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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1.  โปรด ส่ งต้นฉบับบทความ  และแบบเสนอต้นฉบับทาง เว็บ ไซต์  ThaiJo (https: / /so03. tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ยบทความละ 3 ท่าน  ในรูปแบบ Double-Blind  และ
จะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอื่นๆ  
การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส่้งบทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไม่สงวนสิทธ์ิ ในการคดัลอก แต่ใหอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีฉบับนี ้ เป็นฉบับที่ 2 ของปีที่ 12 (กรกฎาคม-ธันวาคม 
2566)  ของวารสารฯ โดยวารสารฉบบันีป้ระกอบดว้ยบทความวิจยัทัง้สิน้ 6 เรื่อง เป็นงานท่ีมีความหลากหลายในแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ บทความเรื่อง “การประยุกตใ์ชแ้นวคิด 7ส ส าหรบัการตรวจประเมินในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศกึษา 
กรณีศึกษา สถาบนัการศึกษาแห่งหนึ่ง” โดย รตันา หน่อจ าปาและบุญเลิศ วงศเ์จริญแสงสิริ  โดยผลการศึกษาพบว่า
ควรมีการปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมนิใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านแตล่ะกลุ่ม โดยการปรบัเกณฑ์
ใหส้อดคลอ้งกับกลุ่มผูใ้ชง้านส าหรบับุคลากร และส าหรบัอาจารย ์และปรบัหวัขอ้ที่มีความคลา้ยกันเพื่อใหก้ารตรวจ  
ไม่ซ  า้ซอ้น โดยการรวมหวัขอ้การตรวจเขา้ดว้ยกัน  อย่างไรก็ตามตอ้งมีการใหค้วามรูถ้ึงเกณฑ์ตรวจประเมินในแต่ละ
หัวข้อว่ามีวัตถุประสงคเ์พื่ออะไรจึงมีการเพิ่มการระบุวัตถุประสงคข์องการตรวจในแต่ละหัวขอ้  ส่วนงานทางดา้น
ทรพัยากรมนุษยน์ั้น ไดแ้ก่บทความเรื่อง “อิทธิพลของการรบัรูภ้าระงานกับภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังาน 
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายและซี ของบรษิัทบรหิารสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง โดยมีค่าตอบแทน เป็นตวัแปรก ากบั” โดย บษุกร ค าโฮม
และสมรักษ์ รัตนวัน โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรูภ้าระงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาวะหมดไฟในการท างานและ
ค่าตอบแทนเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าระงานต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

ส่วนบทความทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ บทความเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการตลาดไรร้อยต่อที่ส่งผลต่อ     
การบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทูู (4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี” โดย นพวรรณ พงษ์สยาม
และจารุพร ตัง้พฒันกิจ โดยผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการตลาดไรร้อยต่อส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอาง 
4U2 โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.654 ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้รโิภค 
ปัจจยัดา้นการเขา้ใจพฤตกิรรมและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นการมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่องและปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูบ้ริโภค และบทความเรื่อง “การศกึษาเปรียบเทียบ
ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลูประเภทอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร ์และสงัคมศาสตร”์ โดย เจนจิรา มะลาศรีและภิญรดา เมธารมณ ์ โดยผลการศึกษาพบว่าจุดเริ่มตน้
ของความตอ้งการต่อสินคา้ของกลุ่มตัวอย่างเกิดจากอิทธิพลทางสังคม ส่วนในขั้นตอนการประเมินทางเลือก กลุ่ม
ตวัอย่างจะพิจารณาจากตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะราคา  นอกจากนัน้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรม์ีทศันคติ ความเชื่อและความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้มู
เตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกสต์่างจากผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาทางวิทยาศาสตร  ์

นอกจากนัน้ วารสารยงัมีบทความเรื่อง “อิทธิพลของตวัแปรคั่นกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการศึกษาการ
เป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ” โดย สธีุรา เดชนครินทร ์ธนญัญา ยินเจริญ และ อคัญาณ 
อารยะญาณ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี ้แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการและ         
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการถูกคั่นกลางดว้ยทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูค้วามสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ และบทความเรื่อง “การศึกษาโซ่อุปทานและความคาดหวังของชุมชนเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจภาชนะ     
รักษ์โลก: อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี”  โดย นันทวัน หัตถมาศ   มลฤดี โอปมาวุฒิกุล  นัฐพงษ์ ทองปาน  
กญัญา ภทัรกลุอมร  ลดัดาวลัย ์จ าปาและพรอารีย ์ศิรผิลกลุ  ผลการศกึษาพบว่า ภาชนะรกัษ์โลกที่มีวางจ าหน่ายทั่วไป
และถูกใชม้ากที่สดุคือ แกว้กระดาษ โดยระดบัความคาดหวงัของชุมชนต่อการท าธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกที่มากที่สดุคือ 
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บทคัดย่อ  
  

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
มาตรฐาน 7ส ในสถาบนัการศกึษา และใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม โดยการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
แบบการวิจยักรณีศึกษา (Case Study Research) เพื่อใหท้ราบถึงมมุมองที่มีต่อหวัขอ้การตรวจประเมินที่มีอยู่ทัง้ในดา้น
ความสอดคลอ้งและความจ าเป็นของเกณฑก์ารตรวจประเมินที่ใชอ้ยู่ต่อการปฏิบัติงานจริง และประโยชนข์องการตรวจ
ประเมินต่อการปฏิบตัิงาน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ประกอบดว้ยอาจารยห์รือผูบ้รหิารสายวิชาการ จ านวน 10 คน และผูบ้รหิารสายส านกังานจ านวน 10 คน ซึ่งพิจารณาเลือก
จากผูท้ี่มีประสบการณถ์ูกตรวจประเมินในพืน้ที่อย่างนอ้ย 5 ครัง้ ประกอบกับเกณฑก์ารตรวจประเมิน 7ส ที่ใชง้านอยู่จรงิ 
เพื่อใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางการปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส และเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง
ของมาตรฐาน 7ส กบัแบบการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ส่วนของพืน้ท่ีส านกังาน  

ผลการวิจยัประกอบดว้ย ขอ้สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังานทัง้ 12 ขอ้ 
จากการเปรียบเทียบเกณฑแ์บบตรวจประเมินพืน้ที่กบัภาวะการปฏิบตัิงานจริงของส านกังาน พบว่าการปรบัปรุงมาตรฐาน
แบบตรวจประเมินใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม โดยการปรบัเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกับกลุ่มผูใ้ชง้าน
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ส าหรบับุคลากร และส าหรบัอาจารย ์และปรบัหัวขอ้ที่มีความคลา้ยกันเพื่อใหก้ารตรวจไม่ซ  า้ซอ้น โดยการรวมหวัขอ้การ
ตรวจเข้าดว้ยกัน ท าให้ข้อแบบประเมินลดลงจาก 12 หัวข้อ เหลือ 8 หัวข้อส าหรับบุคลากร และเหลือ 9 หัวข้อส าหรบั
อาจารย ์ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารตรวจประเมินเป็นมาตรฐาน ตอ้งใหค้วามรูถ้ึงเกณฑต์รวจประเมินในแต่ละหวัขอ้ว่ามีวตัถปุระสงค์
เพื่ออะไรจึงมีการเพิ่มการระบุวัตถุประสงคข์องการตรวจในแต่ละหัวข้อโดยจัดท ารายละเอียดเกณฑก์ารตรวจประเมิน
กิจกรรม 7ส ใหม่ขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การปรบัปรุงมาตรฐาน, การตรวจประเมิน, 7ส, สถาบนัการศกึษา 
 

Abstract  
  

This research aimed to improve the 7S activity evaluation standards in educational institutions to align 
with the 7S quality criteria. It also focused on tailoring the standards to suit the needs of different user groups. 
The study employed a qualitative case study research method to explore various perspectives on the existing 
evaluation criteria's alignment and necessity concerning actual work practices and its impact on performance.  

Data collection included in-depth semi-structured interviews with 10 academic or academic 
management personnel and 10 administrative management personnel, each with a minimum of 5 previous 
evaluation experiences, using the current 7S criteria in place. The study's findings were used as guidance to 
refine the 7S activity evaluation standard and facilitate a comparative analysis between the existing 7S standard 
and the adopted assessment method. 

The research findings, based on comparing the 12 evaluation criteria for office spaces against actual 
office performance, indicated the need to align the evaluation standards appropriately with the unique needs of 
each user group - academic and administrative staff. Additionally, the study suggested combining similar 
evaluation topics to reduce redundancy, resulting in a revised evaluation form with 8 criteria for staff and 9 
criteria for faculty members. Furthermore, to standardize the evaluation process, the study emphasized the 
necessity of clearly stating the objectives for each criterion to facilitate understanding among evaluators and 
ensure the usefulness of the revised 7S activity evaluation standards. 
 
Keywords: Criteria Improvement, Assessment, 7S, Educational Institution 
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บทน า  
 

การมุ่งเนน้เรื่องการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็น 7ส เป็นแนวคิด
พืน้ฐานที่ช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว บรรยากาศท างาน และสถานที่ท  างานดีขึน้ มีสภาพจิตใจ
แจ่มใส อารมณด์ี และขวญัก าลงัใจดี มีความปลอดภยัในการท างาน การมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงงานและสถานท่ีท างาน
ของบุคลากรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้สถานที่ท  างานที่มีความเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย ส าหรบัองคก์รนัน้ช่วยใหเ้กิดประโยชนใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและสรา้งผลงาน ลดการสญูเสียและ
ความสิน้เปลือง มีพืน้ที่และเนือ้ที่ใชง้านมากขึน้ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเชื่อถือและเชื่อมั่ นมากยิ่งขึน้ เปิดโอกาสใหส้ามารถน า
เทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินงาน  

เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รองรบัเกณฑค์ุณภาพการศึกษา และเพื่อการด าเนินการ     
ที่ เ ป็น เ ลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence-EdPEx) (กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา, 2564)  การประยกุตใ์ชแ้นวคิด 7ส จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยน าองคก์รไปสู่การบริหารงานและการบรกิารที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรบัของสงัคม โดยการด าเนินงาน 7ส ประกอบไปดว้ย “สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ สรา้งนิสัย สวยงาม และส่ิงแวดล้อม” โดยมีพืน้ฐานมาจากการท ากิจกรรม 5ส ที่เป็นกิจกรรมปรับปรุง            
การท างานตามหลักการ “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรา้งนิสัย” หากองคก์รมีการท า 5ส ไดส้ าเร็จ ส าหรบั       
ส สวยงาม และ ส ส่ิงแวดลอ้ม ก็เป็นผลที่ตามมาท าใหส้ถานท่ีท างานของแต่ละบุคคล รวมทัง้พืน้ที่ที่ใชง้านร่วมกนัมีความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีความสวยงาม มีความปลอดภัย ลดความสูญเปล่าในการท างาน คุณภาพของงานดีขึน้ 
จากการที่บุคลากรในองคก์รมีระเบียบวินัยจากจิตส านึกของตนเอง ทั้งนี ้5ส เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือพืน้ฐานก่อนที่จะใชเ้ครื่องมือระดบัสงูขึน้ไป เช่น TPM TQM และ ISO เป็นตน้ (Hirano, 
1996)  

ส าหรบัสถาบันการศึกษา 7ส มีส่วนในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสถาบันการศึกษา และเป็นส่วนหนึ่ง
ของเครื่องมือการบริหารแบบลีน เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพใหเ้กิดสูงสุด ลดความสูญเปล่า (Waste) สถาบันการศึกษา
หลายแห่งได้น าแนวคิด 5ส ซึ่งเป็นพืน้ฐานของ 7ส ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2564) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (2564) คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์(2564) เป็นตน้ เพราะเป็นพืน้ฐานของการประกันคุณภาพภายใน
หน่วยงาน นอกจากนี ้ การน ากิจกรรม 5ส มาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่ดี มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย สรา้งบรรยากาศในการท างาน ท าใหจ้ิตใจแจ่มใส ท างานสะดวกรวดเร็วและ
ง่ายขึน้ รวมถึงมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน ดังนั้น 
มหาวิทยาลยัต่างๆ จึงมีนโยบายที่จะเนน้ความเป็นระบบ ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างาน โดยคณะผูบ้ริหาร
ไดใ้หค้วามส าคญัในการสนบัสนุนและผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานด าเนินกิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมพืน้ฐานของการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 



 
 

4 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 สถาบันการศึกษากรณีศึกษา เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่จัดระบบการเรียนการสอนแบบ Work-Based 

Education ซึ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน้ใหน้กัศึกษามีการฝึกปฏิบตัิงานไดจ้ริง นักศึกษาไดเ้รียนและท างานสลบักัน
ช่วงละ 3 เดือน เป็นเวลา 4 ปี  โดยใน 1 ภาคการศกึษาจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A เรียน 3 เดือน กลุ่ม B ฝึกงาน 3 เดือน 
เมื่อครบก าหนด 3 เดือนจะสลบักัน คือ กลุ่ม A ฝึกงาน 3 เดือน กลุ่ม B เรียน 3 เดือน จึงท าใหรู้ปแบบการด าเนินกิจกรรม   
7ส มีความแตกต่างกัน เพราะจะมีการท ากิจกรรมหลากหลายท าใหม้ีกระบวนการเรียนการสอน และผลงานที่ตอ้งจดัเก็บ
จ านวนมาก  
 ทั้งนี ้เนื่องจากการด าเนินกิจกรรม 7ส นั้น เป็นการน าหลักเกณฑ์ของการท า 5ส ซึ่งถูกคิดคน้ขึน้เพื่อใชก้ับ
สายการผลิต (Hirano, 1989) มาปรบัใชง้านและเพิ่มอีก 2ส คือสวยงามและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไป ซึ่งมาตรฐานยงัไม่สอดคลอ้ง
กับการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา เพราะการบริหารงานของสถาบนัการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สายวิชาการ ซึ่ง
ผูป้ฏิบัติงานหลักคืออาจารยท์ี่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่หัองพักอาจารยเ์ป็นหลัก โดยอาจารยซ์ึ่งมีเอกสารส่ือการเรียนการสอน 
รายงาน และผลงานของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา อุปกรณก์ารด าเนินกิจกรรมต่างๆ และสายงานบริหาร ซึ่งเป็นหน่วย 
Support ขอ้มลูใหก้ารด าเนินงานของคณะและสถาบนัเป็นไปอย่างถูกตอ้งและเรียบรอ้ย และปฏิบตัิงานในพืน้ที่ส  านกังาน
เป็นหลกั โดยส่วนใหญ่เป็นการจดัเก็บเอกสาร    
 ในปัจจุบนัการด าเนินงานกิจกรรม 7ส ของสถาบนัการศกึษากรณีศึกษา ไดแ้บ่งรูปแบบการตรวจพืน้ที่ออกเป็น 
2 แบบดงักล่าว มีคณะผูต้รวจประเมินภายในที่จดัตัง้ขึน้ และเกณฑก์ารตรวจประเมินพืน้ท่ีที่ก าหนดขึน้ โดยคณะกรรมการ 
7ส ของสถาบันการศึกษาจากการทบทวนผลการตรวจประเมินในอดีต พบว่ารายการตัวชีว้ัดและรายละเอียดการตรวจ
ประเมินส าหรับ 7ส ไม่สอดคลอ้งกับบริบทจริงของสถานที่ท  างานประจ าของบุคลากรฝ่ายวิชาการและบุคลากรฝ่าย
สนบัสนุนงานวิชาการ เนื่องจากแต่ละประเภทสายงานมีความแตกต่างกัน ในรูปแบบของพืน้ที่การใชง้าน เช่น พืน้ที่ท  างาน
ของอาจารยม์ีลักษณะพืน้ที่การจดัเก็บที่แตกต่างจากส่วนของบุคลากร รวมทั้งการด าเนินงานของอาจารยจ์ะมีทั้งที่เป็น
เอกสารและชิน้งานท่ีเป็นผลงานของนกัศกึษา แต่ส่วนของบคุลากรจะเนน้ไปทางดา้นของเอกสาร หรือหน่วยงานสนบัสนุนที่
ตอ้งมีการจดักิจกรรมก็จะมีอุปกรณท์ี่จ  าเป็นตอ้งใชง้านต่างออกไป จึงควรตอ้งมีการปรบัปรุงมาตรฐานใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

การปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายในสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการศึกษาคน้ควา้หาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และการก าหนด
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1. แนวคิดทฤษฏีดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและการประยกุตใ์ชอ้งคก์รธุรกิจภาคบรกิาร 
2. การพฒันาปรบัปรุงและการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 7ส 
3. การตรวจประเมิน 7ส ส าหรบัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
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  แนวคิดทฤษฏีด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 
  ปัจจบุนัการด าเนินกิจการของสถาบนัการศกึษามีการแข่งขนัท่ีสงูมากขึน้ เนื่องจากจ านวนสถาบนัการศกึษา
ที่เพิ่มขึน้ ช่องทางการเขา้ถึงทางดา้นการศกึษา จ านวนผูเ้รียนท่ีลดลง ดงันัน้ส่ิงที่จะท าใหส้ถาบนัการศกึษาสามารถอยู่รอด
ได้ คือ การท าให้การด าเนินงานมีศักยภาพอย่างเต็มที่  มีประสิทธิภาพจนสามารถแข่งขันได้อย่างเหมาะสม โดย
ประสิทธิภาพหมายถึง การท างานอย่างประหยัดตน้ทุน ใหเ้สร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ก าหนดไว ้นอกจากนีย้ังมีอีก    
ค าหน่ึง คือ ประสิทธิผล ที่มีความหมายใกลเ้คียงกบั ประสิทธิภาพ ท าใหถ้กูน าไปใชใ้นบรบิทท่ีใกลเ้คียงกนั และสลบักันใน
บางครัง้ อย่างไรก็ตามประสิทธิผล หมายถึง การท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย ในคณุภาพและปรมิาณที่ตอ้งการ ซึ่งจะเห็นไดว้า่
ในการปฏิบัติงานที่ดี ผูป้ฏิบัติงาน หน่วยงาน และองคก์รจะตอ้งมุ่งเนน้ทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไปพรอ้มๆกัน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร  
  เครื่องมือและแนวคิดที่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่ 

1. 7 QC Tools คือ เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดที่ใชส้  าหรบัการควบคุมคุณภาพในการด าเนินงาน ดว้ยการ
รวบรวมข้อมูลที่เกิดขึน้จริงในการด าเนินงาน แลว้วิเคราะหข์้อมูลเหล่านั้น เพื่อน าไปสู่การหาทางแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานที่เกิดขึน้อย่างถกูตอ้ง (ASQ, 2022) ซึ่งประกอบดว้ย ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) กราฟ
(Graph) ใบตรวจสอบ (Check Sheet) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) ฮีสโตแกรม(Histogram) แผนผังพาเรโต
(Pareto Chart) และแผนภมูิควบคมุ (Control Chart)  

2. Total Quality Management (TQM) หรือ การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง การจดัระบบและวินยั
ในการท างาน เพื่อป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสรา้งคุณค่าในกระบวนการท างาน ทุกงาน ทุกขัน้ตอน และมีการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยทกุระดบัในองคก์รตอ้งมีส่วนรว่ม  TQM มีวตัถปุระสงคแ์ละประโยชนเ์พื่อสรา้งความ
พึงพอใจให้กับลูกคา้ พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกดา้น เพื่อให้สินคา้มีคุณภาพสม ่าเสมอ สามารถ
แข่งขันในภาวะที่การแข่งขันรุนแรง ลดต้นทุน เนื่องจากของเสียลดลง ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน รักษา
ผลประโยชนข์องพนกังานและบริษัท และแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  โดยหลกัการส าคญัของ TQM 
คือการมุ่งเนน้สรา้งความพึงพอใจตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุงกระบวนการตัง้แต่การรบัวตัถุดิบจนกระทั่ง
สินคา้หรือบรกิารถึงมือลกูคา้ โดยพนกังานทกุคนจะตอ้งคิดเสมอว่างานของตน คือสินคา้ที่ถกูส่งไปยงัลกูคา้ ตอ้งมีคณุภาพ 
และมีการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถลดความผิดพลาดและความสญูเสียต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 
หรือหมดไป พนกังานทกุคนในองคก์รจะตอ้งมีส่วนร่วม เพราะผูป้ฏิบตัิงานจะรูปั้ญหา และสามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดด้ีที่สดุ  
การประสมประสานกิจกรรม คณุภาพจะตอ้งสะทอ้นทกุกิจกรรมขององคก์รมีการวดัผลที่ถกูตอ้ง (Luthra, Garg, Agarwal, 
& Manogla, 2021)    

การท ากิจกรรม 5ส เป็นพื ้นฐานน าไปสู่  TQM โดย  5ส และ TQM เป็นแนวคิดที่ถูกคิดค้นเริ่มต้นใน
อุตสาหกรรมการผลิตมาก่อน เช่น ในการผลิตเซมิคอนดกัเตอรเ์วเฟอร ์(FAB) นัน้ จะมีการด าเนินการหลายพนัรายการที่
ซับซอ้นมากที่สุด เมื่อมีการจัดล าดับความส าคัญในกิจกรรม 5ส ท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพ ลูกคา้มีความพึงพอใจสามารถ
แสดงอตัลกัษณท์ี่แตกต่างใหล้กูคา้เห็นได้ (Chang & Chen, 2014)  ในธุรกิจภาคบริการ มีการประยุกตใ์ช ้5ส และ TQM 
เพื่อประโยชนใ์นการจดัการบริหารงานดว้ย ตวัอย่างเช่น Yusof, Hardi, Abdullah, Jumadi, Mohammad, & Taharuddin 
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(2014) ไดศ้ึกษาแนวทางและผลกระทบของการประยุกตใ์ช ้5ส เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวทางของ TQM เพื่อปรบัปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในสถาบนัการศกึษา  

หากน ามาประยุกตใ์ชก้ับการจดัการ 5ส หรือ 7ส ในสถาบันการศึกษาก็สามารถเปรียบไดถ้ึงการปรบัปรุง
วิธีการปฏิบตัิงาน ทัง้ในส่วนของผูท้ี่เป็นเจา้ของพืน้ที่การท างานและผูต้รวจประเมินความสอดคลอ้งดา้น 7ส เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัคือการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของสถาบนัการศกึษาโดยรวม ทัง้นีล้กูคา้ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน อาจหมายถึงผู้ที่รับบริการ ทั้งผู้ที่ เป็นหน่วยงานถัดไปหรือผู้ใช้บริการ ทั้งนักศึกษา อาจารย ์
เจา้หนา้ที่ เป็นตน้ ในบางกรณี 5ส ไดถู้กน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถาบันการศึกษา เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการเรียนของ
นักศึกษา  (Conte, 2020) หรือเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
(Ashokkumar, 2021)  

3. Lean คือ แนวคิดในการด าเนินงานระดบัองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยพืน้ฐานของการผลิตแบบลีน 
หรือ Lean Manufacturing คือ การมุ่งเนน้ไปที่การลดความสญูเปล่าในการด าเนินงาน (Waste) ที่ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการ
ผลิตแต่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้หรือบริการของธุรกิจ โดย Lean Manufacturing มีพืน้ฐาน
ความคิดมาจาก 3 ส่วน ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้การสรา้งคุณค่าใหก้ับลกูคา้ (Create Value), ลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
ผลิตและด าเนินงาน (Eliminate Waste), และการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  การวางแผน
การจัดการโดยใชแ้นวคิด Lean สามารถประยุกตใ์ช้หลักการพืน้ฐาน 5 ประการ เรียกว่า Basic Principles of Lean ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 1) การก าหนดคุณค่าที่ตอ้งการมอบใหก้ับลูกคา้ (Identify Value) 2) การวิเคราะหแ์ผนการด าเนินงาน
ปัจจุบนั (Map the Value Stream) ขององคก์รอย่างละเอียด  3) การปรบัปรุงการด าเนินงานหลงัจากที่ไดว้ิเคราะหข์ัน้ตอน
การด าเนินงานทัง้หมด (Create Continuous Workflow)  4) การปรบัการผลิตเป็นแบบการผลิตที่ผลิตตามความตอ้งการ
หลกั (Create Pull System) และ 5) การปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  

เครื่องมือ เทคนิคหรือแนวคิดของลีนจะมีการน า 5ส และการควบคมุดว้ยสายตา (5S & Visual Control) มา
ใชง้าน บางครัง้เรียก 5ส และการควบคมุดว้ยสายตารวมกนัว่าความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของสถานท่ีท างาน (Workplace 
Organization) (นิพนธ ์บวัแกว้, 2551)  
   การวิเคราะหป์ฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคต่างๆ ของการน า 5ส หรือ 7ส ไปใช้ในองคก์รการผลิตโดยใช้
โครงสรา้งการตีความ พบว่าการขาดความมุ่งมั่นของพนกังาน การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การขาดความรว่มมือ การขาด
การท างานเป็นทีม เป็นอุปสรรคขัน้ตน้ (Attri, Singh, & Mehra, 2017) ผลจากการวิเคราะหน์ีท้  าใหเ้ห็นไดว้่าในการจะท า
กิจกรรม 5ส หรือ 7ส ใหส้ าเรจ็ไดน้ัน้ก็ตอ้งท าใหผู้ร้ว่มกิจกรรมมีความรว่มมือในการด าเนินการ 
   4. แนวคิดเก่ียวกับ 7 Wastes ลดความสญูเปล่า เป็นแนวคิดของ Toyota ที่ตอ้งการลดความสญูเสียที่ซ่อน
อยู่ในกระบวนการผลิต เป็นส่ิงที่ไม่ไดส้รา้งประโยชนใ์หก้ับบริษัท ไม่ท าใหเ้กิดรายไดห้รือผลก าไร แต่ยงัท าใหต้อ้งใชต้น้ทนุ 
ดงันัน้ Toyota จึงคน้หาวิธีการลดความสญูเสียที่ไม่เกิดประโยชนน์ี ้เพื่อท าใหต้น้ทนุลดลงและไม่เสียตน้ทนุไปโดยไม่จ าเป็น 
ซึ่งมีดว้ยกนั 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสญูเสียจากการเกบ็วสัดคุงคลงั (Inventory) 2) ความสญูเสียจากการผลิตมากเกนิไป 
(Overproduction) 3)ความสญูเสียจากการเคล่ือนไหว (Motion) 4) ความสญูเสียจากการรอคอย (Delay) 5) ความสญูเสีย
จากการผลิตของเสีย (Defect) 6) ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation) และ 7) ความสูญเสียจากกระบวนการ
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ผลิต (Processing)  จะเห็นไดว้่าแนวคิดของ 5ส หรือ 7ส มีความสอดคลอ้งกับแนวคิด 7 Wastes ในส่วนของการจดัการ
การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพผ่านการลดความสปูเปล่าที่ซ่อนอยู่ในกระบวนการออก ทัง้นีเ้มื่อผูป้ฏิบตัิงาน เริ่มจากการ
จดัการสถานท่ีปฏิบตัิงานใหม้ีแต่ส่ิงที่จ  าเป็นต่อการปฏิบตัิงานเท่านัน้ ก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  5ส เป็นแนวคิดพืน้ฐานส าค ญของการจดัการพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทัง้นีก้ารประยกุตใ์ช ้5ส ทัง้ในธุรกิจภาคการผลิต ซึ่งเป็นจดุตัง้ตน้ของ 5ส และในการขยายการประยกุตใ์ชสู้่ธุรกิจภาคบรกิาร 
เป็นแนวทางเดียวกนักบัแนวคิดอื่น ไดแ้ก่ 7QC Tool, TQM, Lean, และ 7Wastes  การพฒันาปรบัปรุงและการประยุกตใ์ช้
แนวคิด 5สในการด าเนินกิจกรรม 5ส เพื่อให้ทุกคนมีความสุขในการท ากิจกรรมนี ้ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม โดยผ่านการจดักิจกรรมส่งเสรมิ การสรา้งความตระหนกัจนเกิดเป็นจิตส านึกในเรื่องการท า 5ส ทัง้ 5 เรื่อง โดย 5ส 
มีที่มาจากภาษาญ่ีปุ่ น 5 ค า คือ 1) Seiri (เซร)ิ คือ สะสาง คดัแยก  2) Seiton (เซตง) คือ สะดวก ง่ายในการคน้หา 3) Seiso 
(เซโซะ) คือ สะอาด มีความเป็นระเบียบ 4)  Seiketsu (เซเคตซึ) คือ สุขลักษณะ สุขอนามัย สรา้งนิสัยท า 3ส ขา้งตน้ให้
สม ่าเสมอ และ 5) Shitsuke (ชิทซเึคะ) คือ สรา้งนิสยั ความมีระเบียบ วินยั โดยท าทัง้ 4ส ขา้งตน้ใหเ้ป็นนิสยั 
   โดยในการท ากิจกรรม 5ส ส าหรบัส านกังานนัน้มีแนวปฏิบตัิดงันี ้ 1) สะสาง ใหเ้ริ่มที่โต๊ะท างานของตวัเอง
ก่อน ใหส้ ารวจว่าของที่มีอยู่บนโต๊ะท างานมีอะไรบา้งที่จ  าเป็น และไม่จ าเป็นต่อการใชง้านประจ าวัน ใหท้ าการคัดแยก
ออกไปใหเ้หลือไวเ้ฉพาะของที่จ  าเป็นต่อการท างานเท่านัน้  2) สะดวก ง่ายในการคน้หา ท าโดยจดัวางหรือจดัเก็บส่ิงของ
ต่างๆ ในสถานท่ีท างานอย่างเป็นระบบ และมีระเบียบ ส่ิงของที่ตอ้งใชบ้่อยใหจ้ดัเก็บไวใ้กลม้ือ ส่วนส่ิงของที่นานๆ ใช ้หาที่
จดัเก็บไวต้่างหาก จดัการแยกแยะความส าคญัของส่ิงของเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน  3) สะอาด มีความ
เป็นระเบียบท าความสะอาดดว้ยการเช็ดถู ปัดกวาดพืน้ที่ใหดู้สะอาดอยู่เสมอ หากสถานที่ท  างานและบริเวณโดยรอบมี
ความสกปรก รกรุงรงั ไม่มีความเป็นระเบียบ ย่อมส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ ์ความน่าเชื่อถือขององคก์ร และส่งผลเสียในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มต่อผูป้ฏิบตัิงาน รวมทัง้อาจเป็นสาเหตใุหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการท างาน ส่งผลต่อสขุภาพของผูป้ฏิบตัิงาน
และผูท้ี่มาติดต่อดว้ย หากไม่ใส่ใจเรื่องความสะอาดจะก่อใหเ้กิดผลเสียมากมายตามมา 4) สขุลกัษณะ สขุอนามยั สรา้ง
นิสยัท า 3ส ขา้งตน้ใหส้ม ่าเสมอ และพยายามยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้ มีการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ี
ขึน้จะท าใหม้ีสขุลกัษณะและสขุอนามยัที่ดี  5) สรา้งนิสยั ความมีระเบียบ วินยั โดยท าทัง้ 4ส ขา้งตน้ใหเ้ป็นนิสยั นอกจาก
การปฏิบัติทั้ง 5 ส ข้างตน้แลว้ หัวใจของการสรา้งนิสัยคือการสรา้งทัศนคติที่ดีในการท างาน (วนิดา สิงหน์้อย, 2558) 
สวยงาม โดยการสรา้งบรรยากาศที่ท  างานใหเ้รียบรอ้ย สบายตา สบายใจ เหมาะสมไม่หรูหราจนเกินจ าเป็น สวยงาม สรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่อหน่วยงานและบรษิัท ตวัอย่าง จดัเก็บสินคา้ใหอ้ยู่ในเสน้ท่ีก าหนด และ 7) ส่ิงแวดลอ้ม คือ ใชท้รพัยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัดใหคุ้ม้ค่ามากที่สดุ ประหยดัทรพัยากรในการท างานโดยยึดหลกั 1A 3R ตวัอย่าง แยกขยะที่สามารถน าไป
ขายเพื่อเป็นก าไรใหบ้ริษัท โดย 1A 3R คือ Avoid (หลีกเล่ียง) Reuse (น ามาใชใ้หม่) Reduce (ลดการใช)้ และ Recycle 
(แปรรูป) 
   ในเรื่อง สะสาง สะอาด สขุอนามยัและสรา้งนิสยั อนัเป็นพืน้ฐานของการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
แทจ้ริง  5ส มิไดจ้ ากัดเพียงการดูแลความสะอาด การสะสางของเหลือ การจดัพืน้ที่ใหส้ะดวกถูกสขุลกัษณะและบ่มเพาะ
นิสยัเท่านัน้ แต่การด าเนินงานดว้ยความสขุ ดว้ยความสนุกจะสามารถขยายผลไปยงัการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และพฒันา
องคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน จากค ากล่าว “หากตอ้งการใหบุ้คลากรในองค์กรมีวินัย ตอ้งเริ่มที่ 5ส” ส านักงานวิทยทรพัยากร 
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จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัจึงไดน้ าเอา 5ส มาเป็นเครื่องมือในการสรา้งวินยัใหแ้ก่คนในองคก์ร โดยมีการจดัท าแบบตรวจ
ประเมินให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน (กนกกร กมลเพ็ชร, นราพงศ ์เกิดบวัเพชร, ธนชั บญุจนัทร,์ และ คณะกรรมการ 5ส., 2559)  
   5ส และ 7ส เป็นแนวคิดที่ถกูน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจภาพคการศกึษาหลายแห่ง ทัง้นีเ้พื่อประโยชนเ์บือ้งตน้
ในการจดัการพืน้ที่การปฏิบตัิงานใหส้ะอาด สะดวกในการใชง้าน เพื่อผลของการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว  
การตรวจประเมิน 7ส ส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย การด าเนินงานดา้น 5ส หรือ 7ส ในสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
มีหลากหลายรูปแบบและมีการใชช้ื่อกิจกรรมที่แตกต่างกนั บางแห่งใชช้ื่อ กิจกรรม 7ส เนื่องจากน าแนวคิด 7ส มาใช ้เช่น 
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (กองแผนและพฒันา, 2557) และ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สรุินทร.์ (ม.ป.ป.) เป็นตน้ บางแห่งมีการน า 5ส มาเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการด าเนินกิจกรรมและผนวกเพิ่มกับแนวคิดต่อ
ยอดอื่นอีก เช่น กิจกรรม 5ส+3 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่ง 3ส ที่เพิ่มเติม คือ ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
สนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรมและเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจ (ส านกัคุณภาพการศกึษา, ม.ป.ป.) อย่างไรก็
ตาม นโยบายและวตัถปุระสงคข์องการน าแนวคิด 7ส ไปด าเนินการในสถาบนัการศกึษาต่างๆ มีความคลา้ยคลงึกนั คือเพื่อ
พัฒนาคุณภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  คุณภาพการศึกษา คุณภาพนักศึกษา คุณภาพอาจารย ์และคุณภาพบุคลากร โดยน า
กิจกรรม 7ส มาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาคุณภาพภายในองคก์ร โดยมุ่งเนน้ในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มของที่ท  างานให้
เป็นระเบียบเรียบรอ้ย เพื่อใหเ้กิดความสะอาด สะดวก ถูกสขุลกัษณะ สวยงาม มีส่ิงแวดลอ้มที่ดี และไดง้านที่มีคุณภาพ 
ทัง้นี ้เพื่อรกัษาและพฒันาตนเองใหม้ีคณุภาพและมาตรฐานอยู่เสมอ 

การแบ่งพืน้ที่ด  าเนินกิจกรรมและหวัขอ้การตรวจประเมินในสถาบนัการศึกษา มีการแบ่งตามลกัษณะของ
กิจกรรมและผูร้บัผิดชอบพืน้ท่ีที่เกิดขึน้ตามความเหมาะสมของแต่ละสถาบนัการศกึษา ตวัอย่างเช่น การแบ่งตามคณะวิชา 
เช่น โต๊ะท างาน ตูแ้ละชัน้วางเอกสาร หนงัสือ หอ้งปฏิบตัิการ เป็นตน้ พืน้ที่หน่วยงานสนบัสนุน เช่น โต๊ะท างาน ตูเ้อกสาร 
อุปกรณเ์ครื่องใชส้ านกังาน เป็นตน้ พืน้ที่ของนกัศึกษา เช่น พืน้ที่กิจกรรม พืน้ที่ซุม้นกัศึกษา เป็นตน้ และพืน้ที่แม่บา้นและ
คนสวน ไดแ้ก่ พืน้ที่ทางเดิน หอ้งน า้ หอ้งเก็บอปุกรณ ์(กองแผนและพฒันา, 2557) ฟารม์พืช ฟารม์สตัว ์ หอ้งพิมพเ์อกสาร 
หอ้งสมุด โรงอาหาร โรงยานพาหนะ และยานพาหนะ พืน้ที่ส่วนกลางของสถาบันการศึกษา เช่น ทางเดิน ลานกิจกรรม 
สนามกีฬา โรงยิม ลานเสาธง เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสรุินทร์, ม.ป.ป.; ส านกัคุณภาพ
การศกึษา., ม.ป.ป.) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งพบว่า แนวคิด 5ส และ 7ส ซึ่งเป็นการต่อยอดมาจาก 5ส เป็นพืน้ฐาน 
การจดัการพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานท่ีถกูน ามาใชป้ระโยชนอ์ย่างแพรห่ลายเพื่อช่วยส่งเสรมิการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยแนวคิดนีไ้ม่ใช่เพียงการจัดพืน้ที่เท่านั้น แต่เป็นการเชื่อมโยงกับแนวคิดการและเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพอื่นๆ เช่น Lean 7Wastes TQM เป็นตน้ ซึ่งแนวคิดเหล่านีม้ีฐานความคิดในการลดส่ิงที่ไม่จ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เบือ้งตน้แนวคิด
นีถู้กน าไปใชใ้นภาคส่วนของการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีตัวอย่างเห็นไดช้ัดในโรงงานต่างๆ นอกจากนีย้ังพบว่ามีการน า
แนวคิดนีม้าประยุกตใ์ช้สถาบันการศึกษาหลายแห่ง โดยแต่ละแห่งมีการด าเนินกิจกรรมและรายการตรวจประเมินที่
แตกต่างกันไปตามลกัษณะของการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบการศึกษาการวิเคราะหค์วามเหมาะสมสอดคลอ้ง
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ของรายการตรวจประเมินกับการปฏิบัติงานในสถานที่จริง งานวิจัยชิน้นีจ้ึงมุ่งเนน้การศึกษาหัวขอ้ดังกล่าว เพื่อน าไปใช้
ปรบัปรุงรายการตรวจประเมินใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบตัิงานจรงิ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

 การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเพื่อการปรับปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายใน
สถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับพืน้ที่ของแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน ขั้นตอนในการด าเนินการ
ปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายในสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง โดยในการศึกษาครัง้นี  ้
ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิจัยกรณีศึกษา  (Case Study Research) โดยการสัมภาษณ์   
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งซึ่งสัมภาษณ์ผูใ้หข้้อมูลจนข้อมูลที่ไดอ้ิ่มตัว โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลักประกอบดว้ยอาจารย์หรือ
ผูบ้ริหารสายวิชาการจ านวน 10 คนและผูบ้ริหารสายส านักงานจ านวน 10 คน พิจารณาเลือกจากผูท้ี่มีประสบการณถ์ูก
ตรวจประเมินในพืน้ที่อย่างน้อย 5 ครัง้ ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษาตามเวลาภาคตัดขวาง  (Cross-Sectional Study) 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2563 โดยสถาบันการศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลักที่เลือกโดยวิธีเจาะจง  
(Purposive Sampling) ตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีภาคกลางของประเทศไทย ขัน้ตอนการวิจยัสรุปดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  ขัน้ตอนการวิจยั 
 

ขั้นตอนการวจัิย รายละเอียด ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ศกึษาแนวคิด 5ส 7ส และแนวคิดอื่นๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ศกึษาจากเอกสาร บทความวิชาการ 
บทความวจิยั เว็บไซต ์และวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้ง 

สรุปแนวคิด 5ส 7ส 
7Wastes, Lean, TQM,  
7QC Tool และ การ
ประยกุตใ์ช ้5ส และ 7ส ใน 
ธุรกิจภาคบรกิาร และสถาน
การศกึษา 

2. ศกึษาแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส 
พืน้ท่ีส านกังานมี 7 หวัขอ้หลกั 12 ขอ้ย่อย 
ชดุที่ใชใ้นการตรวจประเมิน 

ศกึษาขอ้มลูจากเกณฑม์าตรฐานการตรวจ
ประเมิน 7ส พืน้ท่ีส านกังานของ
สถาบนัการศกึษาในกรณีศกึษา 

สรุปรายการตรวจประเมิน  
7ส ของสถานบนัการศกึษา
ในกรณีศกึษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลูความคดิเห็น
เก่ียวกบัแบบประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ี
ส านกังาน  

เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึจ านวน 
20 ท่าน โดยมีแบบสมัภาษณแ์ละแบบตรวจ
ประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน  และ 
หลกัการท ากิจกรรม 7ส โดยผูใ้หส้มัภาษณ์

ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบ
กึ่งโครงสรา้งที่แสดงถึง
มมุมองของการตรวจ
ประเมิน 7ส และเกณฑก์าร
ตรวจ 
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ขั้นตอนการวจัิย รายละเอียด ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

เชิงลกึจ านวน 20 ทา่น แบ่งเป็นสายวชิาการ 
10ท่าน และสายบรหิาร 10 ท่าน 

4. วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากความคิดเห็น
และเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของ
เกณฑป์ระเมินกจิกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน 
กบัมาตรฐาน 7ส 

น าขอ้มลูความคิดเห็นจากการสมัภาษณม์า
วิเคราะหห์าความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
7ส และความจ าเป็นต่อการท างานของแบบ
ตรวจประเมินกจิกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน  

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัและเกณฑก์ารตรวจ
ประเมิน 7ส 

5. ออกแบบประเมินกจิกรรม 7ส ใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 7ส และความ
เหมาะสมของการปฏิบตัิงานจรงิในแต่ละ
พืน้ท่ี 

น าขอ้สรุปจากการวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่
ไดจ้ากการสมัภาษณม์าออกแบบประเมิน
ใหม ่

รายการตรวจประเมิน
กิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน
ใหม่ที่มคีวามสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน 7ส และสอดคลอ้ง
กบัพืน้ท่ีการใชง้านของแต่ละ
กลุ่ม 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั สรุปและอภิปรายหวัขอ้ที่พบ และผลของ
การปรบัรายการตรวจประเมินใหส้อดคลอ้ง
กนักบัมาตรฐาน และการใชง้านจรงิหนา้
งาน  

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

 

ผลการศึกษา  
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นเจ้าของพืน้ที่แบ่งตามสายการบริหารงานทั้งสายวิชาการ และสายส านักงาน ใน
ต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ที่ ระดับบังคบับญัชา และบริหารระดับตน้ จ านวน 20 คน ซึ่งสรุปผลการสัมภาษณม์ี 3 หัวขอ้ คือ 
       1. แบบฟอรม์การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 7ส โดยตรงทัง้หมด 
6ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรา้งนิสัย และสวยงาม ยังขาดส่วนของส่ิงแวดลอ้ม แต่จากรายละเอียดการ
ตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังานนัน้เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการท างานทางออ้ม โดยหากด าเนินการไดท้ัง้   
6ส ก็ส่งผลใหเ้กิด ส7 ส่ิงแวดลอ้มที่ดีดว้ย 

  2.แบบฟอรม์การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังาน มีหวัขอ้การตรวจที่มีรายละเอียดหวัขอ้การตรวจที่
คลา้ยกนั คือ ขอ้ 2 บนโต๊ะท างาน ขอ้ 3 เครื่องมือ/อปุกรณ ์เครื่องใชใ้นการท างาน และขอ้ 4 บนโต๊ะไม่มีเอกสารส่ิงของอื่นที่
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน รวมใหเ้หลือเพียงขอ้เดียว โดยปรบัเป็นดงัตารางที่ 2  
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ตารางที ่2   แสดงการปรบัหวัขอ้เกณฑก์ารตรวจประเมินโต๊ะท างานและบรเิวณโต๊ะท างาน 
 
องคป์ระกอบ
แนวคดิ 7ส 

รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ
อุปสรรค 

หัวข้อแก้ไข
หลัก 

รายการตรวจประเมิน 
(ใหม)่ 

สะอาด 
สะดวก 
 
สวยงาม 
สะสาง 
  

2.บนโต๊ะท างาน 
1.  สะอาด ไม่มีฝุ่ นผง ความสกปรกบน
โต๊ะ 
2.  เป็นระเบียบ สามารถหยิบใชง้านได้
สะดวก 
3.   ชัน้วางเอกสารสงูไม่เกิน 3 ชัน้ 
4.  พืน้ท่ีบนโต๊ะท างานดา้นหนา้
ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งไมม่ีสิ่งของที่ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 

มีหวัขอ้การ
ตรวจที่มี
รายละเอียด
คลา้ยกนั คือ 
ขอ้ 2 ขอ้ 3 
และขอ้4 ท าให้
มีการตรวจ
ประเมินที่
ซ  า้ซอ้น 
เสียเวลา 
รวมถงึผูต้รวจ
ประเมินและผู้
ถกูตรวจเกิด
ความสบัสน
เนื่องจากตอ้ง
จดจ าและ
ปฏิบตัิตาม

ปรบัเขียนใหม่ 
โดยการ
รวบรวมหวัขอ้ที่
ซ  า้ซอ้น หรือ
ใกลเ้คยีงกนัเขา้
ดว้ยกนั เพื่อให้
ง่ายต่อความ
เขา้ใจ การ
จดจ า สามารถ
น าไปปฏิบตัิได้
ทัง้ผูต้รวจและผู้
ถกูตรวจ 

เครื่องมือและอปุกรณบ์น
โต๊ะท างาน (วตัถปุระสงค ์: 
เพื่อความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน) 
1.สะอาด ไม่มีคราบฝุ่ น 
คราบสกปรกบนโต๊ะ สภาพ
พรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
2.มีเครื่องมือ/อปุกรณ์
จ านวนที่เหมาะสม/ จดัวาง
อย่างเป็นระเบียบ สามารถ
หยิบใชง้านไดส้ะดวก 
3.ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างานบรเิวณโต๊ะ
ท างาน (อนโุลมใหม้กีรอบ
รูปภาพ/รูปภาพ/ เครื่องราง 
/ ตน้ไมข้นาดเล็ก ความสงู

 
สะดวก 
สวยงาม 
สะสาง 
 
สขุลกัษณะ 

3.เครื่องมือ/อปุกรณ ์เครื่องใชใ้นการ
ท างาน 
1. มีจ านวนท่ีเหมาะสม 
2.มีการจดัวางอย่างเป็นระเบียบ 
3. ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ปะปน 
4.เครื่องมือ/อปุกรณพ์รอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
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องคป์ระกอบ
แนวคดิ 7ส 

รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ
อุปสรรค 

หัวข้อแก้ไข
หลัก 

รายการตรวจประเมิน 
(ใหม)่ 

 
 
สรา้งนิสยั 
 
สะสาง 
 
 
 
สะอาด 
สะดวก 

4.บนโต๊ะไม่มีเอกสารและส่ิงของอื่นท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิาน 
1. มีเอกสารที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ไม่เกิน 2 ฉบบั 
2.ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน
บรเิวณโต๊ะท างาน ยกเวน้ รูปภาพ 
เครื่องราง ตน้ไม ้ตุก๊ตา อนโุลมใหม้ีได้
อย่างละ 1 ชิน้ 
3.สะอาด เรียบรอ้ย เป็นระเบียบ 
4.สภาพโต๊ะพรอ้มใชง้าน 

รายละเอียดใน
แต่ละหวัขอ้
การตรวจ
จ านวนมาก 

ไม่เกินขอบพาทชิั่น/ตุ๊กตา
ขนาดเล็ก/ทชิชู่/เจล
แอลกอฮอล ์ไม่เกิน 500 ml 
ไดอ้ย่างละ 1 ชิน้) 
4.พืน้ท่ีบนโต๊ะท างาน 
“ดา้นหนา้ผูป้ฏิบตัิงาน” 
ตอ้งมีที่ว่างเพียงพอต่อการ
ท างาน และไมม่ีสิ่งของที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 
3. แบบฟอรม์การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านักงาน มีหัวขอ้การตรวจ ขอ้ 9. ตูเ้ก็บเอกสาร/ตูเ้ก็บวสัดุ

อปุกรณ ์ท่ีมีการใชง้านเฉพาะสายวิชาการกลุ่มของอาจารย ์ดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที ่3 แสดงการปรบัหวัขอ้เกณฑต์ูเ้ก็บเอกสาร/ตูเ้ก็บวสัดอุปุกรณ/์ตูเ้ก็บของ/ชัน้วางเอกสาร/วสัดอุปุกรณ ์
 

องคป์ระกอบ
ของ 7ส 

รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ
อุปสรรค 

หัวข้อแก้ไข
หลัก 

รายการตรวจประเมิน 
(ใหม)่ 

 
สะสาง 
 
สะสาง 
 
สะสาง 
สะอาด 
  

9. ตูเ้ก็บเอกสาร / ตูเ้ก็บวสัดอุปุกรณ ์
1.  มีดชันีบอกรายการครบถว้น ติดไว้
ตามมาตรฐาน 
2.  จดัวางเอกสาร/ อปุกรณส่ิ์งของตรง
ตามดชัน ี
3. ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 
4. สะอาด เป็นระเบยีบ เป็นหมวดหมู่
สวยงาม ไม่ช ารุด  

1. รายการท่ี 9
เป็นรายการ
ตรวจประเมินที่
ไม่จ าเป็นต่อการ
ตรวจในพืน้ท่ี
สายส านกังาน 
เนื่องจากเป็น
อปุกรณท์ี่ไม่มี
อยู่ในสาย

 รวมหวัขอ้การ
ตรวจประเมิน 
โดยยึดตาม
หลกั
วตัถปุระสงค์
ใหผู้ต้รวจ
ประเมิน 
รายการ 9 และ 
10 เขา้ดว้ยกนั 

9. ตูเ้ก็บเอกสารบานทึบ ตู้
เก็บเอกสารแบบโชว์
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความ
สะอาด สะดวก และ
ปลอดภยัในการท างาน)  
1. สะอาด เป็นระเบยีบ ไม่
ติดสติก๊เกอร ์และรูปภาพ
บนพืน้ผิวตู ้
2. จดัวางเอกสาร อปุกรณ ์
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องคป์ระกอบ

ของ 7ส 
รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ

อุปสรรค 
หัวข้อแก้ไข

หลัก 
รายการตรวจประเมิน 

(ใหม)่ 

 
สะดวก 
 
สะสาง 
 
สรา้งนิสยั 
 
สะอาด 
 
 
 
 
  

10. ชัน้วางเอกสาร/ วสัดอุปุกรณท์ างาน 
1. มีดชันีบอกรายการครบถว้น ตดิไว้
ตามมาตรฐาน 
2. จดัวางเอกสาร อปุกรณ ์ส่ิงของตรง
ตามดชัน ี
3. ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 
4. สะอาด เป็นระเบยีบ เป็นหมวดหมู่
สวยงาม ไม่ช ารุด 

 
 
  

ส านกังาน การมี
รายละเอียดใน
เกณฑ ์ท าให้
ผูใ้ชง้านและผู้
ถกูตรวจเกิด
ความสบัสน 
 
2. รายละเอียด
ของเกณฑก์าร
ตรวจประเมินมี
ความซ า้ซอ้น 

ส าหรบัการ
ตรวจพืน้ท่ี
ท างานของ
อาจารย ์และ
ตดัรายการ
ตรวจประเมินนี ้
ออกส าหรบั 
พืน้ท่ีของ
เจา้หนา้ที่สาย
ส านกังาน 

ส่ิงของเป็นหมวดหมู่ ไม่มี
ส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน เช่น เครื่องชงกาแฟ 
เครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่นๆ 
3. กรณีมีของใชส่้วนตวั เช่น 
เครื่องส าอาง ตน้ไมป้ระดบั 
โมเดล เครื่องราง อนโุลมให้
จดัมมุที่ไมก่ระทบต่อพืน้ท่ี
จดัเก็บเอกสารของตนเอง 
4. กรณีมีการวางส่ิงของบน
หลงัตู ้ตอ้งระบวุนัท่ีสะสาง 
และวตัถปุระสงคใ์นการ
จดัเก็บ 

 
  สรุปผลการวิจยัจากหวัขอ้การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังาน ทัง้ 12 ขอ้ ตามความคิดเห็นของผูถ้กู
สมัภาษณท์ัง้ 20 คน และจากการเปรียบเทียบเกณฑก์ารตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังานแลว้ พบว่าการปรบัปรุง
มาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาแห่งหนึ่งใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับ
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม โดยมีการปรบัเกณฑใ์หม้ีความสอดคลอ้งกบัพืน้ท่ีการใชง้านของเจา้ของพืน้ท่ี คือเป็นแบบฟอรม์ส าหรบั
บคุลากรกบัแบบฟอรม์ส าหรบัอาจารย ์และปรบัหวัขอ้ที่มีความคลา้ยกนัเพื่อใหก้ารตรวจไม่ซ  า้ซอ้น และมีความชดัเจนมาก
ขึน้ โดยการรวมขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 เป็น 1 ขอ้ และรวมขอ้ 9 และ 10 เป็น 1 หวัขอ้ ท าใหข้อ้การประเมินกิจกรรม 7ส ลดลง
จากเดิมมี 12 หัวข้อ เหลือจ านวน 8 หัวข้อส าหรับบุคลากร และจ านวน 9 หัวข้อส าหรับอาจารย ์ทั้งนีเ้พื่อให้การตรวจ
ประเมินกิจกรรม 7ส เป็นมาตรฐานตอ้งมีการใหค้วามรูถ้ึงเกณฑก์ารตรวจในแต่ละหวัขอ้ว่ามีวตัถปุระสงคเ์พื่ออะไรจึงมีการ
เพิ่มการระบุวตัถปุระสงคข์องการตรวจในแต่ละหวัขอ้ดว้ย โดยมีรายละเอียดเกณฑก์ารตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ใหม่ ดงั
ตารางที่ 4   
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ตารางที ่4  แบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส (ใหม่) 
 

โต๊ะท างานอาจารย ์ โต๊ะท างานบคุลากร 
1.ป้ายชื่อ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน) 
1.1 มีป้ายชื่อ นามสกลุ รูปภาพตรงตามเจา้ของโต๊ะ

ท างาน 
1.2 ป้ายชื่อไมช่ ารุด สะอาด สวยงาม 
1.3 ติดในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
1.4 เป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้พืน้ท่ี (สี ขนาดตวัอกัษร ขนาด

ป้าย) 

1.ป้ายชื่อ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน) 
1.5 มีป้ายชื่อ นามสกลุ รูปภาพตรงตามเจา้ของโต๊ะ

ท างาน 
1.6 ป้ายชื่อไมช่ ารุด สะอาด สวยงาม 
1.7 ติดในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
เป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้พืน้ท่ี (สี ขนาดตวัอกัษร ขนาดปา้ย) 

2. เครื่องมอืและอปุกรณบ์นโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัใน
การปฏิบตัิงาน) 
2.1 สะอาด ไม่มคีราบฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ สภาพ
พรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
2.2 มีเครื่องมืออปุกรณจ์ านวนที่เหมาะสม จดัวางอยา่ง
เป็นระเบียบ สามารถหยิบใชง้านไดส้ะดวก 
2.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณโต๊ะ
ท างาน (อนโุลมใหม้ีรูปภาพ เครือ่งราง ตน้ไมข้นาดเล็ก 
ปลกูโดยดินวิทยาศาสตร ์(ความสงูไม่เกินขอบพาทิชั่น) 
ตุ๊กตาขนาดเล็ก ทิชชู่ เจลแอลกอฮอล ์ไม่เกิน 500 ml. ได้
อย่างละ 1 ชิน้ 
2.4 พืน้ท่ีบนโต๊ะท างาน “ดา้นหนา้ผูป้ฏิบตัิงาน” ตอ้งมี
ที่ว่างเพียงพอต่อการท างาน และไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 

2. เครื่องมอืและอปุกรณบ์นโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน) 
2.1 สะอาด ไม่มคีราบฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ สภาพ
พรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
2.2 มีเครื่องมืออปุกรณจ์ านวนที่เหมาะสม จดัวางอยา่ง
เป็นระเบียบ สามารถหยิบใชง้านไดส้ะดวก 
2.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณโต๊ะ
ท างาน (อนโุลมใหม้ีรูปภาพ เครือ่งราง ตน้ไมข้นาดเล็ก 
ปลกูโดยดินวิทยาศาสตร ์(ความสงูไม่เกินขอบพาทิชั่น) 
ตุ๊กตาขนาดเล็ก ทิชชู่ เจลแอลกอฮอล ์ไม่เกิน 500 ml. ได้
อย่างละ 1 ชิน้ 
2.4 พืน้ท่ีบนโต๊ะท างาน “ดา้นหนา้ผูป้ฏิบตัิงาน” ตอ้งมี
ที่ว่างเพียงพอต่อการท างาน และไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 
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โต๊ะท างานอาจารย ์ โต๊ะท างานบคุลากร 

3. สภาพการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร/์โนต้บุ๊ค 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัใน
การปฏิบตัิงาน) 
3.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
3.2 วาง/ติดตัง้ในต าแหน่งที่ปลอดภยั 
3.3 สายไฟสภาพพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุดมีการเก็บอย่างเป็น
ระเบียบ (ปลั๊กพว่งตอ้งผ่านมาตรฐาน มอก.เท่านัน้) 
3.4 ไม่วางส่ิงของบนอปุกรณเ์ครือ่งคอมพวิเตอร ์โนต้บุ๊ค 
ไม่ติดรูปภาพหรือสติก๊เกอร ์

3. สภาพการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร/์โนต้บุ๊ค 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน) 
3.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
3.2 วาง/ติดตัง้ในต าแหน่งที่ปลอดภยั 
3.3 สายไฟสภาพพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด มีการเก็บอยา่ง
เป็นระเบียบ (ปลั๊กพว่งตอ้งผ่านมาตรฐาน มอก.เทา่นัน้) 
3.4 ไม่วางส่ิงของบนอปุกรณเ์ครือ่งคอมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ค 
ไม่ติดรูปภาพ หรือสติก๊เกอร ์

4. แฟ้มเอกสารบนโต๊ะ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและใชง้าน) 
4.1 รูปแบบสนัแฟ้มถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุแฟ้ม 
4.2 จดัเรียงใหส้วยงาม เป็นหมวดหมู่ 
4.3 ปรมิาณเอกสารจดัเก็บอยา่งเหมาะสมกบัขนาดแฟ้ม 
4.4 แฟ้มมีสภาพพรอ้มใชง้านและไม่ช ารุด (การจดัเก็บ
เอกสารใตโ้ต๊ะท างานใหใ้ส่กล่องและติดป้ายบ่งชีใ้ห้
เรียบรอ้ย) 

4. แฟ้มเอกสารบนโต๊ะ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและใชง้าน) 
4.1 รูปแบบสนัแฟ้มถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุแฟ้ม 
4.2 จดัเรียงใหส้วยงาม เป็นหมวดหมู่ 
4.3 ปรมิาณเอกสารจดัเก็บอยา่งเหมาะสมกบัขนาดแฟ้ม 
4.4 แฟ้มมีสภาพพรอ้มใชง้านและไม่ช ารุด (การจดัเก็บ
เอกสารใตโ้ต๊ะ ท างานใหใ้ส่กล่องและติดป้ายบ่งชีใ้ห้
เรียบรอ้ย) 

5.กล่องใส่เอกสาร ชัน้วางเอกสาร 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการใช้
งาน) 
5.1 รูปแบบสนักล่องถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุกล่อง 
5.2 จดัเรียงเอกสาร ในกล่องตามล าดบัเป็นหมวดหมู่ และ
จดัเก็บในสถานท่ีเหมาะสม 
5.3 เอกสารในกล่องมีจ านวนเหมาะสมเป็นปัจจบุนั วาง
เอกสารซอ้นไมเ่กิน 3 ชัน้ 
5.4 กล่องใส่เอกสาร ชัน้วางเอกสาร ไม่ช ารุด สะอาด 

5.กล่องใส่เอกสาร ชัน้วางเอกสาร 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการใช้
งาน) 
5.1 รูปแบบสนักล่องถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุกล่อง 
5.2 จดัเรียงเอกสาร ในกล่องตามล าดบัเป็นหมวดหมู่ และ
จดัเก็บในสถานท่ีเหมาะสม 
5.3 เอกสารในกล่องมีจ านวนเหมาะสมเป็นปัจจบุนั วาง
เอกสารซอ้นไมเ่กิน 3 ชัน้ 
5.4 กล่องใส่เอกสร ชัน้วางเอกสาร ไม่ช ารุด สะอาด 
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6.พืน้ท่ีบรเิวณโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวก ความปลอดภยั และไม่
เกิดโรคจากการท างาน) 
6.1 สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีขยะบนพืน้ 
6.2 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่ใตโ้ตะ๊
ท างาน (อนโุลมใหม้กีล่องใส่รองเทา้ขนาด A4 ไดจ้ านวน 1
ใบ พรอ้มติดปา้ยแจง้สถานะ) 
6.3 มีป้ายแจง้สถานะหนา้กล่องบรรจเุอกสาร (ทกุกล่องที่
อยู่ใตโ้ต๊ะ) 
6.4 มีพืน้ท่ีวา่งใตโ้ต๊ะมากกวา่ 50% 

6.พืน้ท่ีบรเิวณโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวก ความปลอดภยั และไม่
เกิดโรคจากการท างาน) 
6.1 สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีขยะบนพืน้ 
6.2 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่ใตโ้ตะ๊
ท างาน (อนโุลมใหม้กีล่องใส่รองเทา้ขนาด A4 ไดจ้ านวน 1
ใบ พรอ้มติดปา้ยแจง้สถานะ) 
6.3 มีป้ายแจง้สถานะหนา้กล่องบรรจเุอกสาร (ทกุกล่องที่
อยู่ใตโ้ต๊ะ) 
6.4 มีพืน้ท่ีวา่งใตโ้ต๊ะมากกวา่ 50% 

7. เกา้อีส้  านกังาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความพรอ้มตอ่การใชง้าน) 
7.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
7.2 เกา้อีส้ามารถปรบัระดบัขึน้-ลง และปรบัเอนได ้อยู่ใน
สภาพสมบรูณ ์ไม่ช ารุด 
7.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณเกา้อี ้
ท  างาน (ยกเวน้กระเป๋าเป้ กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพายขา้ง 
เสือ้ ผา้พนัคอ เบาะรองหลงั หรือเบาะรองนั่ง ไดอ้ยา่งละ 1 
ชิน้) 
7.5 สภาพเกา้อีพ้รอ้มใชง้าน (เบาะไม่ขาด ที่พกัแขน
สมบรูณ ์ลอ้สามารถเคลื่อนที่ไปมาได ้อยูใ่นสภาพพรอ้มใช้
งาน) 

7. เกา้อีส้  านกังาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความพรอ้มตอ่การใชง้าน) 
7.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
7.2 เกา้อีส้ามารถปรบัระดบัขึน้-ลง และปรบัเอนได ้อยู่ใน
สภาพสมบรูณ ์ไม่ช ารุด 
7.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณเกา้อี ้
ท  างาน (ยกเวน้กระเป๋าเป้ กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพายขา้ง 
เสือ้ ผา้พนัคอ เบาะรองหลงั หรือเบาะรองนั่ง ไดอ้ยา่งละ 1 
ชิน้) 
7.5 สภาพเกา้อีพ้รอ้มใชง้าน (เบาะไม่ขาด ที่พกัแขน
สมบรูณ ์ลอ้สามารถเคลื่อนที่ไปมาได ้อยูใ่นสภาพพรอ้มใช้
งาน) 

8.มาตรฐานพาทิชั่น 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะอาด สวยงาม และปลอดภยั
ในการท างาน) 
8.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น ไม่ติดเทปกาว ไม่
ติดสติก๊เกอร ์
8.2 ไม่แขวนส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่บน
พาทิชั่น เช่น รูปภาพ กระดาษโนต้ เอกสารใดๆ ไม่ตดิผ่าน 
วอลเปเปอร ์ปฎิทิน เครื่องราง เป็นตน้ 
8.3 ไม่วางส่ิงของบนขอบพาทชิั่น 

8.มาตรฐานพาทิชั่น 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะอาด สวยงาม และปลอดภยั
ในการท างาน) 
8.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น ไม่ติดเทปกาว ไม่
ติดสติก๊เกอร ์
8.2 ไม่แขวนส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่บน
พาทิชั่น เช่น รูปภาพ กระดาษโนต้ เอกสารใดๆ ไม่ตดิผ่าน 
วอลเปเปอร ์ปฎิทิน เครื่องราง เป็นตน้ 
8.3 ไม่วางส่ิงของบนขอบพาทชิั่น 
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8.4 สภาพของพาทิชั่นพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 8.4 สภาพของพาทิชั่นพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
9.ตูเ้ก็บเอกสารบานทึบ/ ตูเ้ก็บเอกสารแบบโชว ์
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะอาด สะดวก และปลอดภยัใน
การท างาน) 
9.1 สะอาด เป็นระเบียบเรยีบรอ้ย (ไม่ติดสติก๊เกอร ์และ
รูปภาพบนพืน้ผิวตู)้ 
9.2 จดัวางเอกสาร อปุกรณ ์ส่ิงของเป็นหมวดหมู่ ไม่มี
ส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น เครื่องชงกาแฟ 
เครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่น 
9.3 กรณีของใชส่้วนตวั เช่น เครื่องส าอาง ตน้ไมป้ระดบั 
โมเดล เครื่องราง (อนโุลมใหจ้ดัมมุที่ไม่กระทบต่อพืน้ท่ี
จดัเก็บเอกสารของตนเอง) 
9.4 กรณีมีการวางส่ิงของบนหลงัตู ้ตอ้งระบวุนัท่ีสะสาง
และวตัถปุระสงคใ์นการจดัเก็บ 

ไม่มี 

 
อภปิรายผล  
 
 จากการศึกษาการปรบัปรุงมาตรฐานและกระบวนการตรวจประเมิน 7 ส ของสถาบนัการศึกษาในกรณีศึกษา 
พบหวัขอ้ผลการวิจยัเก่ียวกับการตรวจประเมิน 7ส ในสถาบนัการศึกษา และสามารถน ามาอภิปรายไดห้ลากหลายหวัขอ้
ดงัต่อไปนี ้ทัง้นีเ้พื่อสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานและกระบวนการตรวจประเมิน 7ส ในสถาบนัการศกึษา
อื่นๆท่ีมีลกัษณะการปฏิบตัิงานท่ีคลา้ยกนั 

1. รายการตรวจประเมินบางรายการมีความคลา้ยกันหรือมีความซ า้ซอ้น เช่น หัวขอ้ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ การไม่มีสิ่งของที่ไม่เก่ียวขอ้งอยู่บนโต๊ะท างาน เป็นตน้ ดงัตวัอย่างในตารางที่ 1  

สาเหตุของการซ า้ซอ้นของรายการตรวจประเมิน เกิดจากการสรา้งแบบตรวจประเมินที่ลงรายละเอียดมาก
จนเกินไป จึงท าใหผู้อ้อกแบบตอ้งเขียนรายละเอียดในแต่ละขอ้อย่างเป็นลายลักษณอ์ักษรในแต่ละพืน้ที่  จึงเกิดรายการ
ตรวจจ านวนมากขึน้ จนท าใหเ้กิดความซ า้ซอ้น ซึ่งหากพิจารณาจากหลกัการของ 7ส แลว้ เมื่อผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เจา้ของพืน้ท่ี 
หรือผูต้รวจประเมินเขา้ใจในหลกัการที่แทจ้ริงแลว้ อาจไม่จ าเป็นตอ้งเขียนรายการตรวจประเมินอย่างละเอียด เนื่องจากใน
การปฏิบัติหนา้งานในสถานการณจ์ริง อาจเกิดเหตุการณท์ี่ผูอ้อกแบบประเมินไม่คาคคิดมาก่อน ซึ่งหากมีการบังคบั ใช ้  
การตรวจประเมินตามลายลกัษณอ์กัษรอย่างเคร่งครดัจนเกินไปก็อาจท าใหผิ้ดวัตถุประสงคข์องการประยุกตใ์ช ้7ส และ
อาจส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงานจริง ซึ่งไม่ใช่หลักการและจุดประสงคข์อง 7ส (Carrera, Olmo, Cuadrado, Escudero, 
Escudero, & Cuadrado, 2021) ที่ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพและลดการปฏิบตัิงานท่ีไม่จ าเป็น  
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2. รายการตรวจประเมินบางรายการมีรายละเอียดที่เขม้งวดเกินจ าเป็น เช่น การระบุใหม้ีดชันีบอกรายการเก็บ

เอกสารติดกับตูเ้อกสารทุกจดุ เป็นตน้ ซึ่งหากในการตรวจประเมิน พบว่าเจา้ของพืน้ที่ไม่มีดชันีรายการเก็บเอกสาร จะถือ
เป็นความไม่สอดคลอ้งกับมาตรฐาน 7ส ของสถาบัน หัวขอ้นีห้ากพิจารณาในทางปฏิบัติแลว้ ในกรณีที่เจา้ของพืน้ที่เป็น
ผูใ้ชง้านตูเ้อกสารเพียงผูเ้ดียว และเป็นเอกสารเฉพาะที่ใชเ้ฉพาะบคุคล เช่น เอกสารการบา้นของนกัศกึษาที่ส่งมาเพื่อตรวจ 
และจะถูกน าออกเมื่อครบก าหนดในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไม่มีผูใ้ดสามารถใชง้านแทนได ้จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งใส่ดชันี
ทัง้หมด ทัง้นีก้ารพิจารณาว่าส่วนปฎิบตัิงานใดควรมีดชันีหรือไม่ จึงเป็นการประเมินจากบริบทของการปฏิบตัิงานหนา้งาน 
เพื่อปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามสถานการณก์ารท างานจรงิ กรณีนีใ้นการตรวจประเมินหากพบว่ามีการจดัเก็บเอกสารเป็น
หมวดหมู่จึงน่าจะเพียงพอต่อการปฏิบัติที่สอดคลอ้งกับหลักการของ 7ส โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดดชันีบ่งชีเ้อกสาร ซึ่งใชใ้น
กรณีเพื่อเตือนความจ าหรือกรณีที่มีผูใ้ชง้านพืน้ที่เดียวกนัหลายคน จึงตอ้งติดดชันีบ่งชีเ้พื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั สอดคลอ้ง
กับ Kundu (2015) ที่ศึกษาถึง 7Wastes หรือ ส่ิงที่ไม่จ าเป็นในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีหลากหลาย ซึ่งกล่าวถึงขัน้ตอน
การปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น ต่อการสรา้งคุณค่าเพิ่มใหก้ับลูกคา้หรือองคก์ร เป็นส่ิงที่สามารถก าจัดออกจากกระบวนการ
ปฏิบตัิงานได ้หากไม่กระทบกบัผลการท างานโดยรวม   

3. ในการปฏิบตัิงานบางอย่างอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัหลกั 7ส โดยตรง เช่น อาจจะมีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานโดยตรงวางอยู่ในสถานที่ปฏิบตัิงานหรืออยู่บนโต๊ะท างานเพื่อศึกษาเพิ่มเติม มีความจ าเป็นตอ้งใชง้านเพื่อพฒันา
ความรู ้ซึ่งหากผูต้รวจประเมินใชว้ิจารณญานส่วนตวั โดยไม่ไดพู้ดคุยหรือไม่ไดร้บัขอ้มูลที่เพียงพอจากเจา้ของพืน้ที่ อาจ
ตดัสินว่าเป็นส่ิงที่ขดักบัหลกั 7ส ได ้หวัขอ้นี ้การเนน้ย า้และส่ือสารใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจถึงหลกัการและเหตุผลของรายการ
ตรวจประเมิน (Gupta, 2022)  เพื่อที่ผู้ใช้งานจะไดป้ฏิบัติไดถู้กตอ้งตามหลักการที่แท้จริง เนื่องจากในการปฏิบัติงาน      
บางกรณีอาจมีหวัขอ้ที่ตอ้งพิจารณาและตดัสินว่าถกูตอ้งตามหลกัการ 7ส หรือไม่เนื่องจากรายการตรวจประเมนิไม่สามารถ
ระบุรายละเอียดไดทุ้กกรณี ดงันัน้การระบุวตัถุประสงคข์องรายการตรวจประเมินจะช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถวิเคราะห์
และพิจารณาไดด้ว้ยตนเอง ทัง้ผูต้รวจประเมินและเจา้ของพืน้ท่ี แนวปฏิบตัินีส้ามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกหวัขอ้การตรวจ 7ส 
โดยการระบุวัตถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเข้าใจของการตรวจประเมินที่แท้จริง  สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติในการตรวจ
ประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ European Court of Auditors (2022) ที่ก าหนดให้การส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพในการตรวจประเมิน จะตอ้งมีการท าความเข้าใจกันถึงวัตถุประสงคข์องการตรวจประเมิน แนวปฏิบัติ 
ตลอดจนการรบัฟังผูถ้กูตรวจประเมินเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเหตผุลอย่างถ่องแทก้่อนการตดัสิน เพื่อลดความผิดพลาดในการตรวจ
ประเมินที่อาจเกิดขึน้ 

4. การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในกรณีศึกษานี ้ท าโดยการใชห้ลักการของ ECRS (สร ป่ินอักษรสกุล, 2553)  และ 
7Wastes ซึ่งเป็นการประเมินความซ า้ซอ้น ความคลา้ยคลึงกัน หรือหวัขอ้การตรวจประเมินที่เกินความจ าเป็น หรือท าให้
ยุ่งยาก โดยการรวมหวัขอ้ที่ซ  า้ซอ้น เรียบเรียงใหม่ ตดัหวัขอ้ที่เกินความจ าเป็นออก เพื่อใหร้ายการตรวจประเมนิกระชบั และ
ส่งผลต่อกระบวนการตรวจประเมินที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Siddiqui (2021) ที่ไดศ้ึกษาถึงการประยุกตใ์ช้
หลกัการของ 5ส และการจดัการ 7Wastes ในองคก์รเดียวกัน ซึ่งทัง้สองแนวทางมีความสอดคลอ้งและส่งเสริมซึ่งกันและ
กนั 
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5. ผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่ต่างๆ ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุ มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ช ้7ส 

ในสถาบนัการศกึษา โดยเห็นว่าการใชแ้นวทางของ 7ส ในการจดัการพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน
โดยรวม ช่วยลดภาระการท างาน สถานที่ หรืออุปกรณ์ที่ไม่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานลงไปได้มาก และช่วยส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีได้ โดยหัวข้อนี ้มีความสอดคล้องกันกับ Ashokkumar (2021) และ  Hoffmann, 
Scortegagna, Batistella, Ostwald, Loss, and Guedes (2020) 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

จากการศกึษาแบบตรวจประเมินและกระบวนการของกิจกรรม 7ส ในกรณีศกึษาโดยการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงาน
จริงหนา้งานในแต่ละส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง โดยเปรียบเทียบรายการตรวจประเมิน กับหลกัการของ 7 ส และ การปฏิบตัิงาน
จรงิ พบว่าการน าแนวคิดของ 7ส ไปใชใ้นสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีลกัษณะกิจกรรมที่มีความหลากหลาย
และแตกต่างกัน อาจเกิดปัญหาทัง้ในดา้นหวัขอ้การตรวจประเมินที่ซ  า้ซอ้นในแต่ละพืน้ที่ ไม่สอดคลอ้งกับการปฏิบตัิงาน 
หรือผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจหัวข้อการตรวจประเมินตามหลักการของ 7ส อย่างแท้จริง ข้อเสนอแนะเชิงกรณีศึกษาใน
สถาบนัการศกึษาที่มีความคลา้ยกบักรณีศกึษานี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารควรจดัใหม้ีการอบรมและใหค้วามรูท้ัง้โดยหลกัการและเชงิ
ปฏิบัติต่อทั้งผูอ้อกแบบประเมินการตรวจ ผูต้รวจประเมินและเจา้ของพืน้ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการทดลองใช ้และเปิดรบั
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบัติงานทุกภาคส่วนเมื่อน าไปใชง้านจริงแลว้ เพื่อ เปิดโอกาสใหม้ีการน าความคิดเห็นจากสถานที่
ปฏิบตัิงานจริงมาปรบัปรุงรายการตรวจประเมินและกระบวนการตรวจ รวมถึงแนวการวินิจฉัยใหม้ีความเหมาะสม สอดรบั
กบัการปฏิบตัิงานจรงิ  จึงจะส่งผลดีต่อองคก์รตามวตัถปุระสงคข์อง 7ส อย่างแทจ้รงิ 
 
รายการอ้างอิง  
 
กนกกร กมลเพช็ร, นราพงศ ์เกิดบวัเพชร, ธนชั บญุจนัทร,์ และ คณะกรรมการ 5ส. (2559). อยู่เป็นสขุ สนกุกบั "5ส". 

PULINET Journal, 4(2), 332-343.  
กองแผนและพฒันา. (2557). คูม่ือกิจกรรม 7ส มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 1). สืบคน้เมื่อ 

18 มิถนุายน 2564, จาก http://www.lib.hcu.ac.th/images/filedownload/7clean2558-2.pdf  
กองยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา. (2564). เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การดาํเนนิการทีเ่ป็นเลิศ 

ฉบบัปี 2563-2566. กรุงเทพฯ: บรษิัท อมรนิทรพ์ริน้ติง้แอดนพ์บัลิชชิ่ง จ ากดั (มหาชน). 
คณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ (2564). 5ส. สืบคน้เมื่อ 16 มถินุายน 2564, จาก 

http://agrodatabase.psu.ac.th/5s/ 
นิพนธ ์บวัแกว้. (2551). รูจ้กัระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing system). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยี

(ไทย-ญ่ีปุ่ น). 



 
 

20 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ. (2564). รายงานผลการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส+3. สืบคน้เมื่อ 16 

มิถนุายน 2564, จาก http://qa.rmutsb.ac.th/webqa/manual-5s-plus3.php 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสรุนิทร.์ (ม.ป.ป.). RMUTI คู่มือการดาํเนนิงานกิจกรรม 7ส วทิยาเขต

สรุินทร์. สืบคน้เมื่อ 18 มิถนุายน 2564 , จาก https://af.surin.rmuti.ac.th/surin/direct/QA/pdf/7s.pdf 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์(2564). 5ส มวล. สืบคน้เมื่อ 16 มิถนุายน 2564, จาก https://5s.wu.ac.th/ส านกัคณุภาพ

การศกึษา  
วนิดา สิงหน์อ้ย. (2558). การบรหิารจดัการส านกังานดว้ย 5ส แลว้ชีวติคณุจะงา่ยขึน้. นติยสาร สสวท., 43(195). 43-45. 
สร ป่ินอกัษรสกลุ. (2553). 5ส ดอีย่างไร ทาํไมจงึตอ้งทาํ. สืบคน้เมื่อ 20 มถินุายน 2564 จาก 

https://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/FQ148_p45-50.pdf 
ส านกัคณุภาพการศกึษา. (ม.ป.ป.). คู่มือกิจกรรม 5ส + 3. พระนครศรีอยธุยา; มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณ

ภมูิ.  
Ashokkumar, J. (2021). Implementation of 5S model from corporate to educational institutions. International 

Journal of Science and Research, 10(10), 1247-1250. 
ASQ.(2022). The 7 basic quality tools for process improvement. Retrieved June 15, 2022, from  

https://asq.org/quality-resources/seven-basic-quality-tools 
Attri, R., Singh, B., & Mehra, S.(2017). Analysis of interaction among the barriers to 5S implementation using 

interpretive structural modeling approach. Benchmarking: An International Journal, 24 (7), 1834-1853. 
Carrera, J. F., Olmo, A. A., Cuadrado, M. R., Escudero, M. d., Escudero, M. M. E., & Cuadrado, L. R. (2021). 

From lean 5S to 7S methodology implementing corporate social responsibility concept. Sustainability, 
13. DOI:https://doi.org/10.3390/su131910810 

Chang, C. Y., & Chen, C. Y. (2014).Prioritisation on 5S activities for a semiconductor wafer fabrication: an 
empirical study. International Journal of Quality & Reliability Management, 31(4), 380-394. 

Conte, S. P. (2020) The effectiveness of implementing 5S (sort, strengthen, shine, standardize, sustain) to 
make ict classroom of grade 10 students at holy spirit national high school conducive to learning. 
European Journal of Humanities and Educational Advancements (EJHEA), 1(4), 48-54. 

European Court of Auditors. (2022). Communication in audit. Retrieved July 10, 2022, from 
https://methodology.eca.europa.eu/aware/GAP/Pages/Communication-in-
audit.aspx#:~:text=Establishing%20effective%20communication%20throughout%20the,satisfaction%
20in%20work%20done%20well 

Gupta, K. (2022). A review on implementation of 5S for workplace. Journal of Applied Research on Industrial 
Engineering, 9(3), 323-330. 



 
 

21 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
Hirano, H. (1989).  JIT Factory Revolution: A Pictorial Guide to Factory Design of the Future. Boca Raton:  

Productivity Press. 
Hirano, H. (1996). 5S for Operators: 5 Pillars of the Visual Workplace (For Your Organization!). Boca Raton:  

Productivity Press. 
Hoffmann, W. P., Scortegagna, B. G., Batistella, V. M., Ostwald, B. E., Loss, R. A., & Guedes, S. F. (2020). 

Implementation of the 5S program in the school environment: Challenges and opportunities. 
Research, Society and Development, 9(10), DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8585 

Kundu, G. K. (2015). Lean wastes: Classifications from different industry perspectives. ICTACT Journal On 
Management Studies, 1(1), 39-42. 

Luthra, S., Garg, D., Agarwal, A., & Manogla, S. K. (2021). Total Quality Management (TQM) Principles, 
Methods, and Applications. Boca Raton: CRC Press. 

Siddiqui, A. (2021). Comparing the workplace organization method 5s with the 7 wastes (muda) in waste and 
failure management tool, in the health care quality management. Biomedical Materials, 40(1), 31825-
31831. 

Yusof, J., Hardi, N. M., Abdullah, L., Jumadi, N., Wan Mohammad, W. S., & Taharuddin, N. S. (2014). The 
sustainability of QE/5S implementation in an administration office of a higher education institution. 
In18th International Conference on ISO & TQM 18-ICIT, 18, pp. 1-9. Salawak, Malaysia. 

 
 



 
 

22 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
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บทคัดย่อ 
 

งำนวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรับรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยมี
ค่ำตอบแทนเป็นตัวแปรก ำกับ เก็บรวบรวมข้อมูลจำกพนักงำนเจเนอเรชั่นวำย และเจเนอเรชั่นซี ในบริษัทบริหำร
สินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง จ ำนวน 312 คน เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัยนีค้ือแบบสอบถำม กำรวิเครำะหข์อ้มูลใช้กำรแจกแจง
ควำมถ่ี รอ้ยละค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสหสมัพนัธเ์พียรส์นั และกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิงพหคุณู  

ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) กำรรบัรูภ้ำระงำนมีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมำก 2) ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทน
มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 3) ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียโดยรวมในระดบัปำนกลำง 4) กำรรบัรูภ้ำระ
งำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน  5) ค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรบัรู ้
ภำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 
ค าส าคัญ: กำรรบัรูภ้ำระงำน, ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน, ค่ำตอบแทน 
 
Abstract 
 

The research aimed to study the effect of perceived workload on job burnout and compensation as 
a moderating effect. Data were collected from 312 generation Y and Z employees at an asset management 
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company. The instrument used in this research was a questionnaire. Data were analyzed by employing 
frequency, percentage, mean, standard deviation, pearson product moment correlation and hierarchical 
multiple regression analysis.  

The results showed that 1) perceived workload was at a high mean level; 2) satisfaction with 
compensation was at a low mean level; 3) job burnout was at a moderate mean level; 4) perceived workload 
had a positive influence on burnout at work; 5) compensation was the variable governing the relationship 
between perceived workload and burnout at work. 

 
Keywords: Perceived Workload, Burnout, Compensation  
 

บทน า 
 

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมีกำรบญัญัติไวต้ัง้แต่ปี ค.ศ.1970 โดย Herbert Freudenberger  ต่อมำไดร้บั
กำรระบุจำกองคก์ำรอนำมัยโลกว่ำเป็นโรคที่ตอ้งไดร้ับกำรรักษำ (World Health Organization, 2019) ปัจจุบันมี
คนท ำงำนประสบปัญหำภำวะหมดไฟจ ำนวนมำก เห็นได้จำกผลกำรส ำรวจของบริษัทแกลลัพ (Galup) ที่พบว่ำ
พนกังำนท่ีท ำงำนเต็มเวลำจ ำนวน 7,500 คน ใน 15 บรษิัท มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนถึงรอ้ยละ 23 (Pendell, 2018) 
สอดคลอ้งกบักำรส ำรวจของบรษิัทดีลอยท ์(Deloitte) บรษิัทท่ีปรกึษำธุรกิจระดบัโลก ที่พบว่ำในกลุ่มพนกังำนเต็มเวลำ 
รอ้ยละ 77 ประสบกบัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Deloitte, 2018) งำนวิจยัที่ผ่ำนมำพบว่ำผลกระทบของภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อตนเอง ดำ้นร่ำงกำยบุคคลจะรูส้ึกอ่อนลำ้ เหน็ดเหนื่อย ปวดศีรษะ 
ปวดเมื่อยตำมร่ำงกำย หรือมีปัญหำกำรนอนไม่หลับ ดำ้นจิตใจบุคคลจะไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน ไม่มีสมำธิ มี
ทศันคติที่ไม่ดี สิน้หวงั วิตกกงัวล หรือเกิดควำมคบัขอ้งใจในกำรท ำงำน นอกจำกนีย้งัส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่น โดยผูท้ี่เกิด
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมกัจะมีควำมอดทนต่อสถำนกำรณท์ี่มำกระทบไดค้่อนขำ้งต ่ำ ไม่สำมำรถจดักำรต่อปัญหำ
ได ้มีทศันคติต่อผูอ้ื่นในทำงลบ และไม่เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้กับผูอ้ื่นไดง้่ำยขึน้ (Muldary, 1983) 
นอกจำกนีเ้มื่อพนกังำนมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมกัจะส่งผลต่อคณุภำพกำรใหบ้ริกำร (กิตติโชติ วุฒิวรสิน, 2560) 
นักวิจัยพบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ลักษณะงำน ลักษณะของอำชีพ และลักษณะของ
องคก์ำร (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) กำรรบัรูภ้ำระงำน (พัลพงษ์ สุวรรณวำทิน และ ชิตพงษ์ อัยสำนนท,์ 
2560) กำรไดร้บัผลตอนแทนที่ไม่สมดลุกับงำน (ทิพรตัน ์บ ำรุงพนิชถำวร, วลัลภ ใจดี, เอมอชัฌำ วฒันบุรำนนท,์ และ 
นิภำ มหำรชัพงศ,์ 2565) วิถีกำรด ำเนินชีวิต บคุลิกภำพ (Smith, Segal, & Robinson, 2019) อำย ุสถำนภำพกำรสมรส 
ควำมภมูิใจในตนเอง ทศันคติต่องำน (มนสัพงษ์ มำลำ, 2563)  

จำกกำรวิจยัที่พบว่ำภำระงำนที่มำกมีอิทธิพลทำงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนแต่ค่ำตอบแทนที่ไดร้บั
มีอิทธิพลทำงลบต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน กำรศึกษำว่ำค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำร
รบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนหรือไม่จึงเป็นประเด็นท่ีน่ำสนใจศกึษำ นอกจำกนีง้ำนวิจยัในประเทศไทยที่
ผ่ำนมำยงัไม่พบกำรศึกษำผลกระทบของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ในบริบทของบริษัทบริหำร
สินทรพัย ์ซึ่งมีลักษณะงำนเก่ียวขอ้งกับหนีสิ้น และสินทรพัยจ์ ำนวนมำก จึงตอ้งตอ้งใชค้วำมละเอียดรอบคอบ และ
ควำมรบัผิดชอบสงู มีโอกำสเกิดควำมเครียดและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน จำกเหตผุลขำ้งตน้จงึเป็นท่ีมำของกำรวจิยั
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ครั้งนี ้ที่มีวัตถุประสงค์ศึกษำผลกระทบของกำรรับรู ้ภำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน และบทบำทของ
ค่ำตอบแทนในกำรเป็นเป็นตวัแปรก ำกบัควำมสมัพนัธข์องตวัแปรดงักล่ำว ในกลุ่มพนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่นวำย และ  
เจเนอเรชั่นซี ในบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง โดยผลกำรวิจยัจะช่วยขยำยองคค์วำมรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำน นอกจำกนีค้ำดว่ำผลกำรวิจยัจะสำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชเ้พื่อป้องกันปัญหำภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำนของพนกังำนในองคก์รต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในบรษิัทบรหิำรสินทรพัย ์

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1) เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่น
วำย และเจเนอเรชั่นซี ในบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง 

2) เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่น
วำย และเจเนอเรชั่นซี ในบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง โดยมีค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบั 

 
กรอบแนวคิด 

จำกแนวคิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของ Maslach et al. (2001) แนวคิดค่ำตอบแทนของ Newman, 
Gerhart, & Milkovich (2017) และแนวคิดกำรรับรูภ้ำระงำนของ Masach & Letter (2008) สำมำรถก ำหนดกรอบ
แนวคิดกำรวิจยัไดด้งันี ้

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงำนวจิยั 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1) กำรรบัรูภ้ำระงำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
2) ค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 
 
 
 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 

1.ควำมอ่อนลำ้ 

2.กำรเมินเฉย 

3.กำรไม่มีประสิทธิภำพ 

ความพึงพอใจค่าตอบแทน 
1.ค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 
2.ค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน 

การรับรู้ภาระงาน 
1.กำรรบัรูด้ำ้นคณุภำพ 
2.กำรรบัรูด้ำ้นปริมำณ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ภาระงาน 
กำรรบัรูภ้ำระงำน หมำยถึง กำรรบัรูล้กัษณะของงำนหรือเงื่อนไขในกำรท ำงำนที่องคก์ำรมอบหมำยให ้

บุคลำกรรบัผิดชอบ (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) ปริมำณงำนและระยะเวลำกำรท ำงำน 
โดยภำระงำนแบ่งออกเป็น 2 ดำ้น คือ ดำ้นปริมำณ เช่น ควำมเร่งด่วน ปริมำณงำนที่ตอ้งท ำต่อวนั และดำ้นคุณภำพ 
เช่น ควำมยำกง่ำย ควำมซบัซอ้น ควำมละเอียดรอบคอบของงำน (Masach & Letter, 2008; ลลิดำ แท่งเพ็ชร, 2558) 
ถ้ำพนักงำนรับรูว้่ำมีภำระงำนมำกเกินไปจะท ำใหเ้กิดควำมรูส้ึกอ่อนลำ้ส่งผลท ำให้ควำมสำมำรถในกำรรบัมือกับ  
ภำระงำนลดลง จนท ำใหเ้กิดควำมเครียด ตลอดจนท ำใหง้ำนไม่มีประสิทธิภำพ (Masach & Letter, 2008) ถำ้พนกังำน
รบัรูว้่ำงำนยำกและซบัซอ้น พนกังำนจะรูส้ึกว่ำตนเองขำดทกัษะพืน้ฐำนในงำนนัน้ และรูส้ึกว่ำตนไม่ฉลำดพอในกำร
ท ำงำนใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ ถำ้พนกังำนรบัรูว้่ำปรมิำณงำนมำกจนเกินไป พนกังำนจะรูส้กึว่ำตนไม่สำมำรถท ำงำนให้
เสร็จตำมก ำหนดได ้ส่งผลใหพ้นกังำนมีทศันคติต่องำนไปในทำงลบ เกิดควำมรูส้ึกไม่ผูกพนัต่องำน (ลลิดำ แท่งเพ็ชร, 
2558) นอกจำกนีผ้ลกำรวิจัยยังพบว่ำภำระงำนยังส่งผลกระทบทำงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (ปองกำนต ์
ศิโรรตัน,์ 2563) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับค่าตอบแทน 

ค่ำตอบแทนเป็นรำงวลัทัง้หมดที่ลกูจำ้งไดร้บัเพื่อแลกเปล่ียนกับกำรท ำงำนใหก้ับนำยจำ้ง ซึ่งอยู่ในรูป
ทั้งที่เป็นตัวเงิน เช่น ค่ำจำ้ง เงินเดือน และโบนัส และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น รถรบัส่ง กำรบริกำรดำ้นสุขภำพ ประกันชีวิต 
รวมถึงสวสัดิกำร (Newman et al., 2017; สิฐ์จิรำกิจ หิรญัดลรชัต,์ 2563) กำรก ำหนดค่ำตอบแทนมำกหรือนอ้ยขึน้อยู่
กบัปัจจยัภำยนอกและภำยในองคก์ร ซึ่งปัจจยัภำยนอกที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดค่ำตอบแทน ไดแ้ก่ อตัรำค่ำตอบแทน
ในตลำดแรงงำน มำตรฐำนกำรครองชีพ กฎหมำยค่ำจ้ำงขั้นต ่ำ กำรแข่งขันขององคก์ำรในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
นโยบำยของรฐับำล ปัจจยัภำยในที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดค่ำตอบแทน ไดแ้ก่ นโยบำยองคก์ำร ค่ำของงำน อ ำนำจ
กำรต่อรองของแต่ละบคุคล คณุค่ำของพนกังำน ผลประกอบกำร และควำมสำมำรถในกำรจ่ำยของนำยจำ้ง (ประพนัธ ์
ชัยกิจอุรำใจ, 2560) กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสมส่งผลใหพ้นักงำนมีควำมพึงพอใจในงำน (Tremblay, Sire, & 
Balkin, 2000) กำรลำออกลดลง (Baakile, 2011) และมีควำมผูกพนัต่อองคก์ร (Vandenbergne & Tremblay, 2008) 
หำกพนักงำนรบัรูว้่ำตนเองท ำงำนหนักแต่ผลตอบแทนที่ไดร้บัไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังไว ้จะท ำใหเ้กิดภำวะหมดไฟ     
ในกำรท ำงำน (Maslach et al., 2001) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นกลุ่มอำกำรเหนื่อยลำ้ทำงร่ำงกำยและอำรมณ ์มีผลท ำใหเ้กิดควำมรูส้กึ   
ดำ้นลบต่อตนเอง ต่องำนท่ีรบัผิดชอบ ต่อผูร้ว่มงำน และต่อผูม้ำรบับรกิำร (Maslach & Jackson ,1981) ภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ควำมอ่อนลำ้ทำงอำรมณ ์(Exhaustion) หมำยถึง ควำมอ่อนลำ้ ทอ้แท ้
หมดก ำลงัในกำรท ำงำนและรูส้ึกไม่อยำกกลบัมำท ำงำนในวนัถัดไป 2) กำรลดควำมเป็นบคุคล (Depersonalization) 
หมำยถึง กำรมีพฤติกรรมเพิกเฉย มองขำ้ม ไม่ใส่ใจ มีทศันคติทำงลบต่อผูอ้ื่น เหยียดหยำมต่อเพื่อนรว่มงำน ผูร้บับรกิำร
และองคก์ำร 3) กำรลดควำมส ำเร็จของบุคคล (Lack of Personal Accomplishment) หมำยถึง กำรมองว่ำตนเองไม่
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ประสบควำมส ำเร็จ ไรป้ระสิทธิผล ไรค้วำมสำมำรถในกำรท ำงำนและมีควำมส ำเร็จในงำนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูอ้ื่น (Maslach et al., 2001) พนกังำนที่มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมีแนวโนม้กำรขำดงำนอย่ำงไม่มีสำเหต ุอำรมณ์
รุนแรงต่อเพื่อนรว่มงำน ผลกำรปฏิบตัิงำนแย่ลง และน ำไปสู่กำรลำออกในท่ีสดุ (Rasculian, Elahi, & Ebrahimi, 2004) 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงำน คุณลกัษณะของอำชีพ ลกัษณะขององคก์ำร 
(Maslach et al., 2001) บุคลิกภำพ ดำ้นควำมมั่นคงทำงอำรมณ ์(Bakker, Van Der Zee, Lewig, & Dollard, 2006) 
และกำรรบัรูภ้ำระงำน (ลลิดำ แท่งเพ็ชร, 2558) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น 

เจเนอเรชั่น (Generations) คือ กำรแบ่งกลุ่มประชำกรที่มีลักษณะใกลเ้คียงกัน กล่ำวคือกลุ่มคนที่
เติบโตภำยใตส้ภำวะแวดลอ้มหนึ่ง จะไดร้บักำรปลกูฝังควำมคิด ค่ำนิยม และควำมเชื่อ ที่สำมำรถสะทอ้นไดจ้ำกกำร
แสดงออกทำงพฤติกรรมในรูปแบบหนึ่ง ประชำกรในแต่ละเจเนอเรชั่นจะมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจนทัง้ในเรื่องของ
ควำมเชื่อ ทศันคติ และพฤติกรรม ซึ่งสำมำรถกล่ำวไดว้่ำคนที่เกิดในเจเนอเรชั่นเดียวกนัจะมีอตัลกัษณร์่วมกัน และใน
แต่ละเจเนอเรชั่นก็จะมีอตัลกัษณท์ี่แตกต่ำงกัน (มนสัวี ศรีนนท,์ 2561) โดยเจเนอเรชั่นมีกำรแบ่งออกได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เบบี ้บูมเมอร์  เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เจนเนอเรชั่นวำย และเจนเนอเรชั่นซี  อุทิส ศิริวรรณ (2559)ให้ควำมหมำย               
เจนเนอเรชั่นวำยว่ำ เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2537 คนกลุ่มนีจ้ะตอ้งกำรเหตผุลในทกุเรื่อง กลำ้แสดงออก มี
เอกลักษณเ์ฉพำะตัว ไม่สนใจต่อค ำวิจำรณ ์มีควำมมั่นใจในตัวเอง ชอบทำงลัด สะดวก รวดเร็ว และเก่งเทคโนโลยี    
หำงำนที่ถูกใจท ำโดยตอ้งใชช้ีวิตสบำยไปพรอ้ม ๆ กับค่ำตอบแทนสงู ไม่ตอ้งเขำ้ออฟฟิศใหป้วดหวั ชุดท ำงำนขอใส่ได้
ตำมใจ ขอใหว้ัดกันที่ผลงำน ไม่ตอ้งกำรเวลำท ำงำนที่แน่นอน และงำนหนกัตอ้งมำพรอ้มกับผลตอบแทนที่ตนพอใจ 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2564) กล่ำวว่ำเจเนอ-เรชั่นซี หรือว่ำบุคคลที่เกิดในช่วง พ.ศ.2538-2552 ซึ่งในปีปัจจบุนัจะมีอำย ุ
13-28 ปี คิดเป็นประมำณหนึ่งในส่ีของจ ำนวนประชำกรไทย กลุ่มนีเ้ติบโตมำพรอ้มกับส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก มี
ควำมคุน้เคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่ำงดีอีกทัง้ยงัสำมำรถเรียนรูไ้ดเ้ร็ว มองเห็นคณุค่ำของตวัเองและมองทกุคนเท่ำเทียม
กนัรวมไปถึงไม่เชื่อในระบบอำวโุส เชื่อในส่ิงที่มีขอ้มลูรองรบั 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชำกรที่ใชใ้นกำรศกึษำครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่นวำยและเจเนอเรชั่นซี ในบริษัทบริหำร

สินทรพัยแ์ห่งหนึ่งซึ่งมีจ ำนวนพนกังำน ณ ปี 2564 จ ำนวน 1,300 คน (บริษัทบริหำรสินทรพัย ์กรุงเทพพำณิชย ์จ ำกดั 
(มหำชน), 2564) ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใชต้ำรำงส ำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ก ำหนดให้
สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชำกรเท่ำกับ 0.5  ระดับควำมคลำดเคล่ือนที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 และระดับควำม
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 297 คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำงมำกขึน้ และเพื่อป้องกันควำม
ผิดพลำดจำกกำรตอบแบบสอบถำมไม่สมบูรณจ์ึงไดท้ ำกำรเก็บขอ้มูลเพิ่มใหเ้ป็นจ ำนวน 350 คน ใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำง
แบบตำมสะดวก (Convenience  Sampling) 

 
 



 
 

27 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นกำรศกึษำครัง้นีค้ือแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี ้ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมแบบปลำยปิดเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

มีค  ำถำม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อำย ุเพศ ระดบักำรศกึษำ สถำนภำพสมรส และอำยงุำน  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรบัรู ้
ภำระงำน ซึ่งพฒันำมำจำกแบบสอบถำมของ ลลิดำ แท่งเพ็ชร (2558) มีค ำถำม 8 ขอ้ แบ่งออกเป็นดำ้นปริมำณงำน
และดำ้นคณุภำพงำน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทน ซึ่งพฒันำมำจำกแบบสอบถำมของ 
ฐำนิฎำ เจริญเลิศวิวฒัน ์(2558) มีค ำถำม 10 ขอ้ ทัง้ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน และควำมพึงพอใจใน
ค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน พฒันำมำจำกแบบประเมินภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน ส ำหรบักลุ่มอำชีพทั่วไป (Maslach Burnout Inventory-General Survey : MBI-GS) (มนสัพงษ์  มำลำ, 
2563 ; ปองกำนต ์ศิโรรตัน,์ 2563 ; ภรณฉตัร โอฐเจรญิชยั, 2561) มีค ำถำม 14 ขอ้ แบ่งออกเป็นดำ้นควำมอ่อนลำ้ กำร
เมินเฉย และกำรไม่มีประสิทธิภำพ โดยแบบสอบถำมส่วนที่ 2-4 เป็นค ำถำมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale)    
5 ระดบั ตัง้แต่เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ (1) ไปจนถึงเห็นดว้ยมำกที่สดุ (5) 

ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเนื ้อหำ หลังจำกนั้นน ำ
แบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตวัอย่ำงที่ไม่ใช่ประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำ แต่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่ำง ผลปรำกฏว่ำค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบคัมีค่ำดงันี ้กำรรบัรูภ้ำระงำน เท่ำกับ 0.891 
ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทน เท่ำกับ 0.802 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน เท่ำกับ 0.901 แสดงว่ำค่ำควำมเชื่อมั่น
ค่อนขำ้งสงู แบบสอบถำมสำมำรถน ำไปเก็บขอ้มลูจรงิได ้(บญุใจ ศรีสถิตยน์รำกรู, 2555) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู มีล ำดบัขัน้ตอนดงันี ้ผูว้ิจยัติดต่อกบัผูจ้ดักำรของบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง 
เพื่อชี ้แจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และขอเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถำมแบบส่งให้กลุ่มตัวอย่ำง 350 คน  ได้
แบบสอบถำมคืน 325 ชดุ ตรวจสอบพบแบบสอบถำมที่ตอบสมบรูณ ์312 ชดุ 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

วิเครำะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปนี ้ 
1) วิเครำะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่ำง สถิติที่ใช ้คือ กำรหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) และ

ค่ำรอ้ยละ (Percent) 
2) วิเครำะหข์อ้มลูเพื่ออธิบำยระดบัของกำรรบัรูภ้ำระงำน ระดบัของค่ำตอบแทน และระดบัภำวะหมด

ไฟในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำง สถิติที่ใช ้คือ ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
3) วิเครำะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัย สถิติที่ใช ้คือ กำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิง

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเจเนอเรชั่นวำย จ ำนวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.97 และเจเนอเรชั่นซี 

จ ำนวน 128 คนคิดเป็นรอ้ยละ 41.03 เป็นเพศหญิงจ ำนวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.77 เพศชำย จ ำนวน 134 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 42.95 สถำนภำพโสด จ ำนวน 228 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.08 รองลงมำคือ สถำนภำพสมรส จ ำนวน 82 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.28 อำยุกำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.56 อำยุงำน 3-5 ปี จ ำนวน 84 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.92 และอำยงุำน 5-10 ปี จ ำนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.72  

 
ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยของตัวแปร 

จำกกำรวิเครำะหพ์บว่ำกลุ่มตวัอย่ำงรบัรูภ้ำระงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.57 มี     
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.71 เมื่อพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ กำรรบัรูด้ำ้นคุณภำพ มีค่ำเฉล่ียสงูสดุอยู่ในระดบัมำก คือ 
3.63  มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.67 กำรรบัรูด้ำ้นปริมำณ มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ 3.51 มีส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.87 

กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.53 มี         
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.68 เมื่อพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ ค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน มีค่ำเฉล่ียในระดบันอ้ย เท่ำกับ 
2.23  มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.79 และค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน มีค่ำเฉล่ียในระดับปำนกลำง เท่ำกับ 2.83  มี   
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.77 

กลุ่มตัวอย่ำงมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนโดยรวมในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.82 มี         
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.60 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมอ่อนล้ำ มีค่ำเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับ          
ปำนกลำง เท่ำกบั 3.22  มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.76 ดำ้นกำรเมินเฉย มีค่ำเฉล่ียในระดบัปำนกลำง เท่ำกบั 2.61  มี
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.68 และดำ้นกำรไม่มีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉล่ียในระดับนอ้ย เท่ำกับ 2.44  มีส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.68 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  

1) กำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปร 
ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปร โดยวิธีกำรหำค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั ซึ่ง

ผลกำรวิเครำะหแ์สดงตำมตำรำงที่ 1 ดงันี ้
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ตารางที ่ 1 ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องกำรรบัรูภ้ำระงำน ควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน และภำวะหมดไฟในกำร  
ท ำงำน (n=312) 

 

ตัวแปร การรับรู้ภาระงาน 
ความพึงพอใจ
ค่าตอบแทน 

ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน 

1. กำรรบัรูภ้ำระงำน 1 -0.032 .316** 
2. ควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน -0.032 1 -.240** 
3. ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน .316** -.240** 1 
**p < 0.01 
        

  จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนในระดบั
ต ่ำโดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ำกบั 0.316 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01และมีควำมสมัพนัธเ์ชิงลบกบั
ค่ำตอบแทนโดยมีค่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ำกับ -0.032 อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ค่ำตอบแทนมี
ควำมสมัพนัธเ์ชิงลบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนในระดบัต ่ำโดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ำกับ -0.240 อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 สรุปไดว้่ำไม่เกิดปัญหำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

 
2) กำรวิเครำะหถ์ดถอยพหคุณูเชิงชัน้ 
กำรวิจยัครัง้นีไ้ดก้ ำหนดใหก้ำรรบัรูภ้ำระงำนเป็นตวัแปรตน้ ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นตวัแปรตำม 

มีควำมพึงพอใจค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบั ขัน้ตอนกำรทดสอบอิทธิพลกำรเป็นตวัแปรก ำกบัผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ     
บำรอนและเคนนี่ (Baron & Kenny, 1986) 

ขั้นที่ 1 น ำตัวแปรกำรรบัรูภ้ำระงำนและควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน มำวิเครำะหถ์ดถอยพหุคูณเพื่อ
ท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ซึ่งจะไดส้มกำรถดถอย ดงันี ้ 

 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน = β0(ค่ำคงที่ ) + β1(กำรรับรู ้ภำระงำน) + β2(ควำมพึงพอใจ
ค่ำตอบแทน) 

 
ขั้นที่ 2 น ำตัวแปรกำรรบัรูภ้ำระงำนและควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน มำวิเครำะหถ์ดถอยพหุคูณเพื่อ

ท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรูภ้ำระงำนกับค่ำตอบแทน ซึ่งจะไดส้มกำร
ถดถอย ดงันี ้

 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน = β0 (ค่ำคงที่) + β1 (กำรรบัรูภ้ำระงำน) + β2 (ควำมพึงพอใจ 

 ค่ำตอบแทน) + β3 (กำรรบัรูภ้ำระงำน x ควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน) 
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ตารางที่ 2  ผลกำรวิเครำะหถ์ดถอยพหุคูณเชิงชั้น ผลกระทบของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
ท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยมีค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบั 

 
ตัวแปร β Constant t R R2 ∆R2 F 

ขัน้ท่ี 1   2.399   0.391 0.153 0.148 27.923 

กำรรบัรูภ้ำระงำน (β1) 0.262   5.902 
(.000)** 

      
(.000)** 

ค่ำตอบแทน (β2) -0.203   -4.394 
(.000)** 

        

ขัน้ท่ี 2   3.773  0.410 0.168 0.160 20.722 

กำรรบัรูภ้ำระงำน (β1) -0.113   -0.682 
(0.495) 

      
(.000)** 

ค่ำตอบแทน (β2) -0.758   -3.144 
(.001)** 

        

กำรรบัรูภ้ำระงำน × 

ค่ำตอบแทน (β3) 

0.152   2.346 
(0.02)*         

**P < 0.01, *P < 0.05                
 
จำกตำรำงที่ 2 ขัน้ท่ี 1 พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำน และค่ำตอบแทน สำมำรถอธิบำยกำรผนัแปรของภำวะหมด

ไฟในกำรท ำงำนไดร้อ้ยละ 14.8 ( Adjusted R Square = .148) ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของภำระงำน และควำมพึง
พอใจค่ำตอบแทน เท่ำกบั 0.262 อย่ำงมีนยัส ำคญัที่ระดบั 0.01 หมำยควำมว่ำหำกภำระงำนเพิ่มมำกขึน้ ภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนก็จะเพิ่มขึน้ตำมไปดว้ย ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของค่ำตอบแทน เท่ำกับ -0.203 อย่ำงมีนยัส ำคญัที่
ระดบั 0.01 หมำยควำมว่ำหำกค่ำตอบแทนเพิ่มมำกขึน้ ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนก็จะลดลง สอดคลอ้งกบัสมมติฐำน
ขอ้ที่ 1 ที่ระบวุ่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

จำกตำรำงที่ 2 ขัน้ที่ 2 พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำน ค่ำตอบแทน และผลปฏิสมัพนัธข์องกำรรบัรูภ้ำระงำน และ
ค่ำตอบแทน สำมำรถอธิบำยกำรผนัแปรของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไดร้อ้ยละ 16.0 (Adjusted R Square = .160) 
แสดงว่ำกำรเพิ่มค่ำปฏิสมัพนัธก์ำรรบัรูภ้ำระงำน และค่ำตอบแทน เขำ้ไปในสมกำรอธิบำยกำรผนัแปรของภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนไดเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 1.2 ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของภำระงำน เท่ำกับ -0.113 อย่ำงไม่มีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ค่ำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำน และค่ำตอบแทน มีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยเท่ำกับ 0.152 อย่ำงมี
นยัส ำคญัที่ระดบั 0.05 หมำยควำมว่ำค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำน และภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำน สอดคลอ้งกับสมมติฐำนขอ้ที่ 2 ที่ระบุว่ำค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับผลกระทบของกำรรบัรู ้
ภำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
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อภปิรายผล 
 
 ผลกำรวิจยัพบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนส่งผลเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน อธิบำยไดว้่ำลกัษณะงำน
ของพนกังำนบรษิัทบรหิำรสินทรพัย ์เป็นงำนที่เก่ียวขอ้งกบัหนีสิ้น สินทรพัยจ์ ำนวนมำก ตอ้งใชค้วำมละเอียดรอบคอบ 
และควำมรบัผิดชอบสงู ประกอบกับมีขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนหลำยขึน้ตอน เมื่อไดร้บัมอบหมำยงำนใหป้ฏิบตัิงำนใน
ปรมิำณที่มำกขึน้ ย่อมส่งผลใหพ้นกังำนเกิดควำมอ่อนลำ้ ควำมกระตือรือรน้ในกำรท ำงำนลดลง และประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Masach and Letter (2008) ที่อธิบำยไวว้่ำถำ้พนักงำนรบัรูว้่ำมีภำระงำน
มำกเกินไปจะท ำให้เกิดควำมรูส้ึกอ่อนลำ้ส่งผลท ำให้ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับภำระงำนลดลง จนท ำให้เกิด
ควำมเครียด ตลอดจนท ำใหง้ำนไม่มีประสิทธิภำพ เช่นเดียวกบัผลกำรศกึษำของทศันีย ์สิรนิพมณี, เมธำวี อดุมธรรมำนุ
ภำพ, และ สมโภชน ์เอี่ยมสภุำษิต (2563) ที่พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีควำมสมัพนัธท์ำงบวกกับควำมเหน่ือยหน่ำยใน
งำน ดำ้นควำมอ่อนลำ้ทำงอำรมณ ์และสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของเสำวลกัษณ ์สระศรีสม (2564) ที่พบว่ำภำระงำนมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเหน่ือยหน่ำยในงำน อย่ำงไรก็ตำมผลงำนวิจยันีไ้ม่สอดคลอ้งกบักบัผลกำรศกึษำของพลัพงษ์ 
สวุรรณวำทิน และ ชิตพงษ์ อยัสำนนท ์(2560) ที่ท ำกำรศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกำรรบัรูภ้ำระงำน และควำมเหน่ือย
หน่ำยในกำรท ำงำนของพนกังำนตอ้นรบับนเครื่องบิน ที่พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีควำมสมัพนัธท์ำงลบกบัควำมเหน่ือย
หน่ำยในกำรท ำงำน  
 ผลกำรวิจยัพบว่ำควำมพึงพอใจค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับของควำมสมัพนัธข์องกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน อธิบำยไดว้่ำแมพ้นกังำนบริษัทบริหำรสินทรพัยม์ีภำระงำนมำกขึน้แต่ภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำนจะไม่เกิดหำกพนักงำนรูส้ึกว่ำไดร้ับค่ำตอบแทนที่เหมำะสม ทั้งในดำ้นของค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และ
ค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน สอคลอ้งกับสรุำรกัษ์  สพุฒันมงคล และ วนัทนำ เนำวว์นั (2562) ที่พบว่ำค่ำตอบแทนนัน้มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน และสอคลอ้งกับพัลพงษ์ สุวรรณวำทิน และ  ชิตพงษ์ อัยสำนนท ์
(2560) ที่พบว่ำกำรไดร้บัผลตอนแทนที่ไม่สมดลุกบังำนส่งผลใหเ้กิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะต่อองคก์ร 
1) องคก์รควรวิเครำะหง์ำนของแต่ละต ำแหน่งงำนใหช้ดัเจน และน ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชป้ระกอบกำร

ก ำหนดค่ำตอบแทน โดยยึดหลกัจ่ำยค่ำตอบแทนแปรผนัตำมภำระงำน  
2) องคก์รควรประเมินกำรรบัรูภ้ำระงำนและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนกังำนทกุปี เพื่อวำงแผน

ปรบัเปล่ียนภำระงำนใหเ้หมำะสม 
 

2. ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษำบทบำทของตวัแปรอื่นๆ ต่อควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำนและภำวะหมดไฟในกำร

ท ำงำน เพื่อขยำยองคค์วำมรู ้และเป็นทำงเลือกแก่องคก์รในกำรน ำไปประยกุตใ์ช ้ 
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บทคัดย่อ  
  

งานวิจัยเชิงปริมาณนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยการตลาดไรร้อยต่อที่ส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนด์
เครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
424 คน ที่เป็นลกูคา้หรือตอ้งรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องส าอาง 4U2 และอาศยัในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามที่
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการประเมินค่าดัชนีความสอดคลอ้งของ
เครื่องมือวิจยั (IOC) ไดค้่า เท่ากับ 0.811 จากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลู และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใชว้ิเคราะห์
สถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยการตลาดไรร้อยต่อส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอาง  4U2 โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
เท่ากับ 0.654 (R2= 65.4%) ปัจจัยการตลาดไรร้อยต่อส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอาง 4U2 ต่อผู้บริโภค  

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นการเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค (β = 0.194; Sig. = 0.000) 

ปัจจัยด้านการเข้าใจพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภค  (β = 0.111; Sig. = 0.017) ปัจจัยด้านการมอบ

ประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง (β = 0.105; Sig. = 0.018) และปัจจยัดา้นการสรา้งความ

ผกูพนักบัผูบ้รโิภค (β = 0.508; Sig. = 0.000) 
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ค าส าคัญ: ตลาดไรร้อยต่อ, การบอกต่อ, เครื่องส าอาง 
 
Abstract  
  

This quantitative research has purposed to study the factors of the omni-channel market affected the 
word-of-mouth of the 4U2 (4U2) cosmetic brands among consumers in Sriracha, Chonburi. The data were 
collected using questionnaires from a sample of 424 people who are customers or must know the 4U2 Cosmetics 
brand and lived in Sriracha District, Chonburi Province. The accuracy of the questionnaires was approved by 3 
experts, and the data were analyzed by means of evaluating Item Objective Congruence (IOC) value is 0.811. 
Then, the questionnaire was used to collect data and using the SPSS statistical program to analyze including 
mean, frequency, percentage, errors, standard deviation. Hypothesis testing using multiple linear regression 
were conducted. The results showed that the prediction efficiency of the model was 0.654 (R2= 65.4%). The 
omni-channel market factors affecting the 4U2 cosmetic brands on the consumers as significantly level at 0.05 

included the integrating factors (β = 0.194; Sig. = 0.000), the maximizing factors (β = 0.111; Sig. = 0.017), (β 

= 0.105; Sig. = 0.018), the delivering factors (β = 0.105; Sig. = 0.018), and the engaging factors (β = 0.508; 
Sig. = 0.000). 
 
Keywords: Omni-Channel, Word-of-Mouth, Cosmetic 
 

บทน า 
 

บ่อยครัง้ที่มกัไดย้ินประโยคที่ว่า “ผูห้ญิงอย่าหยุดสวย” ผูห้ญิงตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัลว้นใหค้วามส าคญักับ
ความงาม ในยคุปัจจบุนัยงัรวมไปถึงผูช้ายหรือเพศที่สามที่ใหค้วามส าคญักบัการดแูลตวัเองและเรื่องความงามอยู่ไม่นอ้ย 
(ปัทมวรรณ อินยิม้, 2562) โดยเฉพาะเวลาที่ออกมาพบปะผูค้น การแต่งหนา้ดว้ยเครื่องส าอางช่วยเสริมความมั่นใจ ทั้ง
ส่งเสริมบุคลิกภาพใหโ้ดดเด่น เพราะรูปลกัษณเ์ป็นส่ิงแรกที่ผูค้นเห็น ดงันัน้ผูค้นจึงหนัมาสนใจการแต่งเติมสีสนับนใบหนา้
ให้สวยงาม แบรนด์ 4U2 Cosmetics ถือเป็นแบรนด์เครื่องส าอางคุณภาพเยี่ยม ราคาเข้าถึงง่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย       
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยรุ่นเนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มดูแลตัวเอง และเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่มี รายไดข้องตนเอง ซึ่งอยู่ใน     
วยัเรียน (พลัลภา ปีติสนัต,์ 2563) ปัจจุบนั 4U2 Cosmetics มีการปรบักลยทุธท์างการตลาดมาใชก้ลยุทธ ์Omni-Channel 
คือการผสมผสานช่องทางการส่ือสารและการขายรวมกัน เพื่อใหลู้กคา้สามารถซือ้ผลิตภัณฑไ์ดท้ั้งในทางออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์เพื่อเชื่อมต่อประสบการณก์ารซือ้ผลิตภัณฑใ์นหลากหลายช่องทาง ( ไอแพลน ดิจิทัล, 2564) ซึ่งการผสมผสาน
ระหว่างช่องทางทั้งแบบออนไลนแ์ละออฟไลนจ์ะช่วยเสริมสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและไดร้บัการตอบสนอง
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อย่างสงูสดุ อาจจะส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อการตดัสินใจในการซือ้ผลิตภณัฑ ์(Bilro, Loureiro, 
& Guerreiro, 2019) 

จากการศึกษาพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับประเด็นของการตลาดไรร้อยต่อ ไดแ้ก่การศึกษาเรื่องความมี
อิทธิพลของการตลาดแบบไรร้อยต่อที่ส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้ อิเกียในประเทศไทย (อสมาภรณ ์เขียวมีส่วน , 2561) 
การตลาดแบบไรร้อยต่อ (Omni Channel Marketing) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภครา้นวตัสนั ในประเทศ
ไทย (ศรญัญ ูทิยะมขุ, 2565) และปัจจยัของการตลาดแบบไรร้อยต่อ (Omni Channel Marketing) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้จากเซ็นทรลัดีพารท์เมน้ตส์โตรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (เกสรา กิจศุภสิน , 2564) เป็นตน้ โดยอิทธิพล
ของตลาดไรร้อยต่อประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค ( Integrating) ปัจจัยดา้นการเขา้ใจ
พฤติกรรมและความคาดหวังของผูบ้ริโภค (Maximizing) ปัจจัยดา้นการมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) และปัจจัยดา้นการสรา้งความผูกพันกับผูบ้ริโภค (Engaging) (อรรมัภา หัวใจ และ
คณะ, 2557) ซึ่งพบช่องว่างงานวิจยัคือ ปัจจยัที่มีอิทธิพลในตลาดไรร้อยต่อที่ส่งผลต่อการบอกต่อยงัมีอยู่อย่างจ ากดั และมี
การท าวิจยัในบริบทของเครื่องส าอางโฟรย์ูทูมีอยู่อย่างจ ากัดเช่นกัน ท าใหผู้ว้ิจยัเลือกศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลใน
ตลาดไรร้อยต่อส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทูู (4U2) ของผูบ้ริโภค ในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี เพื่อ
อธิบายว่าปัจจยัใดในการตลาดไรร้อยต่อ (Omni Channel Marketing) ส่งผลต่อการบอกต่อของผูบ้ริโภค เนื่องจากตลาด
เครื่องส าอางก าลงัฟ้ืนตวัจากวิกฤตโควิด-19 งานวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถวางกลยุทธ์การตลาดในช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อสรา้งช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหนือกว่าคู่แข่ง และสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีแก่การซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

งานวิจยัฉบบันีศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลในตลาดไรร้อยต่อส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู 
(4U2) ของผูบ้ริโภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซึ่งคณะผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และศึกษารวบรวม 
โดยมีการน าเสนอแนวคิด และทฤษฎี ประกอบดว้ย 

 1. ขอ้มลูทั่วไปของแบรนด ์4U2 
 2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดแบบไรร้อยต่อ 
 3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการบอกต่อ 

 
 ข้อมูลทั่วไปของแบรนด ์4U2 

แบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) เป็นแบรนดเ์คร่ืองส าอางท่ีซือ้ลิขสิทธ์ิมาจากสหรฐัอเมริกา ก่อตัง้เมื่อปี 
2002 เป็นแบรนดเ์ครื่องส าอางคุณภาพเยี่ยมในราคาไม่แพง (คอสเมเน็ต, ม.ป.ป.) แบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) 
พบว่าการน าเสนอราคาไม่สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าสนใจได ้หากผูบ้ริโภคยงัไม่รูจ้กัแบรนดด์ี ดงันัน้จึงมีการสรา้งการ
รบัรูแ้บรนดผ่์านทางบิวตีบ้ล็อกเกอรโ์ดยมีการร่วมมือกับ 6 บิวตีบ้ล็อกเกอรโ์ดยจะมีการออกแบบสีของตวัเอง และตัง้ชื่อสี
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ตามชื่อบิวตีบ้ล็อกเกอรข์องท่านนัน้ ๆ เกิดเป็นเอกลักษณข์องบล็อกเกอรแ์ต่ละท่าน มีการจ าหน่ายลิปสติกนีท้ั้งออฟไลน ์
และออนไลน์ ผ่านการประชาสัมพันธ์ของบิวตี ้บล็อกเกอรแ์ต่ละท่าน กลยุทธ์นี ้ถือเป็นจุดเปล่ียนของแบรนด์ที่ท  าให้
กลุ่มเป้าหมายรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) มากขึน้ อีกทัง้ยงัไดค้วามเชื่อใจ และไวใ้จในคณุภาพของแบรนดด์ว้ย 
และอีกหนึ่งกลยทุธท์ี่ช่วยเพิ่มยอดขาย คือ การท าเว็บไซต ์แต่เดิมแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทูู (4U2) ท าการตลาดออนไลน์
ผ่านเฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม เท่านัน้ แต่หลงัจากนัน้มีการสรา้งเว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการท่ีเนน้ระบบการจดัการท่ีดี ทัง้ใน
ส่วนของค าสั่งซือ้ การช าระเงิน และระบบติดตามสถานะสินคา้เพื่อใหง้่ายต่อการเช็คสถานะหลงัจากสั่งซือ้แลว้ โดยผลของ
การจดัท าและคอยปรบัปรุงเว็บไซตท์ าใหเ้พิ่มยอดขายไดด้ีถึงรอ้ยละ 40-50% (พลัลภา ปีติสนัต,์ 2563) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบไร้รอยต่อ 

ความหมายนิยามของช่องทางการตลาดแบบไรร้อยต่อ (Omni Channel) คือ การบริหารช่องทางการจัด
จ าหน่ายอย่างนอ้ย 2 ช่องทางขึน้ไปโดยจะมีการเชื่อมโยงระหว่างช่องทางออนไลนแ์ละช่องทางออฟไลนเ์ขา้ดว้ยกันท าให้
เกิดทางเลือกในการตดัสินใจซือ้ไดทุ้กที่ ทุกเวลา (อรรมัภา หัวใจ และคณะ , 2557) และยังช่วยผูป้ระกอบการในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของผูบ้ริโภคทั้งหมดเอาไว ้เพื่อท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและรวดเร็ว ( มีเมทาปรียา, 2557) 
ช่องทางการตลาดไรร้อยต่อ (Omni Channel) จะรวมข้อดีของการขายแบบหน้ารา้น และการซือ้สินคา้แบบออนไลน์ 
(Rigby, 2011) เพื่อมอบประสบการณ์ที่สะดวกสบายในการซือ้สินคา้ให้แก่ผู้บริโภคโดยผู้บริโภคสามารถโตต้อบผ่าน
ช่องทางใดก็ไดท้กุช่องทาง และผูค้า้ปลีกสามารถควบคมุการจดัการช่องทางไดอ้ย่างเป็นระบบ (Beck & Rygl, 2015) โดย
แบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) โดยเลือกใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายแบบการตลาดไรร้อยต่อเพื่อเชื่อมโยงทัง้หนา้รา้น 
และการขายแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยแลว้บูรณาการขอ้มลูระบบหลงับา้นที่สอดคลอ้งกนั เช่น โปรโมชั่นทางรา้นออนไลน ์และ
หนา้รา้นออฟไลนท์ี่ตรงกนัสามารถไปรบัสินคา้ที่ไหนก็ได ้

กลยทุธก์ารตลาดแบบไรร้อยต่อ (Omni-Channel Strategy) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
1) การเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค (Integrating) ช่วยเชื่อมโยงระหว่างผูบ้ริโภคและรา้นคา้เขา้ไว้

ดว้ยกันเป็นอย่างดี ดว้ยการน าขอ้มูลแต่ละส่วนมาเชื่อมโยงกันผ่านแพลตฟอรม์และกระบวนการซือ้ของผู้บริโภค เช่น     
ช่องทางการช าระเงิน ช่องทางการจดัส่งสินคา้ การติดต่อประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ โดยเฉพาะในยคุโควิด -19 สามารถใชก้าร
ขายสินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อเป็นช่องทางการเชื่อมโยงกบัผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่กระบวนการก่อน
ซือ้สินคา้จนกระทั่งผูบ้ริโภคไดร้บัสินคา้ชิน้นัน้ แมก้ระทั่งสินคา้กลุ่มไอที  (พิษณุ ลาภชยัเจริญกิจ, ภาศิริ เขตปิยรตัน,์ และ     
กลัยรตัน ์ค าพรม, 2565)  

2) การเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค (Maximizing) จากพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ท าให้
รา้นคา้จดัจ าหน่ายสินคา้แบบขายสินคา้ผ่านหนา้รา้นโดยตรง ยงัมีการน าเทคโนโลยีมาใช ้ซึ่งปัจจุบนันบัเป็นปัจจยัที่ 5 ใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคในยคุสมยันี ้ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความคาดหวงัในการใหบ้รกิารแบบ Real Time (พชร อารยะการ
กุล, 2562) ดงันัน้ ผูข้ายจึงตอ้งพฒันากลยทุธเ์พื่อสรา้งแรงจงูใจใหก้ับผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมและความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภค (เกสรา กิจศภุสิน, 2564) 
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3) การสรา้งประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Delivering) เช่น การตอบแชท การตอบ
ค าถามและเลือกสินคา้ผ่านขอ้มลูกับระบบ Call Center เป็นตน้ ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคไดร้บัทราบข่าวสารหรือขอ้มลูของ
ผลิตภณัฑใ์หร้วดเร็ว  เมื่อลกูคา้ไดร้บัทราบขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะส่งผลท าใหเ้กิด
การเชื่อมโยงใหผู้บ้ริโภคไดร้บัการส่งมอบประสบการณ์ (Delivering) ที่ดีไปถึงบริโภคไดเ้ป็นอย่างดีในยคุปัจจุบนันี ้(เกสรา 
กิจศภุสิน, 2564) จนส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความไวว้างใจในแบรนดท์ี่ไดใ้ชสิ้นคา้ และบรกิารจนเกิดเป็นความภกัดีและพรอ้ม
ชวนใหผู้อ้ื่นมากลบัมาซือ้สินคา้ตาม (บรุมิ โอทกานนท,์ 2554) 

4) การสรา้งความผกูพนักบัผูบ้ริโภค (Engaging) เป็นส่วนท่ีช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคกับ
พนักงาน โดยพนักงานจะใหส้ าคญัใส่ใจต่อผูบ้ริโภคหรืออาจจะยึดใหลู้กคา้เป็นศูนยก์ลาง เพื่อส่งมอบบริการหรือสินคา้ 
เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่ดี จนกลบัมาซือ้สินคา้หรือบรกิารซ า้ (ชชัฌาพร กลางโฉม, 2564) 

กลยุทธก์ารตลาดแบบไรร้อยต่อ ท าใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัตรงกนัขา้มกับการคา้ปลีกหลายช่องทาง นั่น
คือ การเสนอโอกาสในการเลือกซื ้อผ่านช่องทางที่แตกต่างกัน การค้าปลีกทุกช่องทางจะตรวจสอบช่องทาง  
ต่าง ๆ เช่นขอ้เสนอแบบองคร์วมเพื่อดึงดูดความแตกต่างในแนวทางการจับจ่ายของผูบ้ริโภค เช่น ความตอ้งการสัมผสั 
ระดบัต่าง ๆ ความตอ้งการการรบัรู ้หรือระดบัของการพึ่งพาตนเอง โดยมีเป้าหมายเพื่อมอบประสบการณข์า้มช่องทางที่
ราบรื่น (Verhoef, Kannan, & Inman, 2015) เพราะสามารถพฒันาช่องทางเพื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดต้ลอด การตดัสินใจ
เลือกช่องทางการขายมีโอกาสที่จะสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกับผูบ้รโิภคและทรพัยากรในการรว่มสรา้งดงักล่าวมีแนวโนม้ที่จะ
น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Lusch, Vargo, & O’brien, 2007) ปัจจุบันแบรนด์เครื่องส าอางโฟร์ยูทู (4U2) 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถเลือกซือ้สินค้าได้หลากหลายช่องทางทั้งหน้ารา้นหรือเลือกดูสินค้าจากทางเว็บไซต์และ  
แอปพลิชนัต่าง ๆ โดยมีการเชื่อมต่อขอ้มลูโดยที่ผูบ้ริโภคตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมก็สามารถสอบถามโดยการ
ติดต่อทางโทรศพัท ์หรือช่องทางออนไลน ์ถา้ถกูใจสินคา้ก็สามารถสั่งซือ้ผ่าน Website, Application หรือสั่งซือ้ทางหนา้รา้น
ไดเ้ช่นกัน โดยเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ นอกจากนีแ้บรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) จะใช้
ช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Website, Fanpage และพนกังานในการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หก้ับผูบ้ริโภคไดร้บัรูข้่าวสาร
สินคา้ใหม่ ๆ และโปรโมชั่นต่าง ๆ ของทางแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) เพื่อสรา้งการรบัรูท้ี่เหมือนกันผ่านช่องทางที่
หลากหลายโดยเฉพาะในช่องทาง Facebook ที่มีไวป้ระชาสมัพนัธแ์ละโปรโมทสินคา้ ประกอบกบั Facebook เป็นช่องทาง
ที่มีผูใ้ชจ้  านวนมากนี  ้จึงเป็นช่องทางที่ดีเพื่อช่วยใหธุ้รกิจเติบโต การเชื่อมโยงช่องทางเขา้ดว้ยกันจะท าใหก้ารติดต่อกับ
ผูบ้รโิภคสะดวกและสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภคได  ้

กล่าวโดยสรุปคือ การตลาดแบบไรร้อยต่อ (Omni Channel) คือ การบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่าง
นอ้ย 2 ช่องทางขึน้ไปโดยจะมีการเชื่อมโยงระหว่างช่องทางออนไลน ์และช่องทางออฟไลนเ์ขา้ดว้ยกนัท าใหเ้กิดทางเลือกใน
การตัดสินใจซือ้ไดทุ้กที่ ทุกเวลา (อรรมัภา หัวใจ และคณะ , 2557)  ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การเชื่อมโยงช่อง
ทางเขา้หาผูบ้รโิภค (Integrating) คือ การผสมผสานช่องทางการเลือกซือ้สินคา้ และบรกิารท่ีมีความหลากหลายเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภครวมถึงการเชื่อมช่องทางส่ือสารทางการตลาดโดยมีการใหข้อ้มูลที่สอดคลอ้งกัน 2) การเขา้ใจ
พฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Maximizing) ว่าผูบ้ริโภคชื่นชอบการเขา้ถึง หรือการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ
รูปแบบใด จะเลือกน าเสนอในแบบนั้นเพื่อประโยชนต์่อรา้นคา้ การขายประชาสัมพันธ ์การแนะน าการส่ือสารต่าง ๆ ให้
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ชดัเจน 3) การสรา้งประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Delivering) การสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการไดร้บั
บริการหรือสินคา้ และ 4) การสรา้งความผูกพันกับผู้บริโภค (Engaging) การสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
ผูบ้ริโภค โดยพนกังานจะใหค้วามใส่ใจในบรกิารหรือสินคา้ต่อผูบ้ริโภค ดงันัน้ การตลาดแบบไรร้อยต่อ เป็นการส่ือสารทาง
การตลาดทัง้ทางตรงและทางออ้มกับผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนดน์ั้น ๆ เพื่อสรา้งความสมัพนัธก์ับผูบ้ริโภค
โดยใชก้ารส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา ส่งเสริมการขาย เพื่อใหรู้จ้กัตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ 
การบรกิารท่ีดีช่วยรกัษาผูบ้รโิภคเก่า และดงึดดูผูบ้รโิภคใหม่ ท าใหสิ้นคา้ประสบความส าเรจ็ (Kotler, 2003) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกต่อ 

การส่ือสารแบบการบอกต่อ (Word of Mouth : WOM) โดย Rosen (2000) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารแบบการ
บอกต่อ หมายถึง การส่ือสารกันดว้ยขอ้มูล ความคิดเห็น ค าวิจารณจ์ากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งจะพูดถึงตรา
สินคา้ คณุภาพสินคา้ และบรกิาร โดยเนือ้หาที่พดูคยุกนันัน้เกิดจาการรบัรูท้ี่แตกต่างกนัน าไปสู่การแลกเปล่ียนความคิดเหน็
กันภายในกลุ่มลุกคา้และแพร่กระจายออกไป ส่วน Sallam (2014) กล่าวว่า การบอกต่อแบบปากต่อปาก หมายถึง การ
ส่ือสารระหว่างบคุคลอย่างนอ้ย 2 คน โดยปราศจากความตัง้ใจเชิงพาณิชยเ์ป็นการส่ือสารถึงตราสินคา้ สินคา้ หรือบริการ
แบบหนา้ต่อหนา้ โดยแนวคิดพืน้ฐานของการบอกต่อแบบปากต่อปาก คือ ขอ้มลู และสารสนเทศเก่ียวกับตรา สินคา้ หรือ
ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคตอ้งการจะแบ่งปันมมุมองของตนแก่บคุคลอื่น ปัจจบุนัดว้ยการพฒันาของเทคโนโลยี การส่ือสารใหพ้ดู
แบบบอกต่อแบบปากต่อปากสามารถเกิดขึน้ไดใ้นแบบออฟไลนแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(Richins & Root-Shaffer, 1988) 
โดย Nyilasy (2006) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วนส าคญัของการบอกต่อ คือ 

1. การบอกต่อเป็นการส่ือสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication) ที่นกัการตลาดเห็นพอ้ง
กนัว่า สามารถใชค้  านีร้ว่มกนัได ้(Assael, 2004) 

2. ขอ้มลูของการบอกต่อเก่ียวขอ้งกบัการคา้ (Commercial) เช่น ขอ้มลูตราสินคา้หรือประเภทของสินคา้
ส่ือออนไลน ์คือ การกดไลก ์(Like) การแสดงความคิดเห็น (Commenting) การแชร ์(Share) และการโพสต ์(Post) เป็นตน้ 

3. เนือ้หาของการบอกต่อจะเก่ียวขอ้งกบัการคา้ แต่ผูส่้งสารตอ้งไม่มีการรบัรูว้่า การบอกต่อจะท าใหเ้กิด
ก าไร เพราะเป็นเพียงแค่การสนทนาบอกต่อ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้เท่านั้น (Silverman, 
1997) 

Richins and Root-Shaff (1988) ไดเ้สนอรูปแบบการส่ือสารแบบการบอกต่อไดด้งันี ้
1. Product News คือเป็นการส่ือแบบการบอกข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับรายละเอียดของสินคา้ และ

บรกิารทั่วไปโดยไม่มีประสบการณข์องผูใ้ชม้าเก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นขอ้มลูเท็จจรงิ 
2. Advice Giving เป็นการส่ือสารแบบการบอกต่อที่ใหข้อ้มลู ความคิดเห็นในสินคา้ และบริการนัน้ ๆ ที่

อา้งถึง 
3. Personal Experience เป็นการส่ือสารการบอกต่อที่เล่าเก่ียวกับประสบการณ์การใช้สินคา้ และ

บรกิารนัน้ใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู ้โดยการบอกต่ออาจจะเป็นการบอกต่อในแง่บวก เชิงการชม การสนบัสนนุ หรือบอกว่า สินคา้หรือ



 
 

41 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

บรกิารนัน้ ๆ ดีอย่างไร หลงัจากการใช ้หรือการไดร้บับรกิาร และการบอกต่อในแง่ลบในเชิงไม่ชื่นชอบสินคา้และบรกิาร ที่ไม่
ตรงความคาดหวงัของผูบ้อกต่อ 

นอกจากนีย้ังมีการส่ือสารการบอกต่อแบบทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth: eWOM) เป็น 
 การส่ือสารที่ไม่เป็นทางการมุ่งเป้าไปที่ผูบ้ริโภคผ่านเทคโนโลยีบนอินเทอรเ์น็ตที่เก่ียวขอ้งกับการใชง้านหรือลกัษณะของ
สินคา้และบริการ (Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008) โดยเป็นการส่ือสารผ่านรูปแบบขอ้ความ วิดีโอ รูปภาพ และเสียง 
(Kim, Naylor, Sivadas, & Sugumaran, 2015) อี กทั้ ง  Hennig, Gwinner, Walsh, and Gremler (2004) ได้ก ล่าวว่ า  
การบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth: eWOM) เป็นการส่ือสารผ่านขอ้ความในเชิงบวก หรือเชิงลบ 
ที่เกิดขึน้จากลูกคา้ที่มีประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเผยแพร่ให้ผู้คนไดร้ับรูผ่้านทางอินเทอรเ์น็ต (Hennig et al., 
2004; Kim et al., 2015; Litvin et al., 2008) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า Lee and Lee (2009) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความเขา้ใจในกระบวนการ
ของขอ้มลูผลิตภณัฑจ์ากการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มลู
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มลูการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งประเภทของขอ้มลูจะถูก
แบ่งตามการรบัรูข้องผูบ้ริโภค โดยการที่ผูบ้ริโภครูส้ึกถึงความสอดคลอ้งและเขา้กันไดจ้ะส่งผลใหม้ีความตัง้ใจซือ้ที่สูงขึน้ 
(Hennig-Thurau, Henning, & Sattler, 2007) 

การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) คือการส่ือสารแสดงความคิดเห็น วิจารณ ์ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ถึงตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ และบริการ (Kim et al., 2015) โดย Richins and Root-Shaff (1988) ไดก้ล่าวถึงการบอกต่อ
ขอ้มูลไวด้งันี ้Product News คือขอ้มูลข่าวสารที่ไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัประสบการณ ์เป็นขอ้มูลเท็จจริงที่เห็นไดช้ดั Advice 
Giving คือการบอกต่อความคิดเห็น และ Personal Experience เป็นการเล่าประสบการณ์ของผู้บริโภคหลังจากไดร้ับ
ประสบการณซ์ึ่งมีทัง้พึงพอใจและไม่พึงพอใจน าไปสู่การบอกต่อเชิงบวกและเชิงลบ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 : การเชื่อมโยงช่องทางเข้าหาผู้บริโภค ( Integrating) ส่งผลต่อการบอกต่อแบรนด์

เครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
สมมติฐานที ่2 : การเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Maximizing) ส่งผลต่อการบอก

ต่อเครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
สมมติฐานที ่3 : การมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) 

ส่งผลต่อการบอกต่อเครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
สมมติฐานที ่4 : การสรา้งความผกูพนักบัผูบ้รโิภค (Engaging) ส่งผลต่อการบอกต่อเครื่องส าอางโฟรย์ู

ท ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                                      ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเลือกกลยุทธ์วิธีการส ารวจ (Survey) เนื่องจากทางผูว้ิจัยไดม้ีการส่งแบบสอบถาม ใน

ลกัษณะของการส ารวจทางออนไลน ์(Online Survey) ผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ โดยใหผู้ท้  าแบบสอบถามกรอกค าถามดว้ย
ตัวเอง ซึ่งผูว้ิจัยจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย และจะน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามวิเคราะหค์่าขอ้มูลผ่านโปรแกรม  
SPSS และน าค่าของข้อมูลที่ได้มาสรุปผล โดยเลือกวิธีการวิจัยเชิงปริมาณแบบเดี่ยว (Mono Quantitative Method) 
เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่เนน้ขอ้มูลในรูปแบบตวัเลขทางสถิติ ซึ่งตอ้งน ามาวิเคราะหแ์ละสรุปทางสถิติไดต้ามเงื่อนไขของ
กระบวนการวิจยัและเลือกที่จะศกึษาการท าวิจยัแบบตดัขวาง คือ การศึกษา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง และท าการเก็บขอ้มลูเพียง
ครัง้เดียวโดยไม่มีการติดตามผลไปขา้งหนา้หรือในอดีต เพราะเป็นการเก็บรวบรวมระยะสัน้โดยศกึษากลุ่มตวัอย่าง 

 
ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ กลุ่มลูกคา้หรือตอ้งรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) และตอ้ง
อาศยัในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
แต่ประมาณการว่า มีผูใ้ชเ้ครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) อยู่เป็นจ านวนมาก เพราะเครื่องส าอางยี่หอ้ราคาย่อมเยาว ์และหาซือ้
ไดง้่ายในจงัหวดัชลบรุี ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกใชส้ตูรค านวณของ Cochran (1977) 

 

การเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้รโิภค (Integrating) 

การเขา้ใจพฤตกิรรมและความคาดหวงั 

ของผูบ้รโิภค (Maximizing) 

การมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) 

การบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอาง 

โฟรย์ทู ู(4U2) (Word of Mouth) 

การสรา้งความผกูพนักบัผูบ้รโิภค (Engaging) 
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สตูรการค านวณ        n = 
2

24
z
e

 

 เมื่อ 
  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
  p = สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
  e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
  z = ค่า z ที่ระดบัความเชื่อมั่นหรอืระดบันยัส าคญั 
  - ถา้ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรือนยัส าคญั 0.05 มีคา่ z=1.96 
  - ถา้ระดบัความเชื่อมั่น 99% หรือนยัส าคญั 0.01 มีคา่ z=2.58 

      n = 
2

24
z
e

 

        แทนค่า  n = 
2

2

(1.96)
(0.05)

 

     n = 384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 
จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ Cochran (1977) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างใน

งานวิจยัครัง้นีม้ีเท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 385 คน ทางคณะผูว้ิจัยไดม้ีการเก็บส ารวจกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึน้อีก 40 คน 
หรือรอ้ยละ 10 ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อที่ป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูที่อาจไม่ถกูตอ้งของแบบสอบถามที่ไดร้บัมา จึง
ไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศกึษางานวิจยัครัง้นีจ้  านวน 424 คน 

 
ขอบเขตระยะเวลาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยใชร้ะยะเวลาในการลงเก็บขอ้มูลภายในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประมาณ 2 เดือน ตัง้แต่เดือน
กันยายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เท่านั้น โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยใช้วิธีการโพสตแ์ละ 
ส่งลิงคแ์บบสอบถามให้แก่ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้สินคา้แบรนด ์ 4U2 ผ่านทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ได้แก่ Line, 
Instagram, Twitter, และ Facebook เมื่อเก็บกลุ่มตัวอย่างครบ 424 ชุด จึงท าการปิดรับแบบสอบถาม แลว้น าข้อมูลที่
รวบรวมไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติจากโปรแกรมส าเรจ็รูปสถิติทางสงัคมศาสตร ์

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ ผ่านการปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนน าแบบสอบถามมาให้กับ
ผูท้รงคุณวุฒิช่วยตรวจสอบและแนะน าแบบสอบถามเพื่อทดสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมือวิจยั ( Index of 
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Item Objective Congruence : IOC) ไดผ้ลลพัธเ์ท่ากับ 0.811 ซึ่งผ่านตามเกณฑท์ี่ศึกษามา และทดสอบความน่าเชื่อถือ
จากค่าสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งหมด 56 คน ไดเ้ท่ากับ 0.941 ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่น 0.7 ซึ่งอยู่ในเกณฑส์ามารถน ามาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 424 คน โดยจะตอ้งเป็น
ผูบ้รโิภคที่รูจ้กัแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) และเป็นผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลู
จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหห์าค่าสถิติผ่านโปรแกรม SPSS และหาค่าสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถาม (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดเ้ท่ากับ 0.953 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าความเชื่อมั่น 0.70 หมายความว่า แบบสอบถามสามารถวดัไดถ้ึง
ปัจจยัที่มีส่งผลต่อการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอาง 4U2 ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

 
วิธีการวเิคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation of Coefficient) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปได ้ดงันี ้
 

ตารางที ่1 ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation) 
 

Correlation 
Variable Integrating Maximizing Delivering Engaging Word of Mouth 

Integrating      
Maximizing 0.720**     
Delivering 0.682** 0.649**    
Engaging 0.598** 0.651** 0.647**   
Word of Mouth 0.649** 0.670** 0.641** 0.764**  
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ,**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 
ตารางที ่2  ตารางแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์ การแปลผลระดับความสัมพันธ ์
0.81-1.00 มีความสมัพนัธม์าก 
0.51-0.80 มีความสมัพนัธป์านกลาง 
0.21-0.50 มีความสมัพนัธก์นันอ้ยหรือต ่า 
0.01-0.20 มีความสมัพนัธก์นันอ้ยมาก 

0.00 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางที ่3  แสดงผลวิเคราะหต์วัแปรตามที่ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ การบอกต่อของเครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุ ี

 
ตัวแปร B β t P-value 

ค่าคงที่ 0.207  1.267 0.206 
ปัจจยัดา้นการเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้รโิภค 0.232 0.194 4.281 0.000 
ปัจจยัดา้นการเขา้ใจพฤตกิรรมและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 0.129 0.111 2.403 0.017 
ปัจจยัดา้นการมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง 

0.117 0.105 2.376 0.018 

ปัจจยัดา้นการสรา้งความผกูพนักบัผูบ้รโิภค 0.477 0.508 12.384 0.000 

R = 0.809 , 𝑅2= 0.331 , Adjusted 𝑅2 = 0.651 , F = 198.006, P = 0.000 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรตน้รว่มกบัการบอกต่อ (Word of Mouth) มีค่าอ านาจการพยากรณ ์R2=0.331 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.1% เมื่อก าหนดค่า P-Value ไม่เกิน 0.05 มีค่าอิทธิพลมาก เป็นอนัดบัแรก คือ การเชื่อมโยงช่องทางเขา้

หาผูบ้ริโภค (β = 0.194, P = 0.000) อนัดบัต่อมาคือ การเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (β = 0.111, P 

= 0.017) อนัดบัต่อมาคือ การมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างตอ่เนื่อง (β = 0.105, P = 0.018) 

และอนัดบัสดุทา้ยคือ การสรา้งความผกูพนักบัผูบ้รโิภค (β = 0.508, P = 0.000) 
 
ผลการศึกษา 
 
  จากการวิเคราะหก์ารเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค (Integrating) การเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภค (Maximizing) การมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) และการ
สรา้งความผูกพันกับผู้บริโภค (Engaging) ส่งผลต่อการบอกต่อแบรนด์เครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) ของผู้บริโภคใน 
เขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางที่ 4 
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ตารางที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ล าดับ สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  

1 
การเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้รโิภค (Integrating) ส่งผลต่อการบอกต่อแบรนด์
เครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

2 
การเขา้ใจพฤตกิรรมและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค (Maximizing) ส่งผลต่อการ
บอกต่อเครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

3 
การมอบประสบการณต์รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) 
ส่งผลต่อการบอกตอ่เครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดั
ชลบรุ ี

ยอมรบัสมมตฐิาน 

4 
การสรา้งความผกูพนักบัผูบ้รโิภค (Engaging) ส่งผลต่อการบอกตอ่เครื่องส าอาง
โฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
อภปิรายผล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้จนสามารถอภิปรายไดด้งันี ้

1. ระดับความคิดของผูบ้ริโภคที่มีต่อปัจจยัดา้นการเชื่อมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค (Integrating) มาก
ที่สดุ คือท่านมีความรูส้กึสะดวกสบายมากยิง่ขึน้เมื่อแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) มีการเชื่อมต่อกนัทกุช่องทางการจดั
จ าหน่าย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ อรรมัภา หวัใจ และคณะ (2557) และ พิษณ ุลาภชยัเจรญิกิจ และคณะ (2565) เพราะมี
การบริหารโดยรวมหนา้รา้นและออนไลน์เขา้ดว้ยกัน ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถเลือกซือ้สินคา้ไดท้ั้งช่องทางการ
จ าหน่ายออฟไลนแ์ละออนไลน ์การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้รโิภคไดส้ะดวกและสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
รวมถึงการเชื่อมโยงการตลาด และการส่ือสารในแต่ละช่องทางมีเนือ้หาไปในทิศทางเดียวกัน ทัง้การส่ือสาร การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขายและอื่น ๆ ผ่านหลากหลายช่องทางทัง้ทางออฟไลนแ์ละออนไลน ์น าเสนอขอ้มลูใน
การส่ือสารที่เหมือนกัน ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคใน เขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้รับความ
สะดวกสบายอย่างยิ่งเมื่อแบรนดโ์ฟรย์ูทู (4U2) มีการลิงคก์ันทุกช่องทาง ท าใหปั้จจัยดา้นนีส่้งผลต่อการบอกต่อแบรนด์
เครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

2. ผูบ้ริโภคสินคา้แบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) มีการน าเสนอสินคา้และบริการที่ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับทฤษฎีของ Kotler and Keller (2006) และศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ ศุภร เสรีรตัน ์(2560) 
ซึ่งผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มลูผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการและความพอใจของตนเอง มีการตดัสินใจซือ้เมื่อผูบ้ริโภคได้
ทดลองใชจ้ะมีพฤติกรรมหลังการซือ้ตอบสนองต่อผลิตภัณฑ ์คือพึงพอใจที่เกิดจากผลิตภัณฑส์ามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการไดต้รงตามความคาดหวังของผูบ้ริโภคและไม่พึงพอใจคือผลิตภัณฑน์ั้นไม่สามารถตอบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผู้บริโภค เพราะตัวแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) มีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคท าใหท้ราบถึง
ความรูส้ึก ความคิด ความตอ้งการ กระบวนการตัดสินใจซือ้และความคาดหวังของผูบ้ริโภค เพื่อการน าเสนอสินคา้และ
บริการที่ตรงต่อความคาดหวงัหรือมากกว่าความคาดหวงัที่ผูบ้ริโภคตัง้ไว ้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้ป็นหนึ่งในกลยทุธอ์อนไลน ์สอดคลอ้งกบั พชร อารยะการกลุ (2562) เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูบ้ริโภค ท า
ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (เกสรา กิจศุภสิน, 2564) ดังนั้นพฤติกรรมหลังการซือ้นีน้  าไปสู่การ
บอกต่อทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ขึน้อยู่กับผลิตภณัฑส์ามารถตอบโจทยค์วามคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ ดงันัน้ กลุ่ม
ตัวอย่างผูบ้ริโภคในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรีเชื่อว่าแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) มีการน าเสนอสินคา้และบริการที่
ตอบโจทย์ความต้องการของตนเองจึงส่งผลให้ปัจจัยด้านการเข้าใจพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภค 
(Maximizing) ส่งผลต่อการบอกต่อแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

3. ระดับความคิดของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการมอบประสบการณต์รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
ต่อเนื่อง (Delivering) นีม้ากที่สดุคือ เมื่อท่านใชบ้ริการแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) ท่านไดร้บัประสบการณท์ี่ดีจาก
การบรกิารหลายช่องทาง เนื่องจากการท่ีผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณท์ี่ดีจากการบรกิารหลายช่องทางของ 4U2 จึงส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกิดการบอกต่อของแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Linden (1994) ที่กล่าว
ไวว้่า การที่ผูบ้ริโภคไดร้บัประสบการณท์ี่ดีจากหลายช่องทาง ซึ่งช่วยใหเ้กิดความไม่ยุ่งยากและรวดเร็วนัน้ คือ ส่ิงที่ธุรกิจ
ควรจะกระท า อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ อรรมัภา หวัใจ และคณะ ( 2557)  และ เกสรา กิจศภุสิน (2564) ที่กล่าววา่ 
การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ เช่น การมีระบบออนไลนช์่วยตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์ยิ่งไปกว่านัน้
เครื่องส าอาง การมีคนคอยแนะน าตลอด 24 ชั่วโมง เป็นตน้ ช่วยใหผู้บ้ริโภคในยคุปัจจบุนัไดร้บัขอ้มลูเครื่องส าอางรวดเรว็ 
ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดีและความประทับใจ จนกระทั่งสามารถตัดสินใจซือ้สินคา้ไดท้ันที ตามพฤติกรรมของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนัที่มีความทนัสมยั ตดัสินใจไวและรวดเร็ว เขา้มามีส่วนร่วมในการเสริมสรา้งประสบการณข์องผูบ้ริโภค
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดท้กุที่ ทกุเวลา และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในทกุ ๆ ดา้น โดย
ผลวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ Cetin and Dincer (2014) ที่พบว่าประสบการณข์องผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการ  
บอกต่อและความจงรกัภักดี ท าใหถ้า้เกิดผูบ้ริโภคไดร้บัประสบการณเ์ชิงบวกในดา้นการส่งมอบประสบการณท์ี่ตรงต่อ
ความตอ้งการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ก็ย่อมส่งผลต่อการบอกต่อเชิงบวกดว้ย ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคใน เขต        
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไดร้บัการบริการที่ดีจากหลายช่องทาง จึงท าใหปั้จจัยดา้นการมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความ
ตอ้งการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) ส่งผลต่อการบอกต่อเครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) ของผู้บริโภคในเขต        
ศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

4. ระดับของการผูกพันของเครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) กับผู้บริโภคมากที่สุด คือ เมื่อท่านต้องการ
เครื่องส าอางท่านไวว้างใจที่จะเลือกใชเ้เบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) เนื่องจากการสรา้งความผูกพนักับผูบ้ริโภคเป็น
การสรา้งความผูกพนัที่มีปฏิสัมพันธข์องผูบ้ริโภคกับสินคา้และบริการ ซึ่งเป็นส่ิงที่จ  าเป็นอย่างมากและมีบทบาทในการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยเห็นไดจ้ากพฤติกรรมการบอกต่อ การรีวิว และการใหค้ะแนนของผูบ้รโิภค ท าใหห้ลายธุรกิจใช้
เป็นส่ือกลางในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคเพื่อใหเ้กิดการรบัรูจ้ากพฤติกรรมที่พรอ้มบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชสิ้นคา้และ
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บรกิารตาม จนท าใหต้ราสินคา้และองคก์รเป็นส่วนหนึ่งของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรุมิ โอทกานนท ์(2554) 
ที่พบว่าผูบ้ริโภคไวว้างใจในแบรนดท์ี่ไดใ้ชสิ้นคา้และบริการจนเกิดเป็นความภกัดี และพรอ้มชวนใหผู้อ้ื่นมาซือ้ตาม ดงันัน้ 
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจึงไวว้างใจที่จะเลือกใชเ้เบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) จึงท าใหปั้จจยัดา้นการสรา้งความผูกพนั
กบัผูบ้รโิภค (Engaging) ที่ส่งผลต่อการบอกต่อเครื่องส าอางโฟรย์ทู ู(4U2) ของผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

5.  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  
 งานศกึษาวิจยัฉบบันีม้ีความสนใจท าการศกึษาเรื่อง “การศกึษาปัจจยัการตลาดไรร้อยต่อที่ส่งผลต่อการบอกตอ่
ของแบรนดเ์ครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) ของผูบ้ริโภคในเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคใ์นการศึกษาการตลาด 
แบบไรร้อยต่อ 4 ประเด็น ว่าส่งผลต่อการบอกต่อ (Word of Mouth)  ศึกษาโดยใช้วิธีส ารวจ (Survey Research) และ
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) เป็นเครื่องมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านทางออนไลน ์Google 
forms โดยแบบสอบถามผ่านการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมือ (IOC) และค่าความเชื่อมั่น ก่อนน าไปเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 424 คน โดยกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งเป็นลกูคา้หรือผูบ้ริโภคที่รูจ้กัแบรนดเ์ครื่องส าอาง
โฟรย์ทู ู(4U2) และเป็นผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี  
 ผลการศึกษาวิจัยนี ้ พบว่าการเชื่อมโยงช่องทางเข้าหาผู้บริโภค ( Integrating) การเข้าใจพฤติกรรมและ 
ความคาดหวังของผู้บริโภค (Maximizing) การมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความตอ้งการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
(Delivering) และการสรา้งความผูกพันกับผู้บริโภค (Engaging) ส่งผลต่อการบอกต่อเครื่องส าอางโฟรย์ูทู (4U2) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
 ผลการศึกษาวิจยันี ้ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อผูป้ระกอบการในการน าขอ้มูลไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยจากการศกึษา ผูป้ระกอบการควรพฒันาคณุภาพช่องทางการเชื่อมโยง
การจัดจ าหน่ายที่ เข้าถึงบริโภค สร้างส่ือการน าเสนอสินค้าและบริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริ โภค สร้าง
ประสบการณท์ี่ดีต่อผูบ้รโิภคในทกุช่องทาง ไม่ซบัซอ้น และสรา้งความเชื่อมั่น สรา้งความผกูพนัอย่างลกึซึง้ในทางบวกใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้รโิภคจนน าไปสู่การบอกต่อเชิงบวกของผูบ้รโิภค 
 
รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ  
  

วตัถุประสงคข์องการศึกษาครัง้นีค้ือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรคั่นกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษา
การเป็นผู้ประกอบการและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 581 คน เครื่องมือที่ใชเ้ก็บคือแบบสอบถามออนไลนด์ว้ยวธีิการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
สถิติที่ใชใ้นวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ คือ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์
เท่ากับ 2.84, ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมัพนัธ ์เท่ากับ 0.974, ดชันีที่แสดงการยอมรบัของโมเดล เท่ากับ 0.968, ค่าราก 
ที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือในรูปคะแนน เท่ากับ 0.043 และค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองของการประมาณค่า เท่ากับ 0.056) ผลการศึกษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างการศึกษาการเป็น
ผู้ประกอบการและความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการถูกคั่นกลางด้วยทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและการรับรู ้
ความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนัก็ไม่พบอิทธิพลทางตรงระหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและ
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรคั่นกลางของการศึกษานีเ้ป็นตวัแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ ์ดงันัน้ 
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การคน้พบนีน้  าไปสู่ความเขา้ใจที่ส  าคญัเก่ียวกับการอธิบายกลไกของตวัแปรคั่นกลางในความสมัพนัธ์ระหว่างการศึกษา
ของผูป้ระกอบการและความตัง้ใจของผูป้ระกอบการ 
 
ค าส าคัญ:  การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการ, ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ, ทศันคตติ่อการเป็นผูป้ระกอบการ,       

การรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ 
 
Abstract  
  

The purpose of this study was to examine the mediating effects in the relationship between 
entrepreneurial education and entrepreneurial intention. Data were collected from 581 students of the Faculty of 
Management Sciences, Songkhla Rajabhat University. The research instrument was an online questionnaire 
distributed to the sample by convenience sampling. The quantitative data were analyzed using confirmatory 
factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM). 

This analysis showed that the theoretical model was relevant to the empirical data (relative chi-square 
= 2.84, CFI = 0.974, TLI = 0.968, SRMR = 0.043, and RMSEA = 0.056). The results revealed that the relationship 
between entrepreneurial education and entrepreneurial intention was mediated by attitude toward 
entrepreneurship and perceived entrepreneurial ability. At the same time, there is no significant direct 
relationship between entrepreneurial education and entrepreneurial intention. It can be inferred that the 
mediating variables in this study are full mediators. Therefore, these findings contribute to a critical 
understanding of the mediating mechanism in the relationship between entrepreneurial education and 
entrepreneurial intention. 

 
Keywords:  Entrepreneurial Education, Entrepreneurial Intention, Attitude toward Entrepreneurship, Perceived  

Entrepreneurial Ability 
 
บทน า 
 

จากรายงานดชันีการเป็นผูป้ระกอบการทั่วโลก (Global Entrepreneurship Index: GEI) พบว่า ประเทศไทยมี
ค่า GEI เท่ากบั 27.4 อยู่ในล าดบัท่ี 71 จาก 137 ประเทศทั่วโลก แสดงใหเ้ห็นว่าศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการของไทยอยู่
ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศทั่วโลก หากเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 4 
รองลงมาจากประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย ตามล าดับ (The Global Entrepreneurship and Development 
Institute, n.d.) จากดัชนีขา้งตน้ รฐับาลไทยจึงใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาผูป้ระกอบการ เนื่องจากผูป้ระกอบการคือ     
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ตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ และยงัช่วยลดอตัราการว่างงานของประเทศ โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลงั
พัฒนา (Soomro, Memon, & Shah, 2021) จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ในหลายประเทศ    
ทั่วโลกให้ความส าคัญกับการสรา้งผู้ประกอบการโดยเริ่มตน้จากการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ ( Entrepreneurial 
Education) (Yousaf, Ali, Ahmed, Usman, & Sameer, 2021) เนื่องจากการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการ
ที่ช่วยพฒันาทกัษะและความสามารถที่จ าเป็นในการเริ่มตน้ธุรกิจ ตลอดจนกระตุน้ใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะสรา้งธุรกิจของ
ตนเองในอนาคต (Entrepreneurial Intention) (Wu, Jiang, Wang, Yu, Wang, & Pan, 2022; Zhang, Li, Zeng, Zhang, 
& Lu, 2022) 
 นอกจากนี ้นกัวิชาการทั่วโลกยงัใหค้วามสนใจในประเด็นความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการ
กับความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ เนื่องจากเป็นจุดเริ่มตน้ส าหรบัการหาแนวทางในการสรา้งผูป้ระกอบการของแต่ละ
ประเทศ โดยที่ Liu, Lin, Zhao, and Zhao (2019) ศึกษาอิทธิพลของการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการต่อความตัง้ใจที่จะ
เป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาในประเทศจีน ส่วน Kim and Kim (2021) ศกึษาอิทธิพลดงักล่าวในประเทศเกาหลีใต ้และ 
Yousaf et al. (2021) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปรในประเทศปากีสถาน นอกจากนี ้Adu, Boakye, Suleman, 
and Bingab (2020) ยงัศึกษาอิทธิพลของการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการในประเทศกานา แต่ผลของการศึกษายงัคงไป
ในทิศทางที่แตกต่างกนั โดยการศึกษาส่วนใหญ่พบอิทธิพลที่เกิดขึน้ระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการกับความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ (Kim and Kim, 2021; Yousaf et al., 2021) แต่บางการศึกษาคน้พบว่า การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการ
ลดแรงบันดาลใจในการเป็นผูป้ระกอบการ กล่าวคือ แมว้่านักศึกษาจะมีความรูพ้ืน้ฐานทางดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ
เพิ่มขึน้ กลบัไม่มีความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ (Kusumojanto, Wibowo, Kustiandi, & Narmaditya, 2021) 
 จากผลของการศึกษาที่แตกต่างกันขา้งตน้ นักวิชาการเชื่อว่าอาจเกิดจากอิทธิพลของตวัแปรตวัที่สาม (Third 
Variable) ท าใหใ้นช่วงหา้ปีที่ผ่านมา นักวิชาการมกัจะศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการและ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในทางอ้อมมากกว่าทางตรง (Cui, Sun, & Bell, 2021; Wardana, Narmaditya, 
Wibowo, Mahendra, Wibowo, Harwida, & Rohman, 2020) โดยศึกษาผ่านตวัแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) เพื่อ
อธิบายกลไกที่ซับซ้อนซึ่งเกิดขึน้ระหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
(Kusumojanto et al., 2021; Nguyen & Nguyen, 2023) ดงันัน้ การศกึษานีจ้ึงสนใจที่จะศกึษาตวัแปรตวัที่สามที่ท  าหนา้ที่
เป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ โดยตวัแปรคั่นกลางที่จะ
น ามาศกึษาไดแ้ก่ ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (Attitude toward Entrepreneurship) และการรบัรูค้วามสามารถการ
เป็นผูป้ระกอบการ (Perceived Entrepreneurial Ability) เนื่องจากทัง้สองตวัแปรสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ถูกน ามาศึกษามากที่สุดส าหรับศึกษาความเข้าใจและ
ท านายพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ (Amofah & Saladrigues, 2022; Soomro et al., 2021) 
 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการกบัความ
ตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยทางออ้มจะใชต้วัแปรคั่นกลางตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนใน
การอธิบายความสัมพนัธด์ังกล่าว ซึ่งประกอบดว้ย ทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูค้วามสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยผลการศึกษาที่ได้จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาการเป็น
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ผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งก าลังไดร้บัความสนใจจากทั้งนักวิชาการและผูบ้ริหารทางการ
ศึกษา นอกจากนี ้ยังสามารถอธิบายกลไกที่เกิดจากตัวแปรตัวที่สามที่อยู่ระหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการและ
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อท าความเขา้ใจความสมัพนัธท์ี่ซบัซอ้นในการสรา้งผูป้ระกอบการในสถานศกึษา 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรคั่นกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการและความ
ตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

แนวคดิการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Education) 
 การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบการทัง้ใน
เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ( Lv et al., 2021) 
การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการยงัไดร้บัการยอมรบัจากนกัวิชาการว่าเป็นเครื่องมือในการเพิ่มพนูความรูค้วามสามารถ ใน
ขณะเดียวกันยงัปลกูฝังจิตวิญญาณการเป็นผูป้ระกอบการใหแ้ก่นกัศึกษาดว้ย (Saadat, Aliakbari, Majd, & Bell, 2021) 
เนื่องจากการศึกษาดงักล่าวมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มพูนความรูแ้ละการตระหนักรูเ้ก่ียวกับการเป็นผูป้ระกอบการ จากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนอธิบายว่า การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการเป็นการไดม้าซึ่งความรูท้ี่สามารถเปล่ียนทศันคติและการ
รับรูข้องแต่ละบุคคลจนน าไปสู่การเปล่ียนความตัง้ใจที่เก่ียวขอ้งกับการเป็นผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
เยาวชน (Lv et al., 2021) ยิ่งไปกว่านั้น การศึกษายังสามารถช่วยสรา้งความมั่นใจในการสรา้งธุรกิจเป็นของตนเองใน
อนาคต (Saadat et al., 2021) 
 

แนวคดิทัศนคติตอ่การเป็นผู้ประกอบการ (Attitude toward Entrepreneurship) 
 ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรท านายที่มีความส าคญัต่อแนวโนม้การเป็นผูป้ระกอบการใน
อนาคต ซึ่งทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการเป็นระดบัการประเมินทัง้เชิงลบและเชิงบวกของแต่ละบุคคลซึ่งเก่ียวกับการ
เป็นผูป้ระกอบการ (Soomro et al., 2021) โดย Vamvaka, Stoforos, Palaskas, and Botsaris (2020) อธิบายว่าทศันคติ
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการเป็นการรบัรูค้วามแตกต่างของความตอ้งการส่วนบุคคลระหว่างการประกอบอาชีพอิสระกับการ
เป็นลูกจ้างในองค์กร นอกจากนี ้ Hussain, Hahmi, and Gilani (2018) ยังกล่าวเพิ่มเติมว่าทัศนคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นทางเลือกของนกัศึกษาที่จะประกอบอาชีพอิสระมากกว่าการจา้งงานในองคก์ร ดงันัน้ หากนกัศึกษามี
ความโนม้เอียงต่อการเป็นผูป้ระกอบการสามารถบ่งชีไ้ดว้่า นักศึกษาเหล่านั้นตอ้งการเป็นนายของตัวเองมากกว่าเป็น
พนกังานในองคก์ร 
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แนวคดิการรับรู้ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ (Perceived Entrepreneurial Ability) 
 การรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการเป็นความเชื่อในความสามารถของตนส าหรบัการปฏิบัติงาน
ดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ ดังนั้น การรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการเป็นกลไกที่มีความส าคัญ เนื่องจากการ
ตัดสินใจสรา้งธุรกิจเป็นของตนเอง เต็มไปดว้ยความเส่ียง บุคคลที่มีความมั่นใจหรือเชื่อในความสามารถของตนเอง จะ
รับมือกับความไม่แน่นอนเหล่านี ้ได้ (Sedeh, Abootorabi, & Zhang, 2021) ซึ่ ง  Liu et al. (2019) อธิบายการรับรู ้
ความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการเพิ่มเติมว่าเป็นความมั่นใจในตนเองเก่ียวกับความสามารถในการเริ่มตน้ธุรกิจ และ
ความเชื่อในความสามารถของตนเองจะช่วยสรา้งความมั่นใจในการปฏิบตัิงานบางอย่างที่เก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบการให้
ส าเร็จไดใ้นอนาคต โดยบุคคลที่รบัรูใ้นความสามารถของตนเองในการเป็นผูป้ระกอบการจะได้รบัโอกาสและผลประโยชน์
จากการประกอบอาชีพอิสระ นอกจากนี ้การวิจัยก่อนหน้านีร้ะบุว่าการรับรูค้วามสามารถการเป็นผู้ประกอบการไม่ใช่
ลักษณะคงที่แต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้การเปล่ียนแปลงอาจเกิดปัจจัยดา้นการศึกษา (Saeed, Yousafzai, Yani-De-
Soriano, & Muffatto, 2013)  
 

แนวคดิความตั้งใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention) 
 ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการเป็นตัวท านายที่ส  าคัญของพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการในแต่ละ
บุคคล (Liu et al., 2019) โดยความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการแสดงถึงความตัง้ใจของนกัศกึษาในการเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ที่
เกิดจากสภาวะทางจิตซึ่งเชื่อมโยงความคิดกับการกระท าที่มุ่งไปสู่เป้าหมายในการสรา้งธุรกิจใหม่ (Saeed et al., 2013) 
นอกจากนี ้Kim and Kim (2021) ยงักล่าวเพิ่มเติมว่า ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการเป็นแผนปฏิบตัิการท่ีเกิดจากความ
ตัง้ใจอย่างแรงกลา้ในการเริ่มตน้ธุรกิจไดจ้ริงในอนาคต ดงันัน้ ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการจึงเป็นตวัแปรที่ส  าคญัใน
การบ่งชีถ้ึงความเป็นไปไดท้ี่นกัศกึษาคาดหวงัว่าจะเริ่มตน้สรา้งธุรกิจเป็นของตนเองหลงัจากส าเรจ็การศกึษา 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen and Fishbein (1980) เป็นทฤษฎีที่ใชอ้ธิบายและท านายพฤติกรรม
ของบุคคล โดยทฤษฎีนีอ้ธิบายว่า พฤติกรรมของผูป้ระกอบการสามารถวดัไดจ้ากความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการหรือ  
แรงปรารถนาในการสรา้งธุรกิจของตนเองในอนาคต (Prasetyo, 2019) ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเชื่อว่าความตัง้ใจที่จะ
เป็นผูป้ระกอบการไดร้บัอิทธิพลจากทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Adu et al., 2020) กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการเชิงบวก ก็จะก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้หากบุคคลรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเป็นผูป้ระกอบการไดใ้นอนาคต ก็จะส่งผลใหเ้กิด
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการของบคุคลนัน้เช่นกนั (Saoula, Shamim, Ahmad, & Abid, 2023) 
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การตั้งสมมติฐาน 
ความสัมพนัธร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการกับความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ 

  ผลการศึกษาก่อนหนา้นีย้ืนยันว่าการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจที่จะ
เป็นผูป้ระกอบการ (Liu et al., 2019; Wu et al., 2022) เนื่องจากการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการช่วยใหน้ักศึกษาไดร้บั
ความรูแ้ละประสบการณใ์นทางธุรกิจผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน จึงไดส้รา้งแรงบันดาลใจส าหรบัการสรา้งธุรกิจใน
อนาคต (Handayati, Wulandari, Soetjipto, Wibowo, & Narmaditya, 2020) โดยความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษาการเป็น
ผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human Capital) กล่าวคือ 
การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพิ่มศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการกลายเป็นทุนมนุษยท์ี่มี
ความส าคญั และกระตุน้ใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ (Zhang et al., 2022) จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้
สามารถตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  สมมติฐานที ่1: การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
 

ความสัมพันธร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการกับทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
 การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทัศนคติของนักศึกษาในการเป็น
ผูป้ระกอบการ (Handayati et al., 2020) เนื่องจากการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการท าใหน้กัศกึษาสามารถจ าลองความคดิ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้การศึกษายงัช่วยใหม้ีพืน้ฐานทางทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งถือ
เป็นการลงทุนในทุนมนุษย์เพื่อเตรียมความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจใหม่  (Wardana et al., 2020) นอกจากนี ้ 
Kusumojanto et al. (2021) ยังคน้พบว่า การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคัญในการสรา้งทัศนคติการเป็น
ผูป้ระกอบการ เนื่องจากการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการท าใหน้ักศึกษาเกิดความรูเ้ก่ียวกับการเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่ง
การศึกษาดังกล่าวเสริมสรา้งทัศนคติในการประเมินการเป็นผูป้ระกอบการใหแ้ก่นักศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้สามารถตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  สมมติฐานที ่2: การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
 

ความสัมพนัธร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการกับการรับรู้ความสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ 
  สถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการเป็น
ผูป้ระกอบการใหแ้ก่นกัศึกษา โดย Akrami (2022) กล่าวว่า สถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาความสามารถของนกัศกึษา
ไดโ้ดยการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนที่เหมาะสม ซึ่งนกัศึกษามองว่าการศึกษาที่พวกเขาไดร้บัจากมหาวิทยาลยัมี
ความส าคญัต่อการรบัรูค้วามสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ (Saeed et al., 2013) หรืออาจกล่าวไดว้่าการศึกษาการ
เป็นผูป้ระกอบการจะเปล่ียนการรบัรูข้องนกัศึกษาเก่ียวกับการเพิ่มความสามารถในการใชโ้อกาสภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่
ไม่แน่นอน (Cui et al., 2021) โดย Saeed et al. (2013) กล่าวเพิ่มเติมว่าการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการมีส่วนช่วย
เพิ่มพนูความรูแ้ละสรา้งความมั่นใจในความเป็นไดข้องการเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้สามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้ 
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 สมมติฐานที ่3: การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้วามสามารถการเป็น
ผูป้ระกอบการ 
 

ความสัมพนัธร์ะหว่างทัศนคตติ่อการเป็นผู้ประกอบการกับความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ 
 ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen and Fishbein (1980) อธิบายว่าทศันคติของบุคคลส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งทัศนคติเกิดจากความรูค้วามเข้าใจหรือประสบการณส่์วนบุคคลที่เกิดจากโครงสรา้งทาง
จิตวิทยาภายในที่ซับซอ้นของแต่ละบุคคลและส่งผลความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล (Liu et al., 2019) โดย
การศกึษาของ Amofah and Saladrigues (2022) คน้พบว่าทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีความสมัพนัธท์างตรงอย่าง
มีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Mahfud, Triyono, Sudira, and 
Mulyani (2020) ซึ่งคน้พบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาอาชีวะศกึษาใน
ประเทศอินโดนีเซีย แสดงใหเ้ห็นว่าการส่งเสรมิทศันคติที่ดีต่อการเป็นผูป้ระกอบการจึงมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเริม่ตน้
ธุรกิจใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นเป็นสมมติฐานไดด้งันี  ้
  สมมติฐานที ่4: ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการกับความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการ 
 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการเผชิญกบัความทา้ทาย
ของการเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาที่ผ่านมาเปิดเผยว่าการรับรูค้วามสามารถของตนเองมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ     
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาด้วย โดย Liu et al.  (2019) ค้นพบว่านักศึกษาที่มีระดับการรับรู ้
ความสามารถของตนเองในระดบัที่สูงขึน้จะมีความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการที่แข็งแกร่งขึน้ดว้ย นอกจากนี ้Saeed    
et al. (2013) อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคคลที่มีความส านึกในความสามารถในตนเองอาจไดร้บัโอกาสในการประกอบอาชีพ
อิสระ และดว้ยเหตุนีพ้วกเขาจึงมีแนวโนม้ที่จะมีความตัง้ใจส าหรบัการสรา้งธุรกิจเป็นของตนเองในอนาคต ยิ่งไปกว่านั้น 
Sedeh et al. (2021) กล่าวว่า การรับรู ้ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิด        
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ เนื่องจากบคุคลที่มีมั่นใจในทกัษะของตนเองจะสามารถรบัมือกบัความไม่แน่นอนในการ
ท าธุรกิจ และพยายามที่จะท างานเหล่านั้นใหส้ าเร็จ ดังนั้น การมีความเชื่อในความสามารถของตนเองจึงเป็นส่ิงจ าเป็น     
ในการสรา้งความตัง้ใจในการสรา้งธุรกิจของผูป้ระกอบการ จากที่กล่าวมาขา้งตน้จึงสามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้ 
 สมมติฐานที่ 5: การรับรู ้ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ 
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อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการและความ
ตั้งใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ 
 การศึกษาตัวแปรตัวที่สามหรือตัวแปรคั่ นกลางระหว่างความสัมพันธ์ของการศึกษาการเป็น
ผู้ประกอบการและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการก าลังได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากขึน้ เพื่ออธิบาย
ปรากฎการณร์ะหว่างสองตัวแปรดังกล่าวว่าเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร (Kusumojanto et al., 2021; Nguyen & Nguyen, 2023) 
การสรา้งกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการตดัสินใจเลือกตัวแปรคั่นกลางในครัง้นีพ้ิจารณาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
เนื่องจากเป็นทฤษฎีฐานรากที่สามารถท านายความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของวฒันธรรมที่แตกต่างกนัได ้(Prajapati, 2019) นอกจากนี ้Prasetyo (2019) กล่าวเพิ่มเติมว่าทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นตัวกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการกับความ
ตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ เนื่องจากเป้าหมายของการวิจยัเก่ียวกบัการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ไม่ไดอ้ยู่บน
สมมติฐานว่านกัศกึษาทกุคนตอ้งเริ่มตน้ธุรกิจของตนเอง แต่ศกึษาเพื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจว่านกัศกึษามีความตัง้ใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการเท่านั้น ซึ่งเป็นอีกอาชีพที่ส  าคัญในอนาคตของนักศึกษา (Amofah & Saladrigues, 2022; Sedeh et al., 
2021) โดยตัวแปรคั่นกลางที่ถูกน ามาศึกษาในการวิจัยนี ้ ได้แก่ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และการรับรู ้
ความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ กล่าวคือ กระบวนการเรียนรูต้่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการสามารถ
เปล่ียนทัศนคติและกระตุ้นการรับรู ้ในความสามารถของนักศึกษาที่ ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
(Kusumojanto et al., 2021; Yousaf et al., 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 6: ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
  สมมติฐานที่ 7: การรับรูค้วามสามารถการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจยับนพืน้ฐานของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ซึ่งแสดงไดด้งัภาพที่ 1 เพื่ออธิบายปรากฏการณร์ะหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการและความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการว่าเกิดขึน้ได้อย่างไร โดยผ่านตัวแปรทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและการรับรู ้
ความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ 
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ภาพที ่1 โมเดลความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาในครัง้นี ้ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทุกชั้นปี  

เนื่องจากวิสยัทศันข์องคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาก าหนดไวว้่า “ผูน้  าในการสรา้งผูป้ระกอบการเพื่อ
พฒันาทอ้งถิ่น และผูเ้ชี่ยวชาญในวิชาชีพ” (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, 2566) จึงสนบัสนุนใหทุ้ก
หลกัสตูรมีกระบวนการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนจดัโครงการเสรมิหลกัสตูร เพื่อสรา้งผูป้ระกอบการตัง้แต่เริ่มเขา้ศกึษา
ในคณะวิทยาการจดัการ โดยขอ้มลูนกัศึกษาที่ยงัคงสถานะเป็นนกัศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1/2565 จากสถิติของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พบว่า มีจ านวนทัง้สิน้ 2,935 คน (ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา, 2565) ค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ส าหรบัการศกึษาครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสร้าง  (Structural Equation Modeling) โดย Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) เสนอว่า  การ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้งควรมีกลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 200 คน หรือตวัอย่างควรมีประมาณ 10-20 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได ้ซึ่งการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรสังเกตไดท้ั้งสิน้ 16 ตัวแปร ดังนั้น ตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีต้อ้ง      
ไม่นอ้ยกว่า 320 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัการขาดความสมบูรณแ์ละความคลาดเคล่ือนของขอ้มลู รวมทัง้เพื่อไม่ใหจ้ านวน
ตวัอย่างเป็นอปุสรรคต่อการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ  ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมตอ้งไม่นอ้ยกว่า 400 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่
ถูกน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงันี ้ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ

การศกึษาการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

การรบัรู ้
ความสามารถการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

ทศันคติต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

ความตัง้ใจที่จะ
เป็นผูป้ระกอบการ 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 และ H7 ทดสอบอิทธิพลทางออ้ม

ทางอ้อม 
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แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ หลกัสตูร และชัน้ปีที่ศึกษา เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดเลือกตอบแบบขอ้เดียว 
(Check One Choice Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ส่วนที่  2 การศึกษาการเป็น
ผูป้ระกอบการ ขอ้ค าถามในส่วนนีป้รบัปรุงมาจากการศกึษาของ Song, Thominathan, and Khalid (2021) โดยมีจ านวน
ขอ้ค าถามทั้งสิน้ 6 ขอ้ ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ขอ้ค าถามในส่วนนีม้ีจ านวน 4 ขอ้ซึ่งปรบัปรุงมาจาก
การศึกษาของ Wardana et al. (2020) ส่วนที่ 4 การรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ ขอ้ค าถามในส่วนนีป้รบัปรุง
มาจากการศกึษาของ Lv et al. (2021) โดยมีจ านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ และ ส่วนท่ี 5 ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
ข้อค าถามในส่วนนีป้รับปรุงมาจากการศึกษาของ Youssef, Boubaker, Dedaj, and Carabregu-Vokshi (2021) โดยมี
จ านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตัง้แต่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (1) ไปจนถึงเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (5) ทั้งนีแ้บบสอบถามส่วนที่ 2-5 ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงแบบสอบถาม
โดยท าการแปลภาษาของขอ้ค าถามที่น ามาจากแบบสอบถามตน้ฉบบัซึ่งเป็นภาษาองักฤษดว้ยเทคนิคการแปลยอ้นกลับ 
(Backward-Translation Process) ของ Brislin (1970) 

ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มลูจรงิ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชดุ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที่
ไม่ใช่ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง ผลปรากฏว่าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั  
มีค่าดังนี ้ การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.904 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.832 การรับรู ้
ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.794 และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.790 แสดงว่า
แบบสอบถามสามารถน าไปเก็บขอ้มลูจรงิได ้เนื่องจากมีค่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (บญุใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงมกราคม พ.ศ. 2566 โดยการส่งแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ ไลน์และเฟสบุ๊ก ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยวิธีการคดัเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ คือ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ก าลังศึกษาอยู่ในทุกชั้นปี และหาก
อาสาสมัครหรือผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความรู้สึกไม่สะดวกใจหรือไม่ต้องการให้ข้อมูลแล้ว สามารถยุติการตอบ
แบบสอบถามไดท้ันที นอกจากนี ้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไดจ้ะเป็นความลับ และไม่มีการระบุชื่อของผู้เข้าร่วมวิจัย โดย
แบบสอบถามที่สมบรูณแ์ละสามารถน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดม้ีจ านวนทัง้สิน้ 581 ชดุ 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อมุ่งศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ในความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้จึงใชว้ิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสองขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) (Anderson & Gerbing, 1988) ประกอบดว้ย ขั้นตอนแรก 
การวิเคราะหโ์มเดลการวดั (Measurement Model) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
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Analysis: CFA) และขั้นตอนที่สอง การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Model) เป็นการวิเคราะหค์วาม
สอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการศึกษา  
 

ข้อมูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 581 คน เป็น
เพศหญิง จ านวน 450 คน (รอ้ยละ 77.45) เพศชาย จ านวน 131 คน (รอ้ยละ 22.55) อายุอยู่ระหว่าง 18-26 ปี ส่วนใหญ่
อาย ุ21 ปี จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 33.73) ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ จ านวน 
174 คน (รอ้ยละ 29.95) รองลงมา คือ สาขาวิชาการการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์จ านวน 172 คน (รอ้ยละ 29.60) และส่วน
ใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 3 จ านวน 264 คน (รอ้ยละ 45.44) รองลงมาคือ ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 222 (รอ้ยละ 38.21) ถดัมา 
คือ ชัน้ปีที่ 4 จ านวน 53 คน (รอ้ยละ 9.12) และชัน้ปีที่ 1 จ านวน 42 คน (รอ้ยละ 7.23) ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวัด 
 ในขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดดว้ยการวิเคราะห์      
ตวัแปรแฝงทัง้ 4 ตวัแปรพรอ้มกัน จากการวิเคราะหค์วามกลมกลืนของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า โดยมีค่า
ไคสแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) เท่ากับ 1.88 ดัชนีวัดความสอดคลอ้งเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ 0.988 ดัชนีที่
แสดงการยอมรบัของโมเดล (TLI) เท่ากับ 0.985 ค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือในรูปคะแนน (SRMR) 
เท่ากับ 0.018 และค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 
แสดงว่าโมเดลการวดัมีความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่า Relative Chi-Square < 2.0, มีค่า CFI และ 
TLI > 0.90 และมีค่า SRMR และ RMSEA < 0.08 (Hair, et al., 2010) โดยผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดัแสดงรายละเอยีด     
ไดด้งัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดั 
 

ตัวแปร Factor loading  CR AVE  Cronbach Alpha 
การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการ (EE)  0.92 0.65 0.92 
   EE1 0.755***    
   EE2 0.836***    
   EE3 0.811***    
   EE4 0.808***    
   EE5 0.810***    
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ตัวแปร Factor loading  CR AVE  Cronbach Alpha 
   EE6 0.810***    
ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (AE)  0.88 0.65 0.86 
   AE1 0.796***    
   AE2 0.770***    
   AE3 0.848***    
   AE4 0.817***    
การรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ (PEA) 0.87 0.69 0.86 
   PEA1 0.849***    
   PEA2 0.801***    
   PEA3 0.847***    
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ (EI)  0.90 0.74 0.83 
   EI1 0.876***    
   EI2 0.856***    
   EI3 0.848***    

2  /df = 1.88, CFI = 0.988, TLI = 0.985, RMSEA = 0.039, SRMR = 0.018 
หมายเหตุ:  n = 581; *** p < 0.001 
 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดในตารางที่  1 พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่
ระหว่าง 0.755 ถึง 0.876 และทุกตวัแปรมีค่าสถิติ t อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 แสดงว่า ทุกตวัแปรมีน า้หนกั
องค์ประกอบอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ เนื่องจากมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเกิน 0.5 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) 
นอกจากนี ้ยงัพบว่าค่าการประเมินความสอดคลอ้งภายในซึ่งค านวณไดจ้ากค่าความเชื่อมั่นขององคป์ระกอบ (Composite 
Reliability: CR) มีค่ามากกว่า 0.70 โดยจากผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่ามีค่า CR อยู่ระหว่าง 0.87 ถึง 0.92 ยิ่งไปกว่า
นั้น ค่าความแปรปรวนเฉล่ียขององคป์ระกอบที่สกัดได ้(Average Variance Extracted: AVE) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.65 ถึง 
0.74 ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑค์ือ ควรมีค่า AVE อย่างนอ้ย 0.5 (Hair et al., 2010) นอกจากนีย้งัมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคัตัง้แต่ 0.83 ถึง 0.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์องบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2555) ว่าแต่ละตวัแปรควรมีค่าความ
เชื่อมั่นตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป จากนัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ในขัน้ตอน
ถดัไป (ตารางที่ 2) 
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ตารางที ่2  ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชงิจ าแนก 
 

ตัวแปร EE AE PEA EI 
EE 0.809    
AE 0.649 0.808   

PEA 0.767 0.728 0.831  
EI 0.596 0.754 0.679 0.860 

หมายเหตุ: EE คือ การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ ; AE คือ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ; PEA คือ การรับรู ้
ความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ; EI คือ ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 

 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ส าหรบัการศึกษานีใ้ชเ้กณฑข์อง Fornell and Larcker 

(1981) โดยการเปรียบเทียบรากที่สองของ AVE แต่ละตัวในแนวทแยงกับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์(นอกแนวทแยง) ซึ่ง  
ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสามารถยอมรบัไดใ้นโมเดลการวดั และสนบัสนุนว่าตวัแปรในโมเดล      
การวัดสามารถแยกจากกันได้อย่างชัดเจน เนื่องจากรากที่สองของ AVE ในแต่ละตัวแปรมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องตวัแปรอื่น 
 ดังนั้น จากการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งทั้งในตารางที่ 1 และ 2 แสดงใหเ้ห็นว่า โมเดลการวดัของ
การศึกษานีม้ีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ สามารถน าโมเดลการวดัไปวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง
ในขัน้ตอนถดัไป 
 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะหใ์นขั้นตอนนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผลการ
วิเคราะหพ์บว่า โดยมีค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ เท่ากับ 2.84 ค่า CFI เท่ากับ 0.974 ค่า TLI เท่ากับ 0.968 ค่า SRMR เท่ากับ 
0.043 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 แสดงว่าโมเดลสมการโครงสรา้งมีความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เนื่องจากมี
ค่า Relative Chi-square < 2.0, มีค่า CFI และ TLI > 0.90 และมีค่า SRMR และ RMSEA < 0.08 (Hair, et al., 2010) โดย
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐาน Paths Coefficient S.E. t-value p-value Result 

H1 EE --> EI -0.162 0.085 -1.895 0.058 ปฏิเสธ 
H2 EE --> AE 0.758 0.022 33.774*** 0.000 สนบัสนนุ 
H3 EE --> PEA 0.877 0.015 56.790*** 0.000 สนบัสนนุ 
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สมมติฐาน Paths Coefficient S.E. t-value p-value Result 
H4 AE --> EI 0.708 0.051 13.996*** 0.000 สนบัสนนุ 
H5 PEA --> EI 0.365 0.086 4.225*** 0.000 สนบัสนนุ 
H6 EE --> AE --> EI 0.537 0.044 12.123*** 0.000 สนบัสนนุ 
H7 EE --> PEA --> EI 0.320 0.077 4.163*** 0.000 สนบัสนนุ 

หมายเหตุ: EE คือ การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ ; AE คือ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ; PEA คือ การรับรู ้
ความสามารถการผูป้ระกอบการ; EI คือ ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ; *** p < 0.001 

 
จากการผลทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 3) พบว่า การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ

ต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.162, t = -1.895, p = 0.058) แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 1 ในขณะท่ีการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อทศันคติต่อ

การเป็นผู้ประกอบการ (β = 0.758, t = 33.774, p < 0.001) และการรับรูค้วามสามารถการเป็นผู้ประกอบการ (β = 
0.877, t = 56.790, p < 0.001) ดังนั้นสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 และ 3 นอกจากนี ้ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.708, t = 13.996, p < 
0.001) แสดงว่าสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 และยังสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 ดว้ย เนื่องจากการรบัรูค้วามสามารถการเป็น

ผูป้ระกอบการยงัมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.365, t = 4.225, 
p < 0.001) 

 เมื่อทดสอบอิทธิพลทางออ้ม พบว่า ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (β = 0.537, t = 12.123, p < 0.001) 

และการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ (β = 0.320, t = 4.163, p < 0.001) เป็นตวัแปรคั่นกลางในความสมัพนัธ์
ระหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการกบัความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าสนบัสนุน
สมมติฐานท่ี 6 และ 7 
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพล 
 

ตัวแปรผล ตัวแปรสาเหต ุ ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธพิล 
อิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม อิทธพิลรวม 

AE (R2 = 0.574) EE 0.758*** - 0.758*** 
PEA (R2 = 0.769 EE 0.877*** - 0.877*** 

 
EI (R2 = 0.729) 

AE 0.708*** - 0.708*** 
PEA 0.365*** - 0.365*** 
EE -0.162 0.857*** 

(0.537+0.320) 
0.696*** 
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หมายเหตุ: EE คือ การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ ; AE คือ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ; PEA คือ การรับรู ้
ความสามารถการผูป้ระกอบการ; EI คือ ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ; *** p < 0.001 

 
 การวิเคราะหค์่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม (ตารางที่ 4) พบว่า ทศันคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการและการรับรูค้วามสามารถการเป็นผู้ประกอบการไดร้ับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการศึกษาการเป็น
ผูป้ระกอบการ เท่ากับ 0.758 และ 0.877 ตามล าดบั นอกจากนี ้ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการไดร้บัอิทธิพลทางบวก
โดยตรงจากทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ เท่ากับ 0.708 และการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ เท่ากับ 
0.365 ยิ่งไปกว่านัน้ ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการยงัไดร้บัอิทธิพลรวมจากการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการ ทศันคติต่อ
การเป็นผูป้ระกอบการ และการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ เท่ากับ 0.696 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงลบ 
เท่ากับ 0.162 และเป็นอิทธิพลทางออ้ม เท่ากับ 0.857 ซึ่งเกิดจากการส่งผ่านมาจากทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
เท่ากบั 0.537 และเกิดจากการส่งผ่านการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ เท่ากบั 0.320 
 

อภปิรายผล  
 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรคั่นกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการศกึษาการเป็น
ผูป้ระกอบการกับความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งตอ้งศึกษาทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม โดยอิทธิพลทางออ้ม     
จะใชท้ศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรคั่นกลาง ผลการศกึษา
ในครัง้นีค้น้พบส่ิงส าคญั 2 ประการ คือ ประการแรก การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจ     
ที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่านักศึกษารับรูว้่าการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการไม่ได้ส่งเสริม      
ความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการ  กล่าวคือ กระบวนการจดัการเรียนการสอนทัง้ในหลกัสตูรและกิจกรรมเสริมหลกัสตูร
นัน้ ไม่ไดก้ระตุน้ใหเ้กิดแรงปรารถนาในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาไดโ้ดยตรง ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Adu     
et al. (2020) ที่ไม่พบความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ
ของนกัศกึษาปรญิญาตรีในประเทศกานา และการศกึษาของ Kusumojanto et al. (2021) ก็ยงัคน้พบว่าการศกึษาการเป็น
ผูป้ระกอบการไม่สามารถอธิบายความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 และ 3 ในเมืองมาลงั ประเทศ
อินโดนีเซีย เช่นเดียวกบัการคน้พบของ Praswati, Sari, and Murwanti (2022) ซึ่งสรุปว่าการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการ
ในชัน้เรียนไม่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษา 

การไม่พบอิทธิพลทางตรงระหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการกับความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการของ
นักศึกษาอาจเป็นเพราะ กระบวนจัดการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการมีการเน้นเนื ้อหาหรือความรู้ที่ เก่ียวข้องกับ
ผู้ประกอบการมากกว่าการลงมือปฏิบัติ อีกทั้งยังเป็นกระบวนการเรียนรูใ้นห้องเรียนที่มุ่งเน้นทฤษฎีพืน้ฐานการเป็น
ผูป้ระกอบการเท่านัน้ (Kusumojanto et al., 2021) ดงันัน้ การจดัการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการใน
ปัจจบุนัจึงไม่ไดก้ระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูห้รือตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีจะสรา้งธุรกิจของตนเองในอนาคตโดยตรง นอกจากนี ้
Sanyal and Al Mashani (2018) ยงักล่าวเพิ่มเติมวา่การเรียนรูใ้นทางทฤษฎีเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าใหน้กัศกึษา
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มีความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นในการเริ่มตน้ธุรกิจ จ าเป็นตอ้งศึกษาภาคปฏิบัติดว้ย เช่น การศึกษาดูงาน การจัดโครงการ
สมัมนา ธุรกิจจ าลอง เพื่อใหน้กัศกึษาไดศ้กึษาและเรียนรูจ้ากผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการจรงิ 

ขอ้คน้พบส าคญัประการที่สอง คือ การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรคั่นกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายดว้ยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดว้่า การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการทั้ง     
การเรียนตามหลกัสตูรในหอ้งเรียน ตลอดจนโครงการเสรมิทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการสามารถสรา้งทศันคติที่ดีตอ่การเป็น
ผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนัก็กระตุน้การรบัรูค้วามสามารถของนกัศกึษาในการเป็นผูป้ระกอบการ จึงส่งผลใหน้กัศึกษา
มีความปรารถนาที่จะสรา้งธุรกิจเป็นของตนเองในอนาคต (Adu et al., 2020; Saoula et al., 2023) ผลการวิจัยในครัง้นี ้
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Prajapati (2019) ไดท้ดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งประกอบดว้ย ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของ
บุคคล และการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งคน้พบว่าอิทธิพลทางออ้มมีอิทธิพลมากกว่าทางตรง และการศึกษาของ 
Yousaf et al. (2021) คน้พบว่าการรบัรูส้มรรถนะและทศันคติต่อการสรา้งธุรกิจใหม่เป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างการศกึษา
การเป็นผูป้ระกอบการกับความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ แมว้่าการศึกษาครัง้นีจ้ะมีผลที่สอดคลอ้งกับงานวิจยัที่กล่าว
มาขา้งตน้ แต่ยงัมีส่วนที่แตกต่างจากการศึกษาก่อนหนา้นีค้ือ การศึกษานีท้  าการวิเคราะหต์วัแปรคั่นกลางทัง้สองตวัแปร
พรอ้มกนัในครัง้เดียว และผลที่ไดพ้บว่า ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูค้วามสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ
เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ระหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการและความตั้งใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการของนักศึกษา เนื่องจากคน้พบอิทธิพลทางออ้มผ่านตัวแปรคั่นกลางแต่ไม่พบอิทธิพลทางตรง ซึ่งเป็นการ    
เติมเต็มองคค์วามรูใ้นการคน้หาค าอธิบายว่าการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการก่อใหเ้กิดแนวโนม้ที่นกัศึกษาจะสรา้งธุรกิจ
ของตนเองในอนาคตไดอ้ย่างไร โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีฐานรากในการอธิบายปรากฏการณด์งักล่าว 

จากขอ้คน้พบดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัไม่อาจ
เปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาได้ในระยะเวลาอันสั้น จ าเป็นต้องใช้เวลาในการ
เปล่ียนแปลงผ่านทศันคติและการรบัรูเ้ก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ (Prajapati, 2019) จึงจะท าใหน้กัศกึษามีความมั่นใจ
ที่จะสรา้งธุรกิจของตนเองในอนาคต กล่าวคือ มหาวิทยาลยัควรออกแบบหลกัสตูรที่มีการบรูณาการทัง้การเรียนทฤษฎีและ
ฝึกปฏิบตัิ ตลอดจนกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร เช่น การจดัโครงการสมัมนา การประกวดการเขียนแผนธุรกิจ การศกึษาดงูานใน
สถานประกอบการ เป็นตน้ รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการสรา้งโอกาสในการท าธุรกิจ เช่น การจดัตัง้
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา (University Business Incubator: UBI) และการจัดหาทุนสนับสนุน             
ส่ิงเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งแรงจงูใจใหน้กัศกึษารบัรูถ้ึงความเป็นไปไดใ้นการเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต (Nguyen & Nguyen, 
2023) ยิ่งไปกว่านัน้ ผลการศึกษายงับอกเป็นนยัไดว้่า การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการท าใหน้กัศึกษารูส้ึกดีต่ออาชีพการ
เป็นผูป้ระกอบการ และรูส้กึว่าไม่ยากเกินความสามารถที่จะสรา้งธุรกิจเป็นของตนเองในอนาคต จึงมีแนวโนม้ที่นกัศกึษามี
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ (Prabandari & Sholihah, 2014) 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและการรับรูค้วามสามารถการเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้ 
สถาบนัการศกึษาและหลกัสตูรควรพฒันาแรงจงูใจภายใน (Internal Motivation) ของนกัศกึษา โดยออกแบบหลกัสตูรใหม้ี
ความหลากหลายทั้งการสอนทฤษฎีเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น 
โครงการสัมมนา การศึกษาดูงาน การแข่งขันเขียนแผนธุรกิจ รวมทั้งการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการสรา้ง
ผูป้ระกอบการของนกัศกึษา เช่น การจดัตัง้หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอดุมศกึษา และการจดัหาทนุ 
  2. การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการควรเป็นหลกัสตูรที่มีการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน
จากหลายฝ่ายทั้งหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สภาอุตสาหกรรม สถานประกอบการ ตลอดจนสถาบันการศึกษา เพื่อ
พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และสามารถสรา้งแรงจูงใจภายเพื่อโนม้นา้วใหน้ักศึกษาตอ้งการสรา้ง
ธุรกิจของตนเองในอนาคต 
  3. การไม่พบอิทธิพลทางตรงระหว่างการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการกบัความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ
ของนกัศกึษา ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรอาจตอ้งปรบัปรุงหลกัสตูรในอนาคต ใหเ้กิดการบรูณาการกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหก้ระบวนการจดัการศึกษาสรา้งแรงกระตุน้โดยตรงต่อการเป็นผูป้ระกอบการของ
นกัศกึษา 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  ผลการศึกษาครั้งนีแ้สดงให้เห็นว่าตัวแปรคั่นกลางมีความส าคัญอย่างยิ่งในการอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจมีการ
พิจารณาตวัแปรคั่นกลางบนพืน้ฐานของทฤษฎีอื่นนอกเหนือจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เช่น ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม 
(Social Cognitive Theory: SCT) หรือทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมของการท างาน (Social Cognitive Career Theory: 
SCCT) นอกจากนี ้อาจเพิ่มตวัแปรคั่นกลางใหม้ีจ านวนมากกว่านี ้เพื่อใหผ้ลการศกึษามีความน่าในใจมากขึน้ ซึ่งอาจไดแ้ก่ 
ปัจจัยดา้นการยอมรบัทางสังคม สภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศัย หรือภูมิหลังของครอบครวั ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ว้นมีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการทัง้สิน้ 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตัดสินใจซือ้
สินคา้มูเตลูประเภทอิเล็กทรอนิกสข์องผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาทางวิทยาศาสตร ์และผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาทาง
สงัคมศาสตร ์โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง 10 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์5 คน และในสาขาทางสงัคมศาสตร ์5 คน  

ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติและอิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกส ์โดย
ทศันคติที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการต่อสินคา้จะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบคุคล และจดุเริ่มตน้ของความตอ้งการ
ต่อสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างเกิดจากอิทธิพลทางสงัคม นอกจากนีย้งัพบว่าในขัน้ตอนการประเมินทางเลือก กลุ่มตวัอย่างจะ
พิจารณาจากตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดเป็นหลกั โดยส่ิงที่น ามาพิจารณามากที่สุดคือความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัสินคา้ภายใตค้วามยนิดีจ่ายของกลุ่มตวัอย่างแตล่ะคน นอกจากนี ้ยงัพบว่าในกลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐาน
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การศึกษาทางสงัคมศาสตรจ์ะมีความอ่อนไหวต่อการส่งเสริมการขาย สามารถเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซือ้ได ้ณ จุดซือ้ 
หากมีสิ่งกระตุน้จงูใจใหค้ลอ้ยตาม  

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม มีทศันคติดา้นความรูค้วามเขา้ใจต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสท์ี่แตกต่างกนั โดยในกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรเ์ข้าใจว่าเป็นสินคา้ทางดา้นความเชื่อที่ถูก
ประยุกตเ์ขา้กับอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกับความเชื่อทางศาสนา เรื่องเล่า และวฒันธรรม ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาทางสงัคมศาสตรม์ีทศันคติต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสว์่าเป็น
สินคา้เก่ียวกับความเชื่อที่ถูกออกแบบให้เหมาะสมกับรูปแบบการบริโภคของคนในยุคปัจจุบัน  ซึ่งสินคา้เหล่านีจ้ะถูก
ออกแบบใหก้บัผูซ้ือ้ในรายบคุคล จึงท าใหม้ีผลโดยตรงต่อดวงชะตาของผูใ้ชง้าน  

ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นประโยชนใ์นเชิงธุรกิจ อาทิ เนื่องจากจดุเริ่มตน้ของความตอ้งการ
ต่อสินคา้มเูตลเูล็กทรอนิกสม์าจากอิทธิพลจากคนรอบขา้ง ดงันัน้ นกัการตลาดสามารถท าตลาดแบบปากต่อปาก โดยการ
เลือกใชส่ื้อและเนือ้หาใหต้รงกลบักลุ่มเป้าหมายได ้
 
ค าส าคัญ: สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส,์ ทศันคติ, อิทธิพลทางสงัคม, กระบวนการตดัสินใจซือ้ 
 

Abstract 
 

This research aimed to study and compare buyers’ attitudes, social norms, and purchasing decisions 
with backgrounds in science and social science towards electronic Mutelu products. The research was 
conducted using in-depth interviews with 10 respondents: 5 respondents with bachelor's degree in science and 
5 with bachelor's degree in social science. 

The results showed that attitudes and social norms played a role in the purchase decision of electronic 
Mutelu products. Attitudes that created demand for products were in line with individual needs. Demand for the 
product of the sample was caused by social norms. Respondents considered factors such as brand and 
marketing mix in the evaluation stage. The most important consideration was the appropriateness of the price 
compared to the items under each sample's willingness to pay. It was also found that buyers with social science 
backgrounds were more susceptible to sales promotion. Buying decisions could be changed at the point of 
purchase if there was an incentive to conform. 

Both sample groups had different attitudes and understandings toward electronic Mutelu products. 
Consumers with bachelor's degrees in science understood that electronic Mutelu products were belief products 
applied to electronic devices with religious beliefs, stories, and culture. Consumers with bachelor's degrees in 
social science thought that electronic Mutelu products were designed to match with consumption patterns in the 
modern day. They were designed for individual buyers, thus having a direct effect on the user's destiny. 
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Research results can be applied for business benefits. For example, the starting point of the need for 
electronic Mutelu products comes from the influences of surrounding people. Therefore, marketers can do word-
of-mouth marketing by using media and content that matches the target audience. 
 
Keywords: Electronic Mutelu Products, Attitudes, Social Norms, Decision-Making Process 
 
บทน า  
 

ความเชื่อหรือมเูตลเูป็นส่ิงที่อยู่คู่คนไทยมาทุกยคุทกุสมยั โดยปัจจยัหลกัมาจากความตอ้งการเครื่องยึดเหน่ียว
จิตใจ หรือเพื่อเป็นพลังและก าลังใจในการท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่โลกก าลงั
เผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ มากมาย ซึ่งจากผลส ารวจของมหาวิทยาลยัมหิดล ระบุว่าคนไทย 52 ลา้นคนมีความ
เชื่อเรื่องโชคลาง โดยศาสตรท์ี่มีผลกับคนไทยมากที่สุด ไดแ้ก่ พยากรณโ์หราศาสตร ์พระเครื่องหรือวัตถุมงคล  สีมงคล 
ตวัเลขมงคล และเรื่องเหนือธรรมชาติ (ซีเอ็มเอ็มย ูอินไซต,์ 2564) 

โดยทั่วไปผูท่ี้ตอ้งการขอพรหรือตอ้งการบชูาส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิจะมกัเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิดงักล่าวตัง้อยู่ 
แต่ในปัจจุบันดว้ยขอ้จ ากัดต่างๆ อีกทั้งบทบาทและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีไดท้ าใหพ้ฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป  
อย่างมาก จากการส ารวจของ Internet Data Center (IDC) พบว่าในปี พ.ศ. 2564 ตลาดสมารท์โฟนในไทยมีการขยายตวั
กว่ารอ้ยละ 20 หรือมียอดขายประมาณ 21 ลา้นเครื่อง (เอ็มจีอาร ์ออนไลน,์ 2565) และในดา้นของจ านวนผูท้ี่ใชอ้ินเทอรเ์นต็
ในประเทศไทยยงัสงูถึงรอ้ยละ 78 ของจ านวนประชากรทัง้หมด (Datareportal, 2022) จึงเป็นที่มาของการน าเสนอสินคา้
และบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตและแอปพลิเคชันมากขึน้ ดว้ยเหตุนีจ้ึงเกิดการประยุกตสิ์นคา้และบริการที่เก่ียวกับความเชื่อ
หรือมเูตลใูหม้ีความทนัสมยัและเหมาะกับการด าเนินชีวิตของผูค้นมากขึน้ บางสินคา้ไดใ้ชเ้รื่องความเชื่อมาเป็นกลยทุธใ์น
การส่ือสารการตลาดเพื่อดึงดดูใหผู้บ้ริโภคสนใจและสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ เช่น แบรนดเ์สือ้ผา้ Uniqlo ออกแคมเปญ 
Lucky Color เสือ้สีมงคลประจ าวนัส าหรบัหนุ่มสาวออฟฟิศ (เดอะ วนั ทเูดย ์อิดิเตอร,์ 2565) ทัง้นีสิ้นคา้มเูตลอูิเล็กทรอนกิส ์
หมายถึง การสกัการะหรือบูชาส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิ เคร่ืองรางของขลงั หรือวตัถุมงคลผ่านอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์สามารถซือ้มา
ครอบครองได ้และมีการส่ือสารการตลาดว่าการไดค้รอบครองสินคา้ดงักล่าวเป็นการเสริมศิริมงมล ท าใหช้ีวิตด าเนินไปใน
ทิศทางบวก สมหวงัในเรื่องที่ปรารถนา หรือเป็นการปัดเป่าส่ิงไม่ดีออกไป เช่น เบอรโ์ทรศพัทม์งคล วอลเปเปอรเ์สริมดวง 
และสติกเกอรไ์ลนม์งคล เป็นตน้ (เอกวสา สขุส่ง, 2565) 

 
ช่องว่างทางการวิจัย (Research Gap) 

จากงานวิจยัของ Wiseman (2003) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความเชื่อของประชากรในสหราช
อาณาจกัร ซึ่งพบว่าจ านวนประชากรที่มีความเชื่อดา้นโชคลางอยู่ในระดับที่สูง แมแ้ต่ในกลุ่มผูท้ี่มีพืน้ฐานการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร ์ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตัดสินใจซือ้
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สินคา้มูเตลูประเภทอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทาง
วิทยาศาสตร ์5 คน และในสาขาทางสงัคมศาสตร ์5 คน 

จากมูลค่าตลาดสินคา้มูเตลูที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ 
อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกสข์องผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาทางวิทยาศาสตร ์
และผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาทางสังคมศาสตร ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องในภาคธุรกิจนี ้ให้สามารถน า
ผลการวิจยัไปต่อยอดและวางแผนกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานไดม้าก
ยิ่งขึน้ 

 
ค าถามการวิจัย (Research Questions) 

1. ทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกสข์องผูซ้ือ้เป็นอย่างไร 
2. กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกสข์องผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีทางวิทยาศาสตร ์และผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาระดบัปรญิญาตรีทางสงัคมศาสตรเ์หมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกส ์
2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกสข์องผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรีทางวิทยาศาสตร ์และผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาระดบัปรญิญาตรีทางสงัคมศาสตร  ์
 

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการศกึษาคือกลุ่มผูซ้ือ้ที่

มีระดบัการศกึษาตัง้แต่ปริญญาตรีขึน้ไป และเคยซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
จ านวน 10 คน ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีพืน้ฐาน
การศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์5 คน และในสาขาทางสงัคมศาสตร ์5 คน  และใชว้ิธีการสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-Depth Interview) ซึ่งจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากชดุค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions)  

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ส าหรบัการวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม และการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้มเูตลูประเภทอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาทางวิทยาศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลูประเภทอิเล็กทรอนิกส ์
และ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกส ์
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตัดสินใจซือ้สินค้ามูเตลูประเภทอิเล็กทรอนิกส ์
 
ทัศนคติ (Attitudes) 

ทศันคติมกัเป็นผลมาจากประสบการณห์รือการเลีย้งด ูซึ่งสามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมและ
การกระท าของผูค้นในสถานการณต์่างๆ แมว้่าทัศนคติเป็นส่ิงที่เกิดขึน้จากการปลูกฝังแต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้โดย
นกัจิตวิทยาก าหนดว่าทศันคติเป็นการเรียนรูแ้นวโนม้ในการประเมินส่ิงต่างๆ ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง ซึ่งรวมถึงการประเมินบคุคล 
ประเด็น หรือเหตุการณ ์และการประเมินดงักล่าวมกัจะเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ แต่ก็อาจมีความไม่แน่นอนในบางครัง้
เช่นกัน (Kendra, 2022) หนึ่งในแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติที่มีผู้อ้างอิงมากที่สุดคือ องคป์ระกอบของทัศนคติ 3 ประการ 
(Tricomponent Attitude Model) ซึ่ งถูกสร้า งขึ ้น โดย เหล่านักจิตวิทยา  (Eagly & Chaiken, 1998; Van den Berg, 
Manstead, Van der Pligt, & Wigboldus, 2006) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติ 
พบว่าองคป์ระกอบของทศันคติมี 3 ประการ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ที่มา: Smith, Mackie, and Claypool. (2015)  
 
ภาพที ่1  องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 

1. องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive Component) เกิดจากความรูแ้ละการรับรูข้อง
บคุคลเก่ียวกบัส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จนท าใหเ้กิดความเชื่อและความเขา้ใจต่อส่ิงนัน้ๆ 

2.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก (Affective Component) เป็นการสะทอ้นดา้นความรูส้ึกต่อ  
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหลงัจากรบัรูห้รือมีความเชื่อเก่ียวกบัส่ิงนัน้ มกัเกิดขึน้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  (Behavioral Component) คือการท่ีทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบคุคล
มีอิทธิพลต่อการกระท าหรือพฤติกรรม ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลสามารถประเมินผ่านความรูค้วามเขา้ใจ และความรูส้ึกต่อ   
ส่ิงนัน้ 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Norms) 
อิทธิพลทางสงัคมถกูใชค้รัง้แรกโดย Berkowitz and Perkins ในปี 1986 ซึ่งมีการท าวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ

การบรโิภคแอลกอฮอลข์องนกัศกึษา โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและอิทธิพลระหว่างบคุคลเพื่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจจมีประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งเนน้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเฉพาะในตัวบุคคล โดยใน
งานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินการบริโภคแอลกอฮอลข์องกลุ่มเพื่อนสูงเกินไป และกลุ่ม
นกัศึกษาที่บริโภคแอลกอฮอลใ์นระดับนอ้ยจนถึงปานกลาง มีแนวโนม้ที่จะเชื่อตามการประเมินของกลุ่มเพื่อน ท าใหเ้กิด  
แรงกระตุน้ใหบ้รโิภคแอลกอฮอลม์ากกว่าที่ควรจะเป็น เพื่อพิสจูนว์่าความเชื่อนีเ้ป็นจรงิ จึงสรุปไดว้่าอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน
หรือคนรอบขา้งส่งผลต่อการรบัรูท้ี่มากกว่าบรรทดัฐานท่ีแทจ้รงิ กล่าวคือบคุคลจะรบัรูม้าตรฐานของกลุ่มไดด้ีกว่าความเชื่อ
หรือการกระท าที่แทจ้ริง ท าใหเ้กิดช่องว่างระหว่างการรบัรูแ้ละความเป็นจริง และทฤษฎีดงักล่าวไดก้ลายมาเป็นรากฐาน
ส าหรบัอิทธิพลทางสงัคม (LaMorte, 2019) 

บรรทดัฐานทางสงัคมคือการแสดงออกถึงความรูค้วามเขา้ใจในส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัผูอ้ื่น ซึ่งมกัเรียกว่ากลุ่ม
อา้งอิง และการด าเนินชีวิตของผูค้นส่วนใหญ่จะใชบ้รรทดัฐานทางสงัคมมาเป็นตวัอา้งอิงส าหรบัแนวทางในดา้นความคิด 
ความรูส้กึ และพฤติกรรมของตนเอง เมื่ออยู่ในสถานการณท์างสงัคมที่คลา้ยคลงึกนั จะมีการชีน้  าตนเองใหแ้สดงออกไปใน
ลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มอา้งอิง จนกว่าจะมีเหตกุารณท์ี่มากระตุน้ในบคุคลแสดงออกทางพฤติกรรมต่างไปจากที่คาดการณ์
ไว ้(Peck, 2023) 

ตามบทความ Social Norms โดย Sontave (2017 as cited in Peck, 2023) ได้กล่าวถึงความกดดัน
ทางสงัคมว่าสามารถท าใหบ้คุคลแสดงออกตามสิ่งที่คิดว่าเป็นท่ียอมรบัในกลุ่มอา้งอิงได ้แมก้ารแสดงออกดงักล่าวจะไม่ได้
เป็นท่ีชื่นชอบของตนก็ตาม เหตกุารณน์ีเ้กิดขึน้จากการท่ีคนส่วนใหญ่ไดร้บัการสอนตัง้แต่ช่วงวยัเด็กถึงความส าคญัของการ
ปฏิบตัิตามกฎของสงัคม แมว้่าภายในใจลกึๆ จะไม่ไดย้อมรบัตามที่ถกูสอนทัง้หมด  

 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision Process) 

Five-Stage Model ถกูเสนอครัง้แรกโดย Cox, Granbois, and Summers (1983) ซึ่งถือเป็นแบบจ าลอง
ของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่พบบ่อยที่สดุ โดยมี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการหรือปัญหา การคน้หา
ขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (Kotler, Keller, & Chernev, 2021) 

1. การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
การรับรูค้วามตอ้งการหรือปัญหาคือขั้นตอนแรกของการกระบวนการตัดสินใจซือ้ โดยผู้บริโภค

ยอมรบัว่าตนมีความตอ้งการสินคา้หรือบรกิาร การรบัรูถ้ึงความตอ้งการสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากสิ่งเรา้ภายในหรือภายนอก  
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 

เมื่อทราบความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคมกัจะคน้ควา้ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการก่อนตดัสินใจซือ้ 
และขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูนีก้็มีความแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล ขึน้อยู่กบัความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประสบการณก์ารซือ้
ครัง้ที่ผ่านมา หรือความคิดเห็นจากผูอ้ื่น ปริมาณของขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคตอ้งการคน้หา ขึน้อยู่กับความรูค้วามเขา้ใจในสินคา้ 
หรือปัญหาของผูบ้รโิภค ตลอดจนความซบัซอ้นของตวัเลือกต่างๆ   
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
หลงัจากที่รวบรวมขอ้มลูไดเ้พียงพอแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบและประเมินขอ้มลูนัน้เพื่อ

ตัดสินใจเลือกอย่างเหมาะสม โดยในขั้นตอนนี ้ผูบ้ริโภคจะวิเคราะหข์อ้มูลทั้งหมดที่ไดร้ับจากการคน้หา และพิจารณา
ทางเลือกต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับความตอ้งการ เมื่อมีการระบุทางเลือกที่น่าพอใจแลว้ ผู้บริโภคจะท าการประเมิน
ทางเลือกเหล่านัน้ก่อนตดัสินใจ โดยในการประเมินเมื่อเปรียบเทียบทางเลือกอาจใชห้ลายเกณฑใ์นการตดัสินใจ เช่น ราคา 
คณุภาพ ความสะดวกในการใชง้าน และความทนทาน  

 
4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision)  

เมื่อกระบวนการคน้หาและการประเมินขอ้มูลสิน้สุด ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้ ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่
ส าคญัที่สดุในกระบวนการทัง้หมด อย่างไรก็ตามการตดัสินใจซือ้อาจเป็นผลมาจากการประเมินทางเลือก หรืออาจเกิดจาก
ชดุของปัจจยัดา้นสถานการณ ์เช่น เทคนิคการขายที่มีประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มอื่นๆ ที่สามารถดงึความสนใจ หรือ
มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้รโิภคได ้ท าใหผ้ลลพัธข์องการประเมินทางเลือกเปล่ียนแปลงในตอนทา้ย 

 
5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 

ขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคคือการประเมินหลังการซือ้ มักเป็นขั้นตอนที่
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในอนาคตของผูบ้ริโภคส าหรบัสินคา้เดียวกัน ดงันัน้ขัน้ตอนนีจ้ึงสะทอ้นถึงประสบการณข์อง
ผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้หรือบริการ กล่าวคือกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นการกระท าซ า้ๆ และประสบการณท์ี่ดี   
มีความส าคญัในการลดความไม่แน่นอนในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารเดียวกนั 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตัดสินใจซื้อสินค้ามูเตลูประเภท
อิเล็กทรอนิกส ์

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสินค้ามูเตลู 

ณัชชา สีแกว้น า้ใส (2563) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้วอลเปเปอรย์นัตเ์สริมดวงหนา้จอ
โทรศพัทม์ือถือ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะพิจารณาปัจจัย
ทางดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีการเจาะจงผูบ้ริโภคเฉพาะบุคคลเป็นส่ิงที่กระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคมีความสนใจในสินคา้มากขึน้ เช่น บทสวดมนตท์ี่หรือคาถาช่วยเสรมิสิรมิงคล  

จุฑาทิพย ์ปิติวิทยากุล (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ที่เป็น
เลขหมายสวยหรือเลขหมายมงคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ 
พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เบอรส์วย หรือเบอรม์งคลมีเพียงปัจจยัดา้นราคาเท่านัน้ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นกลุ่ม
อา้งอิง ปัจจยัครอบครวั ปัจจยัดา้นบทบาทและสถานะ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั  
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Wiseman (2003) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและความเชื่อดา้นโชคลางในสหราชอาณาจักร 
พบว่าจ านวนประชากรมีความเชื่อในดา้นโชคลางอยู่ในระดับสูง แมแ้ต่ในกลุ่มผูท้ี่มีพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร ์โดยผูท้ี่มี  
ความเชื่อดา้นโชคลางส่วนใหญ่มีความอ่อนไหวต่อการท่ีไม่สามารถควบคมุสิ่งที่ไม่แน่นอนได ้เช่น สภาวะทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ และเมื่อเปรียบเทียบขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าเพศหญิงมีความเชื่อในดา้นโชคลางมากกวา่เพศชาย และ
วนัรุน่มีความเชื่อในดา้นโชคลางมากกว่าผูส้งูอาย ุ 

Bozaci and Durukan (2020) ศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ตามความเชื่อดา้นโชคลาง พบว่าปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้มาจากความเชื่อในเรื่องโชคลาง ทศันคติ และความปรารถนาส่วนบุคคล โดยพืน้ฐานความเชื่อ
ส่วนใหญ่มาจากวฒันธรรม ซึ่งในกระบวนการตดัสินใจซือ้จะมีการวางแผนและมีความพยายามจะซือ้ตามความเชื่อและ
ความตอ้งการ นอกจากนีย้ังผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับการเลือกรา้นคา้ และช่วงเวลาในการซือ้ โดยพิจารณาตาม   
ความเชื่อว่าจะท าใหโ้ชคดี  

ศิระประภา จีระเดชาธรรม, วิชชากร วณิชเดโชชัย, สุวิภา ครุปิติ, อภิรฐักุญช ์หลวงหลา้, และ อริสรา 
คชายทุธเดช (2563) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้วอลเปเปอรม์ือถือเสรมิดวง พบว่าผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เชื่อในเรื่องเหนือธรรมชาติ เช่น ภูติผีปีศาจ เทวดา และเทพเจา้ โดยเชื่อว่าส่ิงเหนือธรรมชาติดังกล่าวมีความ
เก่ียวพันกับความโชคดีและโชครา้ยในชีวิต และผูท้ี่เชื่อในความโชครา้ยมีแนวโนว้ในการซือ้วอลเปเปอรม์ือถือเสริมดวง   
มากขึน้ ในขณะท่ีไม่พบอิทธิพลของความเชื่อในความโชคดีที่มีต่อความตัง้ใจซือ้  

Punjaporn Chinchanachokchai and Sydney Chinchanachokchai (2021) ได้ศึ กษา เ รื่ อ ง เขี ยน
แคมเปญโชคของคณุเอง: กลยทุธก์ารโฆษณาที่ประสบความส าเรจ็ของ Pentel ตามความเชื่อโชคลางในประเทศไทย พบว่า
กรณีศึกษาของ Pentel แสดงถึงกรณีความส าเร็จของบริษัทระดับโลกในการรวมคุณค่าเฉพาะทางวัฒนธรรมเข้ากับ
แคมเปญโฆษณา เพนเทลใชค้วามเชื่อโชคลางในวฒันธรรมไทยเพื่อสรา้งแคมเปญเขียนโชคของคุณเอง บริษัทไดเ้ปิดตวั
คอลเลกชั่นปากกาจ านวนจ ากัดที่ออกแบบมาเพื่อพกพาเป็นเครื่องรางน าโชค ปากกาแต่ละรุ่นเป็นตวัแทนของโชคอนัเป็น
เอกลักษณท์ี่มอบใหก้ับผูใ้ช ้แคมเปญนีมุ้่งเป้าไปที่วัยรุ่นไทยซึ่งเป็นผูใ้ช้โซเชียลมีเดียจ านวนมาก เปิดตัวแคมเปญผ่าน
ช่องทางออฟไลนแ์ละออนไลน ์และไดร้บัความสนใจและการรบัรูจ้ากกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก กรณีศึกษานีแ้สดงถึง
แคมเปญที่รวมความเชื่อทางวฒันธรรมและคุณค่าของผูบ้ริโภคในทอ้งถิ่นเขา้กบัแคมเปญโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ บริษัท
บรรลเุป้าหมายในการสรา้งการรบัรูถ้ึงแบรนดแ์ละการมีส่วนรว่มทางออนไลนใ์นหมู่กลุ่มเป้าหมาย 

Wang, Su, and You (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การซื ้อโชค: ผลกระทบของสัญญาณความขาดแคลน        
ต่อพฤติกรรมที่เชื่อโชคลาง พบว่า การซือ้โชค: ผลกระทบของสัญญาณความขาดแคลนต่อพฤติกรรมที่เชื่อโชคลาง การ  
ขาดแคลนทรัพยากรแพร่หลายในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค การวิจัยนีจ้ะตรวจสอบว่าเมื่อใดและเพราะเหตุใดการ         
ขาดแคลนทรพัยากรจึงช่วยเพิ่มความเชื่อโชคลางของผูบ้ริโภค ดงัที่แสดงโดยความชื่นชอบผลิตภณัฑท์ี่น าโชค การศึกษา   
6 ชิน้แสดงใหเ้ห็นว่าการขาดแคลนทรพัยากรกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการควบคมุ ซึ่งในทางกลบักนั ผลกัดนัให้
ผู้บริโภคแสวงหาผลิตภัณฑ์ที่น าโชค การขาดแคลนทรัพยากรแพร่หลายในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค การวิจัยนีจ้ะ
ตรวจสอบว่าเมื่อใดและเพราะเหตใุดการขาดแคลนทรพัยากรจึงชว่ยเพิ่มความเชื่อโชคลางของผูบ้รโิภค ดงัที่แสดงโดยความ
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ชื่นชอบผลิตภณัฑท์ี่น าโชค การศึกษา 6 ชิน้แสดงใหเ้ห็นว่าการขาดแคลนทรพัยากรกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
การควบคมุ ซึ่งในทางกลบักนั ผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคแสวงหาผลิตภณัฑท์ี่น าโชค 

ธนูศกัดิ์ อินทรร์าช และ อรชร มณีสงฆ ์(2566) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการเช่า
บูชาวัตถุมงคล พบว่า วัตถุมงคลที่ไดร้บัความนิยมสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ไซดักทรพัย์ (ป้องกันภัย/เสริมโชคลาภ) ป่ีเซี่ยะ
(ร  ่ารวยเงินทอง) แมลงภู่ค  าหลวง (เสริมโชคลาภ) ผู้บริโภคมีความตอ้งการเช่าวตัถมุงคลเมื่อไดเ้ดินทางไปในสถานท่ีใหเ้ช่า
หรือเมื่อมีปัญหาหรือเห็นโฆษณา ส่วนใหญ่บูชาวตัถุมงคลจากคนรูจ้กั อินเทอรเ์น็ตวดัหรือสถานท่ีศกัดิ์สิทธ์ิ ค่าใชจ้่ายใน
การเช่าอยู่ระหว่าง 100-500 บาท/ครัง้ ผูใ้หญ่ที่นบัถือมีผลต่อการตดัสินใจเช่าบูชาวตัถมุงคลมากที่สดุ กลุ่มตวัอย่างมีการ
เปิดรบัข่าวสารจากเครือข่ายสงัคมออนไลนม์ากที่สดุ หลงัการบชูารูส้กึสมหวงัอย่างที่ตัง้ใจและจะแนะน าผูอ้ื่นต่อ ในอนาคต
จะเช่าอีก ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความส าคญัต่อการเช่าบชูาวตัถมุงคลในระดบัมากที่สดุ 

เอกอนนัต ์อินทรท์อง และ สชุาติ ปรกัทยานนท ์(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันากลยทุธก์ารส่ือสารทาง
การตลาดออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจสั่งวตัถุมงคลบูชา ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า กลยุทธก์ารส่ือสารทาง 
การตลาดออนไลนม์ีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความไวว้างใจ การบอกต่อแบบปากต่อปากและการตัง้ใจซือ้เช่าวตัถมุงคล 
ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก การตัง้ใจสั่งวตัถุมงคลการบอกต่อแบบปากต่อ
ปากมีอิทธิพลทางตรงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการตัง้ใจสั่งวตัถมุงคล  

ศภุจิรา ศรีมีธรรม และ รตันวดี เศรษฐจิตร (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดดว้ยความ
เชื่อมเูตลใูนยคุดิจิทลั พบว่า การตลาดมีการปรบัเปล่ียนไปตามวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้รโิภค จากส่วนประสมทางการตลาดที่ให้
ความส าคัญกับกลยุทธก์ารส่ือสารการตลาด การตลาดแบบ 4E Marketing และการตลาดแบบ Sensory Marketing ซึ่ง
เป็นกลยุทธก์ารตลาดที่ใชด้ึงดูดและกระตุน้ความสนใจใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้และบริการเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดใ้นยุค
ดิจิทลั ปัจจุบนัธุรกิจใชก้ารส่ือสารการตลาดผสมผสานกับความเชื่อและความศรทัธาจนเกิดเป็นแนวทางการตลาดแบบที่
เรียกว่าการส่ือสารการตลาดมูเตลู การน ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมาประยุกตใ์ช้กับสินคา้และบริการสะท้อนถึง
วิวฒันาการและการเปล่ียนแปลงความเชื่อมเูตลทูี่เชื่อมโยงกบัธุรกิจผ่านวิธีการส่ือสารต่าง ๆ เช่น การใชผู้ท้ี่มีอิทธิพลทาง
ความคิด บุคคลที่มีชื่อเสียง และนกัแสดงที่มีความเชื่อเก่ียวกบัมเูตลแูนะน าเครื่องรางที่ตนเองครอบครองเพื่อส่งเสริมการ
ขายสินคา้ เช่น เบอรม์งคล วอลลเ์ปเปอรโ์ทรศพัทม์ือถือ สรอ้ยขอ้มือ เสือ้สีมงคล ตลอดจนการดูดวงผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์
ดังนั้น การส่ือสารการตลาดแบบมเูตลูจึงเป็นกลยุทธท์ี่น่าสนใจในยุคดิจิทลัที่แสดงถึงการปรบัตวัของธุรกิจใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและน ามาซึ่งการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร 

พรรณปพร จันทรฉ์าย, ธัญญรัตน์ ศรีพัฒนะโชติ, และ วรางคณา ประภาวงศ ์(2566) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและทัศนคติดา้นความเชื่อในการเช่าซือ้เครื่องรางประเภทก าไลหินมงคลของกลุ่มผูห้ญิง ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พฤติกรรมการเช่าบูชาเครื่องรางประเภทก าไลหินมงคลของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์
ในการสวมใส่เพราะความเชื่อในโชคลางหรือปฏิหารยิ ์รองลงมาคือเพื่อความสวยงาม บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่า
บชูาคือตนเอง อิทธิพลที่มีผลต่อการเช่าบชูาคือค าบอกเล่า รองลงมาคือขอ้มลูทางช่องทางส่ือออนไลน ์ค่าใชจ้่ายในการเชา่
บูชาต่อคนอยู่ที่ 1,000-1,500 บาท ดา้นทัศนคติดา้นความเชื่อในการบูชาวตัถุมงคลของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 



 
 

82 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

พบว่า มีผลต่อความเชื่อว่าจะสมัฤทธ์ิผลดา้นการท างาน/มีความรุ่งเร่ืองในธุรกิจมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือสรา้งความ
มั่นใจ อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจบูชาเครื่องรางประเภทก าไรหิน
มงคลของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการตัดสินใจซือ้ 

งานวิจยัที่มีความเก่ียวกบัทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้ไดแ้ก่ Dewanto and Belgiawan 
(2020) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคมและทัศนคติต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นยั่งยืน พบว่ากลุ่มอ้างอิง ไดแ้ก่ 
ครอบครวั คู่ครอง และเพื่อน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเพื่อนท่ีอยู่ในช่วงวยัเดียวกนั ซึ่ง
กลุ่มอา้งอิงดงักล่าวมกัจะเป็นตวักระตุน้ในกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ นอกจากนีย้งัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่ตดัสินใจ
ซือ้มกัมีขอ้กังวลเก่ียวกับการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม Warayuanti and Suyanto (2015) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของรูปแบบ
การด าเนินชีวิต และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนใ์นประเทศอินโดนีเซีย พบว่าตัวแปรทั้ง
รูปแบบการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูบ้ริโภคต่างมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเลือกซือ้
สินคา้ที่มีความเก่ียวขอ้งหรือช่วยส่งเสรมิต่อการด าเนินชีวิตของตวัเอง ส่วนสภุาพร แซ่ลิม้ (2562) ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคติ
และการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติในดา้นความรู้       
ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มีความส าคัญเป็นอันดับแรกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ เนื่องจากผู้บริโภคต้องการ
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และความแตกต่างในแต่ละแบรนด ์เพื่อใหท้ าการตดัซือ้ใจซือ้ไดง้่ายขึน้  นอกจากนี ้ Ramli and 
Maysari (2020) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่มีการใชก้ารตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พบว่าทัศนคติของผู้บริโภค มีอิทธิพลอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับการรับรู ้ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซือ้มีความกังวลต่อ
ผลกระทบของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการตลาดที่ส่งเสริมความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงมี
แนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจยัเก่ียวกบัสินคา้มเูตลสู่วนใหญ่เป็นการศกึษาพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่สะทอ้นในเห็นถึงทศันคติในความเชื่อในดา้นโชคลาง และนอกจากนีย้งัมีผูน้  าปัจจยัดา้นทศันคติและอิทธิพลทาง
สังคมมาศึกษาถึงผลต่อการตัดสินใจซือ้ในสินคา้ประเภทต่างๆ ท าให้ทราบไดว้่าทัศนคติและอิทธิพลทางสังคมลว้นมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดกล่าวถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลใูนรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งยงัไม่มีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปริญญาตรีใน
สาขาทางวิทยาศาสตร ์และในสาขาทางสงัคมศาสตร ์ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะน าเอาปัจจยัดา้นทศันคติ และอิทธิพลทาง
สงัคมมาศกึษาต่อยอดถงึการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลปูระเภทอิเล็กทรอนิกส ์และท าการศกึษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูซ้ือ้
ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์และในสาขาทางสงัคมศาสตร  ์
 
 



 
 

83 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการศกึษาคือกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มีระดบัการศกึษาตัง้แต่ปริญญาตรีขึน้ไป และเคยซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
จ านวน 10 คน โดยจะเป็นกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทาง
วิทยาศาสตร ์5 คน และในสาขาทางสงัคมศาสตร ์5 คน และใชว้ิธีการสมัภาษณส์มัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) ซึ่ง
จะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากชุดค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured) ที่มีการ
ก าหนดโครงสรา้งและแนวค าถามไวล่้วงหนา้ การวิเคราะหข์อ้มลูท าโดยการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง 
จากนัน้สรุปผลการวิจยัในลกัษณะการพรรณนา  

 
กรอบแนวคดิงานวิจัย (Research Model) 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี   ผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 
           ในสาขาทางวิทยาศาสตร ์       ในสาขาทางสงัคมศาสตร ์
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
ผลิตภัณฑท์ีใ่ช้ในการวิจัย 

ส าหรบังานวิจัยนีผู้ว้ิจยัก าหนดสินคา้มเูตลูประเภทอิเล็กทรอนิกส ์ว่าเป็นการบูชาส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิ เคร่ืองราง 
และสินคา้เก่ียวกับความเชื่อต่างๆ ที่ใหค้วามหมายในเชิงบวก เช่น ท าใหร้  ่ารวย การน ามาซึ่งโชคลาภ ท าใหม้ีเสน่ห ์ดึงดดู
เพศตรงขา้ม และช่วยปัดเป่าส่ิงไม่ดีออกไป โดยสินคา้ดงักล่าวตอ้งมีความเชื่อมโยงกับอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถซือ้
มาไวใ้นครอบครองได ้ไดแ้ก่ เบอรม์งคล วอลเปเปอรเ์สริมดวง สติกเกอรไ์ลนเ์สริมดวง ธีมไลนเ์สริมดวง และโทเคนมงคล  
ทัง้นี ้สินคา้มเูตลอิูเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การสกัการะหรือบูชาส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิ เครื่องรางของขลงั หรือวตัถุมงคลผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถซือ้มาครอบครองได ้และมีการส่ือสารการตลาดว่าการไดค้รอบครองสินคา้ดงักล่าวเป็นการเสริม    

ทัศนคต ิ

อิทธิพลทางสังคม 

การตัดสินใจซื้อ 

ทัศนคต ิ

อิทธิพลทางสังคม 

การตัดสินใจซื้อ 
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ศิรมิงมล ท าใหช้ีวิตด าเนินไปในทิศทางบวก สมหวงัในเรื่องที่ปรารถนา หรือเป็นการปัดเป่าส่ิงไม่ดีออกไป เช่น เบอรโ์ทรศพัท์
มงคล วอลเปเปอรเ์สรมิดวง และสติกเกอรไ์ลนม์งคล เป็นตน้ (เอกวสา สขุส่ง, 2565) 

 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยนี ้คือ กลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์ 
และผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตร์ ตามเกณฑ์ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) (คณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา, 2565) ที่เคยซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส์
อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัยนีจ้ะเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ด ้ 
กลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมกบังานวิจยั จึงท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 5 คน รวมเป็น 10 คน มี
ทัง้เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก (LGBTQ) อายรุะหว่าง 26-36  ปี มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 23,000-60,000 บาท  

กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์และเคยซือ้
สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มผู้ซือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตร ์และเคยซือ้
สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในงานวิจยันีเ้ป็นการใชค้  าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-Depth Interview) 
ดว้ยชุดค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured) ที่มีการก าหนดโครงสรา้งและ
แนวค าถามไวล่้วงหนา้ โดยค าถามมีการดัดแปลงมาจากแนวคิดที่เก่ียวข้อง โดยประยุกตจ์ากงานวิจัยของ Eagly and 
Chaiken (1998) และ Van den Berg et. al (2006) ที่กล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและทศันคติและ Berkowitz 
and Perkins (1986) เก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขัน้ตอนแรก ผูว้ิจยัจะเรียนเชิญผูใ้หส้มัภาษณเ์พื่อเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัในครัง้นี ้โดยท าการนดั
พบ ส่ือสารทางโทรศัพท ์หรือส่ือสารผ่านทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ เช่น โปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams 
จากนัน้ท าการชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ ์สรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัแนวค าถาม และการน าค าตอบไปใช้
ในงานวิจยั โดยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณจ์ะถูกเก็บเป็นความลบั และจะเปิดเผยผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 
หลงัจากไดร้บัการยินยอม จะท าการนดัหมาย เพื่อท าการสมัภาษณใ์นล าดบัถดัไป 
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ขัน้ตอนท่ีสอง ผูว้ิจยัจะเริ่มตน้ดว้ยการแนะน าตวักบัผูใ้หส้มัภาษณ ์และแจง้วตัถปุระสงคข์องงานวิจยัอีกครัง้ 
จากนั้นจะสอบถามเรื่องทั่วไปเพื่อสรา้งความคุน้เคยและความเป็นกันเองระหว่างผูว้ิจัยและผูใ้ห้สัมภาษณ ์โดยในการ
สมัภาษณจ์ะเป็นการพดูคยุเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้สมัภาษณไ์ดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และซกัถามตามแนวค าถามที่
วางไว ้และซกัถามเพิ่มเติมในประเด็นที่น่าสนใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ละเอียด ชดัเจน และเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะหแ์ละ
ตีความ ซึ่งอาจมีการปรบัเปล่ียนค าถามในภายหลังตามความเหมาะสมกับผูใ้หส้ัมภาษณแ์ละสถานการณ ์เพื่อใหผู้ว้ิจยั
สามารถเขา้ถึง พฤติกรรม ทศันคติ และความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณไ์ดม้ากที่สดุ ในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะท า
การจดบนัทึกประเด็นส าคญั และทบทวนใหผู้ใ้หส้มัภาษณไ์ดร้บัทราบเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตรงกนั โดยการสมัภาษณแ์ต่
ละครัง้จะใชเ้วลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

 
ผลการศึกษา  
 

จากสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) สามารถน ามาสรุปผลการวิจยัไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของ
กลุ่มตวัอย่าง ทศันคติต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์โดยมี
การเปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรแ์ละกลุ่มผูซ้ือ้ที่มี
พืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางสงัคมศาสตร ์

 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ ์ไดแ้ก่ ผู้ซือ้ที่เคยซือ้สินคา้มเูตลูอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน ทัง้เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก (LGBTQ) อายุระหว่าง 26-36  ปี มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 23,000-
60,000 บาท จ านวน 10 คน สามารถสรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 ตามตารางที่ 1 และกลุ่มตวัอย่างที่ 2 ตาม
ตารางที่ 2 ดงัต่อไปนี ้
 
ตารางที ่1   สรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 ผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทาง        

วิทยาศาตรท์ี่เคยซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์
 

ผู้บริโภค
หมายเลข 

 
เพศ 

 
อายุ 
(ปี) 

 
รายได้ 

(บาท/ปี) 

 
อาชีพ 

 
พืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

1 หญิง 29 42,000 นกัวิเคราะหข์อ้มลู 
(Data Scientist) 

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
สาขาวสัดศุาสตร ์

2 หญิง 29 40,000 พนกังานขาย คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
สาขาวสัดศุาสตร ์

3 หญิง 28 32,000 วิศวกร คณะวิศวกรรมศาสตร ์สาขาอตุสาหการ 
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ผู้บริโภค
หมายเลข 

 
เพศ 

 
อายุ 
(ปี) 

 
รายได้ 

(บาท/ปี) 

 
อาชีพ 

 
พืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

4 ชาย 30 26,000 นกัศกึษา 
ปรญิญาเอก 

คณะเกษตร สาขาโรคพืช 

5 หญิง 36 60,000 วิศวกร คณะวิศวกรรมศาสตร ์สาขาเคมี 
 

ตารางที ่2   สรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 ผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทาง
สงัคมศาสตรท์ี่เคยซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์

 
 

ผู้บริโภค
หมายเลข 

 
เพศ 

 
อายุ 
(ปี) 

 
รายได้ 

(บาท/ปี) 

 
อาชีพ 

 
พืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี 
1 หญิง 30 31,000 พนกังานรฐัวิสหกจิ คณะบรหิารธุรกิจ สาขาการเงิน 
2 หญิง 33 34,000 พนกังานขาย คณะวิทยาการจดัการ สาขาการโรงแรม 
3 หญิง 27 28,000 พนกังานขาย คณะวิทยาลยัสหวิทยาการ สาขา

ปรชัญา การเมือง และเศรษฐศาสตร ์
4 LGBTQ 26 23,000 พนกังานการตลาด คณะศิลปศาสตร ์สาขาวิชาการจดัการ

มรดกวฒันธรรมและอตุสาหกรรม
สรา้งสรรค ์

5 ชาย 29 35,000 ทนายความ และ
เจา้ของธุรกจิส่วนตวั 

คณะนิติศาสตร ์

 
2. ทัศนคติต่อสินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีทัศนคติต่อสินคา้มเูตลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่เหมือนและแตกต่างกัน โดยสามารถ
แบ่งตามองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น ไดด้งันี ้

 
ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) 

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม มีทศันคติดา้นความรูค้วามเขา้ใจต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสท์ี่แตกต่างกัน 
โดยในกลุ่มตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรเ์ข้าใจว่าเป็นสินคา้ทาง ดา้น      
ความเชื่อที่ถกูประยกุตเ์ขา้กบัอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกบั
ความเชื่อทางศาสนา เรื่องเล่า และวฒันธรรม และสินคา้ดงักล่าวไม่ไดม้ีผลต่อดวงชะตาของผูใ้ช้แตเ่พียงอยา่งเดียว แตย่งัมี
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ปัจจยัอื่นๆ ที่เป็นองคป์ระกอบ โดยมองว่าเป็นสินคา้ที่ท  าใหผู้ท้ี่ไดค้รอบครองรูส้กึปลอดภยัจากภยนัตราย หรือเป็นสินคา้ที่
เสริมความเป็นสิริมงคลใหแ้ก่ผูท้ี่ครอบครองสินคา้นั้น และกลุ่มตัวอย่างบางคนมีทัศนคติว่าสินคา้มูเตลูอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทเบอรโ์ทรศพัทม์งคลมีที่มาจากการเก็บขอ้มลูทางสถิติ โดยการเก็บขอ้มลูเบอรโ์ทรศพัทจ์ากกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ 
และดแูนวโนม้ลกัษณะนิสยัของกลุ่มตวัอย่างที่มีหมายเลขบางส่วนในเบอรโ์ทรศพัทท์ี่เหมือนกนั  

“จริงๆ แลว้เบอร์ก็อำจจะมีส่วนช่วย แต่ถำ้เรำใชเ้บอร์มงคล แลว้ไม่ไดล้งมือท ำอะไรเลย ชีวิตก็คง
ไม่ไดด้ขีึน้ มนัก็ตอ้งท ำควบคู่กนัไป แต่หลกัๆ ก็ซือ้เพือ่ควำมสบำยใจ เพรำะไม่อยำกใชเ้บอร์ทีม่ีคะแนนตดิลบ”  

“โดยพืน้ฐำนแลว้เบอร์มงคลก็คือศำสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัสถิตินั่นแหละ คือเกิดจำกกำรเก็บขอ้มูลมำ
วเิครำะห์ ว่ำคนใชเ้บอร์ลกัษณะแบบนีจ้ะมีนสิยัยงัไง และคนทีป่ระสบควำมส ำเร็จส่วนใหญ่จะใชเ้บอร์ทีม่ีหมำยเลขอะไร”  

ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตรม์ีทศันคติต่อ
สินคา้มูเตลูอิเล็กทรอนิกสว์่าเป็นสินคา้เก่ียวกับความเชื่อที่ถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกับรูปแบบการบริโภคของคนในยุค
ปัจจบุนัท่ีอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง Smart phone และแท็บเล็ต กลายเป็นปัจจยัที่ 5 จึงมีการน าเสนอสินคา้และบรกิารที่
ออกแบบมาเพื่อใชบ้นอปุกรณด์งักล่าว ซึ่งสินคา้เหล่านีจ้ะถกูออกแบบใหก้บัผูซ้ือ้ในรายบคุคล จึงท าใหม้ีผลโดยตรงต่อดวง
ชะตาของผู้ใชง้าน และจากประสบการณต์รงของกลุ่มตัวอย่างนี ้ส่วนใหญ่พบว่าหลังการใช้งาน โชคชะตาของตัวเอง
เปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นไดช้ดั 

“เวลำจะเปลี่ยนเบอร์ เรำตอ้งท ำบุญใหเ้จำ้กรรมนำยเวรและเทพประจ ำตวัดว้ย เพรำะกำรเปลีย่น
เบอร์คอืกำรเปลีย่นดวงชะตำ เรำเคยมีประสบกำรณ์แลว้ ทกุครัง้ทีเ่ปลีย่นเบอร์จะเกิดอบุตัเิหตทุกุครัง้เลย”  

“ถึงจะขยนัท ำงำนแค่ไหน แต่ถำ้ไม่มีพระคุม้ครอง หรือผูใ้หญ่ไม่เมตตำ ก็ไม่ประสบควำมส ำเร็จ
หรอก เพรำะก่อนหนำ้นีห้นูก็ไม่รูว้่ำตดิขดัเรือ่งอะไร แต่พอไดเ้ปลีย่นเบอร์เท่ำนัน้แหละ ท ำอะไรก็รำบรืน่”  

 
อารมณ ์ความรู้สึก (Affective Component) 

แม้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม จะมีทัศนคติด้านความรูค้วามเข้าใจต่อสินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั แต่กลบัมีความรูส้กึต่อสินคา้ดงักล่าวที่คลา้ยคลงึกนั โดยมีความรูส้กึปลอดภยัเมื่อไดค้รอบครอง ซึ่งสาเหตหุลกั
เกิดจากการที่ไดร้บัขอ้มลูเชิงลบเก่ียวกับดวงชะตาของตวัเองอนัเนื่องมาจากหมายเลขโทรศัพทท์ี่ครอบครองในปัจจุบันมี
ตวัเลขที่ไม่เป็นมงคล จึงเกิดความตอ้งการต่อสินคา้มเูตล ูโดยตอ้งการไดม้าครอบครองเพื่อคลายความกังวลต่อส่ิงที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต นอกจากการซือ้สินคา้มูเตลูอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อคลายความกังวลแลว้ กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ยังมี
จดุประสงคใ์นการซือ้อีกอย่างคือ การซือ้เพื่อดงึดดูสิ่งดีๆ ใหเ้ขา้มาในชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสป์ระเภท
วอลเปเปอรม์งคล เมื่อไดค้รอบครองสินคา้ประเภทนี ้กลุ่มตวัอย่างจะรูส้ึกดีต่อการใชช้ีวิตประจ าวนัมากขึน้ เพราะมีความ
เชื่อว่าจะสินคา้ดงักล่าวจะดงึดดูสิ่งดีๆ ใหเ้กิดขึน้ในอนาคตอนัใกล ้ 

“จริงๆ ช่วงหลงัมำนี ้เรำเปลีย่นเบอร์เกือบทกุปีเลย เพรำะบำงครัง้ในระหว่ำงปี ควำมคดิหรือสิ่งทีเ่รำ
อยำกไดม้นัก็เปลีย่นไปดว้ย ก็เลยรูส้กึอยำกเปลีย่น อยำกเร่ิมตน้ใหม่”  

“เวลำใชอ้ะไรทีเ่สริมดวงควำมรกั จะรูส้ึกว่ำตวัเองสวยขึน้ มีควำมมั่นใจมำกขึน้ เลยอำจท ำใหเ้รำมี
เสน่ห์เพิ่มขึน้ตำมไปดว้ย”  
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อย่างไรก็ตาม แมก้ลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มจะมีทศันคติดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกที่คลา้ยคลึงกนั แต่
กลุ่มตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตรม์ีระดบัอารมณ์และความรูส้ึกต่อสินคา้     
มเูตลอูิเล็กทรอนิกสส์งูกว่า เนื่องจากแมว้่ากลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร์
ไดร้บัอิทธิพลทางความเชื่อดา้นไสยศาสตรจ์ากครอบครวั สงัคม ศาสนา และวฒันธรรม แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการขอ้มลู
เชิงประจกัษ์มาสนบัสนนุความเชื่อดงักล่าวดว้ย 

 
พฤติกรรม (Behavioral Component) 

ทศันคติดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐาน
การศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์จะมีพฤติกรรมในการบรโิภคโดยการอา้งอิงขอ้มลูเชิงสถิติ โดยก่อน
การตัดสินใจซือ้จะมีการหาขอ้มูลจากแหล่งที่น่าเชิงถือ ทั้งจากบุคคลรอบขา้งและขอ้มูลที่สืบคน้ทางอินเทอรเ์น็ต โดย
รวบรวมขอ้มลูเพื่อดแูนวโนม้ของขอ้มลูและเปรียบเทียบ เมื่อไดท้างเลือกที่ดีที่สดุแลว้ก็จะตดัสินใจซือ้ และกลุ่มตวัอย่างนีม้ี
แนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้ประเภทเดิมซ า้นอ้ยมาก เพราะมองว่าตวัเองไดเ้ลือกสิ่งที่ดีที่สดุไปแลว้  

“ดูเลขมงคลประจ ำวนัเกิดของตวัเองจำกหลำยๆ เว็บ ถำ้แนะน ำตวัเลขไหนซ ้ำกนัมำกทีส่ดุ ก็จะซือ้
เลขนัน้”  

“เขำ้ไปดูรีวิวไดเ้ลย จะมีบอกว่ำของเจำ้ไหนดี แต่ไม่ควรเชื่อตำมอินฟลูเอนเซอร์นะ ควรไปดูใน   
ทวติเตอร์ เพรำะจะเป็นรีววิจำกคนทีใ่ชจ้ริง”  

“ซือ้ครัง้เดยีวพอ ไม่เปลีย่นแลว้ เพรำะเบอร์นีเ้รำเลือกมำอย่ำงดแีลว้ คดิว่ำเหมำะสมแลว้”  
ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางสงัคมศาสตรม์พีฤติกรรมการ

บริโภคที่หลากหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่เกิดจากความเชื่อและประสบการณต์รงของแต่ละบุคคล และกลุ่มตวัอย่างนีม้ี
ประวตัิการซือ้สินคา้ประเภทเดิมซ า้และมีแนวโนม้ที่จะซือ้อีกในอนาคต เนื่องจากมีความเชื่อว่าในสินคา้ดงักล่าวมีอายกุาร
ใชง้านท่ีจ ากดั หรือมีความเชื่อที่ว่าแมจ้ะเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัแต่ควรมีการแยกใชง้านใหเ้หมาะสมกบัแต่ละอปุกรณ์ 

“วอลเปเปอร์ส่วนใหญ่จะช่วยแค่ช่วงแรกทีใ่ช ้เหมือนพวกเครือ่งรำงแหละ ทีถ่ำ้ครบปีแลว้จะเสือ่มลง 
ตอ้งบูชำใหม่”  

“ปกติแลว้จะใชแ้ยกกนั ถำ้เป็นวอลเปเปอร์ไลน์จะเนน้เรื่องควำมรกัเพรำะใชแ้ชทในมือถือเป็นหลกั 
ถำ้ในไอแพตก็จะวอลเปเปอร์ทีเ่นน้เรือ่งเรียน ส่วนเบอร์ท ำงำนก็จะเนน้เรือ่งกำรงำนและกำรเงนิ”  

 
3. อิทธิพลทางสังคมทีส่่งผลต่อการซือ้สินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส ์

อิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อการซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม โดยจุดเริ่มตน้
ของการตดัสินใจซือ้เกิดจากการไดร้บัขอ้มลูและการแนะน าบอกต่อจากกลุ่มอา้งอิง ซึ่งจะตอ้งเป็นบคุคลที่มีประสบการณใ์ช้
งานสินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส์มาก่อนและมีความใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น ครอบครัว เพื่อน และเพื่อนที่ท  างาน 
เนื่องจากเป็นบุคคลที่ไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มตวัอย่าง ท าให้กลุ่มตวัอย่างเปิดใจรบัฟังโดยปราศจากอคติจนท าใหเ้กิด 
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การคลอ้ยตาม และท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมีความพยายามที่จะปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคใหส้อดคลอ้งกับกลุ่มอา้งอิง
ดงักล่าว 

“เพื่อนสนิทแนะน ำมำ เล่ำว่ำก่อนหนำ้นีก้็มีเงินเข้ำมำเยอะ แต่รำยจ่ำยก็เข้ำมำแบบไม่ขำดสำย
เหมือนกนั เลยลองเปลี่ยนเบอร์ดู หลงัจำกนัน้ก็รูส้ึกว่ำรำยจ่ำยแบบไม่คำดคิดนอ้ยลง รำยรบัเยอะขึน้ มีงำนเขำ้มำแบบ   
ไม่คำดคิด และมีแนะน ำเพิ่มเติมว่ำตอ้งไปดูดวงก่อนกำรเปลี่ยนเบอร์ และควรระบุใหช้ดัเจนว่ำตอ้งกำรเนน้เสริมดวง    
เรือ่งอะไร ก็เลยลองไปตำมทีเ่พือ่นแนะน ำก่อนทีจ่ะเปลีย่น”  

“มีรุ่นพีป่ริญญำเอกที่รูจ้ัก เคำ้ไปศึกษำเรื่องเบอร์มงคลแบบจริงจงัเลย สำมำรถใหค้ ำแนะน ำไดแ้บบ   
ไม่ตอ้งเปิดต ำรำ ดูมีควำมน่ำเชื่อถือ และเวลำที่เจอกนั ก็จะมำวิเครำะห์เบอร์ของเพือ่นๆ ใหฟั้ง และเรำรูส้ึกว่ำตรงมำก 
หลงัจำกนัน้ก็ถำมเรำเกีย่วกบัเป้ำหมำยในชีวติ และแนะน ำหมำยเลขทีเ่หมำะสมให ้เลยเอำหมำยเลขทีไ่ดม้ำไปตำมหำใน
เพจเบอร์เดด็ใน Facebook”  

 
4. กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม มีกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสท์ี่ทัง้เหมือนและแตกต่างกนั 
โดยสามารถแบ่งได ้5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

 
การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Need/Problem Recognition) 

ลกัษณะการรบัรูค้วามตอ้งการหรือปัญหาของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีความคลา้ยคลึงกัน ซึ่งเกิด
จากทัง้ส่ิงเรา้ภายนอกและส่ิงเรา้ภายใน โดยส่ิงเรา้ภายนอกมาจากการไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส์
ผ่านการบอกต่อจากคนรอบขา้ง  และโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชียล เช่น การใชเ้บอรโ์ทรศพัทท์ี่มีตวัเลขที่ใหค้วามหมาย
เชิงลบจะส่งผลต่อดวงชะตาของผูใ้ชง้านในเชิงลบเช่นกนั หรือการใชว้อลเปเปอรม์งคลสามารถเปล่ียนแปลงดวงชะตาของ
ผูใ้ชง้านได ้หลงัจากกลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบขอ้มลูแลว้ จะมีการน ามาเปรียบเทียบกบัเบอรโ์ทรศพัทปั์จจบุนัของตวัเองว่าให้
ความหมายในเชิงลบหรือบวก หรือน ามาเปรียบเทียบกบัความตอ้งการภายในที่เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายในชวีิตที่ยงัไม่ประสบ
ความส าเรจ็ กลุ่มตวัอย่างมองว่าการท่ียงัไม่สามารถบรรลเุป้าหมายดงักล่าวได ้ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายในเพียงอย่างเดียว 
แต่เกิดจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุไดด้ว้ย จึงท าใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงความตอ้งการสินคา้มเูตลเูพื่อมาเป็นตวัช่วย
ในการปัดเป่าส่ิงไม่ดีหรืออุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และเป็นอีกหน่ึงแรงที่ช่วยดงึดูดพลงังานบวกและส่ิงดีๆ ให้
เกิดขึน้ในชีวิต เพื่อใหส้ามารถเขา้ใกลค้วามส าเรจ็ตามที่คาดหวงัไวไ้ด้ 

 
การค้นหาข้อมูล (Information Search) 

เมื่อทราบความตอ้งการแลว้ กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีขัน้ตอนการคน้ควา้ขอ้มลูที่เหมือนกัน แต่ใน
ดา้นปริมาณของขอ้มลูเก่ียวกับสินคา้ กลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาทางสงัคมศาสตรม์ี
การสืบคน้ขอ้มลูที่มากกว่า ดงันี ้
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(1) ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างทุกคนจะเริ่มจากการสอบถามจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือ

บคุคลในครอบครวั จากนัน้จะเริ่มหาขอ้มลูดว้ยตน้เองผ่านทางอินเทอรเ์น็ต และหนงัสือ และในสินคา้ประเภทเบอรโ์ทรศพัท์
มงคล กลุ่มตัวอย่างมีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตรจ์ะมีการสอบถามข้อมูลจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหเ์บอรโ์ทรศพัทม์งคลเพิ่มเติม เช่น หมอด ูและซินแส 

 
(2) ปริมาณของข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามูเตลู 

กลุ่มตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรส่์วนใหญ่จะ
สืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกับรายละเอียดทั่วไปของสินคา้ เช่น คุณสมบัติ ราคา การรีวิวสินคา้ และความเหมาะสมของสินคา้กับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วันเดือนปีเกิด ราศี และความตอ้งการที่มีต่อสินค้า โดยจะท าการสืบคน้ข้อมูลจาก 2-4 แหล่ง 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตรจ์ะมีความละเอียดในการหา
ขอ้มูลมากกว่า โดยสืบคน้ขอ้มูลมากกว่า 5 แหล่ง และมีการท าความเขา้ใจสินคา้ในเชิงลึก เช่น มีการศึกษาประวตัิของ
ซินแสท่ีเป็นผูว้ิเคราะหต์วัเลขมงคลของเครือข่ายโทรศพัท ์ว่ามีความเป็นมาและมีความโดดเด่นในการวิเคราะหอ์ย่างไร 

“จริงๆ ดูมำเยอะมำก แต่ชอบอำจำรย์สมเจษ ของ Dtac เพรำะอ่ำนหนงัสือทีเ่คำ้เขียนแลว้มนั
แม่นมำก ลองเอำเบอร์เก่ำๆ มำดูแลว้ใช่ทกุอย่ำงเลย”  

 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มจะมีประเมินทางเลือกสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสป์ระเภทเบอรโ์ทรศพัทม์งคล
ที่คล้ายคลึงกัน โดยพิจารณาจากตราสินค้าและส่วนประสมทางการตลาดเป็นหลัก ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา           
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยส่ิงที่น ามาพิจารณามากที่สุดคือความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑภ์ายใตค้วามยินดีจ่ายของกลุ่มตวัอย่างแต่ละคน 

“ไม่ไดดู้เครือข่ำยอืน่อยู่แลว้ เพรำะใช ้AIS สญัญำณเคำ้ดสีดุแลว้”  
“จริงๆ แลว้มีเบอร์ 5 ดำวเหลืออยู่ แต่รำคำแพงมำก เลยเลือกเอำทีร่ำคำกลำงๆ ก็พอ เพรำะเบอร์

มงักรส่วนใหญ่จะเป็นเบอร์ทีค่นรวยมำกๆ เคำ้ใชก้นั”  
“ซินแสบอกฉนัว่ำ ถำ้เรำอยำกเสริมใหช้ีวติดกีว่ำนี ้ก็มีเบอร์ทีแ่นะน ำใหไ้ด ้แต่ว่ำแพงมำก แลว้ก็ตอ้ง

ถือศลี 5 ดว้ย ฉนัก็เลยไม่เอำ”  
กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มจะประเมินทางเลือกสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสป์ระเภทวอลเปเปอรโ์ทรศพัท์

มงคล วอลเปเปอรแ์ท็บเล็ตมงคล และวอลเปเปอรไ์ลน์ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับ  
ปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรจ์ะประเมินจากค าแนะน าของคนรอบขา้งและรีวิวบนแพลตฟอรม์โซเชียลเป็นหลกั โดย
เนน้ไปท่ีความพึงพอใจหลงัการใชง้าน ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางสงัคมศาสตร ์
จะเนน้ไปที่ผลิตภัณฑแ์ละกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ดีไซนข์องวอลเปเปอร ์ศิลปินที่เป็นผูอ้อกแบบวอลเปเปอร ์และ
บรกิารเสรมิดา้นการก าหนดวนัและเวลาในการใชว้อลเปเปอรม์งคลท่ีเหมาะกบัผูซ้ือ้ในรายบคุคล 
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“วอลเปเปอร์ของหมอปลำยเคำ้จะไปแนวดำร์กๆ หน่อย เพรำะเคำ้เป็นสำยท่ำนยมบำล แต่ฉนัชอบ
แนวน่ำรกั ก็จะดูไปทำงแบรนดม์ูเตเวร์ิล”  

 
การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตรจ์ะตัดสินใจซือ้จากการวิเคราะหท์างเลือกที่ตัวเองให้คะแนนสูงสุด โดยให้
ความส าคญักบัตราสินคา้และความเหมาะสมของราคา ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดบัปรญิญาตรีใน
สาขาทางสังคมศาสตร ์แม้จะมีการค้นคว้าข้อมูลและประเมินทางเลือกก่อนไปยังจุดจ าหน่ายสินคา้ แต่มักจะมีการ
เปล่ียนแปลงทางเลือกใหม่ และเปล่ียนการตดัสินใจ ณ จุดจ าหน่ายสินคา้ โดยปัจจัยหลักมาจากการเทคนิคการขายที่มี
ประสิทธิภาพของผูข้าย 

“ตอนแรกตัง้ใจว่ำจะซือ้ไม่เกิน 5,000 แต่ซินแสเคำ้แนะน ำด ีแลว้ก็ดูดวงแม่นมำก ก็เลยลองใชดู้”  
“ตอนแรกอยำกไดเ้ลขที่เนน้เรื่องกำรงำน แต่เคำ้แนะน ำว่ำใหเ้อำเบอร์ทีผู่ใ้หญ่เอ็นดูอุปถมัภ์ดีกว่ำ 

หนูเลยเอำเลขลงทำ้ยเป็น 95 แทน”  
 

พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 
หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างไดท้ าการซือ้สินคา้สินคา้มูเตลูอิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ พบว่าพฤติกรรมหลัง      

การซือ้ของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศกึษาในระดบัปริญญาตรีในสาขา
ทางวิทยาศาสตรม์ีความรูส้ึกเฉยๆ ต่อสินคา้และไม่ไดม้ีแนวโนม้ที่จะแนะน าบอกต่อใหผู้อ้ื่นใชต้าม ในขณะที่กลุ่มตวัอย่าง   
ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาทางสังคมศาสตรท์ุกคนมีความพึงพอใจและมีแนวโนม้ที่จะซือ้ซ  า้และ  
บอกเล่าประสบการณห์ลงัการใชง้านใหผู้อ้ื่นทราบและใชต้าม 

 

อภปิรายผล  
 

เพื่อใหก้ารอภิปรายและสรุปผลการวิจยัครอบคลมุประเด็นส าคญัและวตัถปุระสงคข์องงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัจึงแบ่ง
การอภิปรายผลเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ทศันคติต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้   
มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

 
ทัศนคติต่อสินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกสท์ีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส ์

ทศันคติต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีจุดเริ่มตน้ที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเกิด
ของทศันคติ ที่มีการอธิบายว่าทศันคติที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งสามารถเกิดไดจ้ากการเปิดรบัจากประสาทสมัผัสต่างๆ จนเกิด
มุมมองและความรูส้ึกต่อส่ิงนั้น โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรบัรูข้อ้มูลเก่ียวกับสินคา้ผ่านส่ือโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชียล    
จนเกิดการเรียนรูแ้ละตอบสนองดา้นทศันคติ นอกจากนีย้งัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกคนไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับสินคา้จากบคุคล    
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รอบขา้งจึงเกิดการเปรียบเทียบทางสงัคมโดยเมื่อมีคนรอบขา้งพูดถึงความเชื่อที่มีต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อมโยง
กับเร่ืองเล่า ต านาน หรือส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยไดร้บัรูม้า กลุ่มตัวอย่างจะท าการเปรียบเทียบกับความเชื่อและ
ความคิดเห็นของตวัเอง เพื่อพิจารณาว่าสอดคลอ้งกันหรือไม่ และเมื่อความเห็นตรงกันก็จะสรุปว่าความเชื่อนั้นเป็นจริง 
และกลุ่มตวัอย่างบางคนมีการพิจารณาทศันคติต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกส ์ควบคู่กบัความปรารถนาของตวัเองดว้ย หาก
ขอ้มลูที่ไดร้บัมีความเชื่อมโยงกับความตอ้งการ ก็จะท าใหเ้กิดแรงจงูใจต่อการตดัสินใจซือ้ไดม้ากขึน้ โดยในกลุ่มตวัอย่างที่
ท  าการสัมภาษณม์ีอายุระหว่าง 26-36 ปี ซึ่งจัดอยู่ในวัยท างานและวัยที่ตอ้งการสรา้งครอบครัว แรงจูงใจในการซือ้จึง
เก่ียวขอ้งกบัความปรารถนาที่จะประสบความส าเรจ็ในหนา้ที่การงานและความรกั ซึ่งสอดคลอ้งกบั Bozaci and Durukan 
(2020) ที่พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้มาจากความเชื่อในเรื่องโชคลาง ทศันคติ และความปรารถนาส่วนบคุคล 
Warayuanti, and Suyanto (2015) ที่พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูบ้ริโภคต่างมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักเลือกซือ้สินคา้ที่มีความเก่ียวขอ้งหรือช่วยส่งเสริมต่อการด าเนินชีวิตของตัวเอง และ  
Ramli and Maysari (2020) ที่พบว่าทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจซือ้ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซือ้       
มีความกังวลต่อผลกระทบของปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมจึงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการตลาดที่ส่งเสริมความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

 
อิทธิพลทางสังคมทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจซื ้อสินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการแนะน าจาก            
กลุ่มอา้งอิง ซึ่งกลุ่มอา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คือบุคคลรอบขา้งที่มีความใกลช้ิดสนิทสนมกับกลุ่มตวัอย่าง เช่น 
ครอบครวั เพื่อน และเพื่อนที่ท  างาน เนื่องจากเป็นบุคคลที่กลุ่มตวัอย่างไวว้างใจและเชื่อว่าขอ้มูลที่ไดร้บัจะเป็นขอ้มลูที่
น่าเชื่อถือ เมื่อไดร้บัการบอกเล่าประสบการณแ์ละค าแนะน าจากกลุ่มอา้งอิงส่งผลใหก้ลุ่มตัวอย่างเกิดความตอ้งการมี    
ส่วนร่วมในบอกเล่าประการณก์ับกลุ่มอ้างอิงดว้ย เพื่อเป็นการสะท้อนถึงความเป็นพวกพอ้งเดียวกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Dewanto and Belgiawan (2020) ที่พบว่ากลุ่มอ้างอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว คู่ครอง และเพื่อน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเพื่อนท่ีอยู่ในช่วงวยัเดียวกนั ซึ่งกลุ่มอา้งอิงดงักล่าวมกัจะเป็นตวักระตุน้ในกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัจุฑาทิพย ์ปิติวิทยากลุ (2562) ที่พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เบอรส์วย 
หรือเบอรม์งคลมีเพียงปัจจัยดา้นราคาเท่านั้น ในขณะที่ปัจจัยดา้นกลุ่มอา้งอิง ปัจจัยครอบครวั ปัจจัยดา้นบทบาทและ
สถานะ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั 

 
การตัดสินใจซือ้สินค้ามูเตลูอิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มตัวอย่างมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกันตามความปรารถนาของแต่ละบุคคล โดยหลังจากที่
รบัรูค้วามตอ้งการต่อสินคา้มเูตลอูิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ กลุ่มตวัอย่างก็ไดค้น้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ ท าการประเมินทางเลือก 
และตดัสินใจซือ้ตามความตอ้งการของตวัเอง  

นอกเหนือจากความต้องการของแต่ละบุคคลแล้ว อีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ก็คือ          
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่าง    
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จะใหค้วามส าคัญดา้นความเหมาะสมของราคาเป็นอันดับแรกภายใตค้วามยินดีจ่ายของแต่ละบุคคล และยังพบว่าใน   
กลุ่มผู้บริโภคที่มีพืน้ฐานการศึกษาทางสังคมศาสตรจ์ะมีความอ่อนไหวต่อการส่งเสริมการขาย สามารถเปล่ียนแปลง      
การตัดสินใจซือ้ได ้ณ จุดขาย หากมีส่ิงกระตุน้จูงใจใหค้ลอ้ยตาม ซึ่งสอดคลอ้งกับณัชชา สีแกว้น า้ใส (2563) ซึ่งพบว่า          
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ โดยผูซ้ือ้ส่วนใหญ่จะพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก 
และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่มีการเจาะจงผูซ้ือ้เฉพาะบุคคลเป็นส่ิงที่กระตุน้ใหผู้ซ้ือ้มีความสนใจในสินคา้มากขึน้ 
และสอดคลอ้งกับจุฑาทิพย ์ปิติวิทยากุล (2562) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เบอรส์วย หรือเบอรม์งคล    
คือปัจจยัดา้นราคาเช่นกนั 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

งานวิจยันีส้ามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ด ้2 ดา้น คือ เชิงวิชาการและเชิงประยุกตเ์พื่อใชก้ับธุรกิจดา้นการตลาด 
โดย ประโยชนท์ัง้ 2 ดา้นมีดงันี ้

 
ประโยชนเ์ชิงวิชาการ (Implications for Academics) 

งานวิจัยนีเ้ป็นการน าทัศนคติและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้มาใช้ท าการศึกษาและ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินคา้มเูตลเูล็กทรอนิกสข์องผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศกึษาทางวิทยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ซึ่ง
จากผลการวิจยัพบว่ามีตวัแปรอื่นที่นอกเหนือไปจากกรอบแนวคิดการวิจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
และส่วนประสมทางการตลาด 

 
ประโยชนเ์ชิงประยุกตเ์พื่อใช้กับธุรกิจด้านการตลาด (Implications for Business) 

เนื่องจากจุดเริ่มตน้ของความตอ้งการต่อสินคา้มเูตลเูล็กทรอนิกสม์าจากอิทธิพลจากคนรอบขา้ง โดยการ
บอกเล่าประสบการณห์ลงัการใชง้านจนเกิดการคลอ้ยตาม ดงันัน้ นกัการตลาดสามารถท าตลาดแบบปากต่อปาก (Word 
of Mouth Marketing) โดยการเลือกใชส่ื้อและเนือ้หาใหต้รงกลับกลุ่มเป้าหมาย เช่น หากตอ้งการเจาะกลุ่มวยัท างานที่มี
พืน้ฐานการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีในสาขาทางวิทยาศาสตร ์ควรเลือกผูส่้งสารท่ีมีความน่าเชื่อถือ มีวิธีการพดูที่เป็นเหตุ
เป็นผล รวมถึงเนือ้หาที่น าเสนอควรมีแหล่งอา้งอิงที่น่าเชื่อ และมีขนาดของขอ้มลูที่มากพอในการจงูใจ เช่น จากการส ารวจ
ผูท้ดลองใชสิ้นคา้จ านวน 1,000 คน พบว่ารอ้ยละ 95 มีความพึงพอใจหลังการใชง้าน นอกจากนีใ้นกลุ่มสินคา้ประเภท 
เบอร์โทรศัพท์มงคล นักการตลาดสามารถส่ือสารเพื่อกระตุ้นความต้องการโดยการเสริมแรงทางลบ (Negative 
Reinforcement) ใหผู้ซ้ือ้ตระหนักว่าหากไม่ไดใ้ชเ้บอรโ์ทรศัพทม์งคลจะมีผลเสียอย่างไร เนื่องจากผูซ้ือ้มีความอ่อนไหว    
ต่อเนือ้หาทางลบ จึงสามารถสรา้งแรงกระตุน้ให้ผูซ้ือ้เกิดความสนใจได ้ส าหรบักลุ่มผูซ้ือ้ที่มีพืน้ฐานการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในสาขาสังคมศาสตร ์เนื่องจากผู้ซือ้กลุ่มนี ้มีความอ่อนไหวต่อกิจกรรมส่งเสริมการขายและการขายที่มี
ประสิทธิภาพ และมีแนวโนม้ในการซือ้ซ  า้สงู ซึ่งส่วนใหญ่จะตอ้งการสินคา้ที่มีคุณภาพและมีคุณค่า นกัการตลาดสามารถ
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บทคัดย่อ  

  
เขตอ าเภอบ่อพลอยถือเป็นพืน้ที่ปลกูออ้ยที่ส  าคญัของจงัหวดักาญจนบุรี การที่มีเศษออ้ยเหลือทิง้จ านวนมาก 

จึงน าไปสู่แนวคิดการท าธุรกิจการผลิตภาชนะรกัษ์โลก ซึ่งเศษออ้ยเป็นวสัดุธรรมชาติที่เหมาะสมส าหรบัการผลิตภาชนะ
รกัษ์โลก งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคส์ าคญั 2 ประการคือ การศกึษาความพรอ้มของผูม้ีส่วนไดเ้สียตามกิจกรรมสายโซ่อปุทาน
และความคาดหวงัของชุมชนบ่อพลอยที่มีต่อธุรกิจภาชนะรกัษ์โลก ด าเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน มี
การสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 120 คน แลว้น ามาแบ่งกลุ่มตามรายกิจกรรมใน      
สายโซ่อุปทาน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษากิจกรรม และแบบสอบถามเพื่อประเมินผลระดับ         
ความคาดหวงั เพื่อรวบรวมขอ้มลูจาก ผลการศกึษาพบว่า  

(1) ภาชนะรกัษ์โลกที่มีวางจ าหน่ายทั่วไปและถูกใชม้ากที่สุดคือ แกว้กระดาษ แต่ไม่พบการจ าหน่ายถาดใส่
อาหารว่างในชมุชน ความพรอ้มของผูม้ีส่วนไดเ้สียตามกิจกรรมโซ่อปุทานนีป้ระกอบดว้ย เกษตรกรผูร้วบรวมและจ าหน่าย
เศษออ้ย (รอ้ยละ 21.67) ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตกระดาษและเครื่องขึน้รูป (รอ้ยละ 10) รา้นจ าหน่ายเครื่องจกัรกลเกษตร
(รอ้ยละ 2.50) ผูผ้ลิตงานหตัถกรรม (รอ้ยละ 1.67) กลุ่มช่างฝีมือสรา้งเครื่องขึน้รูป (รอ้ยละ 29.17) และรา้นจ าหน่ายภาชนะ
(รอ้ยละ 8.33) ตามล าดบั ผูท้ี่เก่ียวขอ้งขา้งตน้อาศยัโรงงานน า้ตาลและองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิ่นสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ทัง้นีก้ิจกรรมที่ยงัขาดอยู่คือ ผูผ้ลิตกระดาษ และผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูป  

(2) ระดบัความคาดหวงัของชุมชนต่อการท าธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกที่มากที่สดุคือ การยกระดบัเศรษฐกิจชุมชน 

(𝑥̅ = 4.69) รองลงมาคือ การอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม การพัฒนาเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู ้การสรา้งเครือข่าย การอนุรกัษ์     
ภมูิปัญญา และการพฒันาสงัคม เท่ากบั 4.20, 4.02, 3.84, 3.71 และ 3.11 คะแนน ตามล าดบั  

ทั้งนีจ้ากผลการวิจัยขา้งตน้ หน่วยงานราชการในพืน้ที่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผนปฏิบัติการ
เชิงกลยทุธ ์เพื่อน าไปสู่การสรา้งรายไดแ้ละการอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืนได ้ 
 
ค าส าคัญ: สายโซ่อปุทาน, ความคาดหวงั, เศษออ้ย, บ่อพลอย, ภาชนะรกัษ์โลก  
 

Abstract  
  

Bo Phloi District is an important sugarcane growing area of Kanchanaburi province. The large amounts 
of sugarcane waste led to the idea of green container business. Sugarcane waste is a suitable natural material 
for green container producing. Two aims of this research were studying the availability of activities in the supply 
chain and expectations of Bo Phloi community towards the green container business, followed by the mixed 
method. It used in-depth interview and focus group to collect data from 120 selected samples. Then they were 
divided into groups according to activity in the supply chain. Research equipment were in-depth interview to 
study activities and a questionnaire to evaluate the level of expectations.  The results show that:  
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(1) The most popular green container was paper cup, but biodegradable snack tray was not yet 
available in community. The preparedness of this supply chain consisting of farmers, who collect and sell 
sugarcane residues (21.67%), suppliers of paper inputs and material forming machines (10%), agricultural 
machinery shops (2.50%), handicraft makers (1.67%), the mechanic technicians (29.17%), and container stores 
(8.33%), respectively. Sugar factories and local administrative organizations supported operations. The missing 
activities were paper producers and forming machine suppliers.  

(2) The highest expectation level of the community towards the green container business were 

boosting the local economy (𝑥̅ = 4.69), followed by environmental conservation, technological development, 
networking, preservation of wisdom, and social development were 4.20, 4.02, 3.84, 3.71, and 3.11, respectively.  

The local government can use the research result as a guideline to create the action plan for 
enhancing income and environment for sustainable community development.    
 
Keywords: Supply chain, Expectation, Sugarcane Waste, Bo Phloi, Green Container 
 

บทน า  
 

อ าเภอบ่อพลอยเป็นหนึ่งในจงัหวดักาญจนบรุี มีพืน้ที่ปลกูออ้ยมากเป็นอนัดบัสองรองจากอ าเภอเลาขวญั จาก
รายงานของกลุ่มส่งเสรมิการผลิตพืชไรอ่ตุสาหกรรม (2564) ในปีการผลิต 2563/64 อ าเภอบ่อพลอยมีพืน้ท่ีปลกูออ้ยมากถงึ 
111,846 ไร ่มีโรงงานผลิตน า้ตาลทรายขนาดใหญ่อยู่ที่ต  าบลหลมุรงั ออ้ยที่ปลกูส่วนใหญ่เป็นออ้ยโรงงานท่ีจะตดัเมื่อถึงฤดู
เปิดหีบออ้ย ประมาณเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคมของทกุปี หลงัจากตดัออ้ยจะเหลือยอดออ้ยและใบออ้ยถกูทิง้ไวใ้หแ้หง้
ในไร่จ านวนมาก วสัดุเหลือทิง้เหล่านีเ้ต็มไปด้วยเซลลโูลส เมื่อน ามาสกัดเป็นเยื่อเศษออ้ย จะไดเ้สน้ใยธรรมชาติที่มีขนาด
ค่อนข้างสั้น เหนียว และแข็งกระดา้ง (พรศิริ หลงหนองคูณ, 2560) น ามาท าผลิตภัณฑ์ส่ิงทอ กระดาษ และภาชนะที่       
ย่อยสลายได ้อย่างไรก็ตาม กลับพบว่าเกษตรกรมักเลือกเผาเศษออ้ยทิง้แทนที่จะน ามาใชป้ระโยชน ์ซึ่ง การเผาพบทัง้ใน
ระยะก่อนตดัออ้ยและหลงัตดัออ้ย กลายเป็นมลพิษ PM2.5 สรา้งความเดือดรอ้นกระจายทั่วพืน้ที่ (ส านกับริหารออ้ยและ
น า้ตาลทราย, 2564)  

จากปริมาณขยะบรรจภุณัฑโ์ฟมหรือพลาสติกที่มีปริมาณมหาศาล กระทั่งกลายเป็นปัญหาระดบัโลก ผูบ้ริโภค
จึงเริ่มใหค้วามสนใจกับส่ิงแวดลอ้ม และพรอ้มจะเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม เห็นไดจ้ากแนวโนม้ที่สงูขึน้ของ
การใชบ้รรจุภณัฑท์ี่สามารถย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาติหรือที่เรียกว่า บรรจุภณัฑร์กัษโลก และการท ากิจกรรมอนุรกัษ์
ส่ิงแวดลอ้มรูปแบบต่างๆ อย่างไรก็ตาม การพฒันาบรรจภุณัฑร์กัษ์โลกควรค านึงถึงความเต็มใจจ่ายหรือความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑด์ว้ย เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อการก าหนดทิศทางการออกแบบบรรจุภัณฑแ์ละการวางกลไก
การตลาด พฤติกรรมการเลือกซือ้บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคชาวจีน ยังคงมีการ
เปรียบเทียบความคุม้ค่า ระหว่างราคากบัรูปลกัษณแ์ละความสามารถในการใชง้านจรงิของบรรจภุณัฑร์ว่มดว้ย (Hao, Liu, 
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Chen, Sha, Ji, & Fan, 2019) ดงันัน้เพื่อเป็นการสนบัสนนุใหเ้กิดการใชง้านบรรจุภณัฑร์กัษ์โลกอย่างแทจ้รงิ ควรเกิดความ
ร่วมมือกันระหว่างผูผ้ลิต นกัออกแบบ และผูใ้ชง้าน ดว้ยจิตส านึกอย่างจริงจงั (สพุิศ เสียงกอ้ง , 2558) เพื่อใหบ้รรจุภัณฑ์
รกัษ์โลกเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตัง้แตก่ระบวนการผลิตถึงการก าจดั มีความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน มีรูปลกัษณแ์ละคณุสมบตัิ
ในการใชง้านของบรรจภุณัฑ ์รองรบัพฤติกรรมการใชง้านทัง้คนไทยและต่างชาติ  

เมื่อพิจารณาความพรอ้มของชมุชนอ าเภอบ่อพลอย ที่เป็นแหล่งวตัถุดิบเศษออ้ยและแหล่งจ าหน่ายอญัมณีที่มี
ชื่อเสียงของจงัหวดั มีนกัท่องเที่ยวจ านวนมากเขา้มาในพืน้ที่ (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบรุี, 
2557) ซึ่งนกัท่องเที่ยวมกัเลือกใชภ้าชนะประเภทใชค้รัง้เดียวทิง้เพื่อความสะดวกสบาย หากชมุชนสามารถผลิตบรรจภุณัฑ์
รกัษ์โลกจากเศษออ้ยได ้นอกจากเป็นการสรา้งอาชีพใหช้มุชนแลว้ ยงัช่วยแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มในชมุชนไดอ้ีกดว้ย ทัง้นีใ้น
เชิงพาณิชยต์อ้งผลิตสินคา้ต่อครัง้ในปรมิาณมากเพื่อลดตน้ทนุต่อหน่วย ปัจจบุนัประเทศไทยสามารถผลิตเครื่องขึน้รูปวัสดุ
ธรรมชาติไดเ้อง ราคาจ าหน่ายถกูกว่าการน าเขา้จากต่างประเทศ ท าใหผู้ป้ระกอบการในชมุชนมีโอกาสเขา้ถึงได ้(กิตติศกัดิ์ 
เมืองกลาง, ณัฐพงษ์ รักด่านกลา, ณัฐวุฒิ ดงกระโทก, ทักษ์ดนัย จันทีนอก และ ธรรณธร ชิดการ , 2564) การสรา้ง        
ความไดเ้ปรียบเชิงพืน้ท่ีของการท าธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกจากเศษออ้ย ดว้ยการน าเศษออ้ยเหลือทิง้และภูมิปัญญาการผลิต
กระดาษท ามือ มาต่อยอดเป็นธุรกิจกระดาษรักษ์โลกจากเศษอ้อยนั้น กิจกรรมแต่ละส่วนตอ้งเชื่อมโยงถึงกัน ซึ่งการ
รวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อประกอบอาชีพใดๆ มักมีความตอ้งการร่วมกันคือ รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ หากสมาชิกกลุ่ม      
ขาดความช านาญ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถบริหารจดัการไดด้ว้ยการใหค้วามรูต้ามความพรอ้มและความสนใจ (มนสิ
ชา อนุกูล, 2565) และเอือ้ประโยชน์ให้ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม มีผลให้ทุกกิจกรรมในสายโซ่อุปทานอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืน 
(ปณุยิศา คืนดี และ เปรมพร เขมาวฆุฒ,์ 2559) การสรา้งธุรกิจชมุชนท่ีมีการใชเ้ศษออ้ย เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบั
แผนพัฒนาจังหวัดกาญจนบุรี ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ที่ตอ้งการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ย
มาตรการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กษตรกรไรอ่อ้ยใชป้ระโยชนจ์ากเศษออ้ยแทนการเผา เพื่อลดปัญหาฝุ่ นละออง PM2.5 อย่างเป็น
รูปธรรม ขณะเดียวกนัเป็นการสรา้งงานใหเ้กษตรกรไดอ้ีกทางหน่ึงดว้ย (ส านกังานจงัหวดักาญจนบรุี, 2565) อย่างไรก็ตาม 
การชกัชวนใหช้มุชนเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ จ าเป็นตอ้งทราบความคาดวงัของชมุชนเสียก่อน เพื่อจะน ามาวางนโยบายและด าเนนิ
กิจกรรมที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของชมุชน ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจชมุชนที่จะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ย่างยั่งยืน (นทัที 
ขจรกิตติยา, 2550) 

ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศกึษาความพรอ้มของกิจกรรมในสายโซ่อุปทานของการท าธุรกิจการผลิตภาชนะ
รกัษ์โลกจากเศษออ้ย และความคาดหวงัที่ชมุชนตอ้งการจากการท าธุรกิจนี ้โดยใชถ้าดใส่อาหารว่างที่ประกอบดว้ยช่องใส่
อาหารและช่องวางภาชนะเป็นกรณีศกึษา ขอ้มลูที่ไดจ้ากงานวิจยันีส้ามารถน าไปวางแผนสนบัสนุนใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์
จากเศษออ้ยไดใ้นอนาคต พรอ้มกบัการดแูลส่ิงแวดลอ้มในชมุชน  
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. การจัดการสายโซ่อุปทาน (Supply Chain) ห่วงโซ่อปุทานหรือสายโซ่อปุทาน ประกอบดว้ยทกุกิจกรรมใน
วงจรการผลิตสินคา้ ที่ท  าใหไ้ดสิ้นคา้ตรงกับความตอ้งการของผูซ้ือ้  ทัง้นีส้ายโซ่อุปทานประกอบดว้ย ผูส่้งมอบวตัถุดิบการ
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ผลิตสินค้า ผู้ผลิต ผู้จ  าหน่าย ผู้ให้บริการ ผู้ขนส่งสินค้า รา้นค้า ส่ง และรา้นค้าปลีก หากแบ่งออกเป็นกลุ่มหลักจะ
ประกอบดว้ย กิจกรรมของเครือข่ายดา้นผูข้ายหรือผูส่้งมอบ (Supplier Networks) ผูผ้ลิต (Manufacturers) และเครือข่ายผู้
ซือ้ (Customer Networks) (ยงยทุธ ชยัรตันวรรณ, 2557)  

1.1 การจัดการสายโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management) เป็นการวางแผนการท างาน การควบคุม 
และการติดตามกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร เชื่อมโยงกนัทางธุรกิจตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานแต่ละกิจกรรม
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยมุ่งเน้นการประเมิน 3 ดา้นคือ ดา้นประสิทธิผล วัดจากคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคา้ ดา้น
ประสิทธิภาพ วัดจากตน้ทุนของกิจกรรม และดา้นการตอบสนอง วัดระยะเวลาการตอบสนองที่ทนัต่อความตอ้งการของ     
ผูซ้ือ้ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้และบริการ ความถูกตอ้ง และความพึงพอใจของลูกคา้ อย่างไรก็ตาม แต่ละ
ธุรกิจมีการวดัประสิทธิภาพแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคข์องธุรกิจนัน้ (เศรษฐภมูิ เถาชารี, 2560) ซึ่งวตัถปุระสงคข์อง
สายโซ่อปุทานส่วนใหญ่มกัเป็นการเพิ่มผลตอบแทนที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจใหไ้ดม้ากที่สดุ  

 1.2 การจัดการสายโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) เป็นผลสืบเนื่องจากปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มที่ทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง จึงเกิดแนวคิดการจดัการสายโซ่อุปทานสีเขียว ซึ่งเป็นการจดัการโลจิสติกสใ์น
มิติที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปพรอ้มๆ กับการเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรมในสายโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย การ
ออกแบบสีเขียว การจดัซือ้จดัจา้งสีเขียว การผลิตสีเขียว ทัง้ในส่วนของโรงงานผลิต ผลิตภณัฑ ์และบรรจภุณัฑ ์ การตลาด 
สีเขียว การบริโภคสีเขียว โลจิสติกสย์อ้นกลบัสีเขียว การขนส่งสีเขียว และการส่ือสารสีเขียว ซึ่งทุกกิจกรรมตอ้งเกิดการใช้
วตัถดุิบคุม้ค่าที่สดุ และส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ (สเุทพ นิ่มสาย, ณฐัพล รงัสฤษฏว์รการ และ สหรตัถ ์อารีราษฎร,์ 
2560) จากการศึกษาของ จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์ (2564) พบว่า อุตสาหกรรมมันส าปะหลังน าแนวทางจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียวมาเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหก้ารคา้ระหว่างประเทศมีความมั่นคงยิ่งขึน้ ดว้ยการ
บรหิารจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นการซือ้แบบกรีน การออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และดา้นการลงทนุ ในการ
ด าเนินงานของประเทศเกาหลี กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าข้อมูลความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งระหว่าง     
ความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถดา้นนวัตกรรมสีเขียว และประสิทธิภาพของการใช้งานจริง มายกระดับ         
การด าเนินกิจกรรมสายโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและใชเ้ป็นกลยุทธ์ทางการตลาด (Jo & Kwon, 2022) อย่างไร  
ก็ตาม การจัดการสายโซ่อุปทานสีเขียวจะสามารถรกัษาความสมดุลระหว่างการท าธุรกิจกับการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชนได ้ตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากลูกคา้ที่ใหค้วามส าคัญกับการใชบ้ริการหรือซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม  จึง     
มักพบกลยุทธ์ทางการตลาดที่น าเสนอการมีส่วนรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ  พรอ้มกับการสรา้งความ
ตระหนกัถึงการรว่มอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง  

 1.3 จากตัวอย่างการศึกษาอุตสาหกรรมกระดาษของเครือบริษัทปูนซีเมนตไ์ทย จ ากัด (มหาชน) สายโซ่
อุปทานเริ่มตน้จากเกษตรกรปลูกไมยู้คาลิปตัสเพื่อผลิตเป็นเยื่อไมส้ับ วัตถุดิบของอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ ระหว่างนีม้ี
ผูข้ายวตัถดุิบเป็นส่ือกลางของการผลิต จากนัน้โรงงานผลิตเยื่อกระดาษที่ผสมสารเคมีและเศษกระดาษต่างๆ เพื่อผลิตเป็น
กระดาษขนาดแตกต่างกันโดยโรงงานผลิตกระดาษ กระดาษพิมพ์เขียนจะถูกจ าหน่ายไปยังโรงพิมพ์ ส่วนกระดาษ
อตุสาหกรรมจะจ าหน่ายใหโ้รงงานผลิตบรรจภุณัฑก์ระดาษ (ทรงกิต ชยันิมิตวฒันา, 2550) 
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 2. บรรจุภัณฑรั์กษโ์ลก เป็นผลิตภณัฑท์ี่เกิดขึน้จากกระแสรกัษ์โลกและรกัสขุภาพ เดิมทีบรรจภุณัฑป์ลอดภยั
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลม้ถูกขบัเคล่ือนดว้ยการดูแลสขุภาพเป็นหลกั การเติบโตของธุรกิจบรรจุภณัฑร์กัษ์โลกจึงค่อนขา้ง
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์ที่ท  ามาจากโฟมหรือพลาสติก กระทั่งกระแสขยะจากโฟมและพลาสติกส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นวงกวา้ง ประกอบกับการใชช้ีวิตเป็นแบบสงัคมเมืองที่มีความเร่งรีบและตอ้งการความสะดวกสบายมากขึน้ 
ความตอ้งการใชบ้รรจุภัณฑ์หรือภาชนะประเภทครัง้เดียวทิง้จึงเพิ่มขึน้ รวมถึงบรรจุภัณฑร์กัษ์โลกที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการพยายามคน้หาวสัดธุรรมชาติมาผลิตภาชนะทดแทนการใชภ้าชนะโฟมหรือพลาสติก เช่น ใบกาบ
หมาก ชานอ้อย เป็นต้น (ปกป้อง ป้อมฤทธ์ิ, 2562) ร่วมกับการพัฒนาเครื่องขึน้รูปวัสดุธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนนุใหเ้กิดการผลิตภาชนะรกัษ์โลกเชงิพาณิชยใ์นชมุชน (กิตติศกัดิ์ เมืองกลาง และคณะ, 2564) การพฒันาคณุสมบตัิ
การทนน า้ของภาชนะจากเศษออ้ยดว้ยการใชฟิ้ลม์เคลือบจากมนัฝรั่ง สามารถเลือกขึน้รูปภาชนะไดด้ว้ยมือหรือเครืองขึน้รูป 
(Mahmud, Belal, & Gafur, 2023) เพื่อส่งเสริมกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม เขา้ถึงชุมชน และการยกระดบั
การผลิตในระดับอุตสาหกรรม ซึ่งการประเมินความยั่งยืนของสายโซ่อุปทานอุตสาหกรรมออ้ยสามารถประเมินไดด้ว้ย  
Machine Learning Application เป็นการวัดและประเมินผลจากการปฏิบัติงานของกิจกรรมและภาพรวมขององคก์ร 
(Mursidah & Fauzi, 2022) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน เริ่มเก็บขอ้มลูตัง้แต่เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2565 ในพืน้ที่หมู่ 6 
ต าบลหลมุรงั อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบรุี คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง จ านวน 120 คน ซึ่งเป็นบคุคล
ที่มีโอกาสเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจจดัการเศษออ้ยใหเ้ป็นภาชนะรกัษ์โลก ประกอบดว้ย เกษตรกรผูป้ลกูออ้ย ผูป้ระกอบการ
ที่ เ ก่ียวข้องกับการผลิตกระดาษหรือวัสดุสร้างเครื่องขึน้รูปวัสดุธรรมชาติ ผู้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกระดาษและ
เครื่องจกัรกลเกษตร ผูป้ระกอบการงานช่างฝีมือที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตเครื่องขึน้รูปวสัดุธรรมชาติ ตวัแทนจากหน่วยงาน
บรหิารส่วนทอ้งถิ่น และผูม้ีประสบการณเ์คยใชภ้าชนะที่ย่อยสลายได ้ 

ผูว้ิจยัจดักิจกรรมสนทนากลุ่มย่อย แบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 40 คน แต่ละกลุ่มจะไดร้บัฟังค าอธิบาย
กระบวนการผลิตถาดใส่อาหารว่างจากกระดาษเศษออ้ย โดยใชเ้ครื่องขึน้รูปวัสดุธรรมชาติ จากนั้นผูว้ิจัยจะเก็บขอ้มูล      
เชิงคุณภาพ ใชว้ิธีสัมภาษณเ์ชิงลึก เครื่องมือวิจยัคือแบบสัมภาษณเ์ชิงลึกที่มีขอ้ค าถามทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด 
เนือ้หาครอบคลุมข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ที่มีต่อภาชนะย่อยสลายได ้และกิจกรรมของ        
กลุ่มอาชีพที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจภาชนะรกัษ์โลก ซึ่งขอ้มูลในส่วนนีจ้ะน าไปจัดกลุ่มตามรายกิจกรรมตน้น า้ กลางน า้ และ
ปลายน า้ ส าหรบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินระดับความคาดหวังแบบ 5 ระดับ ตาม Likert 
Scale แลว้น ามาจดัล าดบัในภายหลงั ทัง้นีเ้ครื่องมือวิจยัจะผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจดัหาวตัถดุิบ 
งานเยื่อกระดาษ และงานเครื่องกล จ านวนรวม 3 คน มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; 
IOC) ของแต่ละขอ้ค าถามตัง้แต่ 0.85-0.92  
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 สถิติส าหรบัวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าขอ้มลูมาแปล
ความหมายและวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของแบบสอบถามดงันี ้ 

  4.21-5.00 มากที่สดุ 
  3.41-4.20 มาก 
  2.61-3.40 ปานกลาง 
  1.81-2.60 นอ้ย 
  1.00-1.80 นอ้ยที่สดุ 
 

ผลการศึกษา  
 

จากจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 120 คน เป็นเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 70 เพศหญิงรอ้ยละ 30 คน ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุตัง้แต่ 26-60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 60 ปี รอ้ยละ 17.5 อายุตัง้แต่ 18-25 ปี รอ้ยละ 
15 และอายนุอ้ยกว่า 18 ปี รอ้ยละ 5 ตามล าดบั ทุกคนมีประสบการณก์ารใชภ้าชนะประเภทย่อยสลายไดร้อ้ยละ 100 เมื่อ
เรียงล าดบัภาชนะรกัษ์โลกที่ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้่อยที่สดุคือ แกว้กระดาษ รองลงมาคือ กรวยกระดาษ กล่องบรรจุ
อาหาร ชาม จาน หลอดดูดน า้ และถว้ย ตามล าดับ วัตถุประสงคก์ารใชง้านที่มีความถ่ีมากที่สุดคือ การใชง้านเพื่อบรรจุ
อาหารเพื่อการจ าหน่าย รองลงมาคือ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่ และบรรจอุาหารในวาระพิเศษ ตามล าดบั 
ส าหรบัสถานที่จ าหน่ายภาชนะย่อยสลายไดท้ี่พบในชมุชนคือ รา้นคา้ทั่วไปท่ีจ าหน่ายภาชนะพลาสติก รา้นสะดวกซือ้ และ
หา้งสรรพสินคา้ ซึ่งแกว้กระดาษพบการวางจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมาคือ กล่องบรรจุอาหาร กรวยกระดาษ ชาม จาน 
ถว้ย และหลอดดดูน า้ ตามล าดบั  
 

1. ผลการศึกษาความพร้อมของกิจกรรมในสายโซ่อุปทานของธุรกิจภาชนะรักษโ์ลก 
 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 120 คน เมื่อน ามาจดักลุ่มตามกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งในสายโซ่อปุทานของ
ธุรกิจภาชนะรกัษ์โลก ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ส่วนตน้น า้ ส่วนกลางน า้ และส่วนปลายน า้ พรอ้มแสดงรายละเอียดกิจกรรมและ
สถานะท่ีมีด  าเนินการอยู่แลว้ในชมุชน แสดงดงัตารางที่ 1  
 
ตารางที ่1 กิจกรรมของสมาชิกในสายโซ่อปุทานของธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกในชมุชน  
 

สมาชิก กิจกรรม สถานะ 
ส่วนต้นน ้า 
เกษตรกรผูป้ลกูออ้ย รวบรวมและจ าหน่ายเศษออ้ย มีในชมุชน 
โรงงานน า้ตาลทราย สนบัสนนุการจดัการในไรอ่อ้ยใหเ้หมาะสม มีในชมุชน 
ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต จ าหน่ายปัจจยัการผลิตกระดาษและอปุกรณผ์ลิตเครื่องขึน้รูป มีในชมุชน 
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สมาชิก กิจกรรม สถานะ 
ส่วนกลางน ้า 
ผูผ้ลิตกระดาษเศษออ้ย ผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษเศษออ้ย  ไม่มีในชมุชน 
ผูผ้ลิตเครื่องขึน้รูป ผลิต และซ่อมบ ารุง  มีในชมุชน  
ผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูป จ าหน่ายเครื่องขึน้รูป ไม่มีในชมุชน 
ส่วนปลายน ้า 
รา้นจ าหน่ายภาชนะ จ าหน่ายภาชนะย่อยสลายได ้ มีในชมุชน 
ผูซ้ือ้ภาชนะย่อยสลายได ้ ผูใ้ชง้าน และผูซ้ือ้ มีในชมุชน  

 
 เมื่อน าข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจัดแบ่งกลุ่มตามรายกิจกรรม ตั้งแต่ตน้น า้ (กิจกรรมการจัดหา
วัตถุดิบ) กลางน า้ (กิจกรรมการแปรรูปและเพิ่มมลูค่าเศษออ้ย) และปลายน า้ (กิจกรรมการจ าหน่าย) ของธุรกิจภาชนะ  
รกัษ์โลก สรุปความสมัพนัธแ์ละล าดบัของสายโซ่ดงันี ้ 
 

 
 
ภาพที ่1 ความสมัพนัธข์องผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อปุทานของธุรกจิภาชนะรกัษ์โลก 

 
จากตารางที่ 1 การจดักลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าโซ่อุปทานมีความพรอ้มของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ตามรายกิจกรรม ดงันี ้ในส่วนตน้น า้ ท าหนา้ที่เก็บรวบรวมเศษออ้ย และจดัหาวตัถดุบิเพื่อการผลิตกระดาษและเครื่องขึน้รูป
วสัดุธรรมชาติ ประกอบดว้ย เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยรอ้ยละ 21.67 ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตกระดาษและเครื่องขึน้รูปรอ้ยละ 
10 และตวัแทนจากโรงงานน า้ตาลทรายรอ้ยละ 1.67 ส่วนกลางน า้ ท าหนา้ที่เพิ่มมลูค่าเศษออ้ยเป็นกระดาษเศษออ้ยและ
ภาชนะรกัษ์โลก เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมผลิตกระดาษเศษออ้ย ผลิตและซ่อมบ ารุงเครื่องขึน้รูปวสัดธุรรมชาติ และรา้นจ าหน่าย
เครื่องขึน้รูปวัสดุธรรมชาติ แต่ความพรอ้มของชุมชนมีเพียงรา้นจ าหน่ายเครื่องจักรกลเกษตรรอ้ยละ 2.50 ผู้ผลิตงาน
หัตถกรรมที่ใช้กระดาษรอ้ยละ 1.67 และกลุ่มช่างฝีมือรอ้ยละ 29.17 แบ่งเป็น ช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ช่างกล          
ช่างเชื่อม และช่างกัดกลึง รอ้ยละ 13.33, 7.50, 6.67 และ 1.67 ตามล าดับ เห็นไดว้่า ชุมชนยังขาดกิจกรรมในส่วนของ
ผู้ผลิตกระดาษเศษอ้อยและผู้จ  าหน่ายเครื่องขึน้รูปวัสดุธรรมชาติ ส่วนปลายน า้มีบทบาทเก่ียวกับการจ าหน่ายสินคา้ 



 

105 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ประกอบดว้ย รา้นจ าหน่ายภาชนะ และผูม้ีประสบการณซ์ือ้ภาชนะย่อยสลายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 8.33 และ 24.17 ตามล าดบั 
มีตวัแทนจากองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิ่น คิดเป็นรอ้ยละ 0.83  
 

2. ความคาดหวังทีชุ่มชนต้องการจากธุรกิจภาชนะรักษโ์ลกในชุมชน 
 หากชุมชนมีธุรกิจจดัการเศษออ้ยเป็นภาชนะรกัษ์โลกที่ขึน้รูปดว้ยเครื่องขึน้รูป จากความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 120 คน มีความคาดหวงัในระดบัมากที่สุดว่าการบริหารจัดการเศษออ้ยจะช่วยยกระดบัเศรษฐกิจ
ชุมชนได้เท่ากับ 4.69 คะแนน รองลงมาคือ ความคาดหวังว่าจะช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี/         
องคค์วามรู ้การสรา้งเครือข่าย และการอนุรกัษ์ภูมิปัญญา อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.20, 4.02, 3.84 และ 3.71 คะแนน 
ตามล าดบั และความคาดหวงัต่อการพฒันาสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.11 คะแนน (ตารางที่ 2) 
  
ตารางที ่2  ความคาดหวงัจากการสรา้งธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกจากเศษออ้ย  
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย+ความคลาดเคลื่อน ความคาดหวัง อันดับ 
การยกระดบัเศรษฐกิจชมุชน 4.69+15.03 มากที่สดุ 1 
การอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 4.20+11.73 มาก 2 
การพฒันาเทคโนโลยี/องคค์วามรู ้ 4.02+13.59 มาก 3 
การสรา้งเครือข่าย  3.84+7.28 มาก 4 
การอนรุกัษ์ภมูิปัญญา 3.71+7.42 มาก 5 
การพฒันาสงัคม  3.11+5.58 ปานกลาง 6 

 

อภปิรายผล  
 

1. ความพร้อมของกิจกรรมในสายโซ่อุปทานของธุรกิจภาชนะรักษโ์ลก 
เมื่อพิจารณาผูม้ีส่วนไดเ้สียตามรายกิจกรรมในโซ่อุปทานธุรกิจการผลิตถาดใส่อาหารว่างที่ย่อยสลายไดใ้น

ชุมชนบ่อพลอย พบว่า ชุมชนบ่อพลอยมีความพรอ้มในกิจกรรมส่วนตน้น า้ ไดแ้ก่ ผูท้  าหนา้ที่รวบรวมและจ าหน่ายเศษออ้ย 
และผูจ้  าหน่ายปัจจัยการผลิตกระดาษจากเศษออ้ยและเครื่องขึน้รูป ส าหรบัส่วนกลางน า้ยังขาดกิจกรรมของผูผ้ลิตเยื่อ
กระดาษและกระดาษเศษออ้ย และกิจกรรมของผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูป แต่มีกิจกรรมของผูผ้ลิตเครื่องขึน้รูป ซึ่งเป็นกลุ่ม
ช่างฝีมือ ไดแ้ก่ ช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ช่างกล ช่างเชื่อม และช่างกัดกลึง ส่วนปลายน า้มีความพรอ้มครบถว้นใน
กิจกรรมผูจ้  าหน่ายภาชนะย่อยสลายได ้และผูใ้ชง้านหรือผูซ้ือ้ถาดใส่อาหารว่างที่ย่อยสลายได ้ทัง้นีภ้ายในชมุชนมีองคก์าร
บรหิารส่วนทอ้งถิ่นและโรงงานน า้ตาลคอยสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ  

จากการเสนอแนวทางน าเศษออ้ยไปสรา้งรายไดเ้พื่อลดการเผาทิง้ มีหลายอาชีพที่สามารถเป็นสมาชิก
ภายในสายโซ่อุปทานของธุรกิจนีไ้ด ้ในส่วนของตน้น า้ เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยเป็นจุดเริ่มตน้ของการเกิดวตัถดุิบเศษออ้ยที่ใช้
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ผลิตถาดใส่อาหารว่าง ท าหนา้ที่เก็บรวบรวมและจ าหน่ายเศษออ้ย ทัง้ในรูปของเศษออ้ยสดและเศษออ้ยแหง้ จากผลการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึมีแนวโนม้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่จะจ าหน่ายในรูปของเศษออ้ยแหง้ เนื่องจากจดัการไดง้่ายกว่า หากใบออ้ย
มีประมาณ 460 ตนัขึน้ไป สามารถใชเ้ครื่องอดัใบออ้ยแทนการใชแ้รงงานคนได ้ซึ่งมีใหเ้ลือกใชต้ามปรมิาณการใชง้านถึง 3 
รูปแบบคือ แบบมว้นกลม แบบส่ีเหล่ียมขนาดเล็ก และแบบส่ีเหล่ียมขนาดใหญ่ (มิตรผลโมเดิรน์ฟารม์, 2564) และในกรณี
ที่เกษตรกรรายย่อยมีปริมาณเศษออ้ยไม่มากพอที่จะจ าหน่ายเองโดยตรง อาจมีพ่อคา้คนกลางท าหนา้ที่รวบรวมวตัถุดิบ
เพื่อจ าหน่ายต่อตามกลไกการตลาดของสินคา้ทั่วไป มีผลโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิตที่สงูขึน้ (พิชยั เหล่ียวเรืองรตัน,์ จ าเรญิ 
เขื่อนแกว้ และ เจนจิรา ถาปินตา, 2564) ในส่วนของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตนั้น ชุมชนมีการจ าหน่ายวสัดุและอุปกรณ์
ส าหรบัการผลิตเยื่อกระดาษจากเศษออ้ยบางส่วน แต่ยงัไม่มีรา้นคา้จ าหน่ายสารเคมีที่ใชใ้นการย่อยเยื่อเศษออ้ย ส าหรบั
วสัดุอุปกรณท์ี่ใชใ้นการผลิตเครื่องขึน้รูปภาชนะนัน้ มีรา้นคา้จ าหน่ายอยู่แลว้ ส าหรบับทบาทของโรงงานน า้ตาลทรายที่มี
เกษตรกรลกูไรต่อ้งคอยดแูล ควบคู่กบัพนัธกิจของโรงงานท่ีใหม้ีการท า CSR อนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มรว่มกบัชมุชน แสดงใหเ้ห็น
ถึงโอกาสที่ชมุชนจะไดร้บัการสนบัสนนุจากโรงงาน ช่วยสรา้งความเขม้แข็งของกจิกรรมตน้น า้ เช่น การอ านวยความสะดวก
เครื่องมือในการรวบรวมเศษออ้ย หรือการสนบัสนนุกิจกรรมการรบัซือ้เศษวสัดเุหลือใชท้างการเกษตร  

จากช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นตวัแทนอาชีพในสายโซ่อุปทานของธุรกิจการผลิตถาดใส่อาหาร
ว่างจากกระดาษเศษออ้ย พบว่าผูม้ีอายุมากกว่า 60 ปี รอ้ยละ 17.5 ยงัคงเป็นส่วนหนึ่งในสายโซ่อุปทาน แสดงใหเ้ห็นว่า
กิจกรรมในสายโซ่อปุทานสามารถสรา้งอาชีพใหผู้ส้งูวยัได ้กิจกรรมในส่วนกลางน า้ที่ชมุชนยงัขาดผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต
และเครื่องขึน้รูป และผูผ้ลิตกระดาษเศษออ้ย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาวะร่างกายของผูส้งูวยั หน่วยงานภาครฐั
อาจสนบัสนนุใหเ้ป็นอาชีพส าหรบัผูส้งูวยัได ้(พาย ุนาวาครูะ, 2564) ดว้ยการเขา้มามีส่วนรว่มในการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรม
ใหก้ับคนในชมุชน เช่นเดียวกบัการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในชมุชนสะลวง-ขีเ้หล็ก อ าเภอแม่ริม จงัหวดั
เชียงใหม่ ที่เขา้มาสนับสนุนงบประมาณเบือ้งตน้ และพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้นชุมชนเพื่อการใชป้ระโยชนว์ัสดุเหลือใชท้ าง
การเกษตร (สามารถ ใจเตีย้, 2564) หรือการจดัหาสถานท่ีรบัจา้งผลิตกระดาษ เป็นตน้ ส าหรบัการผลิตและจ าหน่ายเครื่อง
ขึน้รูปนัน้ คาดว่าจะเป็นไปตามหลกัอปุสงค-์อุปทาน แมปั้จจุบนัชมุชนยงัไม่มีการผลิตหรือจ าหน่ายเครื่องขึน้รูปภาชนะ แต่
จากการสมัภาษณต์วัแทนจากรา้นจ าหน่ายเครื่องจกัรกลการเกษตรในชมุชน พบว่ารา้นคา้พรอ้มน ามาจ าหน่ายในภายหลงั
หากมีผูซ้ือ้จริง ซึ่งอาจรบัซือ้มาจากจงัหวดัอื่นหรือผลิตขึน้เองในชุมชนก็ได ้อย่างไรก็ตาม การที่ช่างในชุมชนเป็นช่างที่มี
ทกัษะเฉพาะดา้น การสรา้งเครื่องจึงตอ้งส่งต่องานกัน และควรมีหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่พฒันาแรงงานฝีมือเขา้มาใหค้วาม
ช่วยเหลือชมุชน ดว้ยการใหค้วามรูแ้ละฝึกทกัษะช่าง ครอบคลมุตัง้แต่ผูท้ี่ตอ้งการเป็นช่างรายใหม่ที่ยงัขาดทกัษะอยู่ จนถึง
ช่างรายเดิมที่ตอ้งการพฒันาทกัษะเพิ่มเติม (ปรีชา อุปโยคิน, พลวฒั ประพฒันท์อง, ภทัรา ชลด ารงคก์ุล, และ พิมทรพัย ์
พิมพิสุทธ์ิ, 2558) ทั้งนีชุ้มชนควรเร่งพัฒนาบุคลากรหรือแหล่งส ารองเพื่อรองรบักิจกรรมการผลิตกระดาษเศษออ้ยและ             
ผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูปวสัดธุรรมชาติ  

ปลายทางของส่วนปลายน า้คือ ผูซ้ือ้และผูใ้ชง้าน ความแตกต่างของอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้ของผู้ซือ้และผู้ใชง้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม (ชนากานต ์อุณาพรหม , 
2565) และการก าหนดคุณลกัษณะของสินคา้ (วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา และ เอกภพ มณีนารถ, 2560) และราคาที่คุม้ค่า 
เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่า (Hao et al., 2019) เมื่อพิจารณาวสัดุที่น ามาผลิตภาชนะรกัษ์โลกที่วางจ าหน่ายในทอ้งตลาด 



 

107 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

พบว่าแกว้ หลอดดูดน า้ และกรวยกระดาษ ท าจากวสัดุเยื่อไมเ้นือ้อ่อน ส่วนชาม จาน ถว้ย และกล่องบรรจุอาหาร ท าจาก
วสัดชุานออ้ย แต่ยงัไม่พบภาชนะที่ท  าจากเศษออ้ย แมจ้ะเป็นชมุชนท่ีมีการปลกูออ้ยและมีเศษออ้ยเหลือจ านวนมากก็ตาม 
หากทุกกิจกรรมร่วมกันสรา้งสายโซ่อุปทานของธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกใหเ้กิดความเขม้แข็ง เช่น การประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการตลาดดว้ยหลกัจิตวิทยาและภาพลกัษณท์ี่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม (รติกานต ์เลิศวฒันานุวฒัน ์และ วชัรพงษ์ 
ตันฑพ์รชัย, 2564) การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อเตรียมความพรอ้มในการท าธุรกิจ การสนับสนุนการสรา้งเครือข่าย 
ความรว่มมือท ากิจกรรมดา้นการตลาด การผลิต และการจดัการกลุ่ม ดว้ยกลไกของหน่วยงานภาครฐัที่ดแูลงานดา้นเกษตร 
เช่น องคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิ่น อตุสาหกรรมจงัหวดั และส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน า้ตาลทราย (พิชยั เหล่ียวเรือง
รตัน ์และ คณะ, 2564)  

 
2. ระดับความคาดหวังทีชุ่มชนต้องการจากธุรกิจภาชนะรักษโ์ลกในชุมชน 

การแสดงระดับความคาดหวังที่ชุมชนตอ้งการในงานวิจัยนีเ้ป็นการน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 120 คน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับสายโซ่อุปทานธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกนี ้จากการศึกษาความพรอ้มของ
ชุมชนขา้งตน้พบว่า ชุมชนยงัไม่มีกิจกรรมของผูผ้ลิตกระดาษเศษออ้ยและผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูป จึงยงัไม่มีความคาดหวงั
จากผูด้  าเนินกิจกรรมในส่วนนี ้ในภาพรวมพบว่าหากธุรกิจภาชนะรกัษ์ โลกเกิดขึน้ในชุมชนบ่อพลอย ชุมชนมีระดบัความ
คาดหวงัจากกิจกรรมในโซ่อุปทานมากที่สดุคือ การช่วยยกระดบัเศรษฐกิจชุมชมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การอนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาเทคโนโลยีและองคค์วามรู ้การสรา้งเครือข่าย การอนุรักษ์ภูมิปัญญา และการพัฒนาชุมชน 
ตามล าดบั  
 รายไดแ้ละสภาพแวดลอ้มเป็นตวัชีว้ดัความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2562) โดยเฉพาะในปัจจบุนัที่ชุมชนบ่อพลอยก าลงัประสบปัญหามลพิษทางอากาศจากค่า PM2.5 ดงันัน้
การเพิ่มรายไดแ้ละการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นความคาดหวงัอนัดบัตน้ของชมุชน การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจึงกลายเป็นเป้าหมายร่วมกัน ส าหรบัความคาดหวังล าดับที่ 3 และการสัมภาษณเ์ชิงลึกพบว่า การที่ชุมชน
คาดหวังจะไดร้บัการพัฒนาเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู ้เป็นส่ิงแสดงถึงคุณลักษณะส าคญัของผูด้  าเนินธุรกิจในชุมชน ที่
ตอ้งการน าเทคโนโลยีหรือองคค์วามรูม้าใชใ้นการผลิตสินคา้และลดตน้ทนุการผลิต จดัท าช่องทางจ าหน่ายทัง้ออฟไลนแ์ละ
ออนไลนเ์พื่อเพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้ รว่มกบัการประชาสมัพนัธถ์ึงการมีส่วนรว่มในการอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม (มานพ ชุ่มอุ่น และ
คณะ, 2563) Maziriri (2020) รายงานว่า การท าธุรกิจรกัษ์โลกของธุรกิจชมุชน (SME) จ าเป็นตอ้งใชก้ารโฆษณาสรา้งความ
ไดเ้ปรียบใหก้บัชมุชน ดว้ยการแสดงภาพลกัษณร์กัษ์โลกและการรบัผิดชอบต่อส่วนรวม ส่ือถึงกิจกรรมด าเนินการผลิตที่เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหม้ากที่สดุ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัธุรกิจในตลาดบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และ
เพิ่มกลุ่มเป้าหมายสู่ตลาดสีเขียวได ้การท่ีชมุชนบ่อพลอยมีความคาดหวงัถึงการสรา้งเครือข่าย มีความสอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของวิสาหกิจชุมชน เขตพืน้ที่ต  าบลหนองกุ่ม อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี ที่ตอ้งการพฒันาเครือข่ายเพื่อรบั
การสนบัสนุนดา้นอาชีพและการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชน (มนรตัน ์สารภาพ, เอมอร องัสุ
รตัน,์ จุฬารตัน ์วฒันะ, ปราโมทย ์สฤษดิ์นิรนัดิ, และ วชัรี เลิศมงคล, 2553) นอกจากนีย้งัแสดงถึงการใหค้วามส าคัญกับ
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การท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เป็นชุมชนที่มีวิสยัทศันเ์ปิดกวา้งในการติดต่อประสานงาน แมจ้ะใหค้วามส าคญักบั
การอนรุกัษ์ภมูิปัญญาและการพฒันาสงัคมเป็นล าดบัถดัมาก็ตาม  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อสรุป 
ความพรอ้มของผู้มีส่วนไดเ้สียตามกิจกรรมในสายโซ่อุปทานธุรกิจภาชนะรักษ์โลกในชุมชนบ่อพลอย 

กรณีศกึษาถาดใส่อาหารว่าง ประกอบดว้ย ผูท้  าหนา้ที่ในส่วนตน้น า้ ไดแ้ก่ เกษตรกรท าหนา้ที่รวบรวมและจ าหน่ายเศษออ้ย 
ผูจ้  าหน่ายวสัดทุี่ใชใ้นการผลิตกระดาษจากเศษออ้ยและเครื่องขึน้รูปถาดใส่อาหารว่าง ถดัมาคอืส่วนกลางน า้ ประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิตเครื่องขึน้รูปวสัดุธรรมชาติ ยงัขาดกิจกรรมผูผ้ลิตกระดาษเศษออ้ยและผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูปถาดใส่อาหารว่าง และ
ส่วนปลายน า้ประกอบดว้ย รา้นจ าหน่ายภาชนะ และผูใ้ชง้านหรือผูซ้ือ้ถาดใส่อาหารว่างที่ย่อยสลายได ้มีโรงงานน า้ตาล
และองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิ่นสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ  

ส าหรบัความคาดหวงัของชมุชนบ่อพลอยที่มีต่อธุรกิจภาชนะรกัษ์โลกคือ กิจกรรมจะช่วยยกระดบัเศรษฐกิจ
ชุมชม เป็นส่ิงที่คาดหวังในระดับมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ กิจกรรมจะช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ช่วยพัฒนา
เทคโนโลยีและองคค์วามรูใ้หช้มุชน ช่วยใหเ้กิดการสรา้งเครือข่าย และเกิดการอนุรกัษ์ภูมิปัญญา ซึ่งมีระดบัความคาดหวงั
อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัความคาดหวงัว่ากิจกรรมจะช่วยพฒันาสงัคมไดน้ัน้ เป็นความคาดหวงัในระดบัปานกลาง  
 

2. ข้อเสนอแนะ 
 1) หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและเอกชน ควรเร่งรณรงคก์ารใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพิ่มขึน้ เช่น การให้
ความรูค้วามเข้าใจถึงความส าคัญของการใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกที่มีผลต่อส่ิงแวดล้อม และสรา้งแนวทางปฏิบัติใน
หน่วยงานเพื่อเป็นแบบอย่างในการใชภ้าชนะรกัษ์โลก สนบัสนนุใหเ้กิดความตอ้งการใชง้านภาชนะรกัษ์โลกในชมุชน  

2) จากการส ารวจความพรอ้มของผูด้  าเนินงานในกิจกรรมของสายโซ่อุปทาน หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง
ควรจดัท าแผนฝึกอบรมและสรา้งอาชีพบุคลากรรองรบักิจกรรมการผลิตกระดาษเศษออ้ยและผูจ้  าหน่ายเครื่องขึน้รูปวสัดุ
ธรรมชาติ  
 3) ควรมีการศกึษาถึงองคค์วามรูใ้นการผลิตแผ่นกระดาษดว้ยวิธีที่ปลอดภยั เช่น การสกัดดว้ยวิธีธรรมชาติ 
ไม่ใชส้ารเคมี เพื่อใหเ้กิดกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างสมบรูณ ์ 
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