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วัตถุประสงค ์
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1.  โปรดส่ งต้นฉบับบทความ  และแบบเสนอต้นฉบับทาง เว็บ ไซต์  ThaiJo (https: / /so03. tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ยบทความละ 3 ทา่น  ในรูปแบบ Double-Blind  และ
จะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอื่นๆ  
การละเมิดลขิสทิธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส้ง่บทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไมจ่ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไมส่งวนสทิธ์ิ ในการคดัลอก แตใ่หอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีฉบบันี ้เป็นฉบบัท่ี 1 ของปีที่ 12 (มกราคม-มิถนุายน 2566)  ของ
วารสารฯ โดยวารสารฉบบันีป้ระกอบดว้ยบทความวิจยัทัง้สิน้ 7 เรือ่งและบทความวิชาการ 1 เรือ่ง 

โดยบทความในวารสารนีจ้ะเป็นบทความทางดา้นบัญชี 2 บทความ ไดแ้ก่ บทความเรื่อง “การน าซอฟตแ์วร ์   
การตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. : กรณีศึกษาส านักงาน       
สอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4”  โดย วชันีพร  เศรษฐสกัโก และ โชติพฒัน ์ จักรสมศกัดิ์ ซึ่งผลการวิจยัพบว่าส านกังานสอบ
บญัชีที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง ใช ้ Microsoft Excel และ Microsoft Word เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบญัชี  และมี
เพียงบางบริษัทที่ใชซ้อฟทแ์วรป์ระเภทอื่นเพิ่มเติม โดยอปุสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใช ้คือ การมี
ตน้ทนุที่สงูและการขาดความรูท้างเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญภาษาองักฤษ บทความนีท้  าใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรม
ของส านกังานสอบบญัชีในการตดัสนิใจที่จะเลอืกใชง้านซอฟทแ์วรใ์นการตรวจสอบบญัชี  สว่นบทความเรือ่ง “อิทธิพลของ
การใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารต่อความสามารถทางการแข่งขัน : กรณีศึกษาธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตรในจังหวัด
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ และศรีสะเกษ” โดย พรพิพฒัน ์  จูฑา  วรรณนภา  สทุธิประภาและ จริยา  อ่อนฤทธ์ิ  ท าให้
เขา้ใจถึงประโยชนข์องการใชเ้ครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิต  โดยเฉพาะผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพในการผลิตของบุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัทัง้ 3 ดา้น  คือ ดชันีความมั่นคงทางการเงิน ดชันีความสามารถในการท าธุรกิจ และดชันี
ความยั่งยืนของธุรกิจ  บทความนีท้  าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าเครือ่งมือบญัชีบรหิารมาใชใ้นการท าธุรกิจ 

สว่นบทความทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ บทความเรือ่ง “ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร และปัจจยัผูม้ีอิทธิพล
ทางสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขต
กรุงเทพมหานคร” โดย วนัเฉลิม  ศรีรตัน และ ปาลิดา  ศรีศรก าพล  โดยผลการวิจยัท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่การท าการตลาดผลติภณัฑด์งักลา่ว  และบทความอีกบทความหนึง่ 
ไดแ้ก่ “ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตจงัหวดัระยอง”  โดย ศภุชยั  
ภูมิรตันไพศาล และ บุญเลิศ  วงศเ์จริญแสงสิริ  โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยองแตกตา่งกนั 

นอกจากนัน้ยงัมีบทความในประเด็นอื่นๆ เช่น บทความเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนทางผลประกอบการของธุรกิจโยคะโดยการวิจยัเชิงคณุภาพ”  ซึง่เป็นบทความภาษาองักฤษ โดย Tiffany Berne  โดย
ผลการศึกษาพบว่าคณุภาพการบริการ นโยบายและบคุลากรเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุ 3 อนัดบัแรกที่มีอิทธิพลต่อ
รายไดแ้ละการเติบโตของธุรกิจโยคะ  นอกจากนัน้ คณุค่าทางสงัคมและสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สง่ผลต่อผลก าไร
และความมั่นคงของธุรกิจโยคะ  ผลการศึกษาดงักลา่วท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการเติบโตของธุรกิจโยคะ 
บทความเรื่อง “การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขา
จงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19”  โดย ณิชาดา  นพรตัน ์และ ประสพชยั  พสนุนท ์ ซึง่  
ผลการศกึษาพบวา่  ความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้ึงถึงประโยชนแ์ละดา้นปัจจัยสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 



คือปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  และบทความเรื่อง “การถอด
บทเรียนจากการพฒันาวารสารวิชาการใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1”  โดย ธิดาทิพย ์ สภุาวงศ ์ โดยผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นนโยบายผูบ้ริหาร ดา้นบคุลากร ดา้นเครือข่าย ดา้นบริหารงานของวารสารและดา้นการใชร้ะบบการจดัการงาน
วารสารของ Thai Journals Online (ThaiJO)  เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการใหอ้ยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1  ขอ้มลูดงักลา่วเป็นประโยชนต์่อกองบรรณธิการวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุม่อื่นๆ 
ที่ตอ้งการพฒันาวารสารใหไ้ดร้บัการปรบักลุม่ 

ส่วนบทความวิชาการนัน้ คือ  บทความเรื่อง “การจดัการภาวะวิกฤตในธุรกิจครอบครวั”  โดย อญัชลี รกัอริยะ
ธรรม สวุรรณา  พลอยศร ี ชชัชยั  สวุรรณรตัน ์และ พิชาภพ  พนัธุแ์พ  ซึง่เป็นบทความที่จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงกลยทุธ์
และแนวทางการจัดการกับภาวะวิกฤตในธุรกิจครอบครวั  โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโควิด ซึ่งจะท าใหผู้อ้่านตระหนกัถึง
ความส าคญัของการปรบัตวัและการวางแผนทางธุรกิจอยา่งรอบคอบเพื่อใหธุ้รกิจสามารถผา่นพน้วิกฤตไปได้ 

กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่บทความต่างๆ ในวารสารฯ จะมีประโยชนก์บันกัศึกษา นกัวิชาการ รวมทัง้
ประชาชนทั่วไปท่ีมีความสนใจเก่ียวการการบรหิารธุรกิจ  

 
 

        ดร.กนกกานต ์เทวาพิทกัษ์ คคุค ์
                  บรรณาธิการ 



 

วารสารบริหารศาสตร ์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University (JMS-UBU) 
ปีที ่12  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2566)            ISSN : 2286-6809 (Print) 

                                                                                     : 2651-1819 (Online) 

 
สารบัญ 

 
หน้า 

 บทความวิจัย  

  การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเติบโตอยา่งยั่งยืนทางผลประกอบการของธุรกิจโยคะโดย
การวจิยัเชิงคณุภาพ 

1 

   Tiffany Berne  
  การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นส านกังานสอบบญัชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจาก

ส านกังาน ก.ล.ต. : กรณีศกึษาส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 
24 

   วชันีพร  เศรษฐสกัโก  โชติพฒัน ์ จกัรสมศกัดิ ์  
  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารและปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลน ์ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขต
กรุงเทพมหานคร 

43 

   วนัเฉลมิ  ศรรีตันะ  ปาลดิา  ศรศีรก าพล  
  อิทธิพลของการใชเ้ครือ่งมือทางบญัชีบรหิารตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนั: กรณีศกึษา

ธุรกิจแปรรูปสนิคา้เกษตรในจงัหวดัอบุลราชธานี อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ 
68 

   พรพิพฒัน ์ จฑูา, วรรณนภา  สทุธิประภา  จรยิา  ออ่นฤทธ์ิ  
  การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานธนาคาร

กรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
86 

   ณิชาดา  นพรตัน ์ ประสพชยั  พสนุนท ์  
  ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขต

จงัหวดัระยอง 
105 

   ศภุชยั  ภมูิรตันไพศาล  บญุเลศิ  วงศเ์จรญิแสงสริิ  
  การถอดบทเรยีนจากการพฒันาวารสารวิชาการใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 131 
   ธิดาทิพย ์ สภุาวงศ ์  
 บทความวิชาการ  
  การจดัการภาวะวิกฤตในธุรกิจครอบครวั 150 
   อญัชล ี รกัอรยิะธรรม  สวุรรณา  พลอยศร ี ชชัชยั  สวุรรณรตัน ์ พชิาภพ  พนัธุแ์พ  

 



 
   

1 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

การศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเตบิโตอย่างย่ังยนืทางผลประกอบการของธุรกจิ
โยคะโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

The Study of Factors Influencing Economic Sustainability Growth in the Yoga 
Business: A Qualitative Perspective 

 
Tiffany Berne 

Stamford  International University 
Email: berne.tiff@gmail.com 

 
 
 

บทคัดย่อ 
 
 โยคะเติบโตอยา่งรวดเรว็ทั่วโลก  ในช่วงทศวรรษที่ผา่นมาความตอ้งการเรยีนโยคะขยายไปทั่วโลกสง่ผลใหม้ี
ผูป้ระกอบการโยคะจ านวนมากเขา้สูอุ่ตสาหกรรมนี ้ อย่างไรก็ตามหลายคนเผชิญกบัความทา้ทายในการเติบโตและ
รักษาธุรกิจของตนไว้ แม้ว่าโยคะจะเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติทางจิตใจที่อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังให้ผล
ประกอบการเพิ่มขึน้  แต่ผลก าไรเป็นสิ่งส  าคญัในทกุธุรกิจรวมถึงอตุสาหกรรมโยคะดว้ย ผูป้ระกอบการโยคะตอ้งการ
ความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้การศกึษานีจ้ึงมุ่งเนน้ไปที่การเติบโตของก าไร
และความมั่นคงทางธุรกิจตามนิยามขององคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจในทฤษฎีความยั่งยืน (TBL)  การศึกษานีม้ี
วัตถุประสงคเ์พื่อ (1) ส  ารวจว่าคุณค่าทางสงัคมส่งผลต่อก าไรและความมั่นคงทางธุรกิจในธุรกิจโยคะอย่างไร (2) 
ส  ารวจวา่สว่นประสมทางการตลาดของ 7P’s สง่ผลตอ่ก าไรและความมั่นคงทางธุรกิจในธุรกิจโยคะอยา่งไร 
 การศึกษาใชว้ิธีการเชิงคณุภาพดว้ยการศกึษาเชิงส ารวจโดยการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งและวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการวิจยั  สบืเนื่องจากการท่ีโยคะเป็นธุรกิจระหวา่งประเทศ  
มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน  21 คน ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจโยคะ ครูสอนโยคะ และที่ปรึกษาทางวิชาการ มาจาก 3 ภูมิภาค 
ไดแ้ก่ อเมรกิาเหนือ ยโุรป และเอเชียแปซิฟิก 
 ผลสรุปการวิจัยพบว่าคุณค่าทางสงัคมและส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่งผลต่อผลก าไรและความ
มั่นคงของธุรกิจโยคะ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของแตล่ะองคป์ระกอบจะเก่ียวขอ้งกบัประเภทของการบรกิารและกลุม่
ลกูคา้  คณุภาพการบริการ นโยบายและบคุลากรเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุสามอนัดบัแรก ที่มีอิทธิพลต่อรายได้
และการเติบโต  นอกจากนีก้ารศึกษายงัใหค้  าจ ากดัความเชิงปฏิบตัิของส่วนประสมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรบัธุรกิจโยคะ  นอกจากนีค้ณุคา่ทางสงัคมในธุรกิจโยคะในการศึกษานีห้มายถึงการสรา้งชมุชนที่เขม้แข็งซึง่สง่ผล
กระทบอย่างยิ่งต่อความภักดีของลูกคา้และการขยายธุรกิจ   และสุดท้าย ภูมิภาคไม่มีผลกระทบต่อมุมมองของ
ผูป้ระกอบการโยคะเก่ียวกบัวิธีการด าเนินธุรกิจโยคะของตน 
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Abstract  
 
 Yoga has grown rapidly over the last decade worldwide. The need for yoga classes in every part 
of the world results in many yoga entrepreneurs entering the industry.  Nevertheless, a lot of them face the 
challenge of growing and retaining their business.  Even though yoga involves a spiritual practice that may 
contrast with economic value, profit is essential in every business, including the yoga industry.  Yoga 
entrepreneurs need more knowledge on which factors can influence their business’ s success.  Therefore, 
this study focuses on profit growth and business stability following the definition of the economic component 
in TBL theory.  This study aims to ( 1)  Explore how social value impacts profit and business stability in the 
yoga business. (2) Explore how marketing mix 7P's impacts profit and business stability in the yoga business.
 The study used a qualitative method with an exploratory study through a semi-structured interview 
and analysed data by content analysis to reach the research purpose. Regarding yoga being an international 
business, 21 samples:  yoga business owners, yoga teachers, and academic consultants from North 
America, Europe and Asia-Pacific regions.  

In conclusion, the results show that social value and marketing mix 7Ps impact the yoga business's 
profit and stability.  However, the impact of each element is relevant to the type of services and customer 
segments.  Quality of service, policy, and people are the top three most essential elements influencing 
income and growth. In addition, the study contributes practical definitions of the effective marketing mix 7P’s 
for the yoga business.  Moreover, social value in the yoga business in this study is defined as building a 
strong community that critically impacts customers’  loyalty and business expansion.  Lastly, the region has 
no impact on yoga entrepreneurs’ perspectives on how they run their yoga businesses.  
 
Keywords: Yoga Business, Economic Sustainability, Economic Growth, Marketing Mix 7P's, Social Value  
 

Introduction 
 
 Yoga originated in 5,000 B.C.E.  from India.  Yoga techniques involve yoga asanas, breathing 
techniques, meditation, chants and spiritual teachings.  It gives benefits both physical and mental to the 
practitioners. Nowadays, yoga has expanded from India to worldwide in demographic and ethnic diversities. 
Jeong (2022) mentioned in the Yoga Industry Strategy that over 300 million people worldwide practice yoga 
for different reasons, for example, to release tension, become more assertive or feel happier and more. 
 Along with the yoga trend and the expanding group of customers.  Yoga has transformed itself 
into a potential way to improve human well- being likewise communities ( Smith & Sziva, 2016) .  Tracy and 
Hart ( 2013)  researched Bikram Yoga Training and Physical Fitness in Healthy Young Adults, and the result 
showed increased muscle strength, grip strength, an increase of flexibility in each body part and body 
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composition. When there is a need and demand for yoga classes around the globe, a group of entrepreneurs 
enter the yoga industry to take this opportunity.  The low investment to enter the industry made the yoga 
industry highly competitive.  Lusnia ( 2022)  mentioned in “Additional Revenue Streams for Profitable Yoga 
Studios”  that opening a new yoga studio can cost between  $15,000 and $100,000.  Therefore, many 
entrepreneurs put in investments for being yoga studio owners, as shown by the number of yoga studios in 
the leading regions.  

USA -  40,582 Pilates & Yoga studios in 2022, with 4% growth.  The business annual has grown 
4.6% from 2017-2022 (IBISWorld, 2021c), As shown in figure 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: IBISWorld (2021c) 
 
Figure 1: Pilates & Yoga Studios in the US - Number of Businesses 2012–2022 
              
 Moreover, in 2022 UK has 4,276 Pilates & Yoga studios, with a growth of 0. 9% and the business 
annual has grown 0.8% from 2017-2022 (IBISWorld, 2021b), as shown in Figure 2 
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Source: IBISWorld, (2021b) 
 
Figure 2: Pilates & Yoga Studios in the UK - Number of Businesses 2012–2022 
 
 In 2022, Australia has 3,912 Pilates & Yoga studios with market size values $614.5 million and 
market size grows 8.3% in 2022 ( IBISWorld, 2021a)  In addition, in 2019, the worldwide yoga market size 
was valued at $37,462.5 million and is predicted to reach $66,226.4 million by 2027, market compound 
annual growth rate (CAGR) of 9.6% from 2021 to 2027. (Allied Market Research, 2020) 
 Thus, the average earnings for yoga studio owners are around $7,000 per month or $86,000 per 
year.  It varies depending on location, size of the studios and other revenue streams ( Lusnia, 2022) .  In 
contrast with the 5 key players’ revenues and business stability shown below. 

1. Gaia, INC was founded by Jirka Rysavy in 1988 and runs alternative media yoga videos and 
online communities with a Company revenue of $56.18 million per year (Stock Analysis,2022)  

2. Yoga International was founded by the Himalayan Institute in 1991. Company revenue is $33.4 
million per year (Growjo, 2022a)  

3. Yoga GLO was founded by Derik Jeter in 2011.  Company revenue is $25.4 million per year 
(Growjo, 2022b) 

4. Alo move, INC was founded in 2007 by Danny Harris and Marco de George.  Alo Yoga has 
developed a fanbase on Instagram with over $2.3 million and is predicted to have a net worth of $10.48 
million in 2022 (Net Worth Spot, 2022) 

https://www.crunchbase.com/person/derik-mills
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5. Omstars yoga was founded by Kino MacGregor in 2017 with a net worth of $6. 48 million 
(People Ai, 2022) 

There is a huge income gap between the majority and the key players. Besides, many local yoga 
studios and online yoga teachers find it difficult to hold onto their businesses.  Regard to Boykin, Leitheiser 
& Martin (2015) ‘The HPT Model Applied to a Yoga Studio's Performance’ showed the problem of Salty Dog 
Yoga & Surf Carolina Beach, North Carolina.  The studio started in 2013 and faced various ongoing 
challenges, such as the yoga classes not performing as well as expected and the owners’ lack of a strategy 
to grow the business.  Salty Dog Yoga & Surf of Carolina had a $6,000 monthly revenue.  Nevertheless, the 
studio should earn a minimum of $8,000 monthly, leaving $2,000 behind every month.  Salty Dog Yoga was 
one of many yoga studios facing an economic challenge in running the yoga business.  
 There are many academic studies on the benefit of yoga in various areas.  Nevertheless, none 
focus on the economy or business sustainability, especially from the yoga business owners’  perspectives. 
Likewise, many articles state the influence of marketing mix 7P’ s on the company's success but not in the 
yoga business. In addition, Social procurement and social value have existed for decades in business which 
can be seen by CSR - Cooperate Social Responsibility. However, no study covers using CSR implementation 
in the yoga business and reviewing its success.  
 Therefore, This study aims to cover the unclear area around the success of the yoga business by 
focusing on 2 factors: marketing mix 7 P’s and social value and their impact on profit and business stability 
in the yoga business.  The objectives are 1)  Explore how two factors:  social value & Marketing mix 7P’ s, 
impact profit and business stability in the yoga business.  2)  Investigate if regions of the business impact 
yoga entrepreneurs’  perspective toward economic sustainability.  To accomplish the research objectives, 
the researcher designed the research to answer 2 research questions. 

(1) How do social value factors impact profit and business stability in the yoga business, and why? 
( 2)  How do marketing mix 7P’ s factors impact profit and business stability in the yoga business 

and why? 
 

Literature Review 
 

Economic value in Sustainability  
This research defined economic sustainability as one of the components of the Triple Bottom 

Line by following the definition given in the Economic Value Form:  profit, business stability, financial 
resilience, long- term viability, and return on investment ( Evans, Vladimirova, Holgado, Fossen, Yang, Silva 
& Barlow, 2017) as shown in Figure 3. Economic value focuses on the attitude to create value together with 
balancing cost and revenue in the production, distribution and service, long- term operation and good 
financial flow. (Braccini & Margherita, 2019).  
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Therefore, this study uses profit and business stability as measurement indicators of economic 
sustainability. Since the scope of the yoga business in this study is offering yoga classes which less harmful 
to the environment, the researcher only focuses on 2 components in Triple Bottom Line ( Social Value and 
Economic Value) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Business model innovation for sustainability (Evan et al. 2017) 
 
Figure 3: Sustainability Theory-Triple Bottom Line 

 
 Social Value definition 
 Social value is mentioned in this study as 1 of 3 components in sustainability theory and one 
of the factors the researcher emphasises in its impact on business profit and stability.  Cambridge City 
Council ( 2012)  defined social value in the context of social procurement as “ The benefit to the community 
from a commissioning/procurement process over and above the direct purchasing of goods, services and 
outcomes”. Raiden, Loosemore, King and Gorse, (2019) defined social value as ‘‘Outcomes, measures and 
activity that will create strong and well-connected public, private and social sectors that enable communities 
to be more resilient’ ’ .  Moreover, Boeger ( 2017)  stated that ‘ The social value approach also encourages 
authorities to place greater emphasis on the value of service processes, where the benefits of how an activity 
is delivered and who is involved in its delivery, for example the social benefit of generating greater community 
cohesion and engagement, local accountability and potentially safer communities’ .  Therefore, social value 
is beyond the price of a good or service but is more concerned with the benefit to people and develop the 
community.  
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 Porter and Kramer’s Creating Shared Value (CSV) Business model, 2011  
         This theory aimed to change the business idea from focusing on short-term profit to reinventing 
capitalism and creating innovation and growth. The companies had wrong ideas in business strategy for the 
past few decades.  They only have narrow value creation in short- term profit and miss the real need of their 
customers or even overlook the well- being of the target customers and over- use their resources.  Thus, to 
create shared value is to add social value.   
 In addition, they recommend that companies need to simulate business and society back 
together. The outcomes of integrating society would benefit companies to grow more. The result is a positive 
cycle of company and community prosperity, leading to long- term profits such as GE, Google, IBM, Intel, 
Johnson & Johnson, Nestlé, Uni-  lever, and Wal-Mart, representing the different industries.  Therefore, the 
researcher like to investigate if the social value can assist in increasing economic value in the yoga industry. 
 In addition, Rachmawatia, Basuki and Hamidah ( 2019)  studied the relationship between SR, 
CSR, and CSV toward Sustainability.  SR is Social Responsibility:  it is a general term for an individual or a 
social entity to ensure that an individual person does not harm but benefits society. CSR is Corporate Social 
Responsibility which is used in a business context, company and corporate to include benefits of the 
company in addition to social and environmental benefits.  CSV (Creating Shared Value)  is a sustainable 
business model for extending CSR by adding economic value. Therefore, a company increases both social 
and economic value. The relationship between 3 terms and sustainability is shown in Figure 4  

Source: Creating Share Valued (CSV): The Sustainable Business Model, Rachmawatia, Basuki and Hamidah  
               (2019) 
 
Figure 4:  The Relationship between SR, CSR, CSV toward Sustainability 
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 Yoga and business sustainability Literature 
 Yoga has a way of practice designed to harmonise internal and external environments.  The 
tremendous outcomes from Yoga benefit not only the body but also the mind, such as a treatment for 
depression and stress (McCall, 2014), creating business opportunities for yoga entrepreneurs. At the same 
time, it creates challenges for them to have business sustainability because of the highly competitive 
industry: low cost to enter and easy to leave the industry.  
  Pratiwi (2021) conducted a study by conceptualising the essence of yoga philosophy as a way 
of giving social value, and it may have a good impact on business sustainability.  Thus observing the 
development and disclosure of CSV in companies by using sustainability reports based on the system in 
yoga. He parapeted a relationship between yoga philosophy, which initially gives well-being value to others 
through transparency, commitment and responsibility to society by providing a safe service and environment 
and creating healthy community activities.  Furthermore, he concluded that responsibility activities are no 
longer a sacrifice or corrective action but the company’ s obligation to make economic, social, and 
environmental conditions better’. Furthermore, Mirsha and Sharma (2015) described yoga practice, in other 
terms in yoga philosophy, as thinking about human integration and stakeholders.  For example, Indian 
companies have applied self- reliance to the organisation by employing people instead of machines for 
operating solutions for long-term viability. These two studies relied on yoga philosophy, that has an essential 
tool for businesses toward better economic sustainability.  However, there was still no mention of how yoga 
philosophy can lead to actual outcomes in economic sustainability. 

 Then yoga philosophy transformed into the process of teaching yoga from a study of Individual 
Spirituality and Business Sustainability (Hufnagel (2020). The researcher interviewed German yoga teachers 
who had job satisfaction by teaching yoga; they described their duty as meaningful work that benefits their 
customers' bodies and minds, which is relevant to the social value definition in TBL.  In addition, job 
satisfaction assists work engagement and performance (Allan, Batz-Barbarich, Stering & Tay, 2019) .  In 
conclusion, as long as yoga teachers can hold their job satisfaction and health when they perform their 
services by giving well-being to their customers, they could have sustainability in their businesses (Hufnagel 
2020). This study was able to conceptualise the perspective of yoga teachers on their job satisfaction which 
made them perform well in class and predicted to assist them toward business sustainability. However, the 
researcher did not further study the implementation using the social value in business operation and measure 
the sustainability outcomes.  
 Therefore, this study aims to 1)  Explore how social value impacts profit and business stability 
in the yoga business.  ( 2)  Explore how marketing mix 7P's impacts profit and business stability in the yoga 
business.  
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 Marketing mix 7P’s in the Yoga industry Literature 
 Marketing mix 7P’ s have been recognised as an essential tool for business, especially the 
service section. Tellerove (2017) researched the influence of marketing mix on service in fitness and healthy 
lifestyle.  The aim was to have a deeper understanding of how to be profitable and sustainable when there 
are many competitors in the industry.  In conclusion, the researcher stated the top three most essential 
elements 1)  people (Customer care and communication between customers and staff) .  He explained that 
customers liked the staff to focus on their problems and fulfil their expectations, and explicit instruction was 
needed. 2) promotion, and 3) products (Quality, numbers and varieties of classes). Slightly in common with 
a study of the marketing mix in a sports tourism context studied by Reihani and Hkatibzadeh ( 2021) , the 
results showed that the product ( Service)  has the highest effect on sports tourism.  Physical evidence has 
the second most important influence, and promotion is the third essential element for sports tourism. 

 However, these previous studies were conducted from the sample groups in the related 
industry ( Fitness and Sports Tourism) .  They contributed specific knowledge to their specific industry. 
Therefore this study focuses on the yoga industry, which needs in- depth knowledge regarding economic 
perspective.  
 

Research Methodology 
 
 The research method was designed to answer 2 research questions using the qualitative method 
with an inductive approach based on data findings. The technique of an exploratory study was used to gain 
insight into how ‘successful’ yoga entrepreneurs applied social value and marketing 7 P’s in their businesses. 
The data was collected from a semi- structured interview using the same set of opening questions for every 
sample and then following questions, including open questions, which could assist in understanding the 
“lived experience” of the samples. (Dworkin, 2012), which is suitable for this particular study: the researcher 
liked to explore and gain more understanding of how to run a yoga business successfully and sustainability 
from economic perspectives from the experiences of sample groups.  
 To accomplish the research objectives: Investigate if regions of the business impact yoga 
entrepreneurs’  perspective toward economic sustainability, the sample groups rely on the global yoga 
segments by region.  Thus, the yoga segments operate in four regions, however, this study only takes 
samples from 3 potential regions: North America is the leader in the yoga industry, and Europe is the second 
biggest group in the yoga industry.  Lastly, Asia-pacific accounts for the fastest growth in the yoga industry 
(Allied Market Research, 2020). 
 Therefore The samples were chosen by non-probability sampling using the quota sampling type 
by equally assessing 7 persons from each region from the inner stakeholders level in the yoga business: 
yoga owners, employed yoga teachers, and academic yoga consultants reached 21 samples.  This study 
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followed Saunders, Lewis and Thornhillet ( 2020)  on non-probability sample size 15- 60 can be considered 
sufficient. The data was conducted from Zoom meetings with semi-structured interviews one by one during 
February-March 2022.  An advance time agreement was made to avoid distraction so samples could be in 
a quiet place and concentrate on the interview.  In addition, the researcher sent consent forms to all 
participants to acknowledge and sign an agreement before the interviewing process and informed the 
participants about recording the interview.  The interview started with an introduction, follow-up, probing, 
specifying, direct, indirect and interpolating questions (Bryman & Bell, 2015). The researcher collected data 
regarding experiences, options and knowledge from the samplings and prepared for data analysis by 
transforming the record of the verbal interviews into transcripts.  The data was analysed using content 
analysis, a research technique for making replicable and valid inferences from text or other meaningful 
matter in the context of their use. (Krippendorff, 2018). As steps shown below 

1. Prepare and organize the data. 
2. Review and explore the data. 
3. Create initial codes to categorize what findings. 
4.  Review those codes and combine them into themes that relate to the Study Objectives, 

Research Objectives and Research Questions 
5.  Produce the report by using Verbatim quotes according to research questions and answers 

from participants  
 

Research Results  
 
 The data collected from the semi- interview aim to answer research questions and research 
objectives. 

(RQ1) How do social value factors impact profit and business stability in the yoga business, and 
why? 

(RQ2) How do marketing mix 7P’s factors impact profit and business stability in the yoga business 
and why? 

(RO1)  Explore how two factors:  social value & Marketing mix 7P’ s, impact profit and business 
stability in the yoga business.  

( RO2)  Investigate if regions of the business impact yoga entrepreneurs’  perspective toward 
economic sustainability. 
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 Part I Samples’ information  
 Region:  21 participants:  7 persons are from North America:  Canada and USA ( 33.33%) , 7 
persons are from Europe: Sweden, Germany, England and Serbia (33.33%). 7 persons are from Asia-Pacific: 
India, Thailand and Australia (33.33%)  

Occupation: 21 participants: 13 persons are yoga business owners (62%), 4 persons are yoga 
teachers ( 19%) , and 4 persons are academics consultants ( 19%) .  In addition, the researcher separated 
yoga business owners into business types:  9 persons are in offline business, 2 persons are in online 
business, and 2 persons are in both online-offline businesses. 
 

Verbatim quotes by Research Question  
 
Part II: Samples’ perspective toward social value and the impact.  

 
Table 1: Verbatim Quotes RQ1 

 

              Interviewee                   Verbatim        Respond on question 

Academic (P2) 
Consultant and founder of yoga 
teacher training school, USA  
9 years in yoga business 

“Try to bring your business to 
corporate with local communities. 
For example, offer free yoga 
classes to schools, hospitals, etc. 
So you can get recognised both as 
a person and business.” 

Giving social value to community 
can help the business to be 
regonised, bring new customers. 
The answer explained how social 
value impacts profit and business 
stability. 

Yoga business owner (P3) 
Yoga studio, Canada 
30 years in yoga business  

“I want to extend yoga to as many 
people as I can because I want 
people to feel good both physically 
and mental. By showing people my 
personal love toward yoga will 
assist in business in the long term” 

The willing to give well-being to 
society is part of social value. 
However, from doing that the 
customers can see the good 
attention from the company and 
can help with long-term financial. 
Therefore, social value does 
impact profit and business stability 
in the yoga business 
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              Interviewee                   Verbatim        Respond on question 

Yoga business owner (P4) 
Yoga studio, USA,  
8 years in yoga business  

“I think building a strong community 
is the most significant factor in 
sustainability growth.”  

Strong community helps company 
to have new customers from word of 
mouth and retain existent customer 
from the relationship between 
customers to teachers or customers 
to customers.  It explain why social 
value impact profit and business 
stability. 

Yoga business owner (P11) 
yoga teacher training school in 
India, 11 years in yoga industry  

“I created my yoga community with 
students from all over the world, It 
is important so they recommend 
me to their friends who look for 
yoga teacher training course. So 
my community is getting bigger 
and bigger same as my business ”   

Creating community in social value 
helps business to grow and 
operate for the long-term which 
explain why social value impact 
profit and business stability 

Yoga business owner (P12) 
Yoga studio , Thailand, 15 years in 
yoga industry  

“I build community and 
relationships with my students 
outside the yoga studio. For 
example, outdoor activities, dinner 
together .Therefore, they retain 
long term customers.” 

Creating strong relationship in the 
community is same as creating 
long-term financial benefit which 
reflect why social value impact 
sustainability growth. 

Yoga business owner (P13) 
Yoga studio, Thailand 
15 years in yoga business   

“People’s connection is very 
important in this business because 
people make friends with each 
other when they come to class. It 
made them want to come to class 
and also recommend my business 
to more people.” 

Community development is one 
dimension of social value which 
have direct impact on the number 
or present and future customers, . 
Therefore, by developing 
community is another way to retain 
customers. 
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              Interviewee                   Verbatim        Respond on question 

Yoga business owner (P15) 
Yoga retreat owner, Zerbia, 12 
years in yoga business 

“I always make sure that everyone 
who works with me is happy and 
satisfied with their job, including 
my partners. Everyone should feel 
happy so we can continue to offer 
service together for a long time.” 

Caring about stakeholder is 
important in corporate social 
responsibility because it can lead 
the yoga studio to profit and 
business stability. 

Yoga business owner (P19) 
Yoga studio, Sweden 
8 years in yoga business  

“Business reliability is very 
important and it should be 
recognised by the community.”  

Community can shape business 
reliability for local yoga studio . 
Word of mouth, families and friend 
recommendation have a strong 
impact on gaining new customers 
for yoga studio. 
Therefore, it reflects why social 
value impact economic 
sustainability growth in the yoga 
business 

Yoga business owner (P20) 
Online-yoga class, Germany  
4 years in yoga business 

“I don’ t think much about money, I 
give free classes. I want people to 
know me and my services.” 

Creating shared value before 
crating profit is the way to lead to 
economic sustainability growth 
(Porter & Kramer, 2011) 

 

Summary result 
 

21 participants agreed that the yoga community does impact profit and business stability in their 
business. 
 20 participants agreed that the local community does impact profit and business stability in their 
business 
 19 participants agreed that the online community does impact profit and business stability in their 
business.  
 From the set of questions related to research question RQ1, the results showed that the samples 
repeatedly mentioned ‘ community’  either creating their yoga communities or being recognised for giving 
benefits to the people in the communities.  Besides, the communities will give back by supporting their 



 
   

14 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

business ( Enrol, Renewing Membership) , satisfying involvement in the communities leads to long- term 
customers and partners. In addition, giving social value create a good image for companies which can bring 
more customers and recommendations. These factors can support yoga businesses to grow and gain long-
term profit and business stability, in other words, success in their economic sustainability.  
 
 Part III: Samples’ perspective toward Marketing mix 7P’s and the impact.  
 
Table 2: Verbatim Quotes RQ2 
 

          Interviewee                    Verbatim         Respond on question   

Yoga business owner (P12) 
Yoga studio , Thailand, 15 years in 
yoga industry  

“I created a different way of 
teaching yoga in my studio, I have 
my own style of teaching. And 
customers could see the difference 
from the other studios so therefore 
they stayed with me for a very long 
time.” 

Quality of service helps to retain 
customers and have direct impact 
economic sustainability growth in 
the yoga business in long-term 
financial. 

Yoga teacher (P21)  
Employed yoga teacher, Sweden  
5 years in yoga industry  

“If the teachers have a good 
knowledge and know what they are 
doing in class, it can get people to 
come to join class.” 

The quality of service including 
knowledge helps in retain existent 
customer and gain more of new 
customers which lead to profit and 
business stability which answer 
research question.  

Yoga business owner (P11)  
yoga teacher training school in 
India, 11 years in yoga industry  

“My price is very reasonable, it 
helps customers to decide to join a 
yoga course and I position my 
service for middle income people.” 

Price impact customer decision-
making, it is easier to gain new 
customers with reasonable price. 
Therefore price impact 
sustainability growth in the 
business. 
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          Interviewee                    Verbatim         Respond on question   

Yoga business owner (P14) 
Yoga studio, Thailand 
7 years in yoga industry 

“When there are competitors, the 
price could have some impact in 
business.” 

Price give advantage when there 
are many of service’s providers 
with same standard. The 
customers usually go with cheaper 
price in this case. Therefore, price 
has less impact compare to other 
elements. 

Yoga business owner (P13) 
Yoga studio, Thailand 
15 years in yoga business   

“To offer a lot of free services is a 
good way to promote yoga/fitness 
centres.” 

Promotion make more new people 
come to try class without 
considering with price. And some 
of them buy the memberships after 
trial. It explained how promotion 
impact sustainability growth in the 
business. 

Academic (P2) 
Consultant and founder of yoga 
teacher training school, USA  
9 years in yoga business 

“You have to combine the core of 
yoga and learn how to connect 
with people from marketing 
strategy and promotion then 
sustainability will come your way.” 

Marketing promotion is one of the 
tool to increase relationship 
between entrepreneurs and 
customers, retain existent 
customers and gain more new 
customers. Therefore promotion  
does impact economic 
sustainability growth in the yoga 
business. 

Academic (P10) 
University lecturer and consultant, 
Thailand  
15 years in Fitness industry  

“The location is the first priority to 
look at, if anyone wants to open a 
yoga/fitness centre.” 

Place matter in term of convenient 
and visible to many people if it 
locate in the good location, for 
example city centre. It explain why 
place impact profit and business 
stability. 
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          Interviewee                    Verbatim         Respond on question   

Yoga teacher (P5)  
Employed yoga teacher,USA 
8 years in yoga business  

“The great location for people to 
reach for example in the city where 
customers can walk, free parking 
and not so much traffic will be the 
key of it.” 

Place where easy to access, in city 
centre, free carpark is very 
important to customer to renew 
their membership. It explained why 
place impact gaining profit and 
business stability in the business.  

Yoga business owner (P15) 
Yoga retreat owner, Zerbia, 12 
years in yoga business 

“I can’t do everything by myself, all 
my teams are important and they 
are a big part of my success.” 

People (staff) have direct 
relationship with the customers. 
The good services come from all 
staff work in team which answer 
why people impact economic 
sustainability growth. 

Yoga business owner (P4) 
Yoga studio, USA 
8 years in yoga business  

“The passion and sincereness of 
the people is the most important 
factor for me. Because customers 
could feel it, that it comes from the 
heart ” 

People (staffs) who work with 
passion have better interact with 
the customers in retain customers. 
It explained why people impact 
profit and business stability. 

Yoga teacher (P9) 
Employed yoga teacher, Australia  
15 years in yoga business 
  

“The term membership impact in 
the business operation ” 

Policy:  how to clarify membership 
is important, it need to be clear 
and agreed by customer to retain 
long-term financial. It explain why 
policy impact economic 
sustainability 

Yoga business owner (P3) 
Yoga studio, Canada 
30 years in yoga business  

“Policy does impact sustainability 
growth, especially the payment 
policy. It has changed over the last 
few years because now we have 
online payment and technology. 
Therefore, you can have customers 
all over the world.” 

Policy have an impact on 
increasing new customers. It 
explained why policy does impact 
profit and business stability. 
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          Interviewee                    Verbatim         Respond on question   

Yoga business owner (P19) 
Yoga studio, Sweden 
8 years in yoga business  

“It is important to create a good 
image about myself and my studio, 
I need to look good before I teach 
same as my place.” 

Physical evidence helps with all 
appearance and company trust 
worthy and decision making for 
new customers. It explained why 
physical evident impact profit and 
business stability.  

Yoga business owner (P18) 
Spiritual business owner, England 
35 years in spiritual business  

“I offer only online service. 
However, customers need to see 
me and I need to look professional 
so I think yes, it has some impact.” 

Physical evidence make customer 
trust the service providers even in 
online classes. It is also showing 
respect to customers.It explain 
why physical evidence impact 
profit and business stability. 

 

Summary results  
 
 21 participants agreed that the quality of their service does impact profit and business stability in 
their business. 
 All samples pointed out that yoga teachers need to have good knowledge about yoga to provide 
good quality services. 
 17 participants agreed that the price of their service does impact profit and business stability in 
their business. 
 The samples less agreed in price impact profit and business stability in the yoga business. 
Because there is another value that the customers consider before the price. 
 18 participants agreed that the marketing promotion does impact profit and business stability in 
their business. 
 The samples repleted the same idea about the promotion being the tool to create more awareness, 
increase customer engagement and bring more new customers. The tropical promotion in yoga is a free trial 
by time or in a certain period. In addition, promotions do not assist in business stability or long-term viability. 
It is the tool to bring new customers but not retain customers. 
 18 participants agreed that the location or place does impact profit and business stability in their 
business. 
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 Location is the element that the samples have very different perspectives toward it.  Academic 
consultants think a good location is one of the most important for the yoga businesses to succeed. Likewise, 
the yoga studio owners offer offline yoga classes. On the other hand, online yoga class providers think that 
location does not impact their business at all. 
 20 participants agreed that ‘people’ do impact profit and business stability in their business. 
Staff are the second most crucial element in the Marketing mix 7P’ s from this study.  The yoga business is 
about the interaction between yoga teachers and customers and between customers and the staff. 
 21 participants agreed that the policy does impact profit and business stability in their business. 
Policy is one of the elements that all samples agreed on that impacts profit and business stability.  Even 
though policies have not appeared in everyday conversations between customers and business owners, 
both sides need to agree on all regulations and consequences.  
 19 participants agreed that the physical evidence does impact profit and business stability in their 
business. 
 Physical evidence is also a component that is very important in the yoga business because some 
customers make decisions from the first impression, how the studio looks and how the yoga teacher looks, 
the cleanliness of the studio and all decorations. When yoga teachers can inspire their customers, they can 
easily retain customers for long-term viability.  
 From the set of questions related to research question RQ 2, the samples showed their 
perspectives on each element differently depending on the type of their service and background. However, 
the quality of the service, policy and people are the top three that they agreed on the impact on customer 
satisfaction, returning customers, expanding customer groups, customers’ decision- making and 
recommending the business to others. All these factors can make the yoga business grow, gain more profit 
and have long- term stability.  Eventually, yoga business owners can achieve success in their economic 
sustainability.  Surprisingly, Price has the lowest score of its impact level.  The samples explained that price 
only matters if competitors can provide the same quality of services. Moreover, the friendly staff and a good 
location have more impact on customers’ decisions.  
 

Discussion 
  
 The results of this study contribute to the answer to research questions in 2 concepts. 
 Firstly, the impact of social value to profit and business stability in the yoga business; the 
samples showed their attention and explained the implementation of social value in practice.  Even though 
some did not know business theory and explained their behaviour as passion, their business operated 
beyond just offering services and receiving an income but creating a strong community, which is relevant to 
the social value definition in the literature review.  Furthermore, the samples also mentioned their concern 
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about customers’  health and well- being (Body and Mind) , how they treated their employees equally and 
made sure that everyone was happy and satisfied, which related to all the measurements given in Triple 
Bottom Line in social value (Equality, Well-being, Community, Labour standard, Health and safely)  
 Therefore, regarding the samples’ experiences running yoga businesses in North America, Europe 
and Asia-Pacific.  Their willingness to provide good health for the customers through yoga classes, either 
with payment or for free, can satisfy the customers’ needs and influence customers’ decision to pay or renew 
the membership, which can lead to profit. This perspective is relevant to the yoga studio owner from Canada 
who has been in the yoga business for 30 years; his service is based on wanting people to feel physically 
and mentally good. Moreover, every one of them created yoga communities for the members at their studios. 
They set up activities outside the yoga studio, created a friendly atmosphere and expanded their 
communities from existing members who recommended their service to family, friends and co-workers. 
However, online yoga business owners created their communities through social platforms ( Facebook, 
Instagram). They used free content (Free yoga classes, Healthy tips) to increase customer engagement and 
turned them to pay clients and income. Therefore, both service providers give social value through different 
channels; however, both can positively impact their business stability. he success example is an online yoga 
class owner who succeeds in his business and has been in the industry for 35 years.  He states that he 
created a strong community and expanded it bigger and bigger year after year.  
 Hence, from the previous study, the researcher was able to criticise the connection with the study 
from Pratiwi, 2021, he pointed out that yoga philosophy included creating shared value represented by the 
various ways of yoga practice related to corporate awareness (CSR). However, this study studied further by 
explaining the perspective of people who practice and teach yoga in concern for others’  well- being and 
implementing it in action.  Therefore, this study agrees with Pratiwi’ s study and deepens the research area 
by collecting data from an actual group of samples.   
 Furthermore, This study supports the study from  Mirsha and Sharma (2015) about the concept of 
yoga philosophy in thinking about human integration can assist in economic sustainability and further study 
by collecting the data from samples who experience earning profit and have business stability from creating 
human connection.   
 Lastly, the research’s area moved forward when Hufnagel (2020) conducted a study of Individual 
Spirituality and  Business Sustainability by interviewing German yoga teachers and stated that job 
satisfaction impacts service performant and could lead to business sustainability.  Therefore, this further 
study substantiates that job satisfaction, receiving labour standards, and the willingness to perform well in 
teaching yoga assist in economic value, which shows in the success of the samples’ businesses.  
 Tellerove (2017) and Reihani and Hkatibzadeh (2021) studied the influence of marketing mix on 
service in the fitness industry.  The results showed that each element in the marketing mix 7P’ s could bring 
different levels of assisting in business income regarding each type of service. Likewise, the results from this 
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study are also different compared to the other two.  However, the quality of the service is shown in all 3 
studies in the top 3 most essential elements.  
 In addition, from the data analysis from this study, the researcher contributes the functional 
characteristics for the marketing mix 7P’s, especially for the yoga business. 

1. Product (Service): A good quality yoga class is led by a knowledgeable yoga teacher who 
can deliver the value that the customers are looking for and satisfy them at the end of the class. 

2. Price:  A good price for yoga customers is the amount the customers are willing to pay 
without any consideration because the service has offered the primary value they are looking for before the 
price. However, if more service providers can offer the same values, the lower price will be an advantage.  

3. Promotion:  A good yoga promotion is the ability or techniques to create new awareness 
and desire to buy a yoga service. 

4. Place:  A good place in the yoga business is a location that gives convenience with various 
options to travel to their existing and future customers.  

5. People:  A good staff in the yoga business is all people in the organisation who hold their 
job description, understand the company value and are willing to deliver that value to the customers. 

6. Policy: A good policy in the yoga business is a public description agreement on all concern 
regulations between the company to their customers with clear explanations and no hinting information.   

7. Physical evidence:  A good physical evidence in the yoga business is the appearance of 
team members and all surrounding in the yoga studio that give the feeling of relaxation and cleanness and 
can inspire the customers to come to use the services.  
 Lastly, this study conducts the data from 3 regions to accomplish the last research objective. The 
result of the interview shows significantly that region location has no impact on yoga entrepreneurs’ 
perspective on the way to operate their yoga to have sustainable growth in the yoga business, in comparison 
with the yoga study in America ( Ipos Public Affairs, 2016) , this study showed that the yoga industry is 
international.  The yoga entrepreneurs’  perspectives in America relate to the yoga entrepreneurs’ 
perspectives in Europe and Asia-Pacific, which fulfilled the research objective and researcher's purpose in 
sample selection in this study.  
 

Conclusion 
  
 From the theory of CSR developed to CSV and sustainability, social value has been involved since 
the beginning. However, each business has different levels concerning and perspectives of implementation. 
Even though the yoga business is less harmful to the environment because of mainly offers yoga classes 
that assist people in health and well- being.  However, entrepreneurs can only have sustainable businesses 
with economic value ( Profit and business stability) .  Therefore, this study accomplishes its aims to explore 
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how social value can impact gaining economic value in the business and answer the research question of 
why social value is an essential factor in reaching economic sustainability.  The effective social value in the 
yoga business is creating and developing a community.  That is how successful yoga business owners do 
because they reach new customers, at the same time, sustain their existing customers.  
 Marketing mix 7P’ s has been an effective tool for the service section.  Each element can assist the 
business’s operation; however, the influencing level never is the same from business to business. There is a 
gap in business research around the marketing mix and the yoga business. However, this study succeeded 
in fulfilling the previous research gap and answering the research question. The top three elements that have 
power over customer decision-making on buying and renewing yoga classes are quality of the teaching, 
reasonable and convenient policy and all people involved in the business operation because that is how 
sustainable yoga businesses earn their profit and have a long-term operation in their business.  
 Therefore, This study would benefit yoga entrepreneurs who are already in the industry and wish to 
gain more economic sustainability and those who are interested in investing in the yoga business. This study 
can use in related businesses and for future research to use it as a foundation and explanation for specific 
yoga services or locations.  
 Yoga is a meaningful business; the more yoga entrepreneurs gain success in their businesses, the 
increasing well-being in our society. Therefore, yoga entrepreneurs can have the tools from this study which 
came from the experience of successful yoga business owners worldwide.  
  

Limitations and Future Research 
1) This study conducted yoga segments from global yoga segments by type and region from  

Allied market research, 2020, which can be slightly different from other sources.  
2) All of the yoga studio owners in this study are also yoga teachers.  They do have good 

knowledge of yoga philosophy, which is related to social value in this study. The result can be different if the 
owners come from the business field. 

3) Future research can go deeper into each segment, for example, specifically in the online yoga 
business.  

4)  Future research can increase the number of samples for better reliability.  
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บทคัดย่อ  
  
                งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเ์พื่อคน้หาซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชี ประโยชนแ์ละ
อุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีที่ไดร้ับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยโดยใชส้  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 จ านวน 5 
แห่งเป็นกรณีศึกษา วิธีวิจยัใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลกึกึ่งมีโครงสรา้งกบัผูบ้ริหารระดบัสงู ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-big4
ทัง้ 5 แห่ง มีความแตกต่างในดา้น (1) ทุนจดทะเบียน (2) จ านวนปีที่ด  าเนินงาน (3) รายไดร้วม (4) จ านวนบริษัทจด
ทะเบียนที่ใหบ้ริการ (5) จ านวนผูส้อบบญัชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังานก.ล.ต. (6) จ านวนพนกังานทัง้สิน้ และ(7) 
การเป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลก 
                ผลการวิจัยพบว่าส านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big 4 ทัง้ 5 แห่ง ใช ้Microsoft Excel และ Microsoft Word 
เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบญัชี  ส่วน Voyager, Audit Command Language, CCH® Audit Automation, 
IDEA® Data Analysis Software, และ Monetary Unit Sampling เป็นซอฟตแ์วรท์ี่ส  านกังานสอบบญัชีบางแหง่ไดน้ ามาใช้
งานเพิ่มเติมจากซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานเท่านัน้ การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการสอบบญัชีท าใหผู้ส้อบบญัชี
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สามารถ (1) ลดระยะเวลาปฏิบตัิงาน และ (2) ตรวจสอบไดค้รบถว้น และลดอคติในการตรวจสอบ ส าหรบัอปุสรรคของการ
น าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชค้ือ (1) ตน้ทนุของการจ่ายลงทนุท่ีมีมลูคา่สงู และ (2) ขาดความรูท้างเทคโนโลยีและ
ความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ 
 
ค าส าคัญ : ซอฟต์แวรก์ารตรวจสอบบัญชี, ประโยชน์, อุปสรรค, ส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big 4, ส  านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
 

Abstract 
  
                 This paper was qualitative research, It aimed to explore audit software, benefits and barriers to the 
implementation of audit software in audit firms approved by the Office of the Securities and Exchange 
Commission, Thailand. The study used five Non-big 4 audit firms as a case study. It employed semi-structured 
in-depth interviews with senior managers. Five Non-big 4 audit firms were different in (1) the amount of registered 
capital ( 2)  total income ( 3)  a number of years in operation ( 4)  a number of customers that are registered 
companies (5) a number of auditors approved by the Office of SEC (6) a total number of employees and (7) the 
status of a member of the world’s leading audit firm. 
                The study found that all audit firms used Microsoft Excel and Microsoft Word as basic software in the 
audit process. Some firms adopted Voyager, Audit Command Language, CCH® Audit Automation, IDEA® Data 
Analysis Software and Monetary Unit Sampling as additional audit software.  The implementation of audit 
software enabled auditors to (1) reduce audit process times and (2) fully inspect and reduce bias in evidence. 
Barriers to the implementation of audit software were (1) high investment costs and (2) a lack of technological 
knowledge and English proficiency.  
 
Keywords: Audit Software, Benefits, Barriers, Non-Big 4 Audit Firms, The Office of the Securities and Exchange 

Commission 
 

บทน า 
 
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว กิจการไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนนุ

กระบวนการปฏิบตัิงานและจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบของขอ้มลูดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ท าใหก้ารจดัท ารายงานทาง
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การเงินไดป้รบัเปลี่ยนไปสูร่ายงานการเงินแบบดิจิทลัและเรียลไทม ์ผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบ
บญัชีจากวิธีการดัง้เดิมมาสู่วิธีการตรวจสอบบญัชีอย่างต่อเนื่องในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นเก่ียวกบั
คณุภาพและความนา่เช่ือถือของขอ้มลูที่น าเสนอในรายงานการเงิน (Rezaee, Sharbatoghlie, Elarm, & Mcmickle, 2002
) ผูส้อบบญัชียุคดิจิทลัจึงตอ้งการเครื่องมือและเทคนิคการตรวจสอบแบบใหม่ส  าหรบัการตรวจสอบบญัชีและติดตาม
หลกัฐานทางอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Braun & Davis, 2003) อีก
ทัง้ยงัตอ้งเพิ่มความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบใหม้ากขึน้ (Nearon, 2005) โดยเนน้การใชโ้ปรแกรม 
เครื่องมือ และความเขา้ใจเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างเหมาะสม (Curtis & Payne, 
2008; Janvrin, Bierstaker, & Lower, 2008; Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi, 2015) ในขณะเดียวกันส านักงานสอบ
บญัชีตอ้งเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมทางคอมพิวเตอรแ์ละความพรอ้มทางดา้นบุคลากรตลอดจน
แนวทางในการพฒันาในอนาคตเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว (Alles, 2015) 
 ความก้าวหน้าและความซับซ้อนที่เพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีของระบบดิจิทัลที่ธุรกิจน ามาใช้ เช่น Artificial 
Intelligence (AI), Robotic Process Automation (RPA) และ Big Data มีผลท าใหส้  านกังานสอบบญัชียคุใหมจ่ าเป็นตอ้ง
เพิ่มทกัษะทางเทคนิคและการวิเคราะหใ์หแ้ก่ผูส้อบบญัชีเพื่อพฒันาทีมงานตรวจสอบและปรบัปรุงคณุภาพงานสอบบญัชี 
(Vasarhelyi & Romero, 2014; Widuri, O’ Connell, & Yapa, 2016) การไมพ่ฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหก้บั
ผู้สอบบัญชีน าไปสู่ความเสี่ยงด้านการสอบบัญชี ( Han, Rezace, Xue, & Zhang, 2016)  การเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบบญัชี โดยการใชเ้ทคโนโลยีในการตรวจสอบบญัชีท าใหผู้ส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลที่มีจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว ทดสอบในช่วงเวลาที่สัน้ ระบุความเสี่ยงและประเมินการควบคุมภายในที่แม่นย า
ยิ่งขึน้รวมถึงรายงานการตรวจสอบที่ตรงเวลาและตรงประเด็นมากขึน้ ( Braun & David, 2003; Cao, Chychyla, & 
Stewart, 2015; Alles & Gray, 2016; Moffitt, Rozario, & Vasarhelyi, 2018; Zhang, 2019)  
 การเผชิญหนา้กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเกิดการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาที่มีการกลาย
พนัธุอ์ยู่ตลอดเวลาที่ผ่านมาท าใหก้ระบวนการปฏิบตัิงานของภาคธุรกิจเอกชนไดก้า้วเขา้สูก่ารปฏิบตัิงานที่บา้นหรือ  work 
from home และมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาใชเ้ป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตัิงาน ส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย
ทัง้ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 และส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัเปลี่ยนแปลงโดย
เตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมทางคอมพิวเตอรแ์ละความพรอ้มทางดา้นบคุลากรตลอดจนแนวทางในการ
พฒันาในอนาคตเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว งานวิจยัในอดีตพบว่าส านกังานงานสอบบญัชีกลุม่ Big 4 ไดล้งทนุ
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Janvrin et al. 2008) โดยพัฒนาแพลตฟอรม์การ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึเพื่อการตรวจสอบของแตล่ะส านกังาน แพลตฟอรม์การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึดงักลา่วน าขอ้มลูจาก
คลงัขอ้มลูที่มีจ านวนมากมาประมวลผลเพื่อใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นประโยชนต์อ่งานตรวจสอบบญัชี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลในการตรวจสอบรายการตา่งๆ รวมไปถึงช่วยในการประเมินความเสีย่งเบือ้งตน้ และแสดงใหเ้ห็นขอ้สงัเกต
เพื่อช่วยในการวางแผนการตรวจสอบไดอ้ีกดว้ย ท าใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึไดก้ลายเป็นสว่นส าคญัของการใหค้วาม
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เช่ือมั่นต่องานสอบบัญชี (Gartner, 2012) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคนิคการวิเคราะห์เชิงลึกเข้ามาใช้ในส านัก
งานสอบบญัชีคือคณุลกัษณะของส านกังานสอบบญัชีที่ประกอบดว้ย ขนาด โครงสรา้ง กลยทุธก์ารขบัเคลื่อนองคก์รดว้ย
ขอ้มูลและความพรอ้มของผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก (Dagilience & Kloviene, 2019) การน าการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงลกึมาประยกุตใ์ชน้ีส้  านกังานสอบบญัชีตอ้งใชท้ัง้ทรพัยากรทางการเงินและทกัษะความช านาญของบคุคลากร 
(Krieger, Drews, & Velte, 2021) ถึงแมว้่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศขัน้สงูเขา้มาใชใ้นงานตรวจสอบบญัชีนัน้จะเกิด
ประโยชนแ์ต่งานวิจัยในต่างประเทศไดพ้บว่าส านักงานบัญชีขนาดกลางเท่านัน้มีแนวโนม้ที่ยอมรบัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศขัน้สงูเขา้มาช่วยในการตรวจสอบบญัชี ในขณะที่ส  านกังานสอบบัญชีขนาดเล็กยงัชะลอที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศขัน้สงูเขา้มาใชเ้ป็นเครือ่งมือช่วยในการปฏิบตัิงาน (Lowe, Bierstaker, Janvrin, & Jenkin, 2018)  
 ในประเทศไทยนัน้ส  านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ไดข้ยายการใหบ้ริการงานตรวจสอบบัญชีเขา้ไปยงั
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเช่นเดียวกบัส านกังานสอบบญัชีกลุ่มBig 4 จากการเปิดเผยของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) เมื่อปีพ.ศ. 2562 (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2563) พบว่าส านักงานสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ส านกังาน ก.ล.ต.ใหบ้รกิารงานตรวจสอบบญัชีแก่บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 
29 แห่ง ประกอบดว้ยส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 จ านวน 4 แห่ง และ ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 จ านวน 25 
แห่ง ส  านกังานสอบบญัชีทัง้กลุม่ Big4 และกลุม่ Non-Big 4 ทกุแห่งตอ้งปฏิบตัิงานใหไ้ดค้ณุภาพการสอบบญัชีเท่าเทียม
กันตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต.ดังรายละเอียดที่ปรากฏในหนังสือที่ กลต.กส (ว) 30/2563 เรื่อง การปรับ
กระบวนการใหค้วามเห็นชอบผูส้อบบญัชีในตลาดทนุและการตรวจสอบระบบควบคมุคณุภาพของส านกังานสอบบญัชีใน
ตลาดทนุภายใตว้ิกฤตการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (“COVID19”) และเป็นที่ทราบกนัว่าส านกั
งานสอบบญัชีกลุม่Big 4 มีความพรอ้มกบัการลงทนุ การพฒันาเทคโนโลยีและทกัษะพนกังานเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง
มากกว่าส านกังานสอบบญัชีกลุ่มNon-Big4 จากประเด็นดงักล่าวท าใหเ้กิดขอ้สงสยัและน ามาสู่ค  าถามของการท าวิจยั 
ดงัตอ่ไปนี ้
 ค าถามวิจัยที่ 1. ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีอะไรที่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ซึ่งไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. น ามาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี 
 ค าถามวิจัยที่ 2. ประโยชนใ์ดที่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ซึ่งไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน 
ก.ล.ต.ไดร้บัจากการลงทนุน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
 ค าถามวิจัยที่ 3. อปุสรรคใดเกิดขึน้เมื่อน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการตรวจสอบบญัชีของ
ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-big 4 ซึง่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีและประโยชนท์ี่ได้รับ 
  ในยุคดิจิทลัที่ขอ้มลูสารสนเทศมีปริมาณมาก รายการมีความซบัซอ้นและถกูสรา้งขึน้อย่างต่อเนื่องท าให้
ภาคธุรกิจน าวิธีการบนัทกึขอ้มลูสารสนเทศแบบอตัโนมตัิหรอืเรยีกวา่เรยีลไทมเ์ขา้มาใช ้กระบวนการตรวจสอบบญัชีจงึตอ้ง
เปลี่ยนผ่านเพื่อรองรบัธุรกรรมและกระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าว ส านักงานสอบบัญชีจ าเป็นตอ้งลงทุนและพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการตรวจสอบบญัชี การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชท้ าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากการ
ทดสอบตวัอย่างไปสูก่ารทดสอบประชากรไดท้ัง้หมด และเปลี่ยนจากการทดสอบขอ้มลูในอดีตไปสูก่ารทดสอบขอ้มลูแบบ
อตัโนมตัิหรือเรียลไทมซ์ึ่งการใชเ้ทคโนโลยีนัน้เริ่มตน้ในระดบัพืน้ฐานจากการน า Microsoft Excel และโปรแกรมส าเร็จรูป
ทั่วไปส าหรบัการตรวจสอบบัญชี (Generalized Audit Software: GAS) มาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบบญัชี 
(Moffitt et al. 2018; Cohen, Rozario, & Zhang, 2019)  
 การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการตรวจสอบบญัชีนัน้ไดพ้บวา่เกิดประโยชนห์ลายประการดงัเช่น  
เพิ่มความถูกตอ้งมากกว่าการตรวจสอบดว้ยคนแบบดัง้เดิม (Zhang, 2019) สามารถมุ่งเนน้ไปยงัพืน้ที่หรือรายการที่มี
ความเสี่ยงสงู ลดระยะเวลาที่ใชต้รวจสอบ ท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ (Kend & Nguyen, 2020) และ
ลดต้นทุนการตรวจสอบ (Alles, 2015) ส าหรับซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytic) ดังเช่น 
CaseWare, IDEA® หรือ Galvanize  ไม่เพียงแต่ช่วยในการประหยดัเวลาในการตรวจสอบบญัชี (Moffitt  et al. 2018; 
Cohen et al. 2019)   แต่ยงัสามารถลดความผิดพลาดในการตรวจสอบบญัชีใหล้ดลง (Zhang, 2019) และท าใหง้านสอบ
บญัชีมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการขยายขอบเขตในดา้นปริมาณรายการคา้ที่ตรวจสอบจากการสุ่มตวัอย่างไปสู่การ
ตรวจสอบรายการคา้ทัง้หมดท าใหไ้ดห้ลกัฐานการตรวจสอบที่มีคณุภาพ การขยายขอบเขตการตรวจสอบในดา้นประเภท
ของขอ้มลูท าใหส้ามารถน าทัง้ขอ้มลูทางการเงิน และขอ้มลูที่มิใช่การเงินมาใชใ้นงานตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมาก
ขึน้ส่งผลถึงการสรา้งความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจของผู้รบับริการตรวจสอบบัญชีในระยะเวลา
อนัรวดเร็วน าไปสูก่ารจดัท าแผนการตรวจสอบ และกระบวนการรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบที่มีคณุภาพดว้ย รวมถึง
การคน้พบรูปแบบรายการคา้ที่มีความผิดปกติ ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการตรวจพบการทจุริตไดม้ากขึน้ (Tang & Karim, 
2017; Cho, Vasarhelyi, & Zhang, 2019; Dagilience & Kloviene, 2019)  
 การใชเ้ครื่องมือการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกในการตรวจสอบบญัชียงัเป็นช่วงเริ่มตน้ของการใช ้(Deloitte, 
2018) ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 ไดล้งทนุพฒันาเครือ่งมือที่ใชใ้นการตรวจสอบบญัชี ดงัเช่น KPMG International ได้
ปรบัปรุงวิธีการตรวจสอบบญัชี โดยร่วมมือกับ Microsoft สรา้งแพลตฟอรม์อจัฉริยะช่ือ KPMG Clara ใหเ้ป็นระบบการ
ท างานและสรา้งเอกสารการตรวจสอบบนแพลตฟอรม์ ใน KPMG Clara นีม้ีระบบการท างานเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลูในเชิง
ลึกโดยมุ่งใหค้วามส าคัญกับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด ท า ใหท้ราบสาเหตุที่แทจ้ริงของ
รายการที่ผิดปกติ ยกระดบัคณุภาพและประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชี (KPMG, 2018) ในขณะที่ EY Global Limited 
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ลงทุนสรา้งแพลตฟอรม์ 3 ชนิด ประกอบดว้ย EY Canvas เป็นแพลตฟอรม์การตรวจสอบบญัชีที่ใชใ้นการส่งขอ้มลูและ
จัดท าเอกสารสรุปผลการตรวจสอบได้อย่างครบถว้น สามารถเช่ือมโยงทีมงานตรวจสอบบญัชีไดท้ั่วโลก EY Atlas เป็น
แพลตฟอรม์ที่ช่วยใหท้ีมงานตรวจสอบสามารถเขา้ถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน หรอืการตีความของมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ซึ่งจะเช่ือมโยงกบั EY Canvas โดยทัง้ 2 แพลตฟอรม์ดงักลา่วไดถ้กูน ามาใชใ้นปี 2018 และ EY Helix 
เป็นแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ โดยมีการทดลองใชแ้พลตฟอรม์ดงักลา่วในปี 2018 และน ามาใชง้านจรงิ
ในปี 2019 (Ernst & Young, 2019) ส าหรับ Deloitte Touche Tohmatsu Limited ได้ลงทุนสร้างแพลต์ฟอร์ม 3  แบบ 
ประกอบดว้ย Deloitte COGNIA เป็นแพลตฟอรม์ที่รวบรวมเครื่องมือและแนวทางการตรวจสอบบญัชี Deloitte ILLUMIA 
เป็นแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึสามารถท าใหท้ราบถึงความเสี่ยง และการด าเนินงานของผูร้บับริการใน
เชิงลึก และ Deloitte MAGNIA เป็นแพลตฟอรม์ที่ให้การสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความคล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงานของทีมงานสอบบญัชี ทัง้นีเ้ทคโนโลยีทัง้ 3 ประเภทดงักล่าวไดเ้ริ่มน ามาใชง้านในปี 2018 ซึ่งเป็นการพฒันา
เทคโนโลยีมาช่วยในการสอบบัญชี เพื่อเพิ่มคุณภาพ และเป็นการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่งานสอบบัญชี (Deloitte Touche 
Tohmatsu Limited, 2018)  และ PricewaterhouseCoopers International Limited  ได้ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีการ
ตรวจสอบช่ือ Aura ใหเ้ป็นระบบการปฏิบตัิงานสอบบญัชีในรูปแบบของ ERP ซึ่งจะช่วยจดัสรรขัน้ตอนการตรวจสอบและ
งานแต่ละงานบนพืน้ที่การท างาน (Dashboard) ส่วนบุคคลที่สามารถช่วยในการวางแผนการตรวจสอบในรายการที่มี
ความเสี่ยงที่ส  าคัญท าใหส้ามารถปฏิบัติงานตรวจสอบงานไดอ้ย่างทันเวลา HALO เป็นเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบขอ้มลูช่วยระบแุละประเมินความเสีย่ง โดยมุ่งเนน้การตรวจสอบขอ้มลูที่ผิดปกติและมีความเสี่ยงสูงท าใหผู้ส้อบ
บัญชีได้รับข้อมูลเชิงลึกในการตรวจสอบบัญชี และ Connect ใช้เป็นเครื่องมือแบ่งข้อมูลระหว่างลูกค้าและทีมงาน
ตรวจสอบ ท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะของการสง่ขอ้มลูจากลกูคา้และท าส าเนาในรูปแบบดิจิทลั (Pricewaterhouse 
Coopers ABAS Ltd., 2018)  
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-big 4 เช่น  BDO LLP. ไดใ้ชเ้ครื่องมือทางเทคโนโลยีของ Microsoft เพื่อ
ท างานในรูปแบบออนไลนแ์ละแบบออฟไลนผ์่านระบบเครื่อข่ายและแชรไ์ฟลภ์ายในทีมตรวจสอบและใชป้ระเมินความ
เสี่ยงในการสอบบญัชี นอกจากนี ้BDO LLP. ยงัไดพ้ฒันาชุดเครื่องมือในการตรวจสอบบญัชีที่มีช่ือว่า BDO Advantage 
ใชท้ดสอบสมดุรายวนั วิเคราะหธ์ุรกรรมในรูปแบบตา่งๆ ซึ่งสามารถระบรุายการที่มีเสี่ยงจะท าใหก้ารตรวจสอบมุง่เนน้การ
ทดสอบไปยังรายการที่มีความเสี่ยง (BDO Advisory Limited, 2019) ส าหรบั Grant Thornton International Ltd. มีชุด
เครือ่งมือซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นงานสอบบญัชีประกอบดว้ย Voyager เป็นเครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการระบคุวามเสีย่งของงบการเงิน
และการเช่ือมโยงกบักระบวนการสอบบญัชี รวมถึงการประเมินและทดสอบการควบคมุภายใน TBeam เป็นเครื่องมือใน
การทดสอบการค านวณและจัดท ากระดาษท าการที่เช่ือมต่อกับ Voyager ช่วยใหท้ีมงานตรวจสอบสามารถอปัเดตการ
เปลี่ยนแปลงในงบทดลองโดยอตัโนมตัิ รวมถึงการประเมินขอ้มูลที่ผิดพลาด และ Voyager Information System (VIS) 
Tracking เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใหต้ิดตามขอ้มูลของผูร้ ับบริการ และช่วยในการควบคุมกระบวนการเก็บเอกสารถาวร
ประจ าปีและระหว่างกาล นอกจากนี ้Grant Thornton International Ltd. ยังใช้ซอฟแวรก์ารสอบบัญชี IDEA® ในการ
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วิเคราะหข์อ้มูลทางการเงินที่มีจ านวนมากท าใหป้ระหยัดเวลาในการตรวจสอบ (Grant Thornton International Ltd., 
2020) ในขณะที่ Crowe Global มีแพลตฟอรม์การท างานบนเว็บไซตท์ี่มีช่ือว่า CiRT Solution ที่ออกแบบโดยทีมงาน 
Crowe Insight ใชส้  าหรบัการวางแผนการตรวจสอบการประเมินความเสี่ยง ก าหนดขอบเขต และออกแบบขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่ช่วยปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบและอ านวยความสะดวกในกระบวนการท างานที่มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ และยงัสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Crowe, 2016) และ RSM International Ltd. ใชโ้ปรแกรมส าหรบัการสอบบญัชี ช่ือ 
Alteryx® และ IDEA®ในกระบวนการตรวจสอบบัญชีเพื่อใช้ระบุความเสี่ยงของงบการเงิน เช่ือมโยงกับกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน ระบคุวามเสี่ยงจากการควบคมุภายในท าใหท้ีมงานตรวจสอบท าการตอบสนองการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
ความเสีย่งที่ประเมินไวท้  าใหท้ีมงานตรวจสอบบญัชีเขา้ใจในธุรกิจและสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ที่รบับรกิาร รวมถึงสามารถ
ท าใหท้ีมงานตรวจสอบบญัชีสามารถใหค้  าแนะน าทางธุรกิจแก่ผูร้บับรกิารได ้(RSM US LLP, 2022) 
 
 การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีและอุปสรรคที่พบ 
 ในขณะที่มีการยอมรบัวา่การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานมีประโยชนห์ลาย
ประการ แต่งานวิจยัในอดีตก็ยงัพบสิ่งที่เป็นอปุสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีเขา้มาใชใ้นส านกังานสอบ
บญัชีเช่นกนั สาเหตหุลกัที่เป็นอปุสรรคประกอบดว้ย (1) ทศันคติและความเช่ือในการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยีของ
ผูส้อบบัญชีบางส่วนในทีมงานตรวจสอบที่เช่ือว่าการที่ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบบญัชีไดร้บั
หลกัฐานเช่นเดียวกนักบัการตรวจสอบดว้ยมือที่ไมไ่ดน้  าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบ (Vasarhelyi & Romero, 2014) 
(2) ลกูคา้ที่ใชบ้ริการสอบบญัชีมีระบบสารสนเทศที่ไม่ซบัซอ้นท าใหผู้ส้อบบญัชีใชเ้พียง Microsoft Word และ Excel ใน
การตรวจสอบบญัชี (Razi & Madani, 2013; Widuri et al. 2016) (3) ตน้ทนุการตรวจสอบบญัชีเพิ่มเพราะตอ้งใชเ้วลาใน
การติดตัง้และน าไปใชง้านจนกว่าจะประสบความส าเร็จ (Vasarhelyi & Romero, 2014) (4) ตน้ทนุของการน าซอฟตแ์วร์
การตรวจสอบบญัชีมาใชม้ีจ านวนเงินสงู (Widuri et al. 2016; Akpanuko & Umoren, 2018; Otete, 2020) (5) ขาดความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Widuri et al. 2016)  (6) ขาดความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยีชนิดใหม ่(Vasarhelyi & Romero, 2014) 
(7) เกิดความกังวลว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่เริ่มตัง้แต่การเปลี่ยนแปลงของแต่ละโมดูลของซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบัญชีไปจนถึงระบบการตรวจสอบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด (Wells,2001) (8) ความไม่พรอ้มของส านกั
งานสอบบญัชีที่จะยอมรบัและน าซอฟตแ์วรเ์ขา้มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี (Razi & Madani, 2013) และ (9) การขาดการ
สนบัสนนุดา้นการใหบ้รกิารของผูข้ายอยา่งทนัเวลา (Otete, 2020) 

 ผลการวิจยัในตา่งประเทศขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ส านกังานสอบบญัชีทัง้กลุม่ Big 4 และ กลุม่ Non-Big 4 ไดน้ า
ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีหลายชนิดเขา้มาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีและไดร้บัประโยชนห์ลาย
ประการ แตก่ารน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชง้านนัน้ไดเ้กิดอปุสรรคทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะส านกังานซึง่ตอ้งเตรียม
หาวิธีการแกไ้ข และหรอืปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดขึน้ในอนาคต 
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ระเบียบวิธีวิจัย: การเก็บข้อมูลและวิธีวิเคราะหข้์อมูล 
 
 งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาดงัที่ Yin (2003) ใหค้  านิยามว่างานวิจยัเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษาเป็นการคน้หาความรูห้รือความจริงที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มเป้าหมายที่มีขอบเขตหรือบริบทที่เฉพาะเจาะจง  ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเนน้ท าความเขา้ใจอย่างละเอียดเจาะลึกและเป็นองคร์วมของปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้และ/หรือ
ความสมัพนัธ์กันของปรากฏการณ์นัน้และน าขอ้มูลที่ไดร้บัมาวิเคราะหแ์ละตีความเพื่อน าไปสู่ค  าตอบของงานวิจัยอัน
น าไปสูแ่นวทางพฒันาและแกไ้ขปัญหาหรอือปุสรรคตอ่ไป  
 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยที่น  ามาใชเ้ป็นกรณีศึกษาคือส านกังานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big 4 ที่ไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. สาเหตุที่เลือกส านักงานสอบบัญชีในกลุ่มนีเ้นื่องจากเป็นกลุ่มที่ต้องปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบบญัชีใหม้ีคณุภาพเทา่เทียมกบัส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 ตามหนงัสือเวียนที่ กลต. กส. (ว) 30/2563 ที่แจง้
ใหส้  านกังานสอบบญัชีในตลาดทนุทกุแห่งทราบว่าส านกังาน ก.ล.ต.ไดป้รบัขอบเขตการตรวจระบบควบคมุคณุภาพจาก
เดิมที่มีการตรวจสอบเชิงลกึในทกุหวัขอ้ที่ระบใุนมาตรฐานการควบคมุคณุภาพฉบบัท่ี1มาเป็นการตรวจสอบเฉพาะประเดน็
ที่ส  านกังาน ก.ล.ต.เห็นวา่มีความเสีย่งสงู  
 งานวิจยันีไ้ดเ้ก็บขอ้มลูชว่งเดือน มีนาคม 2563 –พฤษภาคม 2563 ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บั
ความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ในช่วงเวลาดงักลา่วมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 25 แหง่ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากหลาย
แหลง่ขอ้มลูเพื่อเป็นการถ่วงดลุขอ้มลูที่อาจไดจ้ากหลายแหลง่ที่ไม่เท่ากนั และใชว้ิธีการตรวจสอบความเช่ือมั่นและยืนยนั
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Data Triangulation) วิธีการดังกล่าวท าใหเ้กิดการ
วิเคราะหข์อ้มลูที่แมน่ย าและสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัขอ้มลูอีกดว้ย (Denzin & Lincoln, 1997) การท าวิจยัครัง้นีไ้ดต้ดิตอ่
ขอความอนเุคราะหก์ารใหข้อ้มลูจากส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.และ
ไดร้บัการตอบรบัยินดีใหข้อ้มลูเชิงลกึเรือ่งการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นองคก์รจ านวน 5 แห่ง ซึ่งส  านกังาน
สอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ทัง้ 5 แห่ง นัน้ไม่จัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจ SME ตามเกณฑข์องกรมสรรพากรที่ใหค้  านิยามว่าธุรกิจ 
SME คือบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นท่ีมีทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 5 ลา้นบาทและมีรายไดร้วมไมเ่กิน 30 ลา้นบาท ตอ่ปีเพราะส านกั
งานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ทัง้ 5 แห่ง มีรายไดเ้กิน 30ลา้นบาท ต่อปีถึงแมว้่าส านกังานสอบบญัชีจ านวน 4 แห่ง มีทนุ
จดทะเบียนไมเ่กิน 5 ลา้นบาท ก็ตาม  
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ใหค้วามรว่มมือในการท าวิจยัครัง้นีม้ีความแตกตา่งกนัในดา้นของ (1) ทนุ
จดทะเบียน (2) จ านวนปีที่ด  าเนินงาน (3) รายไดร้วม (ส าหรบัปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562) (4) จ านวนบริษัทจด
ทะเบียนใหบ้ริการ (5) จ านวนผูส้อบบญัชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. (6) จ านวนพนกังานทัง้สิน้ และ (7) 
การเป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลก ทัง้นีช่ื้อส านกังานสอบบญัชีที่ใหข้อ้มลูเชิงลกึส าหรบัการท าวิจัย
ครัง้นีไ้ดใ้ช้ช่ือสมมติเป็น บริษัท A จ ากัด บริษัท B จ ากัด บริษัท C จ ากัด บริษัท D จ ากัด และ บริษัท E จ ากัด  ขอ้มูล
พืน้ฐานของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-big 4 ทัง้ 5 แหง่ไดส้รุปเปรยีบเทียบใหเ้ห็นในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ทัง้ 5 แหง่ ที่ยินดีใหข้อ้มลูเพื่อท าวิจยั 

 
ขอ้มลูทั่วไป 

 
ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

บรษัิท A จ ากดั บรษัิท B จ ากดั บรษัิท C จ ากดั บรษัิท D จ ากดั บรษัิท E จ ากดั 

ทนุจดทะเบียน 2 ลา้นบาท 10 ลา้นบาท 5 ลา้นบาท 2 ลา้นบาท 1 ลา้นบาท 
จ านวนปีทีด่  าเนินงาน 30 ปี 40 ปี 9 ปี 20 ปี 43 ปี 
รายไดร้วม (ส าหรบัปีสิน้สดุ
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

195 ลา้นบาท 254 ลา้นบาท 60 ลา้นบาท 136 ลา้นบาท 70 ลา้นบาท 

จ านวนบรษัิทจดทะเบียนท่ี
ใหบ้รกิาร 

19 บรษัิท 48 บรษัิท 8 บรษัิท 28 บรษัิท 12 บรษัิท 

จ านวนผูส้อบบญัชีที่ไดร้บั
ความเห็นชอบจากส านกังาน 
ก.ล.ต. 

6 คน 14 คน 4 คน 8 คน 5 คน 

จ านวนพนกังานทัง้สิน้ 130 คน 260 คน 90 คน 150 คน 70 คน 
การเป็นสมาชิกกบัส านกั
งานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลก 

เป็นสมาชิก
กบัส านกั

งานสอบบญัชี
ทีม่ีเครอืขา่ย
ใหบ้รกิาร 
ทัง้สิน้ 135 
ประเทศ 

 

ไมเ่ป็น 
 

ไมเ่ป็น 
 

เป็นสมาชิก
กบัส านกั

งานสอบบญัชี
ทีม่ีเครอืขา่ย
ใหบ้รกิาร
ทัง้สิน้ 130 
ประเทศ 

 
 
 

ไมเ่ป็น 
 

 
 การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งผ่านทางโทรศพัทเ์พราะผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ไม่สะดวกที่จะใหส้มัภาษณใ์นลกัษณะประจนัหนา้ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริหารระดบัสงูที่แสดงความเห็นต่องบการเงินและมีสว่นรว่มในการพิจารณาจ่ายลงทนุในเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีการตรวจสอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีที่สงักดั และผูบ้รหิารระดบัสงูที่รบัผิดชอบโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน
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ตรวจสอบบญัชี  การสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณป์ระมาณครัง้ละ 1 ชั่วโมง ผูว้ิจยัใช้
วิธีการจดขอ้ความเพื่อบนัทกึค าใหส้มัภาษณ ์ 
 ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งไดน้ ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อหาขอ้สรุป
ที่มีความเห็นสอดคลอ้งร่วมกนัตามวิธีการของ Miles and Huberman (1994) จ านวนความเห็นที่สอดคลอ้งร่วมกนัของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในแต่ละประเด็นยิ่งมีจ านวนมากถือว่าผลลพัธ์ที่ไดย้ิ่งมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้าก  กระบวนการ
วิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูที่ไดร้บัจากการใหส้มัภาษณ์เริม่ตน้จาก (1) การจดัระเบียบขอ้มลู (2) การท าดชันีขอ้มลูโดยการ
ใชค้  าหลกัตามตารางเมตริก  (3) การก าจัดขอ้มูลที่ไม่เก่ียวขอ้งทิง้ไปจนเหลือเฉพาะประเด็นหลกัเพื่อใหข้อ้มูลมีความ
กระชบัมากขึน้ และ(4) การสรา้งบทสรุปของขอ้มลู โดยเช่ือมโยงความสมัพนัธใ์นประเด็นต่างๆ ตามขอ้เท็จจริง ทัง้ในเชิง
เหตแุละผลเพื่อน าไปสูค่  าตอบของค าถามวิจยั  
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 
 การวิจยันีไ้ดค้น้พบซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีซึง่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบ
จากส านกังาน ก.ล.ต.น ามาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี ประโยชนแ์ละอปุสรรคที่เกิดจากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชี
มาใชใ้นส านกังานสอบบญัชีดงัตอ่ไปนี ้
  
 ซอฟตแ์วรท์ี่ส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต.น ามาใช้
ในการตรวจสอบบัญชี 
 งานวิจยัพบว่าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีซึง่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบ
จากส านกังาน ก.ล.ต.น ามาใชป้ฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ที่1 เป็นกลุม่ที่มีรายไดร้วม 60 ถึง 70  
ลา้นบาทใช ้Microsoft Office เป็นเครื่องมือพืน้ฐานช่วยในการตรวจสอบบญัชีเพียงอย่างเดียว และกลุม่ที่ 2 เป็นกลุม่ที่มี
รายไดร้วม 136 ลา้นบาทถึง 254 ลา้นบาท ใช้ Microsoft Office เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบัญชีและน า
ซอฟต์แวรส์  าหรับการตรวจสอบบัญชีอื่นเขา้มาใช้เพิ่มเติมในการปฏิบัติงาน เช่น น า Voyager ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชี, IDEA® Audit Software (IDEA),  Audit Command, Language ( ACL) น ามาใช้เลือกตัวอย่างและ
วิเคราะหข์อ้มูล CCH® Audit Automation (CCH) น ามาใชบ้ริหารจดัการกระดาษท าการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ 
Monetary Unit Sampling (MUS) น ามาใชสุ้ม่จ านวนตวัอยา่ง  ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
  “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน คือ Excel และ Word และน าโปรแกรมสอบบญัชีส าเรจ็รูป 
ชื่อโปรแกรม Voyager ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มทีถู่กพฒันาขึน้มาเองจากบริษัทเครือข่ายในต่างประเทศ เริ่มใชง้านมาตัง้แต่ปี 
2005 เป็นตน้มา นอกจากนีย้งัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป IDEA® มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลและหารายการที่ผดิปกติ” (บริษัท A 
จ ากดั) 
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  “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน คอื Excel และ Word และเช่า License โปรแกรมส าเรจ็รูป 
ACL ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรบังานตรวจสอบโดยเฉพาะทีใ่ชร้ะบบคอมพวิเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล......ใชง้านมาแลว้
ประมาณ 5-6 ปี.... เราไดใ้ช ้MUSในการสุ่มตวัอย่าง และในปัจจุบนัก าลงัอยู่ระหว่างพฒันาโปรแกรมส าหรบั Electronic 
Working Papers” (บรษัิท B จ ากดั) 
 “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน เช่น Excel และWord เป็นตน้ ยงัไม่มีการน าซอฟต์แวร์อืน่
มาช่วยในการตรวจสอบ” (บรษัิท C จ ากดั) 
  “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน เช่น Excel และWord ในการท างาน ปัจจุบนัไดน้ าโปรแกรม
ส าเร็จรูป CCH® มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลหรือเอกสารงานสอบบญัชี ตอนนีเ้ราก าลงัอยู่ระหว่างการศึกษาเทคโนโลยกีาร
สื่อสารระหว่างบริษัทลูกคา้กับทีมตรวจสอบในการท างานเพื่อใหข้อ้มูลรวดเร็วและเรียลไทม์มากขึ้น อีกทัง้ก าลงัน า
โปรแกรม IDEA® มาช่วยในการวเิคราะหข์อ้มูล” (บรษัิท D จ ากดั) 
 “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐานในการตรวจสอบ และใชค้นในการท างานเป็นส่วนใหญ่ เรา
ยงัไม่มีการน าซอฟตแ์วรอ์ืน่มาช่วยในการตรวจสอบบญัชี” (บรษัิท E จ ากดั) 
 ผลการวิจยัพบวา่ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ทัง้ 5 แหง่ ซึง่มีรายไดร้วมตอ่ปีตัง้แต ่60 ลา้นบาทถึง 
254 ลา้นบาทและใหบ้ริการตรวจสอบบัญชีแก่ลูกคา้จ านวนตัง้แต่ 8 บริษัท ถึง 48 บริษัท ไดใ้ช้ Microsoft Word และ 
Microsoft Excel เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานหลกัในการตรวจสอบบญัชี ส่วนซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีอื่นเช่น Voyager, 
IDEA® Audit Software, Audit Command, Language, CCH® Audit Automation, และ Monetary Unit Sampling ได้
น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานเฉพาะส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่มีรายไดร้วมตัง้แต ่136 ลา้นบาทถึง 254 ลา้นบาท
และมีจ านวนลกูคา้ตัง้แต ่19 ถึง 48 บรษัิท ในขณะท่ีส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่มีรายไดร้วม 60ลา้นบาทถึง 70 
ลา้นบาท และใหบ้ริการลูกคา้จ านวน 8 ถึง12 บริษัท ยังคงใช้ Microsoft Word และ Microsoft Excel เพียงอย่างเดียว 
ผลการวิจยัดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีชนิดอื่นนอกจาก Microsoft Word และ Microsoft 
Excel เขา้มาใชเ้พิ่มในการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีนัน้ขึน้อยูก่บัปรมิาณงานท่ีใหบ้ริการแก่ลกูคา้ที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
และรายไดร้วมที่ไดร้บัจากการใหบ้ริการ ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Widuri et al. (2016) และขอ้มลู
เผยแพรข่อง BOD Advisory Limited (2019), Crowe (2016), Grant Thornton International Ltd. (2020) และ RSM US 
LLP. (2022) ที่แสดงให้เห็นว่าส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ได้ใช้ Microsoft Word และ Microsoft Excel เป็น
ซอฟตแ์วรห์ลกัในกระบวนการตรวจสอบบญัชีในขณะเดียวกนัยงัไดน้ าซอฟตแ์วรช์นิดอื่นเขา้มาร่วมเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบบญัชี เช่น ใชจ้ดัท าเอกสารประเมิน ทดสอบระบบการควบคมุภายใน ระบรุายการท่ีมีความเสีย่ง วิเคราะหข์อ้มลู
ทางการเงินที่มีรายการจ านวนมากและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึอื่นท าใหเ้กิดประโยชนก์บัส านกังานสอบบญัชีหลายประการ
ดงัผลการวิจยัที่จะกลา่วถึงตอ่ไป 
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 ประโยชนท์ี่ได้รับจากจากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-
Big4 ที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานก.ล.ต. 
 ผลการวิจัยพบว่าส านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ไดร้บั
ประโยชนห์ลายประการจากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 ส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ทั้ง 5 แห่งมีความเห็นสอดคลอ้งกันว่าการน าซอฟต์แวร์การ
ตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานท าใหเ้กิดการลดระยะเวลาการตรวจสอบมากกว่าการใชว้ิธีการตรวจสอบแบบ
ดัง้เดิมดงัค าใหส้มัภาษณด์งัตอ่ไปนี ้
 “การที่จะใชก้ าลงัคนอย่างเดียวบางทีอาจไม่เพยีงพอต่อปริมาณขอ้มูลและงานที่เยอะ เทคโนโลยี
ช่วยลดระยะเวลา ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการตรวจสอบในสิ่งที่ไม่จ าเป็นที่มาตรฐานไม่ไดเ้นน้ย ้า ท าใหต้รวจสอบขอ้มูลที่
เพยีงพอตามมาตรฐานตอ้งการ ถา้ไม่มีโปรแกรมส าเรจ็รูป Voyager อาจหลงประเดน็ทีต่รวจสอบอยู”่ (บรษัิท A จ ากดั) 
 “ท าใหก้ารตรวจสอบมีความรวดเรว็ขึน้ส าหรบับรษิัทลูกคา้ทีม่ีธุรกรรมเยอะ ท าใหป้ระหยดัเวลามาก
ขึ้น เช่น การเลือกรายการเพือ่ทดสอบระบบ หรือTest of Control ว่าเป็นไปตามขอ้ปฏิบตัิการท างานแต่ละกระบวนการ
หรอืไม่ ซ่ึงทัง้ปีจะสุม่ตรวจ ยกตวัอย่างเช่น 24 รายการทัง้ปี ระบบ MUS จะช่วยเลอืกรายการท าใหล้ดปัญหาว่ามีการเลอืก
แบบเฉพาะเจาะจง (Bias) และในขัน้ตอนการตรวจสอบรายการทีเ่กิดขึน้ระหว่างงวด (Substantive) โดยสุ่มตวัอย่างทีจ่ะ
ตรวจสอบโดยโปรแกรม โปรแกรมจะช่วยตรวจสอบดว้ยว่ารายการใด Invoice หายไปไม่เรยีงล าดบัหรอืเบิล้ซ ้ากนั เป็นตน้” 
(บรษัิท B จ ากดั) 
 “การน าเทคโนโลยมีาใชช่้วยใหท้ างานรวดเรว็ขึน้กว่าเดมิ” (หุน้สว่นบรษัิท บรษัิท C จ ากดั) 
 “โปรแกรมส าหรบักระดาษท าการส าเร็จรูป EWP หรือ Electronic Working Papers เป็นตวัช่วยให้
การท างานรวดเรว็ ท าใหล้ดระยะเวลาในการตรวจสอบ” (บรษัิท D จ ากดั) 
 “การน าเทคโนโลยีมาใชเ้มื่อเทียบกบัอดีต ท าใหร้ะบบการท างานรวดเร็วและสะดวกขึน้ เนือ่งจาก
ขัน้ตอนการวางแผนการตรวจสอบ ประมวลผล ใช ้Excel เป็นตวัช่วย” (บรษัิท E จ ากดั) 
 ผลการวิจยัที่พบว่าการลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีเกิดประโยชนต์่อส านกังานสอบ
บญัชีกลุม่ Non-Big4 ทัง้ 5แหง่ ในการน าซอฟตแ์วรเ์ขา้มาใชใ้นการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีนัน้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ในต่างประเทศของ Moffitt et al.  (2018), Cohen et al.  (2019), Kend and Nguyen, (2020) และ Grant Thornton 
International Ltd. (2020) 

2. ตรวจสอบได้ครบถว้นและลดอคติในการตรวจสอบ 
 ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ทัง้ที่เป็นและไม่เป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบั
โลกจ านวน 3 แห่งมีความตรงกันว่าการน าซอฟต์แวรก์ารตรวจสอบบัญชีเขา้มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานว่ามี
ประโยชนท์ าใหต้รวจสอบไดค้รบถว้น ถกูตอ้ง เที่ยงตรงและลดอคติในการตรวจสอบ ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
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  “การน าซอฟตแ์วรม์าใชจ้ะช่วยล าดบัการท างานดขีึน้เนือ่งจากมีค าแนะน าขึน้มาบนแถบกระดาษว่า
มาตรฐานการสอบบญัชีตอ้งการใหท้ าอะไรบา้ง จะขึน้เตือนเป็นค าถามตลอดเวลาหากเรายงัไม่ไดต้รวจสอบรายละเอยีด
ตามทีก่ าหนด ท าใหเ้ราตรวจสอบครบถว้นไม่หลดุจากขอบเขตการตรวจสอบ ท าใหเ้ราท างานไม่ผดิพลาดทีจ่ะตรวจเนือ้หา
ส าคญัส่วนนัน้ไป...... และเป็นไปตามที ่ก.ล.ต. ตอ้งการจะไดไ้ม่มีประเดน็ในการตรวจสอบว่าตรวจไม่ครบถว้น” (บรษัิท A 
จ ากดั) 
  “การน าโปรแกรมตรวจสอบบญัชีมาใชช่้วยเพิ่มความมั่นใจในเรือ่งของความครบถว้น ถูกตอ้งมาก
ขึน้ และการน าโปรแกรมมาช่วยตรวจสอบเพือ่ลดการ Bias ในการเลือกตวัอย่างเป็นการหลีกเลีย่งตวัอย่างทีไ่ม่ถูกเลอืก” 
(บรษัิท B จ ากดั) 
  “การน าซอฟตแ์วรม์าช่วยตรวจสอบบญัชีท าใหท้มีตรวจสอบท างานไดถู้กตอ้งและเทีย่งตรงมากขึ้น” 
(บรษัิท C จ ากดั) 
  ผลการวิจัยที่พบว่าประโยชน์ของการน าซอฟตแ์วรม์าใช้ในการตรวจสอบบญัชีคือการตรวจสอบได้
ครบถว้นและลดอคติในการตรวจสอบบญัชีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Braun and David (2003), Cao 
et al. (2015), Alles and Gray (2016), Moffitt et al. (2018) Zhang (2019) และ Crowe (2016)  
  
 อุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ทีไ่ด้รับ
ความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. 
 ผลการวิจัยพบว่าการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานนัน้มีอุปสรรคบางประการ
เกิดขึน้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. ต้นทุนการจ่ายลงทุนมีมูลค่าสูง 
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลกทัง้ 3 
แหง่มีความเห็นตรงกนัวา่ตน้ทนุทีจ่่ายลงทนุในซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีเป็นอปุสรรคตอ่การน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบ ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
  “การน าโปรแกรมของต่างประเทศมาใชบ้ริษัทมองว่าไม่คุม้ทุนเนือ่งดว้ยค่า License รายปี/User 
ราคาสูงมาก และตอ้งเสยีเวลาปรบัเปลีย่นระบบการท างานใหเ้ขา้กบัโปรแกรม และตอ้งขอใหลู้กคา้ปรบัเปลีย่นระบบการ
ท างานเพือ่ใหเ้ขา้กบัโปรแกรมทีบ่รษิัทดว้ย มองแลว้ยุ่งยากและวุ่นวายกว่าเดมิ” (บรษัิท B จ ากดั) 
  “การลงทนุในเทคโนโลยีการตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาในประเทศไทยหรือจาก
ต่างประเทศมูลค่าการลงทนุค่อนขา้งสูง เราแบกรบัภาระไม่ไหว....เรา ตอ้งรบัภาระทีต่อ้งจดัอบรมสอนพนกังานใหเ้รยีนรู ้
และไปปรบัใชก้บับรษิัทลูกคา้ซ่ึงดูแลว้ไม่ค่อยคุม้ทนุ” (บรษัิท C จ ากดั) 
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  “เราเคยคิดที่จะพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัตรวจสอบบญัชีขึ้นมาใชเ้อง ดว้ยวิธีการลองผดิ 
ลองถูก ไม่มีเคา้โครงในการสรา้งโปรแกรมทีส่มบูรณแ์บบ โดยมีการลงทนุเงนิไปจ านวนหนึ่งแต่ไม่ประสบความส าเรจ็ ........ 
เลยดูเหมือนไม่คุม้” (บรษัิท E จ ากดั) 
  ผลการวิจัยพบว่าตน้ทุนการจ่ายลงทุนที่มีมูลค่าสงูเป็นอุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบ
บญัชีเขา้มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชี
ชัน้น าระดบัโลกจึงท าใหส้  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 บางแห่งยงัไมน่ าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีอื่นเขา้มาช่วย
ในการปฏิบตัิงานและยงัคงใช้ Microsoft Excel และ Microsoft Word เป็นซอฟตแ์วรห์ลกัในกระบวนการตรวจสอบบญัชี
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ ผลการวิจยัที่พบว่าตน้ทนุการจ่ายลงทนุที่มีมลูค่าสงูเป็นอปุสรรคนีไ้ดส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยัใน
ต่างประเทศของ Vasarhelyi and Romero. (2014), Widuri et al. (2016), Akpanuko and Umoren (2018) และ Otete 
(2020)   
 2. ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยแีละความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ที่เป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลกจ านวน 2 
แห่งและไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีชั้นน าระดับโลกจ านวน 1แห่ง ใหข้อ้มูลว่าการขาดความรูท้างดา้น
เทคโนโลยีและความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษเป็นปัจจยัอปุสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีเขา้มาใชใ้น
ส านกังานสอบบญัชี ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
 “ดว้ยความที่ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Voyager เป็นภาษาองักฤษทัง้หมด ท าใหผู้ช่้วยตรวจสอบ
บญัชีอายงุานนอ้ยๆ ยงัไม่มีความช านาญ ท าใหเ้สยีเวลาในการท างาน ตคีวามหมายค าสัง่ผดิไปท าใหท้ างานซ ้าซอ้น แกไ้ข
งานไปมาจึงเสยีเวลาในการท างานเยอะขึน้” (บรษัิท A จ ากดั) 
 “ส านกังานของเรายงัขาดทมีงานทีม่คีวามรูท้ัง้ดา้นไอท ีมาตรฐานทางการบญัชแีละดา้นภาษา เนือ่ง
ดว้ยโปรแกรมทีใ่ชเ้ป็นของต่างประเทศอาจท าใหท้ีมตรวจสอบยงัไม่แข็งแรง และตอ้งเรียนรูป้รบัปรุงตวัเองอยู่ตลอดเวลา 
บางครัง้อาจท าใหเ้สยีเวลาการท างานมากขึน้กว่าเดมิ” (บรษัิท D จ ากดั) 
 “เราเคยคดิทีจ่ะพฒันาโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัตรวจสอบบญัชีขึน้มาใชเ้อง ดว้ยวธีิการลองผดิลอง
ถูกไม่มีเคา้โครงในการสรา้งโปรแกรมทีส่มบูรณแ์บบ............เนือ่งจากขาดความเชีย่วชาญดา้นไอท ีคนเขียนโปรแกรมไม่ได้
เขา้ใจถงึกระบวนการท างาน และเมือ่ท าไปแลว้ท าใหเ้กิดขอ้ถกเถยีงและทะเลาะกนัเวลาน าไปใชง้านจรงิ” (บรษัิท E จ ากดั) 
 ผลการวิจัยพบว่าอุปสรรคที่เกิดขึน้เมื่อน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้งานในเรื่อง การขาด
ความรูด้า้นเทคโนโลยีของพนกังานในส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.นัน้
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตของ Widuri et al. (2016) ส าหรบัเรื่องการขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษของ
พนกังานนัน้ผลวิจยัพบว่าเป็นอุปสรรคที่เกิดขึน้ในส านกังานสอบบญัชีที่เป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบั
โลกที่ (1) น าซอฟตแ์วรช์นิด In-houseที่เขียนเป็นภาษาองักฤษและใชก้นัในส านกังานสอบบญัชีที่เป็นสมาชิกทั่วโลกมาใช้
งานในการปฏิบตัิงานในประเทศไทย และ (2)ซือ้ License ของซอฟตแ์วรจ์ากต่างประเทศที่เขียนเป็นภาษาองักฤษมาใช้
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งานปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี การคน้พบประเด็นดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของความภาษาองักฤษที่ผูส้อบบญัชี
ตอ้งพฒันาใหม้ีความเช่ียวชาญเพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและเตรยีมพรอ้มเพื่อกา้วเขา้ไปท างานใน
วงการสอบบญัชีระดบันานาชาติ ส  าหรบัเรื่องการขาดความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษนีไ้ม่พบว่าเป็นปัจจัยอุปสรรคของ
งานวิจยัชิน้ใดของตา่งประเทศ  
 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทัง้ 2 เรื่องที่พบจากงานวิจัยนีส้  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big 4 ที่ไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต.สามารถท าใหล้ดลงหรือป้องกันไม่ใหเ้กิดขึน้ไดจ้ากการเพิ่มฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานที่
ปฏิบตัิงานอยู่ในปัจจุบนัและเปลี่ยนวิธีคดัเลือกการรบัพนกังานใหม่เพื่อใหไ้ดพ้นกังานที่มีความรูแ้ละความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยีการตรวจสอบบญัชีและภาษาตา่งประเทศในระดบัท่ีปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัพบว่าส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ซึ่งมีรายได้
จากการใหบ้รกิารตัง้แต ่60 ลา้นบาท ถึง 254 ลา้นบาท และใหบ้รกิารตรวจสอบบญัชีแก่ลกูคา้จ านวนตัง้แต ่8 บรษัิทถึง 48 
บริษัท ทัง้ 5 แห่ง ไดใ้ช้ซอฟตแ์วร ์Microsoft Excel และ Microsoft Word เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบญัชี 
ในขณะที่ส  านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต.จ านวน 3 แห่ง ซึ่งมีรายได้
ค่าบริการอยู่ในช่วง 136 ลา้นบาท ถึง 254 ลา้นบาท และมีจ านวนลูกค้าตัง้แต่ 19 ถึง 48 บริษัทได้น าซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบญัชีอื่นมาใชเ้พิ่มเติม เพื่อใหม้ีประสทิธิภาพการตรวจสอบและความรวดเรว็ในการปฏิบตัิงานยิ่งขึน้สบืเนื่องจาก
ปริมาณงานตรวจสอบ/ธุรกรรมการตรวจสอบเพิ่มขึน้ดงัเช่น น า ACL และ IDEA® มาใช้ในการเลือกตวัอย่างและการ
วิเคราะหข์อ้มลู น าCCH® มาใชใ้นการบริหารจดัการกระดาษท าการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ น าMUS มาใชใ้นการ
เลือกสุม่ตวัอย่าง ผลการวิจยัยงัพบวา่ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ทัง้ 
5 แหง่ไดร้บัประโยชนจ์ากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใช ้คือ ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ สว่นส านกังานสอบ
บญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังานก.ล.ต.อีก 3 แหง่ ใหข้อ้มลูเพิ่มเติมวา่ไดร้บัประโยชนจ์ากการน า
ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชค้ือ ตรวจสอบไดค้รบถว้นและลดอคติในการตรวจสอบ ส าหรบัอุปสรรคของการน า
ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี คือตน้ทุนการจ่ายลงทุนมีมูลค่าสงู และขาดความรูเ้ก่ียวกับ
เทคโนโลยีและขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ  ผลการวิจยันีม้ีประโยชนท์ี่จะใชเ้ป็นแรงจงูใจใหส้  านกังานสอบบญัชี
กลุม่ Non-Big4ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ในประเทศไทยน าซอฟตแ์วรม์าใชเ้ป็นเครื่องมือในกระบวนการ
ตรวจสอบบญัชีในยคุที่เปลี่ยนผ่านเขา้สู่สงัคมดิจิทลัเนื่องจากเกิดประโยชนห์ลายประการต่อการใหบ้ริการ   อีกทัง้ส  านกั
งานสอบบัญชีกลุ่มNon-Big4 ยังสามารถน าผลวิจัยไปหาวิธีการป้องกันไม่ใหเ้กิดอุปสรรคจากการน าซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบญัชีมาใชเ้ป็นเครือ่งมือในการตรวจสอบบญัชีไดล้ว่งหนา้โดยการเพิ่มการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานท่ีท างานอยู่ใน
ปัจจุบันและเพิ่มหรือเปลี่ยนวิธีการคดัเลือกพนักงานใหม่เพื่อใหไ้ดพ้นักงานที่มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ซอฟตแ์วร์การ
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ตรวจสอบบญัชีและความเช่ียวชาญภาษาองักฤษในระดบัที่ท  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการ ส าหรบั
ผลการศึกษาที่พบว่าการขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาอังกฤษที่ เป็นส่วนหนึ่งของอุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นส านกังานกลุม่ Non-Big4 นัน้ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสถาบนัการศกึษาในการพฒันาหลกัสตูรการ
เรียนการสอนเพื่อสรา้งผูส้อบบญัชีที่มีความรูด้า้นเทคโนโลยีควบคู่กบัความเช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศใหต้รงกบั
ความตอ้งการของส านกังานสอบบญัชีที่ก าลงัเปลี่ยนผ่านเขา้สู่การท าธุรกิจยคุเศรษฐกิจดิจิทลัและขยายการใหบ้ริการสู่
สากล อนึ่งในการตดัสินใจน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีชนิดอื่นมาใชง้านเพิ่มเติมนัน้ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-
Big4 ควรมีการน าปัจจัยเชิงคณุภาพอื่นดงัเช่นความพึงพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่ใชบ้ริการงานสอบบญัชีเขา้
มารว่มพิจารณาดว้ยเพราะการจ่ายลงทุนของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นส านกังานสอบบญัชีอาจเป็น
อปุสรรคหลกัของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่เพิ่งเริม่เปิดด าเนินงาน 
  งานวิจยันีส้ามารถน าไปท าตอ่ในอนาคตไดโ้ดยการท าวิจยัชิงคณุภาพหรอืวิจยัเชิงปรมิาณเปรยีบเทียบกบัส านกั
งานสอบบญัชีกลุม่ Non-big4 ของประเทศกลุม่อาเซี่ยนและหรอืประเทศในกลุม่เอเชีย-แปซิฟิคเพื่อใหไ้ดร้บัผลการวิจยัเป็น
วงกวา้งในระดบัภมูิภาค 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มลู กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่มีอายุ 20–50 ปี ที่เคยซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศ
เกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 12 เดือน ใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์และติดตามผูม้ีอิทธิพล
บนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มียอดผูต้ิดตามมากกวา่ 1,000 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ท าการ
สุม่ตวัอย่างแบบง่าย คดัเลือกตามสดัสว่นประชากร และเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เก็บขอ้มลูจากลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
409 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์     
การถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (MRA) ดว้ยวิธี Stepwise โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิจยัประกอบดว้ย กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20–30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 10,000–19,999 บาท จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั (p>0.05) ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นพนกังาน มีอิทธิพลตอ่กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ (p<0.05) และปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้น
เนือ้หา มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (p<0.05) 
 
ค าส าคัญ: ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้, ประเทศเกาหลใีต,้ สว่นประสมการตลาดบรกิาร, ผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลน,์ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 

Abstract 
  

The quantitative research aimed to study 1) personal factors, 2) service marketing mix factors and 3) 
social media influencer factors influencing the consumer’s buying decision process of facial skincare imported 
from South Korea in Bangkok. This research used Linkert scale questionnaires to collect the data. Samples used 
in this research were the consumers in Bangkok, aging between 20 to 50 years old that ever bought facial 
skincare imported from South Korea at least once within the past 12 months and ever used any social media 
platforms and followed any social media influencers that have more than 1,000 followers, who were the main 
target of the product. From the multiple-stage sampling procedures; simple random method, probability propor-
tional to size method and purposive selection method, were used and obtained 409 samples. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis (stepwise method) 
with 0.05 level of significant for hypothesis testing. 

The results revealed that most of the respondents were female aging between 20 to 30 years old with 
the highest education of bachelor degree. Most of them were single and were working in private companies with 
monthly income between 10,000 to 19,999 Baht. It was found that the personal factors had insignificant differ-
ences in influencing the consumer’s buying decision process (p>0.05). The service marketing mix factors; phys-
ical evidence, process, product, price and people had significant differences in influencing on the consumer’s 
buying decision process (p<0.05). In addition, the social media influencer factors; attractiveness, credibility and 
content also had significant differences in influencing on the consumer’s buying decision process (p<0.05). 
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บทน า 
 

การดแูลเอาใจใสผิ่วพรรณไม่ใช่เรือ่งเฉพาะของเพศหญิงเท่านัน้ ในปัจจุบนัไม่วา่เพศใด ต่างใหค้วามส าคญักบั
สขุภาพความงามและผิวพรรณ จึงสง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมและธุรกิจดา้นความงาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเครื่องส าอางประเภท
บ ารุงผิวเติบโตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ถึงแมว้า่สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 จะสง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมและ
ธุรกิจต่างๆ ชะลอตวั แต่อตุสาหกรรมและธุรกิจดา้นความงามพบว่าผูบ้ริโภคหนัมาใสใ่จสขุภาพความงามและผิวพรรณที่
มากขึน้ เหมือนพระอาทิตย ์(2564) กลา่วถึง COVID-19 วา่ก าลงัจะเปลีย่นแปลงโลกแหง่ความงาม มีผลติภณัฑจ์ากหลาย
แบรนดท์ี่ไดป้รบัเปลีย่นอตุสาหกรรมการผลติของตนเองมาผลติ “ผลติภณัฑใ์หมด่า้นความงาม” 

นางเกศมณี เลิศกิจจา ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และนายก
สมาคมผูผ้ลิตเครื่องส าอางไทย ไดป้ระเมินมลูค่าตลาดเครื่องส าอางปี 2564 ว่าจะมีอตัราการเติบโตอย่างนอ้ยรอ้ยละ 3 
เพราะผูบ้ริโภคยังคงรกัสวยรกังามและดูแลสุขอนามยัที่มากขึน้ จึงส่งผลใหผ้ลิตภัณฑ์ในหมวดหมู่ดูแลผิวพรรณ และ
หมวดหมู่ดแูลเสน้ผมยงัคงขยายตวั และมีความเช่ือมั่นว่าตลาดเครื่องส าอางยงัคงเติบโตอย่างตอ่เนื่องในปี 2565 ซึ่งจะมี
อตัราการเติบโตรอ้ยละ 4 และคาดวา่ในปี 2566 จะมีอตัราการเตบิโตถึงรอ้ยละ 5  โต๊ะขา่วไอที-ดิจิทลั กรุงเทพธุรกิจ (2564) 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก ลแูปง (2563) ที่แสดงใหเ้ห็นวา่มลูคา่ตลาดความงามของผลติภณัฑด์แูลผิวมีอตัราการเติบโตที่
เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 7.4 ในปี 2562 โดยมีมลูค่า 9.19 หมื่นลา้นบาทจากมลูค่าตลาดความงามรวม 2.18 แสนลา้นบาท และ
รอ้ยละ 42 จากมลูคา่สว่นแบง่การตลาดของผลติภณัฑด์แูลผิว มีสว่นแบง่การตลาดของผลติภณัฑด์แูลผิวหนา้สงูถึงรอ้ยละ 
81 นอกจากนี ้ขอ้มูลสนบัสนนุจากศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร (2564) ระบุว่าประเทศไทยมี
สถิติการน าเขา้เครื่องส าอางจากประเทศเกาหลีใตใ้นปี 2561 รอ้ยละ 11.09 ปี 2562 รอ้ยละ 9.08 และ ปี 2563 รอ้ยละ 
14.49 โดยปี 2563 เครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีใตม้ีมูลค่าถึง 2,789 ลา้นบาท จากมูลค่าตลาดน าเขา้รวมทกุ
ประเทศ 19,245 ลา้นบาท ท าใหเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีใตน้ัน้ขึน้เป็นอนัดบัที่ 3 รองจากประเทศญ่ีปุ่ นและ
ประเทศฝรั่งเศส เนื่องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าผลิตภัณฑท์ี่น  าเขา้มาจากประเทศเกาหลีใตน้ัน้มีมาตรฐานสากล 
ผลติภณัฑม์ีความหลากหลายซึง่ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกไดต้รงตามความตอ้งการมากที่สดุ และจากอตัราการเติบโตจึงท าให้
รา้นขายเครือ่งส  าอางประเภทบิวตีส้โตร ์หรอืซุปเปอรม์าเก็ตชัน้น าทั่วไป มีการปรบัเปลีย่นพืน้ท่ีภายในรา้นใหเ้ป็นพืน้ท่ีพิเศษ
ที่เรยีกวา่ K-Beauty เพื่อเป็นโซนจ าหนา่ยเครือ่งส  าอางจากประเทศเกาหลใีตโ้ดยเฉพาะ 

ก่อนที่กลุม่ผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จะตดัสินใจซือ้ จะใหค้วามส าคญักบัการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์ผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนใ์นดา้นความงามจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เป็นอย่างมาก ( วสธิุดา  น ุ      
ริตมนต,์ บดินทร ์พญาพรหม และ ปฐม สวสัดิ์เมือง, 2563) จากงานวิจยัดงักลา่วที่ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผูม้ีอิทธิพลทาง
สือ่สงัคมออนไลนท์ีม่ีบทบาทในเรือ่งของการกระจายขา่วสาร หรอืขอ้มลูตา่งๆ เนื่องจากเป็นบคุคลที่มีกลุม่ผูต้ิดตามคอยให้
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ความสนใจ เช่ือใจ และพรอ้มที่จะเปิดรบัขอ้มูลจากผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์เกิดเป็นกระแสการบอกต่อบนสื่อ
สงัคมออนไลน ์สามารถช่วยกระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และเขา้ตรงถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของกลุม่ผูต้ิดตาม ดงันัน้ การใชผู้ม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการประชาสมัพนัธพ์บวา่มีผลลพัธท์ี่ดี ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Nielsen วา่รอ้ยละ 92 ของผูบ้รโิภคทั่วโลกใหค้วามไวว้างใจกบัขอ้มลูขา่วสารและค าแนะน าที่
ถกูเผยแพรจ่ากผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลนม์ากกวา่การโฆษณา (Wielki, 2020) 

จากการศกึษาคน้ควา้ที่กลา่วมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ ผลติภณัฑด์แูลผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตก้ าลงัเป็นท่ี
นิยมของตลาด สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้กุเพศทกุวยั ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัและสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ และปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะน ามา
ซึ่งประโยชนใ์นทางธุรกิจของกลุ่มผลิตภณัฑค์วามงาม สามารถสรา้งกลยุทธ์ในการแข่งขนัในเชิงธุรกิจและน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการตลาด รวมถึงการเลือกใชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อยอดการพฒันาธุรกิจ
ดิจิทลัทีน่  ามาเพื่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 

  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบคุคล ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศ
เกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

H1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จาก
ประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

H2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น า เขา้
จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

H3 ปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
Booms and Bitner (1982) ไดข้ยายสว่นประสมการตลาดโดยเพิ่มองคป์ระกอบใหม่อีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

พนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เรียกวา่สว่นประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
ซึง่ท าใหส้ว่นประสมการตลาดขยาย ไมใ่ช่สว่นประสมการตลาดเฉพาะผลติภณัฑท์ี่จบัตอ้งไดเ้ทา่นัน้ แตร่วมถึงผลติภณัฑท์ี่
เป็นงานบริการ รวมทัง้หมดเป็น 7 ดา้น และ Kotler and Keller (2016) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด
บริการที่มากขึน้ ดังนี ้1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการอันประกอบไปดว้ยผลิตภัณฑห์ลกัและ
ผลิตภณัฑเ์สริม ที่แสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคตอ้งการ และการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่ตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูซ้ือ้หรอืใชบ้รกิาร 2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คา่ใชจ้่ายในรูปของเงินและเวลา รวมถึงความพยายาม
ที่เกิดขึน้ในระหว่างการซือ้หรือการใชบ้ริการ 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคที่จะสง่มอบผลิตภณัฑห์รือการบริการใหก้บัลกูคา้ไดเ้มื่อไหรแ่ละตอ้งใชร้ะยะเวลานานเท่าใด  ในการที่จะสง่มอบ 
เกิดขึน้ที่ใดและส่งมอบกันอย่างไร กล่าวคือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง 2 ดา้น ดา้นกายภาพและดา้นอิเล็กทรอนิกส ์
(รา้นคา้ออนไลน)์ 4) ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมดา้นการออกแบบสิ่งจูงใจ และการสื่อสาร
การตลาด เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึน้กับกลุ่มผูบ้ริโภคของธุรกิจ 5) ดา้นพนกังาน (People) หมายถึง ปัจจัยดา้น
ทรพัยากรบคุคลทัง้หมดที่ไดม้ีสว่นรว่มในกิจกรรมการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยมีผลกระทบตอ่การรบัรูค้ณุภาพ
ของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารท่ีมีตอ่ผูบ้รโิภคอีกดว้ย 6) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนกระบวนการท่ีจ าเป็น
ในการท างานและใหบ้ริการแก่ลกูคา้ รวมถึงขั้นตอนในการท างานตัง้แต่การผลิตจนถึงการส่งมอบผลิตภณัฑ ์อาศยัการ
ออกแบบและปฏิบตัิใหไ้ดต้ามกระบวนการอยา่งมีประสทิธิผล โดยมีความเก่ียวขอ้งในดา้นการผลติและการน าเสนอบริการ
นัน้ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดลอ้มรวมทัง้
องคป์ระกอบตา่งๆ ที่สามารถจบัตอ้งได ้สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานและผูม้าใชบ้รกิาร รวมถึงสิง่ใดๆ ที่ช่วย
ในดา้นการสือ่สารผลติภณัฑแ์ละการบรกิารนัน้ๆ ใหไ้ดร้บัรูถ้ึงคณุภาพของสนิคา้และบรกิารอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยผู้มีอิทธิพลทางสือ่สังคมออนไลน ์

การตลาดโดยอาศยัผูม้ีอิทธิพล Brown and Hayes (2008) ไดก้ลา่วว่า เป็นรูปแบบของการตลาดที่มุ่งเนน้
ไปยงัเฉพาะกลุม่ผูต้ิดตามของผูม้ีอิทธิพล บคุคลเหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อกลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมายที่มีศกัยภาพในการตอบสนอง
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยเนือ้หาเหลา่นีจ้ดัไดว้า่เป็นการโฆษณาในรูปแบบของผูซ้ือ้หรอืผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สโรจ เลาหศิร ิ(2560) ทีไ่ดก้ลา่ววา่ การตลาดโดยอาศยัผูม้ีอิทธิพลทางความคิดเป็นศาสตรข์องการตลาดที่เกิดขึน้พรอ้มกบั
ยคุของดิจิทลัและสื่อสงัคมออนไลน ์ที่สามารถคน้หาข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการไดด้ว้ยตวัเองมากขึน้ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเสพสื่อจากองคก์รธุรกิจเพียงอย่างเดียวอีกตอ่ไป ดว้ยเหตนุี ้ท าใหน้กัการตลาดเริ่มใชง้บประมาณการตลาดกบั
การท าเนือ้หาโดยอาศยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน์ ในขณะที่ เน็กซเ์อ็มไพร ์(2561) กล่าวถึงผลส ารวจของ Linqia 
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บริษัทผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์การตลาดเนือ้หาที่ไดท้  าการวิจยัเรื่อง. “The State of Influencer Marketing 2018” โดยการ
ส ารวจแนวทางการวางแผนการท าการตลาดโดยอาศยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนข์องบริษัทและเอเจนซี่ในปี 2561 
พบว่ารอ้ยละ 39 มีแผนจะเพิ่มงบประมาณส าหรบัการใชผู้ม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อท าแคมเปญการตลาด โดย
นกัการตลาดรอ้ยละ 51 เห็นตรงกนัว่าเนือ้หาที่มาจากผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้มีอิทธิพลมากกว่าเนือ้หาที่มา
จากองคก์รธุรกิจ จึงส่งผลใหก้ารท าการตลาดโดยอาศยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนม์ีโอกาสเติบโตในอนาคต จาก
งานวิจัยของ ชยุตมก์ันต ์พงศจิ์รกร (2563) ไดแ้บ่งผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ Micro 
Influencer, Macro Influencer และ Celebrities โดยผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์สามารถก าหนดทัศนคติ ความ
คิดเห็น ความไวว้างใจ การกระท า และการตดัสินใจซือ้ของผูต้ิดตามได ้เพราะว่าการบอกต่อที่มาจากผูม้ีอิทธิพลทางสื่อ
สงัคมออนไลนน์ัน้มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือมากกวา่ และปัจจยัที่ท  าใหผู้ม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นบคุคลท่ีมี
อิทธิพลตอ่ผูต้ิดตาม ก็คือ ปัจจยัดา้นเนือ้หา (Content) ปัจจยัดา้นความนา่เช่ือถือ และปัจจยัดา้นความนา่ดงึดดูใจ 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจซือ้ 

การตดัสินใจ (Decision Making) ไม่ไดเ้กิดขึน้โดยล าพงัแต่มีรูปแบบของการตดัสินใจที่เป็นกระบวนการ 
(Process) วุฒิ สขุเจริญ (2559) ไดอ้ธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจมีรายละเอียดปลีกย่อย ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ ระบทุางเลือก ถา้เป็นการตดัสินใจแบบไม่ซบัซอ้น อาทิ เรื่องที่เคยชินอยู่เป็นประจ า ผูบ้ริโภคจะเลือกแบบที่
เคยชิน แตถ่า้มีความซบัซอ้นผูบ้รโิภคจะประเมินทางเลอืก และเลอืกจากทางเลอืกที่มี หลังจากตดัสนิใจในทางเลอืกแลว้จะ
กระท าตามที่ตดัสินใจโดยผูต้ดัสินใจจะหาค าอธิบายว่าท าไมจึงตดัสินใจเลือกแบบนัน้ ในกรณีที่ไม่สามารถตดัสินใจได ้
ผูบ้ริโภคจะพยายามสรา้งทางเลือกใหม่ และถา้หากยงัไม่สามารถสรา้งทางเลือกใหม ่ผูบ้ริโภคจะไม่ตดัสินใจและจะละทิง้
ปัญหา ดังนัน้ การตัดสินซือ้เป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จในดา้นการตลาดขององคก์รธุรกิจ ผูบ้ริโภคจะรูจ้ักและคุน้เคยกับ        
ตราสญัลกัษณท์ี่มากขึน้ อันเนื่องมาจากการที่ไดร้บัขอ้มูลที่ดี เพียงพอ และเกิดการช่ืนชอบซึ่งก่อใหเ้กิดความตอ้งการ 
ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง แมว้่าผูบ้รโิภคจะมีความตอ้งการที่แตกตา่งกนั แต่ว่าผูบ้รโิภคจะมีรูปแบบการตดัสนิใจ
ซือ้ที่คลา้ยคลงึกนั Kotler and Keller (2016) อธิบายวา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need Recognition) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการเกิดขึน้เมื่อบคุคลรูส้กึถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอดุมคติ (Ideal) คือ สภาพที่รูส้กึว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพที่ปรารถนากบัสภาพที่เป็นอยู่
จริง (Reality) ของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้กบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเติมเต็มสว่นต่างระหว่างสภาพอดุมคติกบั
สภาพท่ีเป็นจรงิ โดยปัญหาของแตล่ะบคุคลจะมีสาเหตทุี่แตกตา่งกนัไป 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เมื่อเกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาขอ้มลูเพิ่มเติม
เพื่อช่วยในการตดัสนิใจจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) วิธีนีน้  าเอาปัจจยัส าหรบัการตดัสินใจหลายตวั เช่น 
ความเช่ือถือในยี่หอ้ หรือคณุสมบตัิของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน จึงหาผลสรุปวา่ยี่หอ้ใดไดร้บัคะแนนจาก
การประเมินมากที่สดุ ก่อนตดัสนิใจซือ้ 
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4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) โดยปกติแลว้ผูบ้รโิภคแตล่ะคนจะตอ้งการขอ้มลูและระยะเวลาใน

การตดัสนิใจ กลา่วคือ ผลติภณัฑบ์างอยา่งตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทียบนานก่อนการตดัสนิใจ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากซือ้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณใ์นการ

บริโภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พึงพอใจจะท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ไดห้รืออาจมีการแนะน าลกูคา้ราย
ใหม ่แตถ่า้ไมพ่งึพอใจก็อาจเลกิซือ้สนิคา้นัน้ๆ และอาจสง่ผลเสยีโดยการบอกตอ่ ท าใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งด้านประชากรศาสตร ์

ศิลาทิพย ์ วงษ์ส  าราญจริง และ กนกพร  ชัยประสิทธ์ิ (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ส่วนประสมการตลาดบริการของธุรกิจบริการกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางที่มีตราสินคา้จากต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายไดเ้ฉลีย่
ตอ่เดือน มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ เช่นเดียวกบั จฑุารตัน ์ ทองสนิท, ชนิกานต ์ หวั่งประดิษฐ์, ลกัษมณ  อนนัต
ประยูร, สมุาลี  พิมเขียว, ทริกา  สระทองค า และ ศุภชัย  เหมือนโพธ์ิ. (2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์แูลผิวหน้าออแกนิกของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บคุคลที่มีเพศหรอื
อายทุี่ต่างกนัยอ่มมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั เนื่องจากสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั สง่ผลใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัขอ้มลูได้
จากหลายแหลง่ เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น หรอืคนที่คุน้เคย จึงท าใหก้ารตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑม์ีความแตกต่าง
กนั  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกับปัจจัยสว่นประสมการตลาดบริการ 

พิมพจีส ์ ณ เชียงใหม่ และ บญุญรตัน ์ สมัพนัธว์ฒันชยั (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เครื่องส าอางเคานเ์ตอรแ์บรนดท์างออนไลนข์องผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นผลิตภัณฑ ์สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้เครื่องส าอาง
เคานเ์ตอรแ์บรนดท์างออนไลนข์องผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 43.1 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบักิจกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น การลดราคาสนิคา้หรอืการจดัใหม้ีของแถมอยา่งตอ่เนื่อง โดยการจดัท าคปูองสว่นลด การ
สะสมยอดเพื่อแลกของรางวลัเป็นการกระตุน้ยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการอีกดว้ย เช่นเดียวกนักบั จฑุารตัน ์ ทองสนิท และ
คณะ (2562) ที่ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑด์แูลผิวหนา้ออแกนิกของผูบ้ริโภคที่อาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้ เนื่องจาก ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเป็นส่วนส าคัญที่ ผูบ้ริโภคใช้พิจารณา
ประเมินทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกับปัจจัยผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ์

อาทิตยา  ดาวประทีป (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การรบัรูต้ราสินคา้และผูม้ีอิทธิพลต่อตราสินคา้บนสื่อ
สงัคมออนไลนส์ง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูต้ราสินคา้
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางเกาหล ีเนื่องจากผูบ้รโิภคจะรูจ้กัแบรนดเ์ครือ่งส าอางเกาหลจีากสือ่โฆษณาตา่งๆ ที่มี
ความน่าสนใจซ า้ๆ จนท าใหส้ามารถจดจ าลกัษณะของแบรนด ์และนึกถึงแบรนดเ์ครื่องส าอางนัน้ไดเ้ป็นอนัดบัแรกในการ
ตัดสินใจซือ้ นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ เนื่องจากผู้บริโภครูจ้ัก
เครือ่งส  าอางเกาหลีไดจ้ากการรวีิวของผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สามารถดงึดดูใจ ใหผู้บ้รโิภคอยากที่จะทดลองใช้
ตามค าแนะน าของผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์เช่นเดียวกนักบั วสธิุดา  นรุิตมนต ์และคณะ (2563) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการสือ่สารทางการตลาดโดยผูม้ีอิทธิพลบนสือ่สงัคมออนไลน ์สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง
ของผูบ้ริโภควยัท างาน พบว่า การสื่อสารทางการตลาดโดยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย ดา้นความนิยม 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมั่นขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นความเป็นผูเ้ช่ียวชาญและดา้นรูปแบบการน าเสนอ มีอิทธิพลตอ่
ทศันคติต่อตราสนิคา้ กลา่วคือ ทศันคติต่อตราสินคา้เป็นตวัแปรกลางของอิทธิพลระหวา่งการสื่อสารทางการตลาดโดยผูม้ี
อิทธิพลกับการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอาง เพราะหากเกิดทศันคติต่อตราสินคา้ในเชิงบวกจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค อนัก่อใหเ้กิดความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งส  าอาง 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

อลิศศยานนัท ์ เจริญพูล (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางผ่านระบบโมบายคอมเมิรซ์ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ ดา้นการรบัรู ้ผูบ้ริโภคซือ้เครื่องส าอางเพื่อเพิ่มความมั่นใจและบคุลิกภาพ และซือ้เครือ่งส าอางเมื่อพบโปรโมชั่นท่ีดงึดดู
ใจ ดา้นการคน้หาขอ้มลู จะท าการคน้หาขอ้มลูจากรา้นคา้ที่นา่เช่ือถือ และใหร้ายละเอียดสนิคา้ที่ชดัเจนมากที่สดุ ดา้นการ
ประเมินผลทางเลือก จะเลือกสินคา้ที่แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบตัิของเครื่องส าอางอย่างชดัเจน ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
เพราะความสะดวกสบาย มีช่องทางช าระเงินหลายแบบ และมีความปลอดภยั ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ พึงพอใจและท า
ใหก้ลบัมาซือ้สินคา้อีก และแนะน าคนรอบขา้งใหซ้ือ้ตาม เช่นเดียวกันกับ ธิคณา  ศรีบุญนาค และ อุมาพร  พงษ์สตัยา 
(2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน ์พบว่า ดา้นการรบัรูปั้ญหา เรื่องความตอ้งการในการแกไ้ขสภาพผิวหนา้ เช่น การปกปิดจุดด่างด า การสรา้ง
ภาพลกัษณข์องตนเองใหด้ดูี ดา้นการคน้หาขอ้มลู เรื่องประสบการณใ์นอดีตเก่ียวกบัการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นการประเมินผล
ทางเลอืก เรือ่งตราสนิคา้เป็นท่ีรูจ้กัและนา่เช่ือถือ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เรือ่งหาซือ้ไดง้่าย สะดวกและมีความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ ์และดา้นพฤติกรรมภายหลงัซือ้ เรือ่งคณุภาพของสนิคา้ที่ดี เหมาะกบัผูใ้ชแ้ละแนะน าผลติภณัฑใ์หก้บัเพื่อนหรือ
คนรูจ้กั 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้
สรุปความสมัพนัธข์องตวัแปรตา่งๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
ประโยชนข์องการวิจัย 

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จาก
ประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

บ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ผูน้  าเขา้และจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากตา่งประเทศ สามารถน าผลวิจยันีไ้ปปรบัปรุง พฒันา

กลยทุธท์างการตลาดที่สง่ผลตอ่การไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ และมีผลก าไรท่ีมากขึน้ 
5. น ามาเป็นแบบอย่างในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และผู้มีอิทธิพลทางสื่อสงัคม

ออนไลน ์ที่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากตา่งประเทศ ใหแ้ก่ นกัวิจยั นกัการตลาด 
ผูป้ระกอบการ และผูท้ี่สนใจทั่วไป 

 

วิธีการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่ท  าการศึกษาในครัง้นี ้คือ บุคคลทั่วไปทัง้เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 20–50 ปี มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทขึ ้นไป ที่ เคยซื ้อผลิตภัณฑ์บ า รุงผิวหน้าน าเข้าจากประเทศเกาหลีใต้ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา ที่เคยใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์พลตฟอรม์ใดก็ได ้และ
ติดตามผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนค์นใดก็ไดท้ี่มียอดผูต้ิดตามมากกวา่ 1,000 คนขึน้ไป ซึ่งกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่
และไม่ทราบจ านวนประชากร ดังนัน้ ผูว้ิจัยไดใ้ช้การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยการประมาณการค่าสดัส่วนของ
ประชากร (𝜋) ในกรณีที่ไม่ทราบค่า (𝜋) ตามสตูรของ W.G. Cochran ที่ระดบัความเช่ือมนัรอ้ยละ 95 และค่าความคลาด
เคลือ่นท่ีระดบัรอ้ยละ 5 (Cochran, 1997) โดยเมื่อใชส้ตูรค านวณจะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าเป็นจ านวน 385 คน ผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามที่มีความครบถว้นและสมบูรณไ์ดจ้ านวนทัง้สิน้ 409 ชุด จึงใชแ้บบสอบถามทัง้หมดใน
การวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้  

1. ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากช่ือเขตจากการแบง่เขตพืน้ที่ 
ตามการแบ่งกลุ่มการปฏิบตัิงานของส านกังานเขต (ส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร, 2563) แต่ละกลุ่มใชว้ิธี    
จับสลาก จากทัง้หมด 6 กลุ่ม มีรายละเอียดดงันี ้1) กลุ่มกรุงเทพมหานครกลาง มีจ านวน 9 เขต จับสลากจ านวน 1 เขต 
ได้แก่ เขตดินแดง 2) กลุ่มกรุงเทพมหานครใต ้มีจ านวน 10 เขต จับสลากจ านวน 1 เขต ได้แก่ เขตปทุมวัน 3) กลุ่ม
กรุงเทพมหานครเหนือ มีจ านวน 7 เขต จับสลากจ านวน 1 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจักร 4) กลุ่มกรุงเทพมหานครตะวนัออก มี
จ านวน 9 เขต จบัสลากจ านวน 1 เขต ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ 5) กลุม่กรุงเทพมหานครกรุงธนเหนือ มีจ านวน 8 เขต จบัสลาก
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จ านวน 1 เขต ไดแ้ก่ เขตบางกอกนอ้ย 6) กลุม่กรุงเทพมหานครกรุงธนใต ้มีจ านวน 7 เขต จบัสลากจ านวน 1 เขต ไดแ้ก่ เขต
ภาษีเจรญิ 

2. เมื่อไดต้วัแทนกลุม่ๆ ละ 1 เขต เพื่อใหไ้ดม้าซึง่จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งของแต่ละเขต ผูว้ิจยัคดัเลอืกตาม
สัดส่วนประชากร (Probability Proportional to Size : PPS) ผู้วิจัยจึงค านวณตามสัดส่วนประชากรในแต่ละเขตของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อก าหนดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากการคดัเลือกตวัแทนกลุม่ตวัอยา่งของแต่ละเขต ซึ่งจะ
ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากจ านวนแตล่ะเขต ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  สถิติประชากรกรุงเทพมหานคร โดยส านกังานเลขานกุารสภากรุงเทพมหานคร ปี 2563. 
 

ตัวแทนกลุ่มเขต จ านวนประชากร % จ านวนกลุ่ม 
ในกรุงเทพมหานคร (คน) สัดส่วน ตัวอยา่ง 

1. เขตดินแดง 114,220 16.8% 69 
2. เขตปทมุวนั 42,727 6.3% 26 
3. เขตจตจุกัร 154,613 22.7% 93 
4. เขตบางกะปิ 143,820 21.1% 86 
5. เขตบางกอกนอ้ย 102,800 15.1% 62 
6. เขตภาษีเจรญิ 123,636 18.1% 74 

รวมทัง้สิน้ 681,816 100% 409 
 

3. ผูว้ิจัยจะท าการเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นบุคคลทั่วไปทัง้
เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายรุะหวา่ง 20–50 ปี มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,000 บาทขึน้ไป ที่เคยซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
น าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา และเคยใชส้ือ่
สงัคมออนไลนแ์พลตฟอรม์ใดก็ได ้และติดตามผูม้ีอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มียอดผูต้ิดตามมากกวา่ 1,000 คนขึน้ไป 
โดยผูว้ิจยัและทีมงานของผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะเขต ตามบริเวณศนูยก์ารคา้ซึ่งเป็นศนูยร์วม
ประชากรที่มาใชจ้่าย ท าใหม้ีโอกาสที่จะพบกลุ่มตวัอย่างไดม้ากขึน้ หรือบริเวณสถานที่ใกลเ้คียงศูนยก์ารคา้นัน้ๆ เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ (นรนิทร ์ ตนัไพบลูย,์ 2562) และท าการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งใหค้รบตามจ านวนที่ก าหนดระหวา่งเดอืน
มกราคม – มีนาคม 2565  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่ งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
การศึกษาเชิงประจกัษ์ และการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสรา้งเป็น
แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่น โดยไมร่วมค าถามคดักรอง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ 

2. ค าถามที่ใชว้ดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยใช้
มาตรวดัประเมินค่า เริ่มจากระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งคือระดบั 5 คะแนน ไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งคือระดบั 1 คะแนน มี
ค าถามจ านวน 28 ขอ้ 

3. ค าถามที่ใชว้ดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา (Content) 
ดา้นความน่าดึงดูดใจ และดา้นความน่าเช่ือถือ โดยใชม้าตรวดัประเมินค่า เริ่มจากระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือระดบั 5 
คะแนน ไปจนถึงไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือระดบั 1 คะแนน มีค  าถามจ านวน 12 ขอ้  

4. ค าถามที่ใชว้ดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยใชม้าตรวดั
ประเมินค่า เริ่มจากระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือระดบั 5 คะแนน ไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือระดบั 1 คะแนน มีค าถาม
จ านวน 15 ขอ้   
 
ตารางที่ 2  เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัตวัแปรดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผูม้ีอิทธิพล

ทางสือ่สงัคมออนไลน ์และดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้. 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย 
2.61 – 3.40 คอ่นขา้งเห็นดว้ย 
1.81 – 2.60 ไมเ่ห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือมือการวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเพื่อหา             
ความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1. การทดสอบความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา รวมถึงความชัดเจนในการใช้

ภาษา และการสื่อสารของขอ้ค าถาม หลงัจากนัน้น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ธีระ กุลสวสัดิ์, 2558) โดยผูว้ิจยัน า
เครือ่งมือที่สรา้งขึน้ไปปรกึษานกัวิชาการ ผูท้รงคณุวฒุิ และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อท าการประเมินโดยหลงัจากการ
ตรวจสอบคา่ IOC ของแบบสอบถามในงานวิจยันี ้เทา่กบั 0.9646 

2. การหาความเช่ือมั่น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและมีการแก้ไข
เรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้โดยการส ารวจทางออนไลน ์ไดแ้บบสอบถามที่สมบรูณจ์ านวน 36 ชุด หลงัจากนัน้น ามาหาคา่
ความเช่ือมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ผลลัพธ์ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ
แบบสอบถาม แอลฟาไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือถือได ้ซึ่งท าการวิเคราะหแ์บบสอบถามดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (ธีระ กุลสวสัดิ์, 2558) โดยหลงัจากตรวจสอบค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟา ของแบบสอบถามในงานวิจยันี ้
เทา่กบั 0.909 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลู โดยใชส้ถิติที่เก่ียวขอ้งในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อพรรณนาขอ้ค้นพบจาก
การวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยแยกสถิติออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ใชอ้ธิบายลกัษณะของการกระจายตวัของขอ้มลู ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน และอาชีพ ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์โดยน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนมุาน 
ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตา่งกนั ผูว้ิจยัใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test (One Way 
Anova) เพื่อทดสอบความแตกตา่งของตวัแปร  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอย  
เชิงเสน้แบบพหคุณู (MRA) ดว้ยวิธี Stepwise 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (MRA) ดว้ยวิธี Stepwise  

โดยขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (MRA) มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
(อรุณ จิรวฒันก์ลุ, 2558) 
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1) ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีมาตรวดัเป็น Interval ขึน้ไป อนญุาตใหต้วัแปรอิสระบางตวัมีมาตรวดั

เป็น Nominal หรอื Ordinal ไดบ้า้ง แลว้จึงท าการวิเคราะหก์ารถดถอย 
2) ขอ้มลูของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม จะตอ้งสุม่มาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
3) ตวัแปรอิสระจะตอ้งไมม่ีความสมัพนัธก์นัเอง 
4) วิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรส์นั เพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดย

ก าหนดค่าสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติที่รอ้ยละ 99 และรอ้ยละ 95 โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธจ์ะมีค่า 𝑟 อยู่ระหว่าง –1.00 ถึง 1.00 ถา้หากค่า 𝑟 มีค่ามากกว่า 0 จะเป็นความสมัพนัธท์างบวก ถา้หากมีค่า
นอ้ยกวา่ 0 จะเป็นความสมัพนัธท์างลบ ตวัแปรจะสมัพนัธก์นัสงู ปานกลาง หรอืต ่า โดยมีเกณฑห์าคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

5) ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ ์จะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0 มี
ความแปรปรวนคงที่ มีความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกนั และทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยวิธี Stepwise Method 
โดยน าตวัแปรอิสระท่ีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามมากที่สดุเขา้สูส่มการเป็นตวัแรก 
 

ผลการศึกษา 
 

จากผลการศกึษาวิจยั มีผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นและสมบรูณท์ัง้หมดจ านวน 409 คน เป็นเพศชาย รอ้ยละ 
33 เพศหญิง รอ้ยละ 64.40 และเพศอื่นๆ รอ้ยละ 6.60 สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ20–30 ปี รอ้ยละ 40.30 มีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รอ้ยละ 69.70 มีสถานภาพสมรส โสด รอ้ยละ 56 มีอาชีพ พนกังานบริษัท รอ้ยละ 32.80 และมี
รายไดต้อ่เดือน 10,000–19,999 บาท รอ้ยละ 25.20 ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของปัจจยัสว่นบคุคล ที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้

จากประเทศเกาหลีใต ้โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test (One Way Anova) จากภาพรวมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นบคุคลที่ตา่งกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตไ้มแ่ตกตา่ง
กนั กลา่วคือ คา่ Sig. ของทกุตวัแปรแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสถิติส  าคญั 0.05 (p>0.05) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมของปัจจยัสว่นบคุคล. 
 

ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล dƒ F Sig. 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. เพศ 2 2.698 0.069 ไมส่อดคลอ้ง 
2. อาย ุ 3 0.248 0.863 ไมส่อดคลอ้ง 
3. ระดบัการศกึษา 2 1.901 0.151 ไมส่อดคลอ้ง 
4. สถานภาพสมรส 2 1.649 0.194 ไมส่อดคลอ้ง 
5. รายไดต้อ่เดือน 4 1.316 0.263 ไมส่อดคลอ้ง 
6. อาชีพ 3 1.155 0.331 ไมส่อดคลอ้ง 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับความคิดเหน็ของปัจจัยสว่นประสมการตลาดบริการ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากร 
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จาก
ประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ โดยระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่  
ในระดบั เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.13 และมีค่า S.D. = 0.37 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นของส่วนประสมการตลาด
บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ทกุขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ขอ้ที่ 7) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.45) ขอ้ที่ 3) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.46) ขอ้ที่ 6) ดา้น
กระบวนการ (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.48) ขอ้ที่ 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.49) ขอ้ที่ 5) ดา้นพนกังาน 
(𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.50) ขอ้ที่ 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.48) และขอ้ที่ 2) ดา้นราคา (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 
0.48) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการใน

ภาพรวม (N = 409). 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.10 0.48 เห็นดว้ย 
2. ดา้นราคา (Price) 4.09 0.48 เห็นดว้ย 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ย (Place) 4.14 0.46 เห็นดว้ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.12 0.49 เห็นดว้ย 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
5. ดา้นพนกังาน (People) 4.11 0.50 เห็นดว้ย 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.14 0.48 เห็นดว้ย 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.18 0.45 เห็นดว้ย 

เฉลีย่ 4.13 0.37 เห็นดว้ย 
 

ผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (𝑟) ของตวัแปรในงานวิจัยนีอ้ยู่ระหว่าง 0.447-

0.646 (คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ) โดยไมเ่กิน 0.8 ซึง่แสดงวา่ตวัแปรปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารไมส่มัพนัธก์นั จะไมเ่กิด
ปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2564) จึงสามารถน าไปวิเคราะหห์าคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณ MRA ดว้ยวิธี Stepwise และผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ พบว่า มีสว่นประสมการตลาดบริการ จ านวน 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (𝛽 = 0.246) ดา้นกระบวนการ (𝛽 = 0.211) ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝛽 = 0.123) ดา้นราคา (𝛽 = 0.118)  และ ดา้น
พนกังาน (𝛽 = 0.109) มีอิทธิพลตอ่การกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R Square) เท่ากับ รอ้ยละ 
43.2 และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเ์ท่ากับ 0.27649 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการทดลองสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลี. 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

Beta 
(𝛽) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) 

(Constant) 1.624 .147  11.022 0.000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .196 .046 .246 4.281 0.000* 
ดา้นกระบวนการ .158 .039 .211 4.076 0.000* 
ดา้นผลติภณัฑ ์ .093 .032 .123 2.446 0.015* 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

Beta 
(𝛽) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) 

ดา้นราคา .090 .040 .118 2.228 0.026* 
ดา้นพนกังาน .078 .037 .109 2.099 0.036* 

R Square = 0.432    Adjusted R Square = 0.424    Std. Error of the Estimate = 0.27649 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับความคิดเหน็ของปัจจัยผู้มีอทิธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ์
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากร 

เก่ียวกบัปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จาก
ประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์โดยระดบัความคิดเห็นในภาพรวม
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย โดยมีคา่เฉลีย่ 𝑥̅ = 4.11 และมีคา่ S.D. = 0.42 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นของผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคม
ออนไลน ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ในทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้   
ขอ้ที่ 1) ดา้นเนือ้หา (Content) (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.48) ขอ้ที่ 2) ดา้นความนา่ดงึดดูใจ (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.48) และขอ้ที่ 
3) ดา้นความนา่เช่ือถือ (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน์ใน

ภาพรวม (N = 409). 
 

ปัจจัยผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ์
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นเนือ้หา (Content) 4.15 0.48 เห็นดว้ย 
2. ดา้นความนา่ดงึดดูใจ 4.09 0.48 เห็นดว้ย 
3. ดา้นความนา่เช่ือถือ 4.08 0.48 เห็นดว้ย 

เฉลีย่ 4.11 0.42 เห็นดว้ย 
 

ผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยผู้มีอิทธิพลทางสือ่สังคมออนไลน ์
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (𝑟) ของตวัแปรในงานวิจัยนีอ้ยู่ระหว่าง 0.655-

0.675 (ค่าต ่าสดุและค่าสงูสดุ) โดยไม่เกิน 0.8 ซึ่งแสดงว่าตวัแปรปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่สมัพันธ์กัน     
จะไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา  วานิชยบ์ญัชา, 2564) จึงสามารถน าไปวิเคราะหห์า    
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู MRA ดว้ยวิธี Stepwise และผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัผูม้ีอิทธิพล
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ทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ พบว่า ปัจจัยทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นความน่าดึงดูดใจ (𝛽 = 
0.258) ดา้นความน่าเช่ือถือ (𝛽 = 0.237) และดา้นเนือ้หา (Content) (𝛽 = 0.219) มีอิทธิพลต่อการกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีคา่
สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R Square) เท่ากับ รอ้ยละ 39.4 และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.28470 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตารางที่ 7  แสดงผลการทดลองสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหล ี
 

ปัจจัยผู้มีอิทธิพล 
ทางสื่อสังคมออนไลน ์

กระบวนการตดัสินใจซือ้ 
Beta 
(𝛽) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) 

(Constant) 1.963 .137  14.347 0.000 
ดา้นความนา่ดงึดดูใจ .194 .042 .258 4.641 0.000* 
ดา้นความนา่เช่ือถือ .177 .043 .237 4.164 0.000* 
ดา้นเนือ้หา (Content) .165 .043 .219 3.861 0.000* 

R Square = 0.394    Adjusted R Square = 0.390    Std. Error of the Estimate = 0.28470 
 

อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และปัจจยัผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้
ดงันี ้ปัจจยัสว่นบคุคลในทกุดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ ที่แตกตา่งกนั
มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่ง
กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ ศิลาทิพย์  วงษ์ส  าราญจริง และ กนกพร  ชัยประสิทธ์ิ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง            
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางที่มีตราสินคา้จากต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร และ ธิคณา  ศรีบุญนาค และ อุมาพร  พงษ์สตัย (2562) ไดศ้ึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางเกาหลผีา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ที่ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของงานวิจยั
เหลา่นีม้ีคา่ Sig. ที่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ดงันัน้ จึงอภิปรายผลไดว้า่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่ง
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กนั เพราะผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตน้ัน้เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความหลากหลาย จึงท าใหปั้จจยัสว่น
บคุคลที่แตกต่างกนันัน้ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมายของผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลนีัน้มีมาก  

จากการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (MRA) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ พบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ ดงันี ้ 
 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั ศิลาทิพย ์ วงษ์ส  าราญจรงิ และ กนกพร  ชยัประสทิธ์ิ 
(2561) ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการกับกระบวนการตัดสินใจซือ้
เครื่องส าอางที่มีตราสินคา้จากต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางที่มีตราสินคา้จากต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมองเห็น
ผลติภณัฑไ์ดช้ดัเจน สนิคา้ถกูจดัเรยีงไวใ้นต าแหนง่ที่หาและหยิบง่าย และมีเคานเ์ตอรจ์ดัจ าหนา่ยเฉพาะ รวมถึงการตกแตง่
ภายในท่ีสวยงาม ดงึดดูสายตาผูบ้รโิภค จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้่าย 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลใีตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั อลศิศยานนัท ์เจรญิพลู (2561) ที่ไดศ้กึษากลยทุธท์างการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางผ่านระบบโมบายคอมเมิรซ์ พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลตอ่
กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางผา่นระบบโมบายคอมเมิรซ์ กล่าวคือ ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัสนิคา้ที่ถกูตอ้ง การไดร้บั
แจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์หรอืรายการสง่เสรมิการขาย และเมื่อเกิดปัญหาสามารถติดตอ่พนกังานไดต้ลอดเวลา 
 3. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ ดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั พิมพจีส ์ ณ เชียงใหม ่และ บญุญรตัน ์ สมัพนัธว์ฒันะชยั (2562) 
ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ เครื่องส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ทางออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางเคานเ์ตอรแ์บรนดท์างออนไลนข์อง
ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ ผลิตภณัฑท่ี์มีสว่นประกอบสารออกฤทธ์ิส าคญั (Active Ingredients) ที่ช่วยแกไ้ข
ปัญหาสภาพของผิวหนา้และเห็นผลลพัธไ์ดอ้ยา่งชดัเจน มีบรรจภุณัฑท์ี่ดสูวยงาม และผา่นการคน้ควา้วิจยั และพฒันาสตูร
ดว้ยนวตักรรมในการผลติระดบัสงู 
 4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั เมิ่ง  หยิ่ว (2561) ที่ไดศ้ึกษา การศึกษาสว่นประสมทางการตลาด
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และกลุม่อา้งอิงที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ดา้นราคา มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางไทยของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทียบผลติภณัฑจ์ากระดบัราคาที่มีใหเ้ลือกหลากหลาย และจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ี่มีราคาเหมาะสมเมื่อ
เทียบกบัคณุภาพ คณุประโยชนท์ี่จะไดร้บั และจะรูถ้ึงความคุม้คา่ 
 5. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ ดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.036 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่ ปัจจยัดา้นพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ เมื่อพนกังาน
มีความเต็มใจที่จะใหบ้ริการ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท่วงที การแต่งกายอย่างเรียบรอ้ย ดสูะอาด และมี
บุคลิกภาพที่ดีของพนกังาน รวมถึงพนักงานมีทักษะ ความรู ้การพูด เทคนิคในการน าเสนอ และความสามารถในการ
ใหบ้รกิาร จะท าใหผู้บ้รโิภคกลุม่เปา้หมายเกิดความนา่เช่ือถือ รูส้กึไวว้างใจ และตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ดว้ยเหตผุลนี ้ควรมี
พนกังานประจ าจดุขายเพื่อคอยดแูล และจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

จากการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (MRA) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ พบว่า 
ปัจจัยทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าดึงดดูใจ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นเนือ้หา (Content) มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร (p<0.05) ซึ่งสามารถอธิบาย
เพิ่มเติมได ้ดงันี ้ 
 1. ปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นความน่าดึงดูดใจ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ ามีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั อาทิตยา  ดาวประทีป (2561) ที่ไดศ้ึกษา การรบัรู ้
ตราสินคา้และผูม้ีอิทธิพลต่อตราสินคา้บนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าดึงดดูใจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจติดตามผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีความน่าดึงดดูใจทาง
รา่งกาย เช่น รูปรา่งหนา้ตาดี หรือการแสดงออกที่ท  าใหรู้ส้กึช่ืนชอบ ผูบ้ริโภคที่ติดตามจึงรูส้กึคุน้เคย และมีประสบการณ์
รว่มกบัเขา จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ี่มีผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลนค์นนัน้ไดน้ าเสนอ  
 2. ปัจจัยผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน ์ด้านความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ วสธิุดา  นุริตมนต ์และคณะ (2563) ท่ีไดศ้ึกษา 
อิทธิพลของการสือ่สารทางการตลาดโดยผูม้ีอิทธิพลบนสือ่สงัคมออนไลน์ สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง
ของผูบ้ริโภควยัท างาน พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อกระตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้รโิภค
วยัท างาน กล่าวคือ ผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีความน่าเช่ือถือ มีความซื่อสตัยแ์ละจริงใจ ผู้บริโภคจะใหค้วาม
สนใจติดตาม โดยเฉพาะผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเทคนิคในการน าเสนอ พูดจาโน้มนา้วใจกลุ่มผู้บริโภค
เปา้หมายได ้อีกทัง้ ยงัมีความรู ้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 
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 3. ปัจจัยผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นเนือ้หา (Content) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากประเทศเกาหลีใตใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั กานติมา  ฤทธ์ิวีระเดช (2562) ที่ไดศ้ึกษา กลยทุธ์  
ผูท้รงอิทธิพลไมโครอินฟลเูอนเซอร ์(Influencers) ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางออรแ์กนิกผ่านสื่อออนไลนข์อง
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านเนือ้หา (Content) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอาง               
ออรแ์กนิกผ่านสื่อออนไลนข์องเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ เนือ้หาที่ผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน์ได้
น าเสนอนัน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคที่ติดตามเกิดความน่าเช่ือถือที่มีต่อผลิตภณัฑ ์อีกทัง้ เนือ้หาที่ไดน้  าเสนอมีความสรา้งสรรค ์
เขา้ใจไดง้่าย และสะดวกตอ่การน าไปปฏิบตัิไดท้นัที จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ ์
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 ปัจจยัสว่นบคุคลของงานวิจยันีม้ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั ในทกุๆ ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ จึงกลา่วไดว้า่กลุม่เปา้หมายของผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้น าเขา้
จากประเทศเกาหลีใต ้ในเขตกรุงเทพมหานครนัน้มีมาก เนื่องจากเป็นผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากประเทศเกาหลีใตน้ัน้มี
ความหลายหลาย เหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย และมีช่วงราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ การคัดเลือกผลิตภัณฑใ์หต้รงกับ
กลุม่เป้าหมายจึงมีความส าคญั สว่นปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดบริการ และปัจจยัผู้มีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน ์
ผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้นีใ้หก้บัผูป้ระกอบการที่ก าลงัด าเนินธุรกิจเก่ียวกบักลุม่ผลิตภณัฑค์วามงาม 
เป็นตน้ ผลติภณัฑท์ี่น าเขา้จากตา่งประเทศ โดยสรุปตามปัจจยัที่ไดศ้กึษา ดงันี ้
 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญัของผลิตภณัฑท์ี่มีคณุสมบตัิที่หลายหลาย เช่น ผลิตภณัฑท์ี่เหมาะ
กบัสภาพผิวท่ีแตกตา่งกนั ควรเลอืกผลติภณัฑท่ี์มีสารออกฤทธ์ิส าคญัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และควรทดสอบผลติภณัฑน์ัน้ๆ วา่
เห็นผลลพัธท์ี่ดีที่ภายหลงัการใชท้ี่ครอบคลมุทกุความตอ้งการของผิว และผลิตภณัฑค์วรผ่านการคน้ควา้วิจยั และพฒันา
สตูรดว้ยนวตักรรมชัน้สงู มีบรรจภุณัฑท์ี่ดสูวยงาม และมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 
 2. ปัจจัยดา้นราคา ควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดราคาขายที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคณุภาพ และ
คณุประโยชนข์องผลิตภณัฑท์ี่จะไดร้บั โดยเฉพาะการก าหนดราคาขายที่มีช่วงราคาที่หลากหลาย ควรก าหนดราคาขายที่
ง่ายตอ่การค านวณ สามารถลดราคาไดโ้ดยไมข่าดทนุ หรอืการก าหนดราคาขายแบบรวมเป็นชดุ 
 3. ปัจจยัดา้นพนกังาน ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังาน เป็นตน้ พนกังานขาย เพราะพนกังานขายเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัที่กลุม่เปา้หมายใหค้วามส าคญั ตัง้แตค่วามเต็มใจในการใหบ้รกิาร การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นทนัที 
การแต่งกายที่เรียบรอ้ย มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะและความรอบรูใ้นผลิตภัณฑ ์ตลอดจนมีเทคนิคในการน าเสนอที่มี
ประสทิธิภาพ เพราะองคป์ระกอบเหลา่นี ้จะท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์  
 4. ปัจจัยดา้นกระบวนการ ควรใหค้วามส าคญักับกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงานขาย เพราะสิ่งที่
ลกูคา้ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือการไดร้บัสินคา้อยา่งถกูตอ้ง การไดร้บัขอ้มลูและข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 
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อาทิ ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท์ี่จัดจ าหน่าย หรือรายการส่งเสริมการขาย นอกจากนี ้ ควรจัดท าพิมพเ์ขียว (Blueprint) 
ส  าหรบัการขายและการบรกิาร และจะท าใหก้ระบวนการเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัรา้นคา้หรือเคานเ์ตอรจ์ าหน่ายผลิตภณัฑ ์เช่น การ
ออกแบบที่สวยงาม และดเูป็นระเบียบ กลา่วคือ ควรออกแบบใหง้่ายต่อการคน้หา มีป้ายแสดงราคาและรายการสง่เสริม
การขายที่ชดัเจน มีการจดัแสดงสนิคา้ (Product Display) ไดอ้ยา่งสวยงาม 
 6. ปัจจัยดา้นเนือ้หา (Content) ควรใหค้วามส าคญักับเนือ้หาที่ตอ้งการน าเสนอผ่านทางผูม้ีอิทธิพลทางสื่อ
สงัคมออนไลน ์ซึ่งผูบ้ริโภคส่วนมากมกัจะท าการคน้หาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์ดงันัน้ เนือ้หาที่ตอ้งการน าเสนอควรมี
พืน้ฐานจากความเป็นจริง เป็นขอ้มลูที่มาจากแหลง่ที่มีความน่าเช่ือถือ และน าเสนอดว้ยความคิดที่สรา้งสรรค ์ไม่ซบัซอ้น
และเขา้ใจไดง้่าย 
 7. ปัจจยัดา้นความนา่ดงึดดูใจ ควรใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลน ์ปัจจบุนั ผูม้ี
อิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนม์ีจ านวนมาก หลากหลายอาชีพ และช่วงอาย ุโดยแต่ละคนมีความถนดัในการสรา้งเนือ้หาที่
แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ ควรค านึงถึงวตัถปุระสงคใ์นการท าโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านทางบคุคลเหลา่นี ้และเลือก
กลุม่เปา้หมายของผลติภณัฑใ์หต้รงกบัผูท้ี่ติดตามผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลนใ์หม้ากที่สดุ 
 8. ปัจจัยดา้นความความน่าเช่ือถือ ควรใหค้วามส าคัญกับความสื่อสตัย ์จริงใจ และตรงไปตรงมา ของผูม้ี
อิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนใ์นการน าเสนอเนือ้หา ควรเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ที่ไดร้บัการยอมรบั มีความ
น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ และมีผูต้ิดตามจ านวนมาก ควรเลือกผูม้ีอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ตรงกับผลิตภณัฑท์ี่จัด
จ าหนา่ยก่อน จากนัน้จึงพิจารณาเลอืกผูม้ีอิทธิพลทางสือ่สงัคมออนไลนจ์ากกลุม่อื่นๆ  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาความ
แตกตา่งของปัจจยัสว่นบคุคล ใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธธ์ุรกิจ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาเครือ่งมือทางบญัชีบรหิารที่น ามาใชใ้นการบรหิารตน้ทนุการผลติทัง้แบบ
ดัง้เดิมและแบบสมยัใหม ่และศกึษาอิทธิพลของการใชเ้ครื่องมือดงักลา่วที่มีตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจ
แปรรูปสินคา้เกษตร มีกลุ่มตวัอย่างคือธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรที่ตัง้อยู่ในจังหวดัอุบลราชธานี อ านาจเจริญ และ      
ศรีสะเกษ รวมจ านวน 48 แห่ง  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปั์จจยั และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ ผลการวิจยัพบวา่ แนวคิด
การบรหิารตน้ทนุแบบดัง้เดิมที่ธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรสว่นใหญ่น ามาใชค้ือ การจดัหาวตัถดุิบที่มีคณุภาพ และการมี
บคุลากรที่พอเพียง ส าหรบัแนวคิดการบริหารตน้ทนุแบบสมยัใหม่ สว่นใหญ่มีการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช ้นั่น
คือ การตรวจสอบคณุภาพการผลิตอย่างสม ่าเสมอและเนน้การผลิตตามความค าสั่งชือ้ของลกูคา้ แต่มีการน าระบบ
ตน้ทนุฐานกิจกรรมเขา้มาใช้คอ่นขา้งนอ้ย โดยเฉพาะการวิเคราะหกิ์จกรรมที่เพิ่มมลูค่าและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมลูคา่ใน
การผลิต นอกจากนี ้ยังพบว่า การใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารต้นทุนการผลิตนั้นมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนั นั่นคือ การตรวจสอบคณุภาพและประสิทธิภาพในการผลิตของบุคลากรมีอิทธิพลเชิง
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Abstracts 
 

The purpose of this research was to study management accounting instruments used for cost 
management in both traditional and modern cost management and to examine the impacts of these 
instruments on competitiveness in agribusiness in Ubon Ratchathani, Sisaket, and Amnatcharoen. The data 
from 48 agribusiness firms was obtained by using questionnaires.  The data was then analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis, and multiple regression. The results show 
that most agribusiness firms adopted traditional cost management regarding quality raw materials and 
adequate labor.  For modern cost management, most firms use lean production systems for quality control 
of processes and production by customer orders.  However, they use a small amount of activity- based 
costing systems, especially analyzing the value- added and non- value- added activities in production. 
Moreover, the results reveal that management accounting instruments in cost management effects 
competitiveness, especially the quality control in the production process, and the labor efficiency effect 
positively on the competitiveness of financial, competency and sustainability index. 

 
Key words:  Managerial Accounting, Cost Management, Competitiveness, Agribusiness

บทน า 
 

ในอุตสาหกรรมการผลิต การผลิตเป็นกระบวนการที่มีความส าคญัมากในการด าเนินกิจการ เพราะเป็น
กระบวนการที่สรา้งมูลค่าใหก้บัองคก์าร และความสามารถในการจัดการทางธุรกิจอย่างหนึ่ง (Rounaghi, Jarrar & 
Dana, 2021) ซึง่แตล่ะธุรกิจอาจมีกระบวนการผลติที่ซบัซอ้นแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ หากกิจการมีการบรหิารตน้ทนุ
ที่ดี และเป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว ้ก็จะท าใหกิ้จการมีความสามารถในการท าก าไรไดด้ีขึน้  ในอดีตการบรหิารตน้ทนุ
แบบดัง้เดิมจะใหค้วามส าคญัเฉพาะการบญัชีตน้ทุน การด าเนินการผลิต และสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเป็นหลกั 
(Sulaeva & Gultceva, 2016) ซึ่งยงัขาดความเช่ือมโยงกนัและไม่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์องคก์าร จึงท าให้เกิดแนวคิด
การบริหารตน้ทนุสมยัใหม่ขึน้  โดยเป็นแนวคิดการบริหารตน้ทนุเพื่อใหอ้งคก์ารมีผลการด าเนินงานและความสามารถ
ทางการแข่งขันที่สูงขึน้ (Shi, 2005) เพื่อลดข้อจ ากัดของการบริหารต้นทุนแบบดั้งเดิมที่ไม่ได้มุ่งเน้นเท่าที่ควร 
(Rounaghi et al, 2021; Sulaeva & Gultceva, 2016) 

เนื่องจากการด าเนินธุรกิจปัจจบุนัมีการแขง่ขนัสงู โดยเฉพาะการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   กิจการ
จ าเป็นจะตอ้งมีการบรหิารตน้ทนุการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ การน าหลกัการบริหารตน้ทนุการ
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ผลิตเขา้มาใชใ้นกิจการจึงเป็นสิ่งส  าคญัมาก  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่า การบริหารตน้ทนุการผลติ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการด าเนินงานและความสามารถทางการแข่งขันของกิจการ (Ellram & Stanley, 2008; 
Rounaghi et al, 2021; Kornchai Phornlaphatrachakorn, 2018) โดยเฉพาะการควบคุมและลดตน้ทุนการผลิต ซึ่ง
เป็นสิง่ที่ผลกัดนัใหกิ้จการมีความสามารถทางการแขง่ขนัทีด่ีขึน้ (Hagiu, 2012)  

ดังนัน้ ในการวิจัยนี ้จึงตอ้งการส ารวจแนวการบริหารต้นทุนการผลิตของกิจการผ่านการใช้เครื่องมือ
ทางการบญัชีบรหิาร เพื่อศกึษาวา่ปัจจบุนันีกิ้จการมีแนวทางในการบรหิารตน้ทนุการผลติรูปแบบใดบา้งและมีอิทธิพล
ต่อความสามารถทางการแข่งขนัหรือไม่ ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการยกระดบัความสามารถทางการแข่ งขนั และการ
บริหารตน้ทนุการผลิตไดใ้นอนาคต  โดยมุ่งศึกษากบัใหก้บัธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มี
พืน้ที่ติดกับประเทศเพื่อนบา้นทัง้ประเทศลาวและประเทศกัมพูชา เนื่องจากเป็นภูมิภาคที่มีเนือ้ที่เพาะปลูกทาง 
การเกษตรมากที่สดุในประเทศ จ านวน 63.87 ลา้นไร่ คิดเป็นรอ้ยละ 42.79 ของเนือ้ที่ทัง้หมด (ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2560) และเป็นแหล่งวตัถุดิบที่ส  าคญัส าหรบัธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตร มีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงพืน้ที่ที่อยู่ใกล้
แหลง่วตัถดุิบและประหยดัตน้ทนุคา่ขนสง่ ซึง่จากการเปิดเสรทีางการคา้จงึมีโอกาสในการท าความรว่มมือหรอืขอ้ตกลง
กับเกษตรกรในพืน้ที่ได ้เพื่อใหม้ีวตัถุดิบป้อนเขา้มาในกระบวนการผลิตอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงมีโอกาสที่จะขยาย
ตลาดไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในกลุม่ภมูิภาคอาเซียนไดอ้ยา่งเสรมีากขึน้ ขณะเดียวกนัก็อาจจะมีคูแ่ขง่ขนัจากประเทศ
เพื่อนบา้นเขา้มาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจในประเทศไทยไดด้ว้ยเช่นกัน ดังนัน้ การพัฒนาสินคา้และ      
การบริหารตน้ทุนการผลิตใหส้ามารถแข่งขนัได ้จึงเป็นปัจจัยส าคญัต่อการด ารงอยู่ของกิจการ โดยการวิจัยนีเ้ลือก
ศกึษาในพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี เนื่องจากเป็นจงัหวดัที่มีเนือ้ที่เพาะปลกูมากที่สดุในประเทศไทย ซึง่มีเนือ้ที่เพาะปลกู
กว่า 4.8 ลา้นไร่  และยงัเลือกศึกษาธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรกับจังหวดัใกลเ้คียงเพิ่มเติมอีก 2 จังหวดั คือ จังหวดั
อ านาจเจริญ และจังหวดัศรีสะเกษ เนื่องจากเป็นจังหวดัที่มีพืน้ที่ติดต่อกับจังหวดัอุบลราชธานีมากที่สุด  ซึ่งทัง้ 3 
จงัหวดัที่น  ามาศกึษาวิจยัครัง้นีต้า่งมีภมูิประเทศติดชายขอบกบัประเทศเพื่อนบา้นทกุจงัหวดั 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การบริหารตน้ทุนการผลิตมีความส าคญัต่อการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารทัง้ในการก าหนดราคาและ  
วางแผนการผลติโดยเฉพาะในอตุสาหกรรมขนาดเลก็ ขอ้มลูตน้ทนุการผลติจะเป็นตวัแปรหลกัในการก าหนดราคาขาย 
(Melo & Leone, 2015) นอกจากนี ้การบรหิารตน้ทนุยงัเป็นพืน้ฐานของการสรา้งความสามารถในการท าก าไรของการ
ด าเนินธุรกิจ (Botin & Vergara, 2015) หากกิจการสามารถบริหารตน้ทุนการผลิตใหต้  ่ากว่าคู่แข่งขนั และสินคา้มี
คุณภาพเทียบเท่า ก็จะท าสามารถแข่งขนัดา้นราคาสินคา้ได ้และมีโอกาสเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่งจะท าให้
กิจการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในแง่ของการบริหารองคก์ารนัน้ธุรกิจจะตอ้งทราบตน้ทนุการผลิตสินคา้ของ
ตนเอง เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจดา้นการผลิต เช่น การวางแผนกลยุทธ์ทัง้ระยะสัน้และ    
ระยะยาว การจดัท างบประมาณ การตดัสนิใจเพิ่มหรอืลดสายการผลติ การเปิดสาขาใหม ่เป็นตน้ ดงัที่  Hilton, Maher 
and Selto (2008) ไดน้ิยามว่า “การบริหารตน้ทุนเป็นหลกัการ แนวคิด  และใชเ้ทคนิคเพื่อสรา้งคณุค่าที่เพิ่มขึน้ดว้ย
ตน้ทนุท่ีต ่าที่สดุ” 

การบัญชีบริหาร (Management Accounting)  เป็นกระบวนการน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้เพื่อการ
ตดัสินใจภายในองคก์าร ซึ่งปัจจุบนัได้ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการบริหารตน้ทนุ  โดยมีกิจการมากถึง  
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91% ที่น  าขอ้มูลการบัญชีบริหารเขา้มาใช้ในการประเมินความไดเ้ปรียบในแง่ของตน้ทุนเทียบกับคู่แข่ง  (Melo & 
Leone, 2015) ดว้ยการวิเคราะหต์น้ทนุเชิงกลยทุธ ์การวิเคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ หรอืการเทียบเคียง เพื่อประโยชนต์อ่การ
บรหิารงาน   ซึง่แนวคิดในการบรหิารตน้ทนุการผลตินัน้มี 2 แนวคิด  (Sulaeva & Gultceva, 2016) คือ 1) แนวคิดการ
บริหารการผลิตแบบดัง้เดิม (Traditional Cost Management)  โดยแนวคิดนีจ้ะใหค้วามส าคญักับการบญัชีตน้ทุน  
การด าเนินการผลติ และสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเป็นหลกั และ 2) แนวคิดการบรหิารตน้ทนุสมยัใหม ่(Modern Cost 
Management) เป็นแนวทางการบรหิารตน้ทนุรูปแบบใหมท่ี่พฒันาขึน้ เนน้การบรหิารตน้ทนุการผลติในเชิงกลยทุธ์ 

 การบริหารต้นทุนแบบดัง้เดิมจะมุ่งเนน้การแบ่งต้นทุนผลิตตามทรัพยากร  กล่าวคือ การค านวณและ
วิเคราะหต์น้ทุนการผลิตแบ่งตามปัจจยัการผลิตเป็น 3 ประเภท คือ  วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรง และค่าใชจ้่าย  
การผลิต  รวมถึงการจดัท างบตน้ทนุการผลิตแบ่งตามปัจจยัการผลิต เพื่อเป็นสว่นหนึ่งในการจดัท างบประมาณ  ซึ่ง
การจัดท างบประมาณนีเ้ป็นส่วนหนึ่งที่ถกูน ามาใชใ้นการวางแผนและการติดตามผลเพื่อวิเคราะหผ์ลต่างการผลิตที่
เกิดขึน้ (Rounaghi et al., 2021)  นอกจากนี ้ยงัมีการจัดท ารายงานแยกตามส่วนงาน เพื่อใหส้ามารถแสดงผลการ
ด าเนินงานแยกตามผลติภณัฑ ์แยกตามแผนก หรอืแยกตามสว่นงานท่ีตอ้งการเปรยีบเทียบและประเมินผลการด าเนิน
ดา้นการผลติอีกดว้ย 

การบริหารตน้ทนุแบบสมยัใหม ่(Modern Cost Management) เป็นแนวทางการบริหารตน้ทนุรูปแบบใหม่
ที่พัฒนาขึน้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนมากที่สุด ด้วยการก าหนดกลยุทธ์การบริหารตน้ทุนใน
กระบวนการวางแผน และการน าไปปฏิบตัิดว้ยการบรหิารตน้ทนุใหต้  ่าลง เพื่อใหม้ีสว่นแบง่ก าไรเพิ่มขึน้  (Ruan, 2020) 
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่า การบริหารต้นทุนแบบสมัยใหม่นั้น ส่งผลต่อความยั่งยืนและ
ความสามารถทางการแข่งขันของกิจการ (สุวรรณ  หวังเจริญเดช,2561; Rounaghi et al. , 2021; Kornchai 
Phornlaphatrachakorn, 2018) ดังนั้น ในการปรับปรุงการบริหารตน้ทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารตน้ทุนสมยัใหม่ควบคู่กนัไป (Liu, 2015) อาทิ ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ระบบการผลิต
แบบลนี เป็นตน้  

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม หรือ ABC (Activity-Based Costing) จะใหค้วามส าคญักบักิจกรรมมากขึน้ โดย
ตอ้งสามารถแยกกิจกรรมไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพิ่มมลูคา่ (Value-Added Activities) และกิจกรรมที่ไมเ่พิ่ม
มลูค่า (Nonvalue-Added Activities) ดงันัน้ ตอ้งปรบัปรุงกิจกรรมที่เพิ่มมลูค่าใหเ้กิดประสิทธิภาพ และลดกิจกรรมที่
ไมเ่พิ่มมลูคา่ใหน้อ้ยที่สดุ (มนวิกา  ผดงุสทิธ์ิ, 2560) ดงันัน้ การทราบถึงโครงสรา้งตน้ทนุในระดบักิจกรรมตลอดหว่งโซ่
คุณค่า จะช่วยให้ผูบ้ริหารไดร้บัขอ้มูลตน้ทุนที่ถูกตอ้งแม่นย ามากและการจัดสรรตน้ทุนใหก้ับสินคา้หรือบริหารให้
ถกูตอ้งมากยิ่งขึน้ ซึง่จะสามารถน ามาใชเ้ป็นกลยทุธท์างการแขง่ขนัได ้ (Krumwiede & Charles, 2014) 

 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) มีจุดมุ่งหมายที่จะลดความสูญเปล่าในทุกขัน้ตอนและทุก
กระบวนการท างาน และมุ่งเพิ่มคณุค่าสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ โดยมีหลกัการส าคญั 5 ประการ คือ 1) การระบคุณุค่าของ
ผลติภณัฑใ์นมมุมองลกูคา้ 2) การระบสุายธารคณุคา่ 3) การท าใหกิ้จกรรมที่เพิ่มคณุคา่ด าเนินไปอยา่งตอ่เนื่อง 4) การ
ผลติภายใตร้ะบบดงึโดยอปุสงคข์องลกูคา้ และ 5) การมุง่สูก่ารผลติที่มีความสมบรูณแ์บบ  การน าระบบการผลิตแบบ
ลีนเข้ามาใช้จะท าให้สามารถวิเคราะหแ์ละแก้ไขความสิน้เปลืองหรือความสูญเสีย  ที่อาจเกิดขึน้ในขั้นตอนของ
กระบวนการด าเนินงานของการบริการหรือการผลิตต่าง ๆ  ดังนัน้ ระบบบัญชีตอ้งสามารถรายงานขอ้มูลเพื่อการ
วิเคราะหแ์ละการรายงานผลการปฏิบตัิงานของสายธารคณุคา่ เพื่อใหม้ิติใหมใ่นการน าเสนอขอ้มลูใหแ้กฝ่่ายบรหิาร ซึง่
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จะท าใหก้ารน าเสนอขอ้มลูตน้ทนุผลิตภณัฑม์ีความแม่นย า ใหข้อ้มลูที่ช่วยลดความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิตและ
ใหข้อ้มลูที่ช่วยการบรหิารทรพัยากรและก าลงัการผลติ (ดนชุา คณุพนิชกิจ, 2555; Ruan, 2020) 

ตน้ทุนเป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่ท  าใหอุ้ตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยสามารถแข่งขันได ้( Kongkiti 
Phusavat, & Rapee Kanchana, 2007) การบรหิารตน้ทนุการผลติที่มีประสทิธิภาพ จะช่วยผลกัดนัใหกิ้จการเป็นผูน้  า
ดา้นตน้ทุน (Low-Cost Leadership) และสามารถแข่งขนัดา้นราคากับคู่แข่งขนัได ้ซึ่งความสามารถทางการแข่งขนั
สามารถแบ่งไดห้ลายระดบั ดงัที่ Davol, Mayor and de la Hera (2011) ไดแ้บ่งไว ้3 ระดบั คือ ระดบัองคก์าร ระดบั
อตุสาหกรรม และระดบัชาติ ซึ่งในการวิจยันี ้มุ่งศึกษาเฉพาะความสามารถในระดบัองคก์ารหรือระดบัธุรกิจซึ่งถือเป็น
ปัจจยัที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงาน (สดุใจ  ผ่องแผว้ และ นจุรี  ภาคาสตัย,์ 2559) เพื่อวดัความสามารถทางการแขง่ขนั
ในระดบัยอ่ย เนื่องจากความสามารถทางการแขง่ขนัระดบัธุรกิจเป็นตวัชีว้ดัในระดบัเศรษฐกิจระดบัจลุภาค ที่เป็นสว่น
ผลกัดนัส าคญั ท าใหเ้กิดความสามารถทางการแขง่ขนัในระดบัอตุสาหกรรมและระดบัประเทศ  

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ( 2559) ได้จัดท ารายละเอียดดัชนี
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ 2) ดัชนี
ความสามารถในการท าธุรกิจ และดชันีความยั่งยืนของธุรกิจ ซึง่เป็นแนวคิดที่น ามาเป็นแนวทางในการแบง่กลุม่ตวัแปร
ความสามารถทางการแขง่ขนัเป็น 3 ดา้นเช่นกนั แตม่ีการเปลีย่นช่ือดชันีสขุภาพของธุรกิจเป็นดชันีความมั่นคงทางการ
เงิน และน าตวัชีว้ดัเบือ้งฐานเพียงบางตวัมาใชใ้นการวิจยั  เนื่องจากการวิจยันีศ้ึกษากบัธุรกิจในระดบัภมูิภาคและมี
ขนาดเลก็ จึงวดัความสามารถทางการแขง่ขนัท่ีกิจการสามารถประเมินและเทียบเคียงได ้ 

ในการวิจยันี ้จึงแบง่ความสามารถทางการแขง่ขนัออกเป็น 3 ดชันี  รวม 9 ตวัชีว้ดั ดงันี ้
 1) ดชันีความมั่นคงทางการเงิน เป็นตวัชีว้ดัที่สะทอ้นสขุภาพทางการเงินของธุรกิจประกอบดว้ย สว่น

แบง่ทางการตลาด ผลการด าเนินงาน และผลตอบแทนจากการลงทนุ 
 2) ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ เป็นตัวชีว้ัดสมรรถนะหลกัในการด าเนินธุรกิจประกอบดว้ย 

ช่ือเสยีงในตรายี่หอ้ สนิคา้ที่มีเอกลกัษณ ์และเทคโนโลยีการผลติ  
3) ดชันีความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการรกัษาลกูคา้และด ารงไวซ้ึ่งความอยู่รอด

ในระยะยาวประกอบดว้ย ตน้ทนุการผลติต ่า คณุภาพสนิคา้และวตัถดุิบ และการใหบ้รกิารท่ีดีแก่ลกูคา้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรต้น (X) 
        ตัวแปรตาม (Y) 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
การบริหารตน้ทุนการผลิตไดน้ าแนวคิดการบริหารตน้ทนุแบบดัง้เดิมเก่ียวกบัการค านวณตน้ทนุการผลิต

ตามทรพัยากร (ตน้ทนุแรงงาน ตน้ทนุวตัถดุิบ และตน้ทนุคา่ใชจ้่ายการผลิต) การน าขอ้มลูตน้ทนุมาจดัท างบประมาณ 
และรายงานผลตามสว่นงานตา่ง ๆ มาเป็นกรอบการศกึษาแนวทางการบรหิารตน้ทนุการผลติ รวมถึงไดน้ าแนวคิดการ
บริหารตน้ทนุการผลิตแบบสมยัใหม่ คือ ระบบตน้ทนุฐานกิจกรรมและระบบการผลิตแบบลีนมาศึกษาดว้ย โดยศกึษา
ผา่นมิติของการใชเ้ครือ่งมือทางบญัชีบรหิาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า การบริหารตน้ทุนการผลิตไดส้่งผลกระทบต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนั โดยเฉพาะการน าระบบตน้ทุนฐานกิจกรรรม (Activity-Based Costing: ABC)  และระบบการผลิต
แบบลีนเขา้มาใช ้เพื่อปรบัปรุงกิจกรรมที่เพิ่มมลูค่าใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ลดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมลูคา่ ลดความสญูเปลา่
ในทุกขัน้ตอนและทกุกระบวนการท างาน และมุ่งเพิ่มคณุค่าสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้  จะท าใหกิ้จการมีผลก าไรสงูขึน้และมี
ความสามารถทางการแข่งขันสูงขึน้ด้วย (Dubovaya, Komelina, & Ismail, 2018; Hagiu,2012; Krumwiede & 
Charles, 2014; Shi, 2005) จึงไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
  H1 การใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทนุการผลิตมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแขง่ขนั
ของธุรกิจแปรรูปสนิคา้เกษตรในจงัหวดัอบุลราชธานี อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ  
  
  

เครือ่งมือทางบญัชีบรหิาร 
ในการบรหิารตน้ทนุการผลติ  

- ค านวณตน้ทนุผลติตามทรพัยากร 
- การจดังบประมาณ 
- การรายงานแยกตามสว่นงาน 
- ระบบตน้ทนุฐานกิจกรรม 
- ระบบการผลติแบบลนี 

 
 

 ความสามารถทางการแขง่ขนั 

-ดชันคีวามมั่นคงทางการเงิน 

-ดชันคีวามสามารถในการท าธุรกิจ 

-ดชันคีวามยั่งยืนของธุรกิจ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ในการวิจยันีป้ระชากรคือ ธุรกิจแปรรูปสนิคา้เกษตรที่มีกระบวนการผลติสนิคา้ โดยมีวตัถดุิบหลกัในการ

ผลิตเป็นผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์อนัเกิดจากการกสิกรรม การประมง การปศุสตัว ์หรือการป่าไมแ้ละผลพลอยไดข้อง
ผลิตผลหรือผลิตภณัฑด์งักลา่ว ที่ใชบ้ริโภคเป็นอาหาร ใชเ้ป็นอาหารสตัว ์หรือน ามาแปรรูปเป็นอาหารและอาหารสตัว์  
ซึง่ขอ้มลูที่สามารถสบืคน้มาได ้เป็นขอ้มลูสถิติที่รวบรวมโดยกรมโรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม ไดแ้สดงจ านวนโรงงาน
ที่ไดร้บัอนญุาตใหป้ระกอบกิจการ ตามพระราชบญัญตัิโรงงาน พ.ศ. 2535 จ าแนกตามจงัหวดั ณ ปี 2560 (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม, 2560)  พบว่า มีจ านวนโรงงานในจงัหวดัอบุลราชธานี  4,299 แห่ง  จงัหวดัอ านาจเจรญิ  376 แห่ง และ
จงัหวดัศรีสะเกษ 2,061 แห่ง รวม 6,736 แห่ง แต่เนื่องจากขอ้มลูดงักลา่ว ไม่ไดม้ีการจดัประเภทธุรกิจของโรงงานเป็น
รายจงัหวดั จึงท าใหม้ีขอ้จ ากดัในการก าหนดกรอบประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง เพราะไมส่ามารถระบจุ านวนประชากรที่
เป็นโรงงานประเภทธุรกิจแปรรูปสนิคา้เกษตรในจ านวนที่แนน่อนได ้ อีกทัง้ไมม่ีขอ้มลูช่ือและที่อยูข่องกิจการ 

ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงขอความอนุเคราะหข์อ้มูลรายช่ือและที่อยู่ของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรในพืน้ที่ 3 
จงัหวดัที่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จากศนูยส์ง่เสริมอตุสาหกรรมภาคที่ 7 กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัที่
ดแูลอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง และคดัเลอืกเฉพาะธุรกิจแปรรูปสนิคา้เกษตรตามนิยาม และมี
ขอ้มลูที่อยู่ครบถว้น แบ่งเป็นจงัหวดัอบุลราชธานี 150 แห่ง จงัหวดัอ านาจเจริญ 50 แห่ง และจงัหวดัศรีษะเกษ  100 
แหง่ รวมจ านวน 300 แหง่  

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือหลักในการวิจัยนี ้ คือ แบบสอบถาม ได้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม และการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูบ้ริหารในธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรในจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งในการออกแบบเครื่องมือการวิจยั
และวดัค่าตวัแปรเก่ียวกบัการบริหารตน้ทนุการผลิตตามแนวคิดระบบตน้ทนุฐานกิจกรรม และระบบการผลิตแบบลีน
เป็นเรื่องที่ค่อนขา้งใหมส่  าหรบักลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันี ้ จึงไดม้ีการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นอาจารย์
ดา้นการบญัชีบรหิาร 1 คน และเจา้ของกิจการโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตร จ านวน 2 คน จากนัน้จึงน าแบบสอบถามมา
ทดสอบกับผูจ้ัดการโรงงาน จ านวน 5 แห่ง และปรบัขอ้ค าถามเก่ียวกับการบริหารตน้ทุนการผลิตใหส้ามารถเขา้ใจ     
ไดง้่ายขึน้ และสอดคลอ้งกับบริบทการบริหารตน้ทุนการผลิตของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรในจังหวดัอุบลราชธานี 
อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ 

แบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามปลายปิดและปลายเปิด  แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของกิจการ เช่น ลกัษะธุรกิจ ขนาดกิจการ จ านวน

พนกังาน ทนุจดทะเบียน ที่ตัง้ เป็นตน้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับการใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิต

ของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตร ซึ่งก าหนดใหเ้ป็นตัวแปรตน้ (Independence Variable) ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย
จ านวน 20 ตวัแปร โดยมีการวดัคา่ตวัแปรแบบ Likert Scale (ใหค้ะแนน 1 = นอ้ยที่สดุ, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = 
มาก, 5 = มากที่สดุ)   
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 สว่นที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตร ซึ่ง

ก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม (Dependence Variable) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย 9 ตวัแปร โดยมีการวดัค่าตวัแปรแบบ 
Likert Scale (ใหค้ะแนน 1 = นอ้ยที่สดุ, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สดุ)   

 สว่นท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหเ้สนอขอ้เสนอแนะ 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
การวิจยันีใ้ชข้อ้มลูจากแหลง่ปฐมภมูิโดยการจดัสง่แบบสอบถามถึงผูจ้ดัการโรงงานทางไปรษณียแ์ละ

จดัสง่เองโดยตรง รวม 300 แห่ง ใชร้ะยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มลู 3 เดือน มีจ านวนแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความสมบูรณ์ รวมจ านวน 48 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลบัรอ้ยละ 16  ซึ่งตามหลกัการวิจัย       
เชิงปริมาณ การตอบกลบัแบบสอบถามไม่ควรต ่ากว่ารอ้ยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 2001)  แต่เนื่องจากการ
วิเคราะห์ผลการวิจัยนี ้ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และในการทดสอบสมมติฐานไม่ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล           
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ขอ้มลู  จึงไมม่ีผลกระทบตอ่การแปลผลการวิจยั 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างดว้ยความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลการใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิตและ
ความสามารถทางการแขง่ขนั ใชก้ารวิเคราะหค์า่เฉลีย่และแบง่ระดบัของคา่เฉลีย่ออกเป็น 5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 
2535) ดงันี ้

คะแนนคา่เฉลีย่ 1.00-1.80 = ระดบันอ้ยที่สดุ 
คะแนนคา่เฉลีย่ 1.81-2.60 = ระดบันอ้ย  
คะแนนคา่เฉลีย่ 2.61-3.40 = ระดบัปานกลาง 
คะแนนคา่เฉลีย่ 3.41-4.20 = ระดบัมาก 
คะแนนคา่เฉลีย่ 4.21-5.00 = ระดบัมากที่สดุ 

2) การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน เป็นการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยน าค่าเฉลี่ยของตวัแปรการใช้
เครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิตมาจดักลุ่มปัจจยั ดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) 
และน าคะแนนปัจจยั (Factor Score) มาท าการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบอิทธิพลของการใชเ้ครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิตที่มีต่อความสามารถทางการ
แขง่ขนั  

   

ผลการศึกษา 
 

ธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นโรงสีขา้ว รอ้ยละ 
39.6 รองลงมาคือ โรงงานท ามนัเสน้/แปง้มนัส าปะหลงั รอ้ยละ 14.6 และโรงงานแปรรูปพืชผกั/ผลไม ้รอ้ยละ 10.4  โดย
มีลกัษณะการผลิตแบบใชเ้ครื่องจกัรกึ่งอตัโนมตัิ รอ้ยละ 55.2 รองลงมาเป็นการผลิตโดยใชแ้รงงานคน รอ้ยละ 39.1 
และมีเพียงรอ้ยละ 4.3 ที่ใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัิ  มีที่ตัง้กิจการอยูใ่นจงัหวดัอบุลราชธานี รอ้ยละ 54.2  จงัหวดัศรสีะเกษ 
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รอ้ยละ 29.2 และจงัหวดัอ านาจเจริญ รอ้ยละ 16.6  นอกจากนี ้ยงัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีทนุจดทะเบียนอยู่
ระหว่าง 1-10 ลา้นบาท รอ้ยละ 38.3 มีจ านวนพนกังานงานไม่เกิน 50 คน รอ้ยละ 78.7  มีอายุกิจการไม่เกิน 10 ปี   
รอ้ยละ 25.5 และมีการจดัตัง้ในรูปแบบบรษัิทจ ากดั รอ้ยละ 31.3   

จากการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยของการใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทนุการผลิต ดงัตารางที่ 1 
พบว่า การตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ ์(QUA) มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ เท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ การผลิตสินคา้ใน
ปริมาณที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ (CUS ค่าเฉลี่ย 3.86) และการบริหารจดัการเพื่อลดความสญูเปล่าในการ
ผลติอยา่งตอ่เนื่อง (WAS คา่เฉลีย่ 3.62)  ส  าหรบัตวัแปรที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เพิ่มมลูค่า
และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมลูค่าในการผลิต (VAL ค่าเฉลี่ย 2.75)  การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานใน
ภาพรวมของธุรกิจ (ABC ค่าเฉลี่ย 2.90) และการทบทวนและออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อประหยดัวตัถดุิบอยา่งสม ่าเสมอ 
(DES คา่เฉลีย่ 2.96)  
 
ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ของการใชเ้ครือ่งมือทางบญัชีบรหิารในการบรหิารตน้ทนุการผลติ 
 
การใช้เคร่ืองมือทางการบัญชใีนการบริหารตน้ทุนการผลิต ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ก.ค านวณต้นทุนผลิตตามทรพัยากร    
(1) การก าหนดนโยบายการลดตน้ทนุการผลติอยา่งชดัเจนและ
จรงิจงั (POL) 

3.25 1.33 ปานกลาง 

(2) การจดัหาวตัถดุิบที่มีคณุภาพและราคาตอ่หนว่ยต ่า (MAR) 3.60 0.84 มาก 
(3) การทบทวนและออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อประหยดัวตัถดุิบอยา่ง
สม ่าเสมอ (DES) 

2.96 1.27 ปานกลาง 

(4) บคุลากรในสายการผลติท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ (EFF) 3.31 0.85 ปานกลาง 
(5) จ านวนบคุลากรที่เพียงพอและเหมาะสมกบัการผลติสนิคา้ 
(HRM) 

3.60 0.82 มาก 

(6) การออกแบบและปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รเพือ่ลดความ
ซ า้ซอ้นของงาน (ORG) 

3.40 1.03 ปานกลาง 

ข.การจัดท างบประมาณ    
(7) การก าหนดเปา้หมายและการจดัท างบประมาณทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว (BUD) 

3.21 1.18 ปานกลาง 

(8) การเปรยีบเทียบผลลพัธก์บังบประมาณ และทบทวนความ
เหมาะสมของงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ (COM) 

3.35 1.12 ปานกลาง 

ค.การรายงานแยกตามส่วนงาน    
(9) ระบบบญัชีที่สามารถจดัท ารายงานตน้ทนุไดท้นัตอ่การ
ตดัสนิใจ (ACC) 

3.50 1.03 มาก 
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การใช้เคร่ืองมือทางการบัญชใีนการบริหารตน้ทุนการผลิต ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

(10) การวิเคราะหแ์ละบรหิารจดัการผลตา่งของตน้ทนุการผลติ
เป็นประจ า (VAR) 

3.28 1.17 ปานกลาง 

(11) การจดัท ารายงานแยกตามสว่นงานส าหรบัการวเิคราะหแ์ละ
ตดัสนิใจที่ทนัเวลา (SEG) 

3.06 1.29 ปานกลาง 

ง.ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม    
(12) การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานใน
ภาพรวมของธุรกิจ (ABC) 

2.90 1.34 ปานกลาง 

(13) การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เพิ่มมลูคา่และกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่
ในการผลติ (VAL) 

2.75 1.32 ปานกลาง 

(14) การบรหิารจดัการเพื่อลดตน้ทนุจากกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่
ในการผลติ (LOW) 

3.02 1.19 ปานกลาง 

(15) การวดัคา่ตน้ทนุและผลการปฏิบตัิงานอนัเกิดจากการใช้
ทรพัยากรไปในกิจกรรมตา่ง ๆ ของธุรกิจ (MEA) 

3.00 1.34 ปานกลาง 

จ.ระบบการผลิตแบบลีน    
(16) การผลติสนิคา้ในปรมิาณทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
(CUS) 

3.86 0.98 มาก 

(17) การบรหิารเพื่อลดเวลาในการจดัสง่สนิคา้ (TIM) 3.48 1.07 มาก 
(18) สามารถผลติและขายสนิคา้ใหล้กูคา้แลว้เสรจ็ โดยไมม่ีงาน
คงคา้ง (WOR) 

3.17 1.29 ปานกลาง 

(19) มีการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑท์ี่ผลติเป็นระยะ 
(QUA) 

3.88 1.00 มาก 

(20) มีการบรหิารจดัการเพื่อลดความสญูเปลา่ในการผลติอยา่ง
ตอ่เนื่อง (WAS) 

3.62 0.99 มาก 

เมื่อวิเคราะหค์วามสามารถทางการแขง่ขนัรายดา้น  ดงัตารางที่ 2 พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัดา้น
คณุภาพสินคา้และวตัถดุิบ (GOO)  และดา้นการใหบ้ริการที่ดีแก่ลกูคา้ (SER) เป็นความสามารถทางการแข่งขนัดา้น
ความยั่งยืนของธุรกิจที่มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54  และ 3.46 ตามล าดบั สว่นความสามารถ
ทางการแขง่ขนัดา้นอื่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยดา้นผลการด าเนินงาน (REV) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เทา่กบั 
2.93  
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ตารางที ่2 คา่เฉลีย่ความสามารถทางการแขง่ขนั  
 

ความสามารถทางการแข่งขนั ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ดัชนีความม่ันคงทางการเงนิ       
1. สว่นแบง่ทางการตลาด (MAK) 3.15 1.17 ปานกลาง 
2. ผลการด าเนินงาน (REV)   2.93 1.24 ปานกลาง 
3. ผลตอบแทนจากการลงทนุ (RET)   3.17 1.20 ปานกลาง 
ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ    
4. ช่ือเสยีงในตรายี่หอ้ (BRA)   3.33 1.34 ปานกลาง 
5. สนิคา้ที่มีเอกลกัษณ ์(IMA)   3.39 1.16 ปานกลาง 
6. เทคโนโลยีการผลติ (TEC) 3.34 1.29 ปานกลาง 
ดัชนีความยั่งยนืของธุรกิจ    
7. ตน้ทนุการผลติต ่า (COS)   3.09 1.16 ปานกลาง 
8. คณุภาพสนิคา้และวตัถดุิบ (GOO)   3.54 1.15 มาก 
9. การใหบ้รกิารท่ีดีแก่ลกูคา้ (SER)   3.46 1.18 มาก 

 
เนื่องจากในการวิจยันีม้ีตวัแปรตน้คือ การใชเ้ครือ่งมือทางบญัชีบรหิารในการบรหิารตน้ทนุการผลติ จ านวน 

20 ตวัแปร  เพื่อป้องกนัปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ก่อนน าไปทดสอบสมมติฐาน จึงไดท้ าการจดักลุม่ตวั
แปร ดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนตวัแปร  และไดแ้สดงค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) เท่ากบั 0.76  ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงถึงความเหมาะสมของกลุม่ตวัอย่าง และมี
คา่ Eigenvalue  ที่แสดงความสามารถขององคป์ระกอบวา่อธิบายความแปรปรวนของกลุม่ตวัแปรไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
มีค่าอยู่ระหว่างรอ้ยละ 46.97-79.04  ซึ่งผลการวิเคราะหน์ า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ดงัตารางที่ 3 สามารถจดั
กลุม่องคป์ระกอบตวัแปรตน้ คือ การใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทนุการผลิตไดท้ัง้หมด 5 กลุม่ และ
สามารถก าหนดช่ือกลุม่ปัจจยัได ้ดงันี ้
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์น ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) และจัดกลุ่มตัวแปร 
 

 

หมายเหต:ุ    * ตวัแปรตน้ คือการใชเ้ครือ่งมือทางบญัชีบรหิารในการบรหิารตน้ทนุการผลติสามารถดคูวามหมายของ
ตวัแปรไดต้ามตารางที่ 1  โดยในแตล่ะตวัแปรจะถกูจดัอยูใ่นกลุม่ปัจจยัดว้ยการพิจารณาจากคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor 
Loading) ในกลุม่ที่แสดงคา่สงูสดุ
  

กลุม่ปัจจยัที่ 1 การวางแผนและประเมินผล จ านวน 12 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) การก าหนดนโยบายการ
ลดตน้ทุนการผลิตอย่างชดัเจนและจริงจงั (POL)  2) การทบทวนและออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อประหยดัวตัถดุิบอย่าง
สม ่าเสมอ (DES) 3) การออกแบบและปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รเพื่อลดความซ า้ซอ้นของงาน (ORG) 4) การก าหนด
เปา้หมายและการจดัท างบประมาณทัง้ระยะสัน้และระยะยาว (BUD) 5) การเปรยีบเทียบผลลพัธก์บังบประมาณ และ
ทบทวนความเหมาะสมของงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ (COM) 6) การวิเคราะหแ์ละบริหารจดัการผลต่างของตน้ทนุ
การผลิตเป็นประจ า (VAR) 7) การจดัท ารายงานแยกตามสว่นงานส าหรบัการวิเคราะหแ์ละตดัสินใจที่ทนัเวลา (SEG) 
8) การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในภาพรวมของธุรกิจ  (ABC) 9) การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เพิ่ม

ตัวแปรตน้ (X) * 
กลุ่มปัจจัย* 

1 2 3 4 5 
1.POL .684 -.021 .102 .344 .143 
2.MAR .134 .036 .013 -.093 .876 
3.DES .490 .451 .385 .244 .119 
4.EFF .172 .853 .051 .076 .047 
5.HRM .128 .495 -.054 .227 .651 
6.ORG .515 .500 .070 .151 .146 
7.BUD .694 -.114 .475 .324 .040 
8.COM .559 -.239 .460 .398 .274 
9.ACC .402 .035 .455 .059 .707 
10.VAR .716 .237 .449 .191 .016 
11.SEG .878 .170 .025 .125 .126 
12.ABC .886 .202 -.075 .078 .162 
13.VAL .892 .194 -.156 .029 .191 
14.LOW .803 .285 .259 .170 .029 
15.MEA .796 .325 .183 -.259 .226 
16.CUS .102 .206 -.014 .893 .082 
17.TIM .312 .449 .114 .676 -.313 
18.WOR -.015 .204 .894 -.041 .060 
19.QUA .168 .589 .233 .393 .228 
20.WAS .635 .499 .381 .159 -.023 
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มลูคา่และกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่ในการผลติ (VAL) 10) การบรหิารจดัการเพื่อลดตน้ทนุจากกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูค่าใน
การผลติ (LOW) 11) การวดัคา่ตน้ทนุและผลการปฏิบตัิงานอนัเกิดจากการใชท้รพัยากรไปในกิจกรรมตา่ง ๆ ของธุรกิจ 
(MEA) และ 12) มีการบรหิารจดัการเพื่อลดความสญูเปลา่ในการผลติอยา่งตอ่เนื่อง (WAS)  

 
กลุ่มปัจจัยที่ 2 การควบคุมคุณภาพ จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) บุคลากรในสายการผลิตท างาน

อยา่งมีประสทิธิภาพ  (EFF) และ 2) มีการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑท์ี่ผลติเป็นระยะ (QUA)  
 
กลุ่มปัจจัยที่ 3 การใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจ  จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ระบบบญัชีที่สามารถ

จดัท ารายงานตน้ทนุไดท้นัตอ่การตดัสินใจ (ACC) และ 2) สามารถผลิตและขายสนิคา้ใหล้กูคา้แลว้เสร็จ โดยไมม่ีงาน
คงคา้ง (WOR) 

 
กลุ่มปัจจยัที่ 4 การลดเวลา  จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) การผลิตสินคา้ในปริมาณที่ตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ (CUS) และ 2) การบรหิารเพื่อลดเวลาในการจดัสง่สนิคา้ (TIM) 
 
กลุม่ปัจจยัที่ 5 การวางแผนปัจจยัน าเขา้การผลิต จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) การจดัหาวตัถดุิบที่มี

คณุภาพและราคาตอ่หนว่ยต ่า  (MAR) และ 2) จ านวนบคุลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการผลติสนิคา้ (HRM) 
  

เมื่อน าคะแนนปัจจยั (Factor Score) ของทัง้ 5 กลุม่ปัจจยัดงักลา่ว มาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ เพื่อน ามาใช้
ในการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) และก าหนดใหต้วัแปรตาม คือ ความสามารถ
ทางการแข่งขนั จ านวน 9 ตวัแปร ดงัตารางที่ 4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  การใช้
เครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทนุการผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั โดยเฉพาะ
กลุม่ปัจจยัที่ 2 มีความสมัพนัธก์บัความสามารถทางการแขง่ขนัในทกุตวัแปร  ในขณะท่ีกลุม่ปัจจยัที่ 3  มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัความสามารถทางการแข่งขนัดา้นผลการด าเนินงาน  ดา้นตน้ทนุการผลิตต ่า และดา้นการใหบ้ริการที่ดีแก่
ลกูคา้  ส  าหรบักลุ่มปัจจัยที่ 4 และ 5 พบว่ามีความสมัพนัธ์กบัความสามารถทางการแข่งขนัดา้นส่วนแบ่งการตลาด 
และผลตอบแทนการลงทนุ  แต่ยงัไม่พบว่ากลุม่ปัจจยัที่ 1 มีความสมัพนัธก์บัความสามารถทางการแข่งขนั อย่างไรก็
ตาม ตัวแปรการใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิตสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความสามารถทางการแขง่ขนัรายดา้นได ้คา่อยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 22.3-33.4 (Adj.R2 =0.223-0.334) 
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ตารางที ่4 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ 

 
 
 
 

ตัวแปรตาม (Y)  

 
 
F 

 (Sig.) 

 
 
Adj.R2 
 

T 
(Sig.) 

X1= 
กลุ่ม
ปัจจัย
ที่ 1 

X2= 
กลุ่ม

ปัจจัยที ่
2 

X3= 
กลุ่ม

ปัจจัยที่ 
3 

X4= 
กลุ่ม

ปัจจัยที่ 
4 

X5= 
กลุ่ม

ปัจจัยที่ 
5 

ดัชนีความม่ันคงทางการ
เงนิ 

       

1. สว่นแบง่ทางการตลาด   3.466 
(0.012) 

0.231 -.169 
(0.867) 

2.243 
(0.031)* 

1.624 
(0.113) 

2.151 
(0.038)* 

2.539 
(0.016)* 

2. ผลการด าเนินงาน  
   (ก าไร/ยอดขาย)   

4.184 
(0.002) 

0.312 1.084 
(0.285) 

3.744 
(0.001)** 

2.344 
(0.025)* 

1.265 
(0214) 

1.412 
(0.166) 

3. ผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ   

4.256 
(0.004) 

0.279 -0.307 
(0.761) 

2.613 
(0.013)* 

2.007 
(0.052) 

2.124 
(0.040)* 

2.548 
(0.015)* 

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ 
4. ช่ือเสยีงในตรายี่หอ้   5.307  

(0.001) 
0.334 1.618 

(0.114) 
4.320 
(0.000)** 

1.222 
(0.229) 

1.904 
(0.065) 

0.372 
(0.712) 

5. สนิคา้ที่มีเอกลกัษณ ์ 3.468 
(0.011) 

0.223 0.314 
(0.735) 

3.783 
(0.001)** 

1.524 
(0.136) 

0.731 
(0.469) 

-0.223 
(0.817) 

6. เทคโนโลยีการผลติ  3.917 
(0.006) 

0.259 0.532 
(0.598) 

3.808 
(0.001)** 

1.708 
(0.096) 

1.268 
(0.213) 

0.656 
(0.516) 

ดัชนีความยั่งยนืของธุรกิจ        
7. ตน้ทนุการผลติต ่า 4.023 

(0.005) 
0.274 0.430 

(0.670) 
3.042 
(0.004)** 

2.516 
(0.017)* 

1.056 
(0.298) 

0.877 
(0.386) 

8. คณุภาพสนิคา้และ
วตัถดุิบ 

3.862 
(0.006) 

0.250 0.032 
(0.975) 

3.898 
(0.000)** 

1.501 
(0.142) 

1.364 
(0.180) 

-0.046 
(0.964) 

9. การใหบ้รกิารท่ีดีแก่ลกูคา้ 5.104  
(0.001) 

0.323 0.961 
(0.342) 

3.783 
(0.040)* 

2.123 
(0.040)* 

1.878 
(0.068) 

1.502 
(0.141) 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
จากผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) จึงยอมรบัสมมติฐาน H1 กลา่วคอื 

ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 การใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทนุการผลิตของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรใน
จงัหวดัอบุลราชธานี อ านาจเจริญ และศรีสะเกษ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั โดยเฉพาะการมี
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บุคลากรในสายการผลิตที่ท  างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ผลิตเป็นระยะ 
(กลุม่ปัจจยัที่ 2 การควบคมุคณุภาพ) จะสง่ผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจในทกุดา้น 

 

อภปิรายผล 
 

การใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิตของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรในจังหวดั
อบุลราชธานี อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ   สว่นใหญ่ยงัใชก้ารบรหิารตน้ทนุผลติแบบดัง้เดิม เช่น การจดัหาวตัถดุิบที่มี
คณุภาพ บคุลากรการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานตน้ทนุ เป็นตน้ แต่ก็ไดม้ีการน าแนวคิดการบริหารตน้ทนุ
แบบสมยัใหม่บางดา้นมาประยกุตใ์ช ้เช่น การตรวจสอบคณุภาพ  การผลิตตามความตอ้งการ เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม 
โดยภาพรวมการบริหารตน้ทนุการผลิตของธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรของกลุม่ตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบั
แนวทางการบรหิารตน้ทนุการผลติที่น  ามาใชใ้นกิจการมากที่สดุ ไดแ้ก่ การตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑท์ี่ผลติเป็น
ระยะ  การผลิตสินคา้ในปริมาณที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ และการบริหารจดัการเพื่อลดความสญูเปลา่ในการ
ผลติอยา่งตอ่เนื่อง  ตามล าดบั ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของระบบการผลติแบบลีน และยงัพบวา่การบรหิารตน้ทนุดงักลา่วมี
อิทธิพลต่อความสามารทางการแข่งขนัในธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตร ในขณะที่แนวทางการบริหารตน้ทุนการผลิตที่
กิจการน ามาใชน้อ้ยที่สดุคือระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ไดแ้ก่ การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เพิ่มมลูค่าและกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
มลูค่าในการผลิต การวิเคราะหกิ์จกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในภาพรวมของธุรกิจ  ดงันัน้ จึงเป็นอีกขอ้คน้พบ
หนึ่งที่ยืนยนัไดว้า่แมว้า่ระบบตน้ทนุฐานกิจกรรมจะมีประโยชนใ์นการบริหารตน้ทนุมากก็ตาม แต่ว่าความนิยมในการ
น ามาใชใ้นองคก์ารก็ยงัอยูใ่นวงแคบ และใชก้นัไมม่ากนกั โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรมการผลติในระดบัภมูิภาคที่ไม่ใช่
องคก์ารขนาดใหญ่ เนื่องจากมีขอ้จ ากดัเรือ่งตน้ทนุการจดัท า ขาดบคุลากรท่ีมีความรู ้และขอ้จ ากดัดา้นระบบ  (Malik, 
Saif, Safwan, & Gulzar,2011)

ผลจากการทดสอบอิทธิพลของการใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารต้นทุนการผลิตกับ
ความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า  การใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิตนัน้มีอิทธิพล       
เชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตที่ต่างพบวา่ เทคนิคทางการบญัชี
บริหารจะช่วยใหกิ้จการมีความสามารถทางการแข่งขนัมากขึน้ (Ellram & Stanley, 2008; Hagiu, 2012; Jaf, Sabr    
& Nader, 2015) เนื่องจากการมีขอ้มลูที่เป็นระบบและทนัตอ่การตดัสินใจจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายได ้
และสามารถน ามาใช้ในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ได้ (Jaf, Sabr & Nader, 2015; Rounaghi, Jarrar & Dana,  
2021) โดยผลจากการวิจยันี ้พบว่า การตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และประสิทธิภาพของบคุลากรการผลิต มี
อิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัในทุกดา้น ดงันัน้ การใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทนุการ
ผลิตจึงช่วยใหเ้กิดการควบคุมการผลิตและลดตน้ทุนการผลิต ท าใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ ท าใหม้ี
ความสามารถทางการแขง่ขนัมีความโดด่เดน่กวา่คูแ่ขง่ขนั  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยันีพ้บวา่ธุรกิจแปรรูปสนิคา้เกษตรในพืน้ที่จงัหวดัอบุลราชานี อ านาจเจรญิ และศรสีะเกษ  มีการ
ใชเ้ครื่องมือทางบญัชีบริหารในการบริหารตน้ทุนการผลิต โดยมีการน าแนวคิดการบริหารตน้ทุนทัง้แบบดัง้เดิมและ
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สมัยใหม่มาใช้ร่วมกัน  และยังพบว่าการใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในการบริหารต้นทุนการผลิตนั้นมีผลต่อ
ความสามารถทางการแขง่ขนั โดยเฉพาะดา้นการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ ์และประสทิธิภาพของบคุลากรการ
ผลิต ดงันัน้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบับคุลากรและคณุภาพ กลา่วคือ ควรมีการคดัเลือกพนกังานที่มีคณุสมบตัิ 
การฝึกอบรมและพฒันาตนเอง มีการประเมินผลบคุลากร และมีการก าหนดตวัชีว้ดัในการติดตามผลการปฏิบตัิงาน
อย่างชดัเจน รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ การตรวจสอบกระบวนการผลิตอยา่งสม ่าเสมอ ลดของเสยี
และลดปรมิาณการผลติที่ไมม่ีคณุภาพออกไปจากกระบวนการผลติ   

นอกจากนี ้จากขอ้คน้พบท่ีพบวา่กิจการมีการวิเคราะหกิ์จกรรมที่เพิ่มมลูคา่และกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่ในการ
ผลติ และการวิเคราะหกิ์จกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในภาพรวมของธุรกิจ อยูใ่นระดบัท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยกวา่ดา้น
อื่น ๆ  ทัง้ที่แนวคิดระบบตน้ทนุฐานกิจกรรมไดเ้กิดขึน้มานานกวา่ 20 ปี แลว้ แต่กลบัยงัไม่แพรห่ลายในธุรกิจภาคผลติ
โดยเฉพาะในระดบัภมูิภาค  จึงควรมีการสง่เสริมความรูใ้หก้บัผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของระบบตน้ทนุฐานกิจกรรม 
และพฒันาองคก์รตน้แบบเพื่อเป็นตวัอย่างใหก้บักิจการขนาดเล็กและขนาดกลางที่ตอ้งการริเริ่มน าระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรมเขา้มาใชกิ้จการ 
 

ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยังธุรกิจในระดับ

ภมูิภาคเป็นหลกั แต่ไดร้บัการตอบกลบัค่อนขา้งนอ้ย แมว้่าจะไดจ้ดัท าหนงัสอืน าและติดตามแบบสอบถามแลว้ก็ตาม 
จากนัน้ทีมวิจยัจึงใชว้ิธีการจดัสง่แบบสอบถามเองโดยตรงเพิ่มเติม และไดร้บัการตอบกลบัเพิ่มมาอีกสว่นหนึ่ง แตด่ว้ย
ขอ้จ ากดัดา้นตน้ทนุการเก็บขอ้มลูที่ค่อนขา้งสงูและขอ้จ ากดัดา้นเวลา จึงไดแ้บบสอบถามที่มีความครบถว้นสมบรูณ์
รวมจ านวน 48 แห่ง   ซึ่งถือเป็นขอ้จ ากดัการวิจยัอยา่งหนึ่ง ดงันัน้ ในอนาคตควรขยายจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในการสง่
แบบสอบถามเพิ่มขึน้ หรือหากมีงบประมาณเพียงพอสามารถเก็บขอ้มลูแบบสอบถามดว้ยการจดัสง่โดยตรง จะท าให้
เพิ่มโอกาสในการไดร้บัการตอบกลบัในจ านวนที่สงูขึน้ได ้

นอกจากนี ้ยงัสามารถมีการศกึษาวิจยัตอ่ยอดในประเด็นตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้
 1. การศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารตน้ทนุการผลิตวา่มีปัจจยัดา้นใดบา้งที่สง่เสริมใหกิ้จการมี
การบรหิารตน้ทนุการผลติที่ดีและมีประสทิธิภาพ 
 2. การศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดระบบตน้ทนุฐานกิจกรรมและระบบการผลติแบบลนีกบั
ผูจ้ดัการโรงงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการในอบรมและถ่ายทอดความรูเ้พิ่มเติมใหก้บัภาคธุรกิจการผลติ 
 3.การศึกษาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการบริหารตน้ทนุการผลิต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการใน
การจดัท ารายงานท่ีส าคญั การเก็บรวบรวมขอ้มลูและจดัท าตวัชีว้ดัที่ส  าคญัในการบรหิารตน้ทนุการผลติตอ่ไป 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

บทความวิจัยนีเ้ป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยน าเนือ้หาส่วนหนึ่งมาจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
“โครงการการบริหารตน้ทนุการผลิตสมยัใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: 
กรณีศึกษาเฉพาะธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตรในจงัหวดัอบุลราชธานี อ านาจเจริญ และศรีสะเกษ” คณะบริหารศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงบประมาณแผ่นดิน คณะผู้วิจัยจึงขอขอบคุณ      
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แหลง่ทนุวิจยัมา ณ โอกาสนี ้และขอขอบคณุผูบ้ริหารจากบริษัทต่าง ๆ และหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแปร
รูปสนิคา้เกษตรที่ใหค้วามอนเุคราะหข์อ้มลูในการวิจยันี ้
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บทคัดย่อ 
 
 การศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ สาขาจังหวดัปทุมธานี  ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั    
การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวดั
ปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบั
นวัตกรรมการให้บริการและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี ช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ใน
รูปแบบขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั โดยการท าเชิงปรมิาณ ดว้ยวิธีการสุม่แบบโควตา ตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ ใน
จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 26 สาขา เป็นจ านวน 160 ตวัอยา่งและตามดว้ยเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีการเลอืกแบบเจาะจง ตาม
การเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์โดยเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่มีประสบการณใ์นการท างานธนาคารกรุงเทพมากกว่า 5 ปี
และมีการประเมินวดัผลของธนาคารในปี พ.ศ. 2563 ในระดบัดีเยี่ยม จ านวน 10 คน ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการสาขา
และรองผูจ้ัดการจ านวน 5 คนและพนกังานสาขาจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและใช้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย               
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปีและมีประสบการณ์ท างาน 7 - 10 ปี  2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ         
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การท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวดัปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ประกอบดว้ย 3 ดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละดา้นปัจจัยสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ตามล าดบั และ 3) การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพสาขาจงัหวดัปทมุธานี  
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงานและ 
ดา้นปรมิาณงาน โดยเรยีงล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย  
 
ค าส าคัญ: การยอมรบันวตักรรม, ประสทิธิภาพการท างาน, ธนาคารกรุงเทพ 
 

Abstract 
 
 This article aims to investigate the acceptance level of service innovation that affects performance 
of personnel at Bangkok Bank, Pathum Thani branch. It also aims to examine the connection between service 
innovation acceptance and performance of personnel at Bangkok Bank, Pathum Thani branch, during the 
onset of COVID-19.  This study is a mixed methods research in the form of quantitative research using a 
quota sampling approach at Bangkok Bank branches in Pathum Thani.  There are 160 subjects from 26 
branches, followed by qualitative analysis, including purposive sampling and criterion sampling.  The 
subjects chosen have more than 5 years of work experience at Bangkok Bank and an exceptional level of 
assessment result in 2020, including 5 branch managers and assistant managers and 5 branch personnel. 
The tools adopted in this study include questionnaires and semi- structured interviews.  The statistics 
employed in the data analysis are frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  To 
evaluate the hypothesis, multiple linear regression analysis statistics is used at a statistically significant level 
of 0.05. 
 According to the study's findings, 1)  Bangkok Bank personnel in Pathum Thani province are 
primarily female, aged 25 to 35, with 7 to 10 years of experience.  2)  The findings indicate three factors 
influencing the performance of Bangkok Bank personnel at the Pathum Thani branches during the COVID-
19 pandemic. The total level was found to be at the agreed-upon level. When each area was considered, it 
was discovered that ease of use had the highest mean, followed by perceived advantages and aspects 
supporting the internal environment, respectively, and 3) An analysis of data on the performance of Bangkok 
Bank, Pathum Thani branch personnel includes three following aspects: time, work quality and work quantity, 
from highest to lowest mean. 
 
Keywords: Service Innovation Acceptance, Performance, Bangkok Bank 
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บทน า 
 
 ธนาคารพาณิชยน์บัวา่เป็นสถาบนัการเงินท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อประชาชน รวมทัง้สรา้งการบรกิารที่มี
คณุคา่ในการอ านวยความสะดวกทัง้ทางดา้นการท าธุรกรรมการเงินและการใหบ้รกิารในรูปแบบตา่งๆ ปัจจบุนัธนาคาร
ในประเทศไทยมีการแขง่ขนัท่ีสงูมาก เพื่อการใหบ้รกิารท่ีเป็นเลศิแก่ลกูคา้ (จิตระวี ทองเถา, 2564) ดงันัน้ ปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ นั่นคือการบริหารทรพัยากรมนษุย ์(หิรญัญิการ ์ 
ลาสา, 2560) โดยธนาคารตอ้งการพนกังานท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ รกัในงานบรกิารและมีประสทิธิภาพในการท างาน 
เพราะถา้หากพนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน ย่อมสง่ผลท าใหป้ระสบผลส าเร็จสอดคลอ้งตรงตามนโยบายและ
วตัถปุระสงคข์องธนาคารท่ีมีการเปลีย่นแปลงเป็นไปตามเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมในปัจจบุนั (ฐนิชา  คงประดิษฐ์
และ ปรชีา  ค ามาดี, 2563) 
 จากขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) เมื่อเดือนเมษายน 2563 พบว่า มีจ านวนผูต้ิดเชือ้โควิด-19 
สะสมทั่วโลกกว่า 3.09 ลา้นคน เพิ่มขึน้กว่า 4 เท่าตัวจากเดือนมีนาคม 2563 (World Health Organization, 2020) 
ส าหรบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในครัง้นี ้ส่งผลท าใหส้ภาพสงัคมและเศรษฐกิจหยดุชะงกัอย่าง
รุนแรง เกิดการงดการปฏิบตัิงานหรือปิดท าการชั่วคราวของสถานที่ตา่งๆ สง่ผลท าใหเ้กิดความเดือดรอ้นตอ่ประชาชน 
ทัง้ในแง่ของสภาพการเงินและความเป็นอยู่ เพื่อเป็นการแกปั้ญหายบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19 ทางรฐับาล 
จึงออกมาตรการล็อคดาวนป์ระเทศ ท าใหแ้ต่ละบริษัทเกิดการตื่นตวัและเป็นห่วงความปลอดภยัของพนกังาน จึงออก
นโยบายใหพ้นกังานปฏิบตัิงานท่ีบา้น (Work from Home) โดยการน าอปุกรณห์รอืสิง่ของตา่งๆ ที่มีความจ าเป็นในการ
ท างานน าไปปฏิบตัิงานที่บา้น มีการสลบักันเขา้มาท างานที่บริษัท เพื่อเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
และปัจจยัเสีย่งอื่นๆ ที่จะเกิดขึน้กบัพนกังานในบรษัิท (วรวีร ์ บญุคง, 2563) 
 ส  าหรับมาตรการล็อกดาวน์ที่มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก 6 จังหวัด คือ กรุงเทพและ 5 จังหวัด
ปริมณฑล ไดแ้ก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐมและสมุทรปราการ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการและผูท้ี่ท  างานในจงัหวดัปทมุธานี ตอ้งหาวิธีการปรบัตวัในการด าเนินธุรกิจและ
ด าเนินงานทัง้ในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน  ซึ่งท าใหทุ้กกลุ่มธุรกิจ ตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานกันอย่าง
เร่งด่วน มีความพยายามที่จะสรา้งความเช่ือมั่นและปรบัรูปแบบการท างานใหม้ีประสิท ธิภาพเพิ่มมากขึน้ เพื่อให ้    
สอดรบักบัวิกฤตการณใ์นปัจจบุนัท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
 ธนาคารในฐานะสถาบนัทางการเงินที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ตอ้งเผชิญกบั
การเปลีย่นแปลงในครัง้นี ้จึงมีแนวคิดการเปลีย่นแปลงทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว แตกตา่งกนัไป  ดงันัน้ธนาคาร
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 3 เรื่อง คือ 1) นวัตกรรม ต้องมีการสร้างนวัตกรรมใหม่และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 2) ศักยภาพ เพื่อพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ ต้องสามารถคาดเดา           
ความตอ้งการของลกูคา้ได ้ดงันัน้ ธนาคาร จึงสรา้งนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมต่อความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อ
สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการเพิ่มยอดขาย การเติบโตและก าไร (Caputo, Garcia-Perez, Cillo & Giacosa, 2019) และ 3) 
เทคโนโลยีของธนาคาร ทัง้ตวัเทคโนโลยีกลาง (Core Banking) โครงสรา้งพืน้ฐานและความปลอดภยั ที่ตอ้งปรบัเปลีย่น
ใหท้นัยุคปัจจุบนั เพื่อตอบโจทยท์ัง้ในแง่ความปลอดภยั กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย  อีกหนึ่งประเด็น       
ที่ส  าคญัคือ ตอ้งหลกีเลีย่งการใชแ้นวคิดหรอืกรอบการท างานแบบเดิมที่เคยใชก้่อนเกิดวิกฤตการณก์ารแพรร่ะบาดของ



 
 

89 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

โรคโควิด-19 แมก้ารแพร่ระบาดจะสิน้สดุลง ธนาคารควรมุ่งเนน้การท างานที่ยืดหยุ่นและพรอ้มที่จะปรบัตวัอยู่เสมอ 
เพื่อใหส้อดรบักบักระแสของดิจิทลัที่ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั 
 ธนาคารกรุงเทพ ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการเปลี่ยนแปลงสูย่คุดิจิทลั เพราะในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 นั้น ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะใช้ระบบปฏิบัติการในรูปแบบดิจิตอลมากยิ่งขึน้ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
ที่เก่ียวขอ้งกบัธนาคาร (McKinsey & Company, 2016) จึงท าใหธ้นาคารกรุงเทพน านวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่
มาใช ้เพื่อใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลัได ้โดยไม่ตอ้งไปที่สาขาธนาคาร รวมทัง้มีการ
ยกระดับทักษะแรงงาน ใหม้ีความพรอ้มและมีประสิทธิภาพการท างาน ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ดว้ยการปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานสามารถปฏิบตัิงาน ประสานงานร่วมกนั การสื่อสารภายในธนาคารและ
หน่วยงานอื่นๆ ผ่านเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมพนกังานผ่านระบบ Microsoft Teams ซึ่งจากเดิมตอ้ง
ไปอบรมที่ส  านกังานใหญ่ สามารถท างานจากที่พกัอาศยัหรอืที่ใดก็ได ้ผา่นระบบ Microsoft Power Apps ดว้ยอปุกรณ์
คอมพิวเตอร ์โทรศพัทม์ือถือและแท็บเลต  เพื่อใหส้ามารถบริการลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิ่งขึน้ (บญุเลิศ  กมลชนก
กลุ, 2562)  
 จากสาเหตดุงักลา่ว ผูศ้กึษาวิจยั จึงเห็นความส าคญัและสนใจที่จะท าการศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรม
การใหบ้ริการที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการปฏิบตัิงาน
ใหม้ีประสทิธิภาพในการท างานไดด้ียิ่งขึน้   
 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
 2. เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อภาคธนาคาร 
  การศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อภาคธนาคารนัน้ ไม่ไดเ้ริ่มตน้ขึน้ 
จากการเกิดปรากฏการณข์องสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ปรากฏการณด์ังกล่าว น าไปสู่การ     
ถอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารเป็นจ านวนมหาศาล โดยมีการกลา่วอา้งว่า เพื่อความตอ้งการในการซือ้ยา อาหาร
และสิ่งของ ที่ใช้ในการป้องกันเพื่อความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (Yusuf & Ichsan, 2021) 
  Goodell (2020) ไดก้ล่าวไวว้่า ในช่วงวิกฤตการณ์จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลท าให ้
ภาคธนาคารอยู่ในสถานการณข์องความไม่มั่นคงในการเกิดความเสี่ยงต่อการถดถอยลงอย่างมากของลกูคา้สินเช่ือ
จากการผิดนดัช าระหนี ้การถอนเงินจากบญัชีเงินฝากเป็นจ านวนมาก  
  การวิเคราะหผ์ลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ตามทฤษฎีหงสด์  า (Black Swan) พบว่า  
ไม่สามารถน าทฤษฎีนีม้าวิเคราะหไ์ด ้เนื่องจาก เป็นปรากฏการณท์ี่อยู่เหนือความคาดหมายอยา่งสิน้เชิง ไม่ว่าจะเป็น
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มุมมองจากดา้นการแพทย ์ส่งผลท าใหก้ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างจากทฤษฎีหงสด์  า รวมถึง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดที่ก าลงัเผชิญหนา้อยูใ่นปัจจบุนัสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจแตกตา่งกนั ดงันัน้การแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 ไมม่ีรูปแบบตายตวั (Taleb, 2007) 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
  ปัจจุบนั ธนาคารไดม้ีการลงทนุในการพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System) เพื่อน ามาใชก้บั
องค์กร ด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ เพื่อลดต้นทุน , เพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการและเพื่อสรา้ง           
ความไดเ้ปรียบตอ่การแขง่ขนั ดงันัน้ จะตอ้งค านงึถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบั
เทคโนโลยี (Davis, 1989) เพราะถา้ผูใ้ชง้านหรอืพนกังานไมย่ินดีที่จะยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยี องคก์รก็ยอ่มจะ
ไม่ไดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มที่ ถ้าหากผูใ้ชง้านหรือพนักงานยอมรบันวัตกรรมมาใช้ในการท างาน ย่อมเป็นตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของการน านวตักรรมการใหบ้รกิารมาใชก้บัธนาคาร 
  แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
น าเสนอโดย Davis. (1989) ใชว้ดัความส าเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยี 
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ถูกพัฒนา 
มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein เป็นแบบจ าลอง 
ที่อธิบายเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน โดยเสนอวา่ เมื่อผูใ้ชง้านไดร้บัเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกับการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้านหรือการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบ      
ไปดว้ย 4 ปัจจยั ดงันี ้ 1) การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั (Perceived Usefulness) ถูกจ ากัดความโดย Davis ว่าระดบั    
ความเช่ือของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเองได้  2) การรับรู ้
ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดย Davis ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้่า ระดบัความเช่ือมั่นในการ 
ใช้งานนั้น ไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมากเกินไป กล่าวคือ การใช้งานง่ายนั่นเอง ปัจจุบันนีก้ารน า
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เขา้มาใช้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรบั
เทคโนโลยีกนัอย่างแพร่หลาย เช่น เก่ียวกบัเกมออนไลน ์ (Wu & Liu, 2007), การเรียนออนไลน,์ การชอ้ปป้ิงออนไลน ์
(Vijayasarathy, 2004) และการแบ่งปันขอ้มูลท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต ์(Fatimah-Salwa, Mohamad-Azahari, & Joni-
Tamkin, 2013) เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมจาก
นกัวิจัยดา้นเทคโนโลยี ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ส  าคญั จนน าไปสู่การพฒันานวตักรรมหรือเทคโนโลยีออกมา เพื่อใหผู้บ้ริโภค     
ได้ใช้งานและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีต่อไป   3) ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ (Attitude Toward Use) 
ความหมายในมุมมองของ Davis (1989) คือ ปัจจัยที่ไดร้บัผลกระทบจากการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและการรับรู ้      
ถึงความง่ายในการใชง้าน ซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ๆ ในขณะที่ Fishbein and Ajzen (1975) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช ้คือ การประเมินของบคุคลตอ่ภาพรวมของพฤติกรรมใดๆ ที่ท  าให้
เกิดความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรมที่ตามมา การประเมินผลนัน้ อาจจะเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ดงันัน้ ถา้
การประเมินผลของบคุคลนัน้เป็นไปในทางบวก บคุคลนัน้ก็ยอ่มจะมีทศันคติที่ดีตอ่พฤติกรรมนัน้  ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
บคุคลนัน้ประเมินผลออกมาไปในทางลบ บคุคลนัน้ก็ยอ่มจะมีทศันคติที่ไมด่ีตอ่พฤติกรรมดงักลา่ว และ 4) ความตัง้ใจ
ที่จะใชเ้ทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) Davis (1989) มองว่า ความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ เป็นความ
เช่ือมโยงระหว่างทัศนคติของแต่ละบุคคลกับการรับรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ       
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ความตัง้ใจในการใช ้เป็นไปในทางบวก แสดงว่าบคุคลนัน้ มีความสนใจในเทคโนโลยี ซึ่งจะสง่ผลต่อพฤติกรรม สว่น
การรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยี เพราะตระหนกัวา่เทคโนโลยีสามารถช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างานได ้จากการไดร้บัรางวลัในการท างาน เช่น การขึน้เงินเดือน การไดเ้ลือ่นต าแหนง่ เป็นตน้ (Davis 1989) 
  ปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
   Robbins (1990) ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายของปัจจัยที่สนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
หมายถึง ทกุสิ่งทกุอยา่งที่อยูภ่ายนอกองคก์ร เป็นภาพรวมทัง้หมด สว่นองคก์รนัน้ ถือว่า เป็นสว่นประกอบท่ีอยูภ่ายใต้
สภาพแวดลอ้มภายนอกอีกที โดยตอ้งมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
  Petersen and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยมีการสรุป
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดงันี ้1) คณุภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานตอ้งมีคณุภาพที่ดี โดยผูผ้ลติ
และผูใ้ชจ้ะตอ้งไดป้ระโยชนท์ี่คุม้ค่าและมีความพึงพอใจจากผลของการท างาน จะตอ้งมีความถกูตอ้ง ไดม้าตรฐาน 
รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการ 2) ปริมาณงาน 
(Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามเปา้หมายของหนว่ยงานโดยผลงานท่ีปฏิบตัิไดน้ัน้ จะตอ้งมีปรมิาณ
งานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ไดก้ าหนดหรือวางเป้าหมายตามที่บริษัทตัง้ไว ้ควรมีการก าหนดระยะเวลาหรือวางแผน
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้โดยผลงานที่ออกมานัน้ ตอ้งสมดลุกบัอตัราก าลงัคน  
ในหน่วยงาน มีการส ารวจวัสดุอุปกรณ์ก่อนใช้ทุกครั้งและมีการเก็บวัสดุอุปกรณ์ไว้ในจ านวนที่ เหมาะสม 
3) เวลาที่ใช้ในงาน (Time) หมายถึง เวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน จะต้องมีการก าหนดเวลาอย่างเหมาะสม          
ตามลกัษณะของงานนัน้ๆ มีการพฒันาเทคนิคในการท างาน เพื่อใหม้ีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ส่งผลท าให้
พนักงานท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว จนท าใหส้่งมอบงานเสร็จตรงตามก าหนด และ 4) ค่าใช้จ่าย (Cost) 
หมายถึง ค่าใชจ้่ายของสว่นด าเนินงานทัง้หมด จะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้งลงทนุใหน้อ้ยที่สดุและได้  
ผลก าไรมากที่สดุ ประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทนุ คือ การใชท้รพัยากรทางดา้นบคุคล วสัด ุเทคโนโลยี และ
การเงิน ที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดความคุม้คา่ที่สดุ มีการวางแผนก่อนการเริม่งาน เพื่อขจดัความซ า้ซอ้นในการลดตน้ทนุ
ของการผลติ น าความรูจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้นงาน เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง การยอมรบันวัตกรรมการใหบ้ริการ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การ 
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลยีในการท างาน 
(Davis, 1989; Robbins, 1990) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ (Petersen & 
Plowman, 1953) ผูศ้กึษาวิจยัจึงน าขอ้มลูที่ได ้มาใชก้ าหนดกรอบแนวความคิดในการท าวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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          ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ ที่ปฏิบตัิงานสาขาจงัหวดัปทมุธานี 
ซึ่งมีจ านวนรวม 246 คน (อา้งอิงขอ้มูลจากฐานระบบขอ้มูลของธนาคารกรุงเทพ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 โดย           
ผูศ้ึกษาวิจยัท างานอยู่ที่ธนาคารกรุงเทพมาเป็นระยะเวลา 7 ปี) ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Yamane 
(1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่นท่ีระดบัรอ้ยละ 5  ท าใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งไมน่อ้ยกวา่ 
152 คน  ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาวิจยัเลือกใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ในรูปแบบตามขัน้ตอน
การด าเนินงานวิจยั  โดยการท าวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการสุม่แบบโควตา (Quota Sampling) เก็บขอ้มลูจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 160 คน ตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 26 สาขา คือ สาขาเทสโก้
โลตสั ปทุมธานี, สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต, สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต 2, สาขาศูนยก์ารคา้เซียร ์รงัสิต, สาขาเทสโก้
โลตสั รงัสิต, สาขาถนนล าลกูกา คลอง 2, สาขาอทุยานวิทยาศาสตร,์ สาขานวนคร, สาขามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ศนูยร์งัสิต, สาขารงัสิต, สาขาปทมุธานี, สาขาคลองหลวง ปทมุธานี, ตลาดสี่มมุเมืองรงัสิต, สาขาตลาดไท, สาขาบิก๊ซี 
ล  าลูกกา, สาขาเทสโก้โลตสั รงัสิต คลอง 7, สาขาเทสโกโ้ลตสั นวนคร, สาขานพวงศ-์ลาดหลุมแกว้, สาขาระแหง,   
สาขาตลาดพนูทรพัย,์ สาขาสวนอตุสาหกรรมบางกะดี, สาขาล าลกูกา คลอง 8, สาขาบิก๊ซี ธัญบรุี, สาขาถนนบางขนัธ ์
คลองหลวง , สาขาตลาดไอยรา  และ สาขาเอ็มพาร์ค  รังสิต  คลอง 3  ใน รูปแบบออนไลน์ มี  URL คือ 
https://forms.gle/ZFhxdH31ZMCZz8m36  เริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2565 จนถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน พ.ศ. 2565  
 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น  ดงัตอ่ไปนี ้

ประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

- ดา้นคณุภาพของงาน  

- ดา้นปรมิาณงาน  

- ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน 
(Petersen & Plowman, 1953) 

 

การยอมรับเทคโนโลยใีนการท างาน  
(Technology Acceptance) 

- ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์   

- ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 

- ปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์ร  

(Davis, 1989;Robbins, 1990) 

 
 

, 



 
 

93 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
(Checklist) ประกอบไปดว้ย เพศ อายแุละประสบการณท์ างาน จ านวนรวม 3 ขอ้  
    ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีในการท างาน ลกัษณะขอ้มูลแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามวิธีของ Likert (Rating Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแต่ละ
ขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบั (เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) ตามแนวคิดของ 
Likert Scale (พิชญาพร  พีรพนัธุ ์และ ประสพชยั  พสนุนท,์ 2563) 
   ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาปทุมธานี  
ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลาที่ใชใ้นงาน ลกัษณะขอ้มลูแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตาม
วิธีของ Likert (Rating Scale) เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยแต่ละข้อแบ่งเป็น  
5 ระดบั (ปฏิบตัิเป็นประจ า ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ ปฏิบตัินานๆ ครัง้ ปฏิบตัิบางครัง้ ไมเ่คยปฏิบตัิเลย) ตามแนวคิดของ Likert 
Scale (วิภาวรรณ  เสง็สาย, 2561)   
   ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
    พนกังานตอ้งปฏิบตัิงานหลายอย่างพรอ้มกนั โดยตอ้งท างานหลกัและอบรมไปพรอ้มกนัท าให้
ประสิทธิภาพในการรบัรูเ้รื่องการอบรมลดนอ้ยลง ไม่เหมือนกับการอบรมในรูปแบบดัง้เดิม  ในบางครัง้ระบบหรือ
นวตักรรมที่น  ามาใช ้เกิดปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้100% ตลอดเวลา ท าใหม้ีการล่มของระบบหรือมีการปรบัปรุง
ระบบอยูบ่อ่ยครัง้ สง่ผลใหก้ารท างานตอ้งหยดุชะงกัไมต่อ่เนื่องเทา่ที่ควร              
  
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความและวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19, การยอมรับนวัตกรรมการให้บริการ, ปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรและประสิทธิภาพ         
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาในจงัหวดัปทมุธานี เพื่อมาก าหนดตวัแปรและก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะ  
          2. ร่างขอ้ความในแบบสอบถามในแต่ละดา้นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกับนิยามศพัทเ์ฉพาะ     
ทกุตวั เพื่อก าหนดขอบเขตการวิจยัและสรา้งเครือ่งมือวิจยั เพื่อคน้หาตวัแปรที่ชดัเจนและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
           3. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวัตกรรมทาง
การตลาด 2 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุย ์1 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนือ้หา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้วิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item-Object 
Congruence: IOC)  มีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC ดว้ยขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5-1.0 ซึ่งถือว่า เหมาะสมและ
สามารถน าไปใชใ้นการสอบถามได ้(Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกรุงเทพที่ปฏิบตัิงานสาขาจงัหวดัปทมุธานี ใชว้ิธีการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) โดยเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่
มีประสบการณใ์นการท างานธนาคารกรุงเทพมากกวา่ 5 ปีและมีการประเมินวดัผล (KPI) ของธนาคารในปี พ.ศ. 2563 
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ในระดบัดีเยี่ยม จ านวน 10 คน (วรรณพร  อินทมสุิก, 2559) ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการจ านวน 5 
คนและพนกังานสาขาจ านวน 5 คน โดยเริ่มท าการสมัภาษณแ์ละเก็บขอ้มลูตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 จนถึง
วนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างปลายเปิด (Semi-Structured Interview) เป็นรูปแบบการ
สมัภาษณท์ี่เปิดโอกาสใหผู้ส้มัภาษณส์ามารถเรียงล าดบัการถามค าถามไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์(นิชนนัท ์
ออ่นรตัน,์ 2561) โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
    ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไป โดยถามในประเด็นต่อไปนี ้คือ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ประสบการณ์ใน 
การท างาน ต าแหนง่และสาขาที่ปฏิบตัิงาน 
    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งปลายเปิด (Semi-Structured Interview) มีวตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษา การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพสาขา
จังหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เครื่องมือที่ใชป้ระกอบการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึก
สว่นบคุคล เพื่อท าการบนัทึกเสียงประกอบการสมัภาษณแ์ละถอดขอ้ความเสียงในการวิเคราะหห์าสาระส าคญัในการ
สมัภาษณ ์
 
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งปลายเปิด โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบั
การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ ช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
      1. ศกึษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบสมัภาษณ์ 
     2. ก าหนดขอบขา่ยของขอ้มลูที่ตอ้งการใหค้รอบคลมุกรอบการศกึษาคน้ควา้ 
     3. น าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถกูตอ้ง
และใหค้  าแนะน า เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงแบบสมัภาษณใ์หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 
      4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเด็นที่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัรวมถึงความถกูตอ้งเหมาะสมและปรบัปรุงแกไ้ขทางดา้นภาษาตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
     5. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
ไปเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัตอ่ไป 
 จากนัน้ผูศ้ึกษาวิจัย ไดส้รุปผลการวิจัยและตีความผลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยและตีความ
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพและอภิปรายถึงผลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคณุภาพที่ไปอธิบายผลของขอ้มลูเชิงปริมาณ (กนัตฤ์ทยั 
คลงัพหล, 2563)   
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น าผลวิจยัที่ไดจ้าก

ระยะที่ 1 ไปอธิบายตอ่ 

 สรุปผลการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แบบแผนแบบขัน้ตอนเชิงอธิบายเพื่อวิเคราะห ์การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ

การท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค      
โควิด-19 (Creswell & Plano Clark, 2018) 

 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล 
   จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูของ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 160 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน รอ้ยละ 81.9 มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี รอ้ยละ 42.5 และมปีระสบการณท์ างาน 
7-10 ปี รอ้ยละ 35.6 
   
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

       การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
แยกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์  ด้านความง่ายในการใช้งานและปัจจัยสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยผลการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางที่ 1  ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 3.82 0.437 เห็นดว้ย 
2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 3.89 0.433 เห็นดว้ย 
3. ดา้นปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3.33 0.309 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.68 0.303 เห็นดว้ย 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (𝑥̅ = 
3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ (𝑥 ̅= 3.89) รองลงมา คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(𝑥̅ = 3.82) และอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น คือ 
ดา้นปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ (𝑥̅ = 3.33) ตามล าดบั 

 

เก็บขอ้มลูและวิเคราะห ์

ขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

เก็บขอ้มลูและวิเคราะห ์

ขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการท างาน 
           ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ค่ า เ ฉลี่ ย และส่ ว น เบี่ ย ง เ บนมาตรฐานของประสิ ท ธิภาพกา รท า ง าน  
แยกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์  ด้านความง่ายในการใช้งานและปัจจัยสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยผลการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิภาพการท างาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 3.85 0.457 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
2. ดา้นปรมิาณงาน 3.85 0.498 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
3. ดา้นเวลา 3.91 0.495 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

รวม 3.87 0.382 ปฏิบัติบ่อยคร้ัง 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครัง้ ( 𝑥̅ = 3.87)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปฏิบตัิบ่อยครัง้ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (𝑥̅  = 3.91) 
รองลงมา คือ ดา้นคณุภาพของงาน (𝑥̅ = 3.85) และดา้นปรมิาณงาน มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ (𝑥̅ = 3.85) ตามล าดบั 
 
  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regress Analysis)   
   การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานในการศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ี
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู ไดข้อ้มลูดงันี ้
 
ตารางที่ 3  ตารางการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ B S.E. T p-value VIF 
คา่คงที ่ 0.45 0.20 2.28 0.02  
1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 0.37 0.05 7.29 0.00 1.64 
2. ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 0.40 0.05 8.85 0.00 1.32 
3. ดา้นปัจจยัสนบัสนนุ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

0.13 0.05 2.47 0.01 1.39 

 R 2 = 0.828, Adjusted R 2 = 0.679, Std. Error of the Estimate = 0.22, Durbin-Watson = 1.75 
  
    จากตารางที่ 3 พบว่า ผลจากการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู โดยวิธี 
Enter แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัมีคา่ VIF ไมเ่กิน 10 แสดงวา่ ปัจจยัทกุดา้นอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
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ไม่มีความสมัพนัธก์นั เมื่อพิจารณาค่าความคาดเคลื่อนของตวัแปรอิสระ ดว้ยวิธีการทดสอบ Durbin-Watson เท่ากบั 
1.75 ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ คา่ความคาดเคลือ่นเป็นอิสระตอ่กนั 
    ปัจจัยทุกด้านอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัด
ปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน รอ้ยละ 68 
(Adjust R2) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ผูศ้ึกษาวิจัยสามารถสรา้งสมการถดถอย ไดด้งันี  ้Ŷ = 0.45 + 0.37 X1 + 
0.40 X2 + 0.13 X3 
    เมื่อ Ŷ แทนค าพยากรณ์ของประสิทธิภาพการท างาน X1 แทนดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์X2 แทน 
ดา้นความง่าย และ X3 แทนดา้นปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
 
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
     1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับการน านวัตกรรมการให้บริการมาปรับใช้ในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด-19  
     1.1 ประโยชนข์องการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
โรคโควิด -19 โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า เมื่อมีการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาใช ้ท าให้
สามารถท างานที่บา้นได ้เป็นการช่วยธนาคารลดค่าใชจ้่าย ตน้ทนุในการจดัประชุมไดม้ากและในเรื่องของการประชมุ
จะจดัไดบ้อ่ยขึน้ เพราะวา่ ไมต่อ้งเดินทาง ไมเ่สยีเวลาในการเดินทางและไมม่ีคา่ใชจ้่าย โดยในการอบรมผา่นโปรแกรม 
Teams ช่วยลดการพบปะผู้คน ท าให้พนักงานติดโควิด-19 น้อยลง เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน 
เนื่องจากอบรมไดต้ลอดเวลา สามารถเลือกเวลาอบรมดว้ยตนเองได ้อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางสรา้งความปลอดภยัจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 เนื่องจากไม่ตอ้งเดินทางมาท างาน ท าใหล้ดความเสี่ยงจากการติดโควิด-19
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
      “…สะดวก อบรมไดต้ลอดเวลาที่อยากอบรม สะดวกในเรื่องของเวลา สามารถเลือกเวลา
อบรมได…้” (จฑุามาศ, 2565) 
    “…พนกังานไมต่อ้งไปรวมกลุม่กนัตอนประชมุ เมื่อประชมุดว้ยช่องทาง TEAMS ท าใหไ้มเ่กิด
การแพรก่ระจายของโรคโควิด-19…” (สวุรรณี, 2565) 
    “…มีประโยชนม์ากๆ ค่ะ ทัง้ในดา้นอ านวยความสะดวกในช่วงโควิด แลว้ก็ท าใหท้กุคนที่อยู่
ในจงัหวดัต่างๆ ไดม้ีการประชุมรว่มกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง ประหยดังบในการจดัประชมุหรือสมัมนาในแต่
ละครัง้คะ่…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
    1.2 ความง่ายในการใชง้านของการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดโรคโควิด -19 จากการรวบรวมขอ้มลู พบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความเห็นว่า นวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทาง
ธนาคารน ามาใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม Teams หรือโปรแกรมอื่นๆ 
นัน้ มีขัน้ตอนการใชง้านท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้นจนเกินไป  
    “…ใชง้านง่าย สะดวกและรวดเรว็…” (ณชัชา, 2565) 
    “…โปรแกรม Teams ก็เป็นอะไรท่ีไมย่าก สามารถใชง้านไดต้ามปกต…ิ” (กญัญาภคั, 2565) 
    ธนาคารไดจ้ดัท าคูม่ือการใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นการท าความเขา้ใจรว่มกนั
ในการใชง้าน ซึง่นวตักรรมตา่งๆ สามารถใชง้านไดง้่าย ผา่นอปุกรณต์า่งๆ ทัง้มือ แท็ปเลตและโน๊ตบุ๊ค  
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    “…เขา้สูร่ะบบไดง้่ายดว้ย account ธนาคารของตนเอง…” (ธีรศกัดิ,์ 2565) 
    “…ใชง้านไดไ้ม่ยากค่ะ เพราะว่าทางธนาคารไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านไวใ้ห้…” (กานตธิ์ดา, 
2565) 
    1.3 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มที่เป็นปัจจยัสนบัสนนุการเพิ่มประสทิธิภาพตอ่การท างาน 
     จากการรวบรวมขอ้มลู พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในองคก์รสง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพตอ่การปฏิบตัิงานเป็นส าคญั เนื่องจากในการท างานหรอืการติดตอ่สือ่สารตา่งๆระหวา่งการปฏิบตังิาน 
ตอ้งมีการเวน้ระยะหา่ง รวมถึงมีการท างานจากที่บา้น (Work from Home : WFH) เนื่องจากบคุลากรมีจ านวนมากเกิน 
ไมเ่หมาะสมกบัพืน้ท่ี จึงสง่ผลกระทบมาก ท าใหต้อ้งปรบัเปลีย่นรูปแบบในการท างานเพิ่มมากขึน้ เพราะพนกังานตา่งมี
ความตอ้งการท่ีจะระมดัระวงัในการท างานมากขึน้ เนื่องจากสถานท่ีท างาน เป็นแหลง่ที่มีลกูคา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวน
มากและมีการใชเ้ครือ่งมือรว่มกนัในพนกังาน จึงท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นสถานท่ีเสีย่งในการท างานและในบางครัง้เกิด
ความยากล าบากในการปฏิบตัิงาน เช่น อปุสรรคในการพิสจูนต์วัตนลกูคา้ที่มาท าธุรกรรมเนื่องจากแผงกัน้มีความขุน่ 
เป็นตน้ 
    “…สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ไมเ่อือ้อ านวย เพราะเป็นแหลง่ที่มีลกูคา้มาเยอะ รูส้กึเสีย่งใน
การท างาน…” (ดารณี, 2565) 
    “…สภาพแวดลอ้มไม่ได้เอือ้อ านวยในการท างาน เพราะก็ยังมีการสัมผัส จับอุปกรณ์ 
เครือ่งมือในการท างานรว่มกนั…” (สวุรรณี, 2565) 
    “…ตอนนีท้กุคนยงัตอ้งใสห่นา้กากอนามยั ยากตอ่การตรวจสอบใบหนา้ของลกูคา้เพื่อเทียบ
กบับตัรประชาชน” (กานตธิ์ดา, 2565) 
    “…รูส้กึว่า แผงกัน้ไม่ไดช้่วยใหไ้ม่ติดโควิด-19 แต่เป็นอปุสรรคต่อการมองหนา้ลกูคา้ เพราะ
แผงกัน้ขุน่มาก…” (สวุรรณี, 2565) 
   2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดโรคโควิด -19 ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 
    2.1 การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นคณุภาพของงานจากการรวบรวมขอ้มลู พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความเห็นวา่  
การน านวัตกรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ท าใหคุ้ณภาพงานดีขึน้ 
เนื่องจากสามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ คณุภาพงานดีขึน้ ประหยดัเวลาในการท างาน เนื่องจาก นวตักรรมเขา้มา
ช่วยในการตรวจสอบในการท างาน ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการท างานลดลง 
    “…คุณภาพงานดีขึน้ มีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในงาน
ลดลง…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
    การน าเทคโนโลยีบางอย่างมาใชก้บัธนาคาร เช่น โปรแกรม Teams, Power Apps สง่ผลท าให้
งานมีคณุภาพ เพราะวา่เทคโนโลยีหรอืนวตักรรมที่น  าใชก้บัทางธนาคาร ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัการท างานมาก
ยิ่งขึน้ 
   “…มมุมองผม มองว่าการน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นการท างาน มนัดีนะ ท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการท างานมนัรวดเรว็มากขึน้และการรบัรูข้า่วสารภายในธนาคารรวดเรว็ขึน้…” (ชยัพล, 2565) 
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    “…คุณภาพงานเพิ่มมากขึน้กว่าตอนที่ยังไม่มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน…”         
(ธีรศกัดิ,์ 2565)  
    “…ตัง้แตใ่ชง้าน Power apps รูส้กึสะดวกสบายมากคะ่ในการท างาน…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
     2.2  การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด -19  
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน ดา้นปรมิาณงาน จากการรวบรวมขอ้มลู พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความเห็นวา่ การน า
นวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ช่วยใหป้ริมาณการท างานลดลง 
เนื่องจากเมื่อมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ลูกคา้ ผูใ้ช้บริการไดม้ีความสนใจและเริ่มหันมาท าธุรกรรมผ่าน
แอพพลเิคชั่นมากขึน้ โดยการมาสมคัรใชบ้รกิารแอพ M-Banking มากขึน้ เพราะสะดวกตอ่การใชง้าน สามารถช าระบลิ 
สแกนจ่ายบตัรเครดิตหรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ไดท้กุที่ ทกุเวลา จากแตเ่ดิมที่จะตอ้งมาจา่ยผา่นช่องทางธนาคารเทา่นัน้ จึงท า
ใหป้รมิาณงานในสาขาลดลง  
    “…ปรมิาณงานลดลง เพราะมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน…” (ชยัพล, 2565) 
    “…ท างานนอ้ยลง เพราะลกูคา้เริม่มาใชแ้อพ M-Banking มากขึน้…” (ณฐัพล, 2565)  
    “…ปรมิาณงานลดลง งานเอกสารลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ช่วงโควิด-19…” (ณชัชา, 2565) 
     2.3  การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาที่ใชใ้นงาน จากการรวบรวมขอ้มูล พบว่าผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีความเห็นว่า   
การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด-19 เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยใหเ้วลาในการท างานลดลง เนื่องจากสามารถลดขัน้ตอนในการท างานไดใ้นบางขัน้ตอน 
    “…ใชเ้วลาในการท างานนอ้ยลง…” (ณชัชา, 2565) 
    “…เวลาที่ใชใ้นการท างาน ถา้เป็นในสว่นท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย แนน่อนวา่ เวลามนัตอ้ง
ลดลง…” (ชยัพล, 2565) 
     ลกูคา้ใหค้วามสนใจกับการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นมากขึน้ ย่อมส่งผลท าใหป้ริมาณ
ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารสาขาลดลง สง่ผลท าใหพ้นกังานสามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดร้วดเรว็มากขึน้ 
    “…เวลาในการท างานลดลง เพราะธนาคารปิดไวขึน้ จากเดิมที่เคยปิดสี่โมงเย็น ก็ขยบัเวลา
มาเป็นบา่ยสามโมงครึง่…” (กญัญาภคั, 2565) 
    “…ปรมิาณลกูคา้ก็ลดลง ลกูคา้เริม่ไปใชแ้อพพลเิคชั่นมากขึน้ เวลาท างานเลยลดลง…” (ณฐั
พล, 2565) 
    “…เทคโนโลยีช่วยให้เวลาในการท างานลดลงค่ะ เนื่องจากสามารถลดขั้นตอนไดบ้าง
ขัน้ตอนแลว้ก็ช่วยลดเวลาในการเดินทาง การสือ่สารภายในองคก์รง่ายขึน้และสะดวกขึน้คะ่…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
  
 สรุปผลรวมการเชื่อมโยงระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   1. ประสิทธิภาพการท างานช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและลดขอ้บกพร่องที่อาจเกิดขึน้ จากสภาพแวดลอ้มการท างานในรูปแบบใหม่ ตามระเบียบ
ค าสั่ง กฎเกณฑแ์ละขอ้บังคับขององคก์ร สามารถจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานไดแ้ละสามารถท าการก าหนดเวลาการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน ท าใหป้ฏิบตัิงานไดต้รงตอ่เวลา  
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   2.  การน าระบบสารสนเทศมาใช้งานในการท างานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ดา้น 
การรับรูถ้ึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19 โดยการน าระบบสารสนเทศมาใชง้านในการปฏิบตัิงาน ช่วยใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรไดต้รง
ตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้ ช่วยท าใหป้ระหยดัเวลาในการท างาน ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19 โดยระบบ
สารสนเทศที่ใช ้มีขัน้ตอนท่ีง่ายตอ่การใชง้านและไมซ่บัซอ้น สามารถเรยีนรู ้ท าความเขา้ใจได้ 
 

อภปิรายผล 
 
 1. ปัจจัยการยอมรบันวัตกรรมการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ สาขาจังหวดัปทุมธานี  ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายในการใชง้าน ปัจจัยสนบัสนนุ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร จากการวิจยัพบวา่ โดยรวมมีผลเฉลี่ยอยูใ่นระดบัเห็นด้วย ซึ่งอธิบายไดว้า่ พนกังานธนาคาร
กรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี เห็นว่า การน าระบบสารสนเทศมาใช้งานในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดโควิด-19 จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการมากยิ่งขึน้ ช่วยท าให้
ประหยดัเวลาในการท างาน ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 โดยระบบสารสนเทศที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 มีขัน้ตอนที่ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรูท้  าความเขา้ใจได ้ 
มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือ เหมาะสมต่อการใชง้าน เช่น คอมพิวเตอร ์อปุกรณช์่วยสนบัสนนุส าหรบัปฏิบัติงานที่ทนัสมยั 
มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานที่เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน เช่น มีความสะอาด ปลอดภยั มีแสงสว่าง
เพียงพอ เหมาะสมกบัการท างาน มีขนาดพืน้ที่ในการท างานที่กวา้งขวาง สะดวกต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของบณัฑิต ชวนขนุทด (2561) ไดท้ าการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกส์
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั เวียบสั (Viabus) ของประชาชนในเขตจงัหวดัปทมุธานี ผลการศึกษา
พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัเวียบสั (Viabus) ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  
ซึ่งดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอปพลิเคชั่นเวียบัส (Viabus) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่า แอปพลิเคชั่น  
เวียบสั (Viabus) ช่วยในการติดตามรถโดยสารประจ าทางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารเดินทางดว้ยรถโดยสาร
ประจ าทางในชีวิตประจ าวนัมีความสะดวก รวดเรว็และง่ายยิ่งขึน้ 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี จากผลการศึกษา  พบว่า 
พนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครัง้  
โดยในการปฏิบตัิงานช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 พนกังานสามารถปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง ครบถว้นและ 
ลดขอ้บกพรอ่งที่อาจเกิดขึน้ จากสภาพแวดลอ้มการท างานในรูปแบบใหม่ สามารถปฏิบตัิงานที่มีคณุภาพสงู มีความ 
ถูกตอ้งตรงตามระเบียบค าสั่ง กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคาร สามารถจัดล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน  
มีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการท างาน ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด -19   
ซึง่ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19 มีการก าหนดเวลาการท างานอยา่งชดัเจน สามารถท างานไดต้รงตอ่เวลา
และรกัษาเวลาในการท างาน สามารถน าประสบการณ ์ความรูเ้ฉพาะดา้น เขา้มาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน ใหส้ะดวก 
รวดเร็วขึน้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจัยของอุบลวรรณ  เอกทุ่งบัว (2557)  
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ของคณะ 
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สตัวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนและ 
ช่วยวิชาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้นี ้
  1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรในเรือ่งของ
หลกัการใชง้านระบบนวตักรรมการใหบ้รกิารในองคก์ร เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในทิศทางเดยีวกนั พฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการมากยิ่งขึน้ โดยเนน้การใช้งานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่สามารถ
ประยุกตใ์ชก้ับวิธีการท างานแบบดัง้เดิมได ้ซึ่งสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา 
เพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพในการใชง้านมากยิ่งขึน้ 
  2. ดา้นความง่ายในการใช้งาน องคก์รควรใหค้วามส าคญักับการเลือกระบบสารสนเทศที่ใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน ที่มีขั้นตอนที่ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน เพื่อให้พนักงานทุกช่วงวัย ทุกต าแหน่ง สามารถเรียนรู ้ 
ท าความเขา้ใจได ้มีการส่งเสริมและสนบัสนนุใหพ้นกังาน ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจากหน่วยงาน ผ่านระบบสารสนเทศ 
ใหเ้กิดความเช่ียวชาญ โดยมุ่งเนน้ใชร้ะบบสารสนเทศที่สามารถพกพาขอ้มลูการท างานดว้ยอุปกรณโ์ทรศพัทม์ือถือ 
ที่ตอ้งการใชง้าน ไปไดท้กุที่ทกุเวลา  
  3. ปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยองค์กรควรให้ความส าคัญกับอุปกรณ์และ
เครื่องมือ ใหม้ีความเหมาะสมต่อการใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ช่วยสนับสนุนส าหรบัปฏิบัติงานที่ทนัสมยั 
ใหค้วามส าคญักับการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานใหเ้อือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน มีความสะอาด 
ปลอดภัย มีความสว่างเพียงพอและมีขนาดพืน้ที่ในการท างานกว้างขวางเหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัติงาน  
มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน สามารถปฏิบตัิงานไดจ้ริง ในช่วงสถานการณก์าร  
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
  4. องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัทีมงานหรอืบคุลากรท่ีมีความรู ้ความช านาญ ในดา้นเทคโนโลยี
เขา้มาดแูลระบบนวตักรรมการใหบ้รกิารในองคก์ร เพื่อการปรบัปรุงพฒันาระบบใหส้ามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน  
 
  ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  1. ควรมีการขยายขอบเขตงานวิจัย ด าเนินการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างไปยังพืน้ที่อื่นๆ เพื่อให้มีความ
ครอบคลมุของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ ท าใหท้ราบถึงความรู ้ทัศนคติและประสิทธิภาพในการท างาน ช่วงสถานการณก์าร 
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เพื่อสามารถน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นแผนพฒันาการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี 
  2. ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากที่ผู้ศึกษาวิจัยไดท้ าการศึกษา เพื่อใหง้านวิจัยกวา้งขวาง สมบูรณ์มากยิ่งขึน้  เพื่อน าผลของการวิจัย 
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและสง่เสรมิการปฏิบตัิงานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
  3. ควรมีการวิจยัถึงปัจจยัการปรบัตวัในการท างานของพนักงานในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 ว่ามีการปรับตัวในการท างานอย่างไร ได้รับผลกระทบหรือมีปัจจัยใดที่เป็นอุปสรรคในการท างาน  
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บทคัดย่อ 
  
 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวและการลงทุนทางธุรกิจอย่างมาก ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยว ความเขา้ใจการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยพฒันา
บริการของธุรกิจโรงแรมไดอ้ยา่งมาก การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว ในเขตจงัหวดัระยอง โดยสมมติฐานของการศึกษานี ้ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสว่นบคุคลที่ต่างกัน    
มีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวไทยในเขตจังหวดัระยองแตกต่างกัน และ  2) ปัจจัยดา้น
คณุภาพในการใหบ้รกิารมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวไทยในเขตจงัหวดัระยอง  โดยเก็บ
ขอ้มลูจากนกัท่องเที่ยวผ่านทางโมบายแอพพลิเคชั่น จ านวน 400 คน และท าการวิเคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรโ์ดยการ
วิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ซึง่ประกอบดว้ยคา่รอ้ยละ การแจกแจงความถ่ี คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการ
วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการวิจัยระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรโดยวิธี 
Stepwise Method  
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่ตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขต
จังหวดัระยองแตกต่างกัน และปัจจัยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัระยอง 
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Abstract  
 
 Thailand has generated abundant income from tourist sector.  Hotel business plays the key role in 
driving tourism economy. The insight in decision making of tourist in choosing services is vital to improve services 
of hotels.  This study aimed to analyze factors influencing decision making on hotel service of Thai tourists in 
Rayong province.  The hypotheses were 1)  different personal factors affect the decision to choose the service 
tourist hotels in Rayong province and 2)  quality of service factors influences the traveler's decision to choose a 
hotel in Rayong Province.  Data were collected from Thai tourists via mobile applications for 400 people and 
analyzing the data by descriptive statistics data analysis.  Demography data had been analyzed using 
descriptive statistics including percentage, frequency, mean and standard deviations.  The stepwise method 
was used to analyze the influence of factors in multiple linear regression.  

From the hypothesis experiment, it was found that different personal factors and the quality of service 
factors influences the traveler's decision to choose a hotel in Rayong Province. 
 
Keywords: Decision Making, Hotel Service, Rayong Province. 
 

บทน า 
 

ในแตล่ะปีประเทศไทยมีรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวและการลงทนุทางธุรกิจอยา่งมาก  กองเศรษฐกิจการทอ่งเทีย่ว
และกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ไดส้รุปสถานการณพ์กัแรมจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนและรายไดจ้ากผูเ้ยี่ยมเยือนช่วง
เดือน มกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2561 พบวา่ ในปี 2561 มีนกัทอ่งเที่ยวทัง้ไทยและตา่งชาตเิดินทางทอ่งเที่ยวภายในประเทศ
มากถึง 300 ลา้นคน ซึ่งมีอตัราเพิ่มมากขึน้จากปี 2560 มากขึน้ รอ้ยละ 4.37 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) เป็น
ผลท าใหป้ระเทศไทยมีรายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มมากขึน้ดว้ย  ปี 2561 มีรายไดเ้ขา้ประเทศจากนักท่องเที่ยวทัง้ไทยและ
ต่างชาติ ประมาณ 2 ลา้นลา้นบาท ซึ่งมีอตัราที่เพิ่มสงูขึน้ถึง รอ้ยละ 11.42  ทัง้นีเ้นื่องจากศกัยภาพทางดา้นการท่องเที่ยว
ไดม้ีการพฒันา ขยบัขยายโครงสรา้งของการท่องเที่ยวใหม้ีความหลากหลาย มีระบบมากยิ่งขึน้ รวมถึงศกัยภาพทางดา้น
การคมนาคมภายในประเทศ พฒันาใหม้ีความหลากหลายสามารถเอือ้อ านวยความสะดวกสบายในการเดินทางใหแ้ก่
นักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี  ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคมทางบก ทางน า้ และทางอากาศ ท่ีมีการขยายแผนเศรษฐกิจให้
กระจายไปในระดับภูมิภาค ดังเช่น ภาคตะวันออก ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งภูมิภาคที่มีความหลากหลายของระบบ
อตุสาหกรรม มีแหลง่ท่องเที่ยวที่มีความส าคญัและเป็นที่รูจ้กัมากมาย ไดม้ีการเพิ่มฐานการลงทนุและขยายแผนการทาง
คมนาคมทางอากาศและทางน า้เพิ่มขึน้  นั่นคือ การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พทัยา) ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอ
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บา้นฉาง จงัหวดัระยอง เป็นสถานีทา่อากาศยานใหม ่ซึง่เป็นตวัเลอืกในการใชบ้รกิารโดยสารท่ีมีความสะดวกสบาย รวดเรว็
มากยิ่งขึน้  ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวทัง้ไทยและตา่งชาติมีช่องทางในการเดินทางเพิ่มมากขึน้ เป็นผลท าใหธุ้รกิจตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีของจงัหวดัระยอง มีการเจรญิเติบโตทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึน้ดว้ยเช่นกนั  และไมเ่พียงเฉพาะสถานที่
ท่องเที่ยวเท่านัน้ที่มีอตัราการเจรญิเติบโตทางธุรกิจ ยงัมีธุรกิจอีกอยา่งหนึ่งที่มีการเจรญิเติบโตมาจากผลพลอยไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวนั่นก็คือ ธุรกิจทางดา้นการโรงแรมและที่พกั (นาตยา  เจริญผล, 2555)  ธุรกิจที่พกัไดเ้ขา้มามีบทบาทที่ส  าคญั
อย่างยิ่งในการรองรบันกัท่องเที่ยวหรือแขกผูเ้ขา้พกั  ผูซ้ึ่งตอ้งการสถานที่พกัและอาหารโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความ
ตอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันไปตามความพึงพอใจที่จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากที่พกัที่ตนไดเ้ลือกสรร  
จากการศกึษาเบือ้งตน้ คณุภาพบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการของนกัทอ่งเที่ยว  การพฒันาคณุภาพบรกิาร
เป็นสิ่งที่จะช่วยยกระดบัความสามารถของธุรกิจไดอ้ย่างมาก (ขวญัชนก  สวุรรณพงศ,์ 2561; นิตยา พรา้วราม, 2558) 
อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการในจังหวดัระยองที่ตอ้งการจะพัฒนาการใหบ้ริการ แต่ยังไม่สามารถระบุไดช้ัดว่าประเด็น
คณุภาพการใหบ้รกิารดา้นใดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยว  จึงท าใหไ้มส่ามารถด าเนินการพฒันาการใหบ้รกิารได้
อย่างมีประสิทธิผล  การเขา้ใจถึงปัจจยัดา้นคณุภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงแรม จะเป็น
สว่นส าคญัในการช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถพฒันาปรบัปรุงการใหบ้ริการของโรงแรมไดด้ีขึน้ ถกูประเด็น
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้เขา้พกัไดม้ากขึน้  และจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที่ยวของจงัหวดัระยองที่ดีขึน้ 

ทัง้นีผู้ว้ิจัยจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจการโรงแรมที่ตัง้อยู่ในเขตจังหวัดระยอง   จึงมีความสนใจ
ท าการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัระยอง  เพราะเป็นพืน้ท่ี
ที่มีความนา่สนใจและอยูใ่กลก้บัแหลง่ทอ่งเที่ยวหลายแหง่  รวมถึงอยูใ่กลส้ถานท่ีที่เอือ้อ านวยความสะดวกในการคมนาคม
การท่องเที่ยวช่องทางตา่งๆ และผลของการวิจยัในครัง้นีจ้ะสามารถเป็นตวัช่วยและเป็นแนวทางในการพฒันา แกไ้ขธุรกิจ
ทางดา้นการโรงแรมและท่ีพกัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ หรอืเจา้ของธุรกิจรวมถึงลกูจา้งในองคก์ร ในเขตพืน้ท่ีของอ าเภอตา่งๆ ใน
จังหวัดระยองและพืน้ที่ใกลเ้คียง  และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารการจัดการทางธุรกิจให้
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวใหต้รงจดุประสงคแ์ละเปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
 การตดัสินใจ หรือ Decision  Making  เป็นกระบวนการในการคดัเลือกวิธีการหนึ่งที่มนษุยท์กุคนจะตอ้งมี
ช่วงเวลาที่จ  าเป็นจะตอ้งเลือกสรรในสิ่งที่ตนเองพึงพอใจ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่ดีที่สดุที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในช่วงระยะเวลาหรอืสถานการณน์ัน้ๆ เพื่อใหม้ีขอ้สรุปหรอืขอ้ยตุิไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่ 
 กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภค (อดลุย ์ จาตรุงคกลุ, 2543) ประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ 5 ขัน้ตอน 
ซึง่ผูซ้ือ้จะตอ้งผา่นกระบวนการดงักลา่วอนัน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ ดงันี ้ 
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 ขั้นที่ 1  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มตน้ของ กระบวนการซือ้ซึง่ผูซ้ือ้
ตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ือ้มีความรูส้ึกถึงความแตกต่าง ระหว่างสภาวะที่ผูซ้ือ้เป็นอยู่จริงกับสภาวะที่
ปรารถนา  ความตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดย ตวักระตุน้จากภายใน (Internal Stimuli) ในระดบัสงูพอที่กลายเป็นแรงขบัดนั 
(Drive)  นอกจากนัน้ความตอ้งการอาจถกูกระตุน้ จากตวักระตุน้ภายนอก (External Stimuli)  
 ขั้นที่ 2  การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคที่ถูกกระตุน้เรา้อาจจะไม่แสวงหา
ข่าวสารมากขึน้ ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแข็งแกรง่และสินคา้ที่ตอบสนองอยูใ่กล้ ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซือ้  มิฉะนัน้แลว้
ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการนัน้ไวใ้นความทรงจ า หรือไม่ก็ท าการเสาะแสวงหาข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ดังกล่าว  แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้1) แหล่งบุคคล (Personal 
Sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้ัก เป็นตน้  2) แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ สื่อการ 
โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่ายบรรจภุณัฑ ์การสาธิต เป็นตน้  3) แหลง่ชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน 
สถาบนั คุม้ครองผูบ้รโิภคตลอดจนหนว่ยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง และ 4) แหลง่ทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ การ
จัดการการตรวจสอบและการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ อิทธิพลของแหล่งข่าวสารเหล่านี ้แตกต่างกันไปตามสินคา้และผูซ้ือ้
โดยทั่วไป ผูบ้ริโภคจะรบัข่าวสารเก่ียวกับสินคา้มากที่สุด คือแหล่งการคา้ซึ่งเป็นแหล่งข่าวที่นักการตลาดควบคุมได้ 
แหล่งข่าวท่ีมีความสมัฤทธ์ิสดุ ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล โดยเฉพาะแหล่งข่าวนีม้ีอิทธิพล ต่อการซือ้ปริมาณมาก แหล่งการคา้    
มกัแจง้ขา่วสารแก่ผูซ้ือ้ แหลง่บคุคลใชป้ระเมินสนิคา้ เป็นตน้    
 ขั้นที่ 3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นวิธีการที่ผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเพื่อให้
ไดม้าซึ่งชุดของตราที่เลือกไวเ้พื่อการพิจารณาตดัสินใจ  เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยที่ผูบ้ริโภคเลือกตรา  นกัการตลาดจะตอ้งรู ้
เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นั่นก็คือวิธีการที่ผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเลือกตรายี่หอ้  ในการเลือกใชก้ลยทุธก์ารตลาดของ
นกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของผูซ้ือ้  
 ขั้นที่  4  การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision)  ผู้บริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหว่าง           
ตราสินคา้ตา่งๆ ที่มีอยู่ในทางเลือกเดียวกนั  นอกจากนีผู้บ้รโิภคอาจสรา้งรูปแบบความตัง้ใจในการซือ้ไวท้ี่ตราสินคา้ที่ชอบ
มากที่สดุ  แต่อาจมี 2 ปัจจยัที่เขา้มาสอดแทรกความตัง้ใจและการตดัสินใจในการซือ้  ความเสี่ยงที่รบัรู ้(Perceived Risk) 
คือ ความไม่แน่นอนที่ผูบ้ริโภคเผชิญไม่สามารถคาดคะเนผลลพัธข์องการตดัสินใจไวล้ว่งหนา้  ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจโดย
ค านึงถึงว่าจะซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการอะไรและซือ้ที่ไหน  เพราะว่าผลของการตดัสินใจไม่แน่นอน ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบั
ความเสี่ยงเมื่อท าการตัดสินใจ  จ านวนความเสี่ยงที่ผูบ้ริโภครบัรูม้ากนอ้ยแตกต่างกันไปตามจ านวนเงินที่เสี่ยงในการ
ตดัสินใจซือ้ และความไมแ่นใ่จในตวัเองของผูบ้ริโภค  วิธีการที่ผูบ้ริโภคจดัการกบัความเสี่ยง เช่น การคน้หาขอ้มลู มีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ที่ใช้ประจ า การซือ้ตราสินคา้ที่มีช่ือเสียง การซือ้จากรา้นคา้ปลีกที่มีช่ือ การซือ้สินคา้แบบที่ราคาแพง   
การคน้หาความแนใ่จ   
 ขั้นที่ 5  พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แลว้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บั
ประสบการณใ์นการบริโภค  ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ ถา้พอใจ ผูบ้ริโภคไดร้บัทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของ
สินคา้ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ไดห้รืออาจมีการแนะน าให้เกิดลกูคา้รายใหม่  แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซือ้สินคา้นัน้ๆ    
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ในครัง้ต่อไปและอาจสง่ผลเสียตอ่เนื่องจากการบอกตอ่  ท าใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้นอ้ยลงตามไปดว้ยการใชแ้ละการจดัการหลงั
การซือ้  
 ลักษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristics) ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ (ศิริวรรณ  เสรีรตัน,์ 
2552) ไดแ้ก่ 
 1.1 ปัจจัยดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นสิ่งที่มนษุยส์รา้งขึน้และเป็นที่ยอมรบั
จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง  โดยท าหนา้ที่เป็นตวัก าหนดและควบคมุพฤติกรรมมนษุยใ์นสงัคมนกัการตลาดจึงตอ้ง
ค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมและน าการเปลีย่นแปลงไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด 
 1.2 ปัจจัยดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมซือ้ปัจจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ยกลุม่อา้งอิงและครอบครวั 
  1.2.1 กลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มที่บคุคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยซึ่งจะมีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็น
และค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดับคือ ระดับปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น      
กลุม่ทตุิยภมูิ ไดแ้ก่ กลุม่บคุคลชัน้น าในสงัคม เพื่อนรว่มอาชีพ บคุคลตา่งๆ ในสงัคม   
  1.2.2 ครอบครวั ซึ่งบคุคลในครอบครวัถือไดว้่ามีอิทธิพลมากที่สดุต่อทศันคติความคิดเห็นและ
คา่นิยมของบคุคล ซึง่สิง่เหลา่นีม้ีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของครอบครวัแตล่ะครอบครวั 
 1.3 ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) ไดแ้ก่ 
  1.3.1 อายุผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน เช่น วยัรุ่นชอบสินคา้แฟชั่น ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่  
ในขณะท่ีผูใ้หญ่มกัจะซือ้สนิคา้คงทนถาวรเพื่อความมั่นคงของตนเองและครอบครวั 
  1.3.2 ขัน้ตอนวฏัจกัรชีวิต  ครอบครวันัน้เป็นขัน้ตอนในการด ารงชีวิตของบคุคลในลกัษณะของ
การมีครอบครวั  การด ารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอน เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเก่ียวกบัความตอ้งการทศันคติค่านิยมของบคุคล ท าให้
เกิดความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤติกรรมซือ้ที่แตกตา่งกนั 
  1.3.3 อาชีพ อาชีพของแต่ละบคุคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการ  
ที่ตดัสินใจซือ้  นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑข์องบริษัทมีบคุคลในอาชีพไหนสนใจ  เพื่อที่จะไดจ้ดักิจกรรมทาง 
การตลาดสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
 1.3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่ตัดสินใจซื ้อ โอกาสเหล่านี ้
ประกอบดว้ยรายได ้การเก็บออม อ านาจซือ้ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน  นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายได้
สว่นบคุคล การออมอตัราดอกเบีย้ ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมีรายไดต้  ่า กิจการตอ้งปรบัปรุงดา้นผลิตภณัฑก์ารตัง้ราคา
การจดัจ าหนา่ย ลดการผลติและสนิคา้คงคลงัและหาวิธีการตา่งๆ  เพื่อปอ้งกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 
  1.3.5 การศึกษา ผูท้ี่มีการศึกษาสงูมีแนมโนม้ที่จะบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพดีมากกว่าผูท้ี่มี
การศกึษาระดบัต ่า 
  1.3.6 รูปแบบการด ารงชีวิต แบบการด ารงชีวิตขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและกลุม่อาชีพของ
แต่ละบคุคล  นกัการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภณัฑข์องบคุคลขึน้อยู่กบัการด ารงชีวิต เช่น คนที่ฟุ่ มเฟือยจะชอบซือ้ของ
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สวยงามมากกว่าค านึงถึงความจ าเป็น  รา้นจ าหน่ายขนมจึงควรปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์หส้วยงามแปลกตา สะดุดตาเพื่อ
ผูบ้รโิภคกลุม่นี ้
 1.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้และการใชส้นิคา้ ประกอบดว้ย 
  1.4.1 การจงูใจเป็นพลงักระตุน้ภายในตวับคุคลซึง่กระตุน้ใหบ้คุคลปฏิบตัิ  แมก้ารจงูใจจะเกิดขึน้
ภายในตวับุคคลก็ตาม แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกอื่นๆ เช่น กิจกรรมทางการตลาดที่มีนกัการตลาดใช้ เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  สิง่เหลา่นีจ้ะสามารถผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการสนิคา้และบรกิารได้ 
  1.4.2 การรบัรูเ้ป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบคุคลไดร้บัการเลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมาย
ของขอ้มลูเพื่อที่จะสรา้งความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจหรอืการปรบัตวัของบคุคล ที่มีต่อโลกที่
อาศยัอยู่  จากความหมายนีจ้ะเห็นว่าการรบัรูข้ึน้อยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ ์ความตอ้งการ อารมณ์
และยงัขึน้กบัลกัษณะปัจจยัภายนอกคือสิง่กระตุน้ ไดก้ลิน่ ไดย้ิน ไดร้สชาติและไดรู้ส้กึ 
  1.4.3 การเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยพฤติกรรมที่เป็นการเปลี่ยนโดยถาวร  อนัสืบ
เนื่องมาจากผลของการได้เคยทดลองกระท าหรือการมีประสบการณ์การเรียนรู ้  จะเกิดโดยแท้จริงได้ต่อเมื่อมีการ
เปลีย่นแปลงเจตคติความเขา้ใจ อารมณ ์ความชอบคอ บคุลกิทา่ทางหรอือปุนิสยัในสว่นลกึของผูบ้รโิภค  ฉะนัน้ การจดัการ
สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้เพื่อใหม้ีอิทธิพลต่อการเรียนรู ้คือ ไดรู้ร้สชาติของสินคา้ซึ่งวิธีนีอ้าจจะดีกว่าการใหส้่วนลดปริมาณ 
เพราะลกูคา้อาจไมก่ลา้ตดัสนิใจซือ้ ถา้ไมน่า่ใจในรสชาติ 
  1.4.4 ความเช่ือ เป็นความคิดที่บคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์
ในอดีต 
  1.4.5 ทศันคติ หมายถึงระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อปุนิสยัและสิ่งจูงใจที่เก่ียวขอ้งกบั
สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive)  สว่นของความรูส้กึ (Affective)  สว่น
ของพฤติกรรม (Behavior) 
      จากที่กลา่วมาแลว้ในขัน้ตน้นัน้ สามารถสรุปไดว้่ากระบวนการตดัสินใจซือ้ มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ  การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร  การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
ซึง่กระบวนการทัง้ 5 ขัน้ตอนนัน้ นอกจากจะเก่ียวขอ้งเป็นพฤติกรรมในแตล่ะบคุคลแลว้  ยงัมีปัจจยัดา้นอื่นๆที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจดว้ย เช่น ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทางจิตวิทยา  ซึ่งทัง้หมดนี ้
ลว้นแลว้แตเ่ป็นสว่นประกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่กระบวนการคิดและการพฒันาของนกัการตลาด เจา้ของธุรกิจ  เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูบ้รโิภค อีกทัง้ยงัสามารถเป็นจดุที่สรา้งผลก าไรใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไดด้ียิ่งขึน้ 
 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ 
 แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการจาก
การศึกษาของ Parasuraman และคณะ  พบว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการที่ลกูคา้ประเมินคุณภาพของการบริการที่ไดร้บั 
เรียกว่า “คณุภาพของการบริการที่ลกูคา้รบัรู”้ (Perceived Service Quality) กบั “บริการที่รบัรู”้ (Perceived Service) ซึง่  
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ก็คือประสบการณท์ี่เกิดขึน้หลงัจากที่ไดร้บับริการแลว้นั่นเอง  ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนัน้ ลกูคา้
มกัจะพิจารณาจากเกณฑท์ี่คิดวา่มีความส าคญั 10 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ความไวว้างใจ (Reliability) ความสามารถที่จะใหบ้ริการตามที่ไดส้ญัญากบัลกูคา้ไวไ้ดอ้ย่างถกูตอ้ง 
โดยที่มิตอ้งมีผูช้่วยเหลอื 
 2. สิ่งที่สามารถจับตอ้งได ้(Tangibles) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
พนกังานและวสัดทุี่ใชใ้นการสือ่สารตา่ง ๆ 
 3. การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะให้บริการอย่างรวดเร็วและยินดีที่จะ
ช่วยเหลอืลกูคา้ 
 4. ความนา่เช่ือถือ (Credibility) ความซื่อสตัยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้รกิาร 
 5. ความมั่นคงปลอดภยั (Security) ปราศจากอนัตรายความเสีย่งและความลงัเลสงสยั 
 6.  ความสะดวก (Access) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดตอ่สือ่สารไดง้่าย 
 7. การสื่อสาร (Communication) การรับฟังลูกค้าและให้ข้อมูลที่จาเป็นแก่ลูกค้า โดยใช้ภาษาที่ลูกค้า
สามารถเขา้ใจได ้
 8. ความเขา้ใจลกูคา้ (Understanding the Customer) พยายามที่จะทาความรูจ้ักและเรียนรูค้วามตอ้งการ
ของลกูคา้ 
 9. ความสามารถ (Competence) ความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นของพนกังาน ในการใหบ้รกิารลกูคา้ 
 10. ความสุภาพและความเป็นมิตร (Courtesy) คุณลักษณะของพนักงานที่ติดต่อกับลูกคา้ในการ
แสดงออกถึงความสภุาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลกูคา้ 
 นอกเหนือจากการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งในสว่นของทฤษฏีขา้งตน้  ผูศ้ึกษาไดท้บทวนการศกึษาเก่ียวกบั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักท่องเที่ยว พบว่า เตือนใจ ศรีชะฎา (2560) ไดศ้ึกษาปัจจัยของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบรุี  กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพทัยา 
โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นการศึกษา รายได ้และอาชีพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะตดัสินใจ
เลือกที่พกัแรมในเขตพทัยา จังหวดัชลบุรี  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  ในขณะที่ปัจจัยส่วนบคุคล
ดา้นเพศและอายุของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะตดัสินใจเลือกที่พกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบรุี โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั   นอกจากนีย้งัพบการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่พกั โดยมุ่งสนใจกลุม่ของนกัท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ  โดย นาตยา  เจริญผล (2555) ศึกษานกัท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  พบว่า อายแุละภมูิล  าเนาที่
แตกตา่งกนัมีผลท าใหปั้จจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานที่พกัตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีร่ะดบั 0.05 
ส่วนตวัแปร เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสถานที่พกัไม่ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 งานวิจยับางสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบคุคล เช่น เพศ สญัชาติ อาย ุการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ โดย 
กมัปนาท  ผดุผ่อง (2549) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการใหบ้ริการ ในดา้นต่าง ๆ ของโรงแรมในเกาะสมุย 
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และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว ตามปัจจยัสว่นบคุคล  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการพิจารณาปัจจยัสว่นบุคคล  
ในแง่มุมต่างๆ ต่อการให้บริการของโรงแรม  มีความส าคัญและมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี ้วราภรณ ์ ไทยด ารงเดช (2552) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการใชเ้ว็บไซตใ์นการส ารองที่พกัของนกัท่องเที่ยวไทย 
ผลวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัตอ่การส ารองที่พกัทางเว็บไซตท์ีม่ีความรวดเร็วในการยืนยนัที่พกั  ดงันัน้กระบวนการที่ดี
รวดเร็วจึงมีส่วนส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ได ้ ผูใ้หบ้ริการส ารองที่พักผ่านเว็บไซตค์วรรกัษามาตรฐานใน
กระบวนการยืนยันหอ้งพักใหก้ับลูกคา้ไดใ้นเวลาที่รวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอ้ยที่สดุ  ความสามารถในการใหบ้ริการ
ดงักลา่ว ถือเป็นการจดัการคณุภาพในการใหบ้รกิารของโรงแรมดว้ย 
 จากการทบทวนทฤษฏีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  พบว่าคณุภาพการใหบ้ริการของโรงแรมที่แฝงอยู่ในการด าเนินงาน
ต่างๆ มีความส าคญัต่อความพึงพอใจ  และอาจสง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมอีกในอนาคต  จึงน ามาสูก่รอบวิจัยเพื่อ
ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิาร ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเที่ยว 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวไทยที่ใชบ้ริการโรงแรมในเขตจงัหวดัระยอง กลุม่ตวัอยา่ง  

ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวที่เขา้ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตจงัหวดัระยอง ในช่วงเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล (ข้อมูลทั่วไป) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. การศกึษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต้อ่เดือน 

ตัวแปรอิสระ 

  การตัดสนิใจเลอืกใช้บริการโรงแรม 

กระบวนการหรือขัน้ตอนการตดัสนิใจ
ซื ้อ  ( Buyer’ s Decision Process)  เ ป็ น
ล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื ้อของ
ผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย  
1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 

3. การประเมินทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

(อดลุย ์ จาตรุงคกลุ, 2543) 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ 

1. ความไวว้างใจ (Reliability) 

2. สิง่ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) 

3. การสนองตอบลกูคา้(Responsiveness) 

4. ความนา่เช่ือถือ (Credibility) 

5. ความมั่นคงปลอดภยั (Security) 

6. ความสะดวก (Convenience) 

7. การสือ่สาร (Communication) 

8. ความเขา้ใจลกูคา้ (Understanding the Customer) 

9. ความสามารถ (Competence) 

10. ความสภุาพและความเป็นมิตร(Courtesy) 
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พ.ศ.2562  แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณโดย ใชสู้ตร Cochran (1953) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% ที่ความคลาดเคลือ่น ± 5%  ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งเก็บขอ้มลูคือ 385 คน  แตผู่ว้ิจยัศกึษาเก็บขอ้มลู
จ านวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหผ์ล  โดยกลุ่มตัวอย่างไดม้าจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เขา้รบับริการและเขา้พกัจากโรงแรม  จ ากดัระดบั
มาตรฐานของโรงแรมโดยเจาะจงเลอืกเฉพาะโรงแรมระดบั 2.5 - 3 ดาว  เนื่องจากเป็นกลุม่โรงแรมที่อยูใ่นระดบักลางและมี
ลกูคา้จ านวนมาก  โดยเลือกมาอ าเภอละ 1 แห่ง รวมทัง้สิน้จ านวน 8 แห่ง  คือ โรงแรม DD Residence Hotel, โรงแรม     
แกลง พาเลซ, โต๊ะไมร้สีอรท์, แมข่วญัรสีอรท์ ระยอง, โรงแรมบีซีพี โฮเทล, ไอ บทูีค โฮเท็ล, เพลศรญั โฮม แอนดก์ารเ์ดน้และ       
อาชาเลย่ ์รสีอรท์ 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูว้ิจยัมีขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้1) ศึกษาความรูเ้ก่ียวกบัการตดัสนิใจของผูบ้ริโภคในการเลือกโรงแรมจากต าราเอกสารตา่งๆ และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 2) ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว ในเขตจังหวดัระยอง  3) สรา้งแบบสอบถาม         
4) ตรวจสอบคณุภาพโดยแบบสอบถามเป็นไปตามมาตรฐานตามลกัษณะของการวิจยั ดว้ยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC = 0.913) คา่ความเช่ือมั่น (สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค = 0.910) โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 หมวด ดงันี ้

หมวดที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (ขอ้มูลทั่วไป) ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดต้อ่เดือน เป็นค าถามที่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พียงขอ้ใดขอ้หนึง่เทา่นัน้ (Multiple Choice Questions) 

หมวดที่ 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง 
โดยแบง่ออกเป็น 10 หวัขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามรูปแบบ Likert’s Scale ซึง่
จะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวที่ตรงกบัความคิดเห็นดว้ยมากที่สดุ เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 
และเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

หมวดที่ 3 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยว  กระบวนการหรอืขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 
(Buyer’s Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน  ซึง่ผูซ้ือ้จะตอ้งผา่นกระบวนการ
ดงักลา่วอนัน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ แบง่ตามหวัขอ้ของแบบสอบถามจ านวน 5 หวัขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามรูปแบบ Likert’s Scale 

หมวดที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้  าแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
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 3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลส่วนนีจ้ะไดม้าจากแบบสอบถามทาง Mobile Applications  
ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในเขตจังหวดัระยอง ในช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือน
พฤษภาคม  พ.ศ.2562 

 3.2 ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ขอ้มลูในสว่นนีเ้ป็นการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั งานศกึษา
คน้ควา้ที่มีความเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสถิติตา่งๆ  เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิและทฤษฎี รวมถึงวิธีการสรา้งเครือ่งมือ  โดย
ท าการศกึษาจากต ารา งานวิจยั บทความ เอกสารตา่งๆ รวมถึงงานวิจยัจากตา่งประเทศ 

 
4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูไดค้รบแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดท้ัง้หมดมาตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์
ของค าตอบ  เพื่อน าไปตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลส าเรจ็รูปทางสถิติ  เพื่อตอบวตัถปุระสงค์
ที่ตัง้ไวแ้ละน าเสนอโดยใชส้ถิติดงันี ้

 4.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาจะใชค้า่
รอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ในหมวดที่ 1 
ซึง่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 

 4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) การประเมินคุณภาพปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือก ในหมวดที่ 2 และหมวดที่ 3 โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(พวงรตัน ์ ทวีรตัน,์ 2540) 

 4.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดระยอง 
(หมวดที่ 3) วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการวิจยัระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

 4.4 ในสว่นของหมวดที่ 4 จะเป็นการรวบรวมขอ้มลูปลายเปิดเพื่อท าการสรุปและวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ 
การแปรผลแบบสอบถามใชเ้กณฑค์ะแนนดงันี ้(Lind, Marchal, & Wathen, 2013) 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
ระดบั 5 คา่เฉลีย่ 4.5 < 5.5 ระดบัความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากที่สดุ 
ระดบั 4 คา่เฉลีย่ 3.5 < 4.5 ระดบัความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั 3 คา่เฉลีย่ 2.5 < 3.5 ระดบัความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 คา่เฉลีย่ 1.5 < 2.5 ระดบัความส าคญัอยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
ระดบั 1 คา่เฉลีย่ 0.5 < 1.5 ระดบัความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที่สดุ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

1. จากการศึกษาขอ้มูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพแต่งงาน 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพธุรกิจสว่นตวั และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
 

ตาราง 1  ผลการวิเคราะหค์า่สถิติพืน้ฐานของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 270 67.5 
 หญิง 130 32.5 
 รวม 400 100.0 

อาย ุ    
 ต ่ากวา่ 30 ปี                                60 15.0 
 31-40 ปี 187 46.8 
 41-50 ปี                                     140 35.0 
 มากกวา่ 50 ปี   13 3.2 
 รวม 400 100.0 

สถานภาพ    
 โสด 89 22.3 
 แตง่งาน 290 72.5 
 หมา้ย หยา่รา้ง 21 5.2 
 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา    
 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 23 5.8 
 อนปุรญิญา/ ปวส. 142 35.5 
 ปรญิญาตร ี           214 53.5 
 สงูกวา่ปรญิญาตรี 21 5.2 
 รวม 400 100.0 
อาชีพ    
 พอ่บา้น / แมบ่า้น  7 1.8 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

67 16.8 

 พนกังานบรษัิทเอกชน 161 40.2 

 ธุรกิจสว่นตวั 165 41.2 

 รวม 400 100.0 

รายได้    
 10,000 บาท หรอืนอ้ยกวา่ 8 2.0 

 10,001 – 20,000 บาท 105 26.3 

 20,001 – 30,000 บาท 203 50.7 

 มากกวา่ 30,000 บาท 84 21.0 

 รวม 400 100.0 

 
2. จากการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็น     
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น  โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความไวว้างใจ รองลงมาคือ ดา้นความสภุาพ
และความเป็นมิตร และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือดา้นความเขา้ใจลกูคา้ตามล าดบั 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ 

จากการศึกษาปัจจัยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏในตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นคณุภาพในการใหบ้ริการภาพรวม โดยผลแสดงใน

ตารางเป็นระดบัของอิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพฯท่ีมีตอ่การตดัสนิใจ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 4.1919 .29389 มาก 
ดา้นสิง่ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) 4.1228 .29930 มาก 
ดา้นการสนองตอบลกูคา้ (Responsiveness) 4.1037 .31342 มาก 
ดา้นความนา่เช่ือถือ (Credibility) 4.1200 .32295 มาก 
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (Security) 4.1200 .32344 มาก 
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ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความสะดวก (Convenience) 4.0956 .30669 มาก 
ดา้นการสือ่สาร (Communication) 4.1052 .30894 มาก 
ดา้นความเขา้ใจลกูคา้ (Understanding the Customer) 4.0575 .29903 มาก 
ดา้นความสามารถ (Competence) 
 

4.0931 .32432 มาก 

ดา้นความสภุาพและความเป็นมิตร(Courtesy) 4.1262 .32828 มาก 
ภาพรวม 4.1145 .22765 มาก 

 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น    
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น  โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความไวว้างใจ รองลงมาคือ ดา้นความสภุาพ
และความเป็นมิตร และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือดา้นความเขา้ใจลกูคา้ตามล าดบั 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
 การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏในตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3  คา่เฉลีย่ (𝒙) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผลแสดงในตารางเป็นระดบัของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

โรงแรมของนกัทอ่งเที่ยว 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความตอ้งการ/ จดุประสงคใ์นการเขา้พกั  4.2017 .41933 มาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร  4.0392 .38107 มาก 
ดา้นการประเมินทางเลอืก 4.1258 .37538 มาก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้และระยะเวลาในการเลอืกตดัสนิใจ  4.0858 .34300 มาก 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 4.0992 .36008 มาก 
ภาพรวม 4.1103 .22023 มาก 
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 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ       
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้น
ความตอ้งการ/จุดประสงคใ์นการเขา้พกั  รองลงมา คือดา้นการประเมินทางเลือก  และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือดา้น     
การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ตามล าดบั 
.  

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว     
ในเขตจงัหวดัระยองแตกตา่งกนั 
 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันและสถานภาพต่างกัน  การตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ไมแ่ตกตา่งกนั 
  การเปรียบเทียบการตดัสินใจของกลุม่ตวัอย่างที่มีเพศต่างกนั  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นดา้นความตอ้งการ/ จุดประสงคใ์นการเขา้พกั ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ดา้น   
การประเมินทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้และระยะเวลาในการเลอืกตดัสนิใจ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 4  การเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขต จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ชาย  
(n = 270) 

หญิง  
(n = 130) 

t P 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
ดา้นความตอ้งการ/ จุดประสงคใ์นการเขา้
พกั  

4.22 .251 4.15 .506 26.486 .000* 

ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร  3.99 .321 4.13 .467 24.837 .000* 
ดา้นการประเมินทางเลอืก 4.07 .311 4.22 .468 22.897 .000* 
ดา้นระยะเวลาในการเลอืกตดัสนิใจ  4.05 .286 4.14 .433 23.303 .000* 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 4.05 .293 4.18 .458 32.081 .000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยองในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านความตอ้งการ/ จุดประสงคใ์นการเข้าพักแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยจากผล
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การศึกษา สามารถแปรผลไดว้่าเพศชาย ใหค้วามสาคญัต่อประเด็นจุดประสงคก์ารเขา้พกั  แต่เพศหญิงจะมีการพิจารณา
หรอืใหค้วามสาคญัตอ่การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลอืก ระยะเวลาในการตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัซือ้มากกวา่เพศชาย 
 
ตาราง 5  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบั
 การศกึษา 
 

การตัดสินใจ แปรปรวน SS df MS F P 
ดา้นความตอ้งการ/ จดุประสงค ์ 
ในการเขา้พกั 

ระหวา่งกลุม่ 2.200 3 .733 5.997 .001* 
ภายในกลุม่ 48.421 396 .122   
รวม 50.621 399    

ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ระหวา่งกลุม่ .652 3 .217 1.502 .214 
ภายในกลุม่ 57.290 396 .145   
รวม 57.942 399    

ดา้นการประเมินทางเลอืก ระหวา่งกลุม่ .900 3 .300 2.147 .094 
 ภายในกลุม่ 55.322 396 .140   
 รวม 56.222 399    
ดา้นระยะเวลาในการเลอืก ระหวา่งกลุม่ .185 3 .062 .522 .667 
ตดัสนิใจ ภายในกลุม่ 46.757 396 .118   
 รวม 46.942 399    
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ .165 3 .055 .422 .738 
 ภายในกลุม่ 51.568 396 .130   
 รวม 51.733 399    

 
  จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยองในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ
ตอ้งการ/ จดุประสงคใ์นการเขา้พกัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ดงันัน้จึงเปรยีบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวิธีของ LSD 
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ตาราง 6  ผลการเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นความตอ้งการ/ 
 จดุประสงคใ์นการเขา้พกั จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 𝒙̅ 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

มธัยมศกึษา  
อนปุรญิญา/ ปวส. 
ปรญิญาตร ี 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.91 
4.21 
4.23 
4.14 

1 .000* 
1 

.000* 

.583 
1 

.030* 

.403 

.265 
1 

   
 จากตาราง 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัการศกึษามธัยมศกึษา มีความคดิเห็นตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นความตอ้งการ/ จดุประสงคใ์นการเขา้พกั แตกตา่งกบักลุม่ตวัอยา่ง
ที่มีระดบัการศกึษาอนปุรญิญา/ ปวส.ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  
  การเปรียบเทียบการตดัสินใจของกลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยองในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ
ตอ้งการ/ จดุประสงคใ์นการเขา้พกัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 7  การเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจ แปรปรวน SS df MS F P 
ดา้นความตอ้งการ/ จดุประสงค ์ ระหวา่งกลุม่ 2.540 3 .847 6.974 .000* 
ในการเขา้พกั ภายในกลุม่ 48.081 396 .121   
 รวม 50.621 399    
ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ระหวา่งกลุม่ .420 3 .140 .964 .410 
 ภายในกลุม่ 57.522 396 .145   
 รวม 57.942 399    
ดา้นการประเมินทางเลอืก ระหวา่งกลุม่ .270 3 .090 .637 .592 
 ภายในกลุม่ 55.952 396 .141   
 รวม 56.222 399    
ดา้นระยะเวลาในการเลอืก ระหวา่งกลุม่ .561 3 .187 1.596 .190 
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การตัดสินใจ แปรปรวน SS df MS F P 
ตดัสนิใจ ภายในกลุม่ 46.381 396 .117   
 รวม 46.942 399    
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ .389 3 .130 1.001 .393 
 ภายในกลุม่ 51.344 396 .130   
 รวม 51.733 399    

  
   จากตาราง 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวในเขตจังหวดัระยองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความตอ้งการ/ 
จดุประสงคใ์นการเขา้พกัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ดงันัน้จึงเปรยีบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวิธีของ LSD 
 
ตาราง 8   ผลการเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นความตอ้งการ/ 
 จดุประสงคใ์นการเขา้พกั จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 𝒙̅ 

อาชีพ 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

 

ข้าราขการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาบ
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 
ขา้ราขการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
พนกังาบบรษัิทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

3.66 
4.25 
4.16 
4.23 

1 .000* 
1 

.000* 

.080 
1 

.000* 

.601 

.106 
1 

   
 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นความตอ้งการ/ จดุประสงคใ์นการเขา้พกั  แตกตา่งกบักลุม่ตวัอยา่ง
ที่มีอาชีพขา้ราขการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังาบรษัิทเอกชน และประกอบธุรกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 
  การเปรียบเทียบการตดัสนิใจของกลุม่ตวัอย่างที่มีรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยองในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
คน้หาขอ้มลูขา่วสาร ดา้นการประเมินทางเลอืก และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 9  การเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายได้ 
 

การตัดสินใจ แปรปรวน SS df MS F P 
ดา้นความตอ้งการ/ จดุประสงค ์ ระหวา่งกลุม่ .098 3 .033 .257 .856 
ในการเขา้พกั ภายในกลุม่ 50.523 396 .128   
 รวม 50.621 399    
ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ระหวา่งกลุม่ 1.313 3 .438 3.060 .028* 
 ภายในกลุม่ 56.629 396 .143   
 รวม 57.942 399    
ดา้นการประเมินทางเลอืก ระหวา่งกลุม่ 2.424 3 .808 5.946 .001* 
 ภายในกลุม่ 53.798 396 .136   
 รวม 56.222 399    
ดา้นระยะเวลาในการเลอืก ระหวา่งกลุม่ .673 3 .224 1.919 .126 
ตดัสนิใจ ภายในกลุม่ 46.269 396 .117   
 รวม 46.942 399    
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ 1.358 3 .453 3.559 .014* 
 ภายในกลุม่ 50.375 396 .127   
 รวม 51.733 399    

 
  จากตาราง 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายไดต้า่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
ของนกัท่องเที่ยวในเขตจังหวดัระยองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู
ขา่วสาร ดา้นการประเมินทางเลอืก และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ดงันัน้จึงเปรยีบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวิธีของ LSD 
 
ตาราง 10   ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นการคน้หา

ขอ้มลูขา่วสาร จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 𝑥̅ 
รายได้ 

< 10k 10.1 – 20 k 20.1 – 30 k > 30k 

< 10k 
10.1 – 20 k 

3.66 
4.25 

1 .016* 
1 

.007* 

.488 
.040* 
.375 



 
 

124 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

รายได้ 𝑥̅ 
รายได้ 

< 10k 10.1 – 20 k 20.1 – 30 k > 30k 

20.1 – 30 k 
> 30k 

4.16 
4.23 

1 .101 
1 

   
 จากตาราง 10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได ้10,000 บาท หรอืนอ้ยกวา่ มีความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจังหวดัระยอง ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได ้10,001-20,000 20,001-30,000 และมากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นการประเมิน 

ทางเลอืก จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 𝒙̅ 
รายได้ 

< 10k 10.1 – 20 k 20.1 – 30 k > 30k 

< 10k 
10.1 – 20 k 
20.1 – 30 k 
> 30k 

3.66 
4.25 
4.16 
4.23 

1 .005* 
1 

.000* 

.043 
1 

.009* 

.659 

.018 
1 

   
 จากตาราง 11 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได ้10,000 บาท หรอืนอ้ยกวา่  มีความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกบักลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได ้
10,001-20,000 20,001-30,000 และมากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง ดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 𝒙̅ 
รายได้ 

< 10k 10.1 – 20 k 20.1 – 30 k > 30k 

< 10k 
10.1 – 20 k 

3.66 
4.25 

1 .002* 
1 

.001* 

.622 
.003* 
.976 
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รายได้ 𝒙̅ 
รายได้ 

< 10k 10.1 – 20 k 20.1 – 30 k > 30k 

20.1 – 30 k 
> 30k 

4.16 
4.23 

1 .624 
1 

 
จากตาราง 12 พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีรายได ้10,000 บาท หรือนอ้ยกว่า มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจังหวดัระยอง ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้
10,001-20,000 20,001-30,000 และมากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัระยอง 
 
ตาราง 13  ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง 
 

Model Summary 

R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std Error of 
the Estimate 

Change Staticstics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Chang 

F 
Chang 

df1 df2 
Sig F 
Change 

.742 .551 .539 .15095 .551 46.718 10 381 .000 1.919 
  
  จากตาราง 13 พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม ของ
นักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดระยอง โดยมีค่า R เท่ากับ 0.742 และมีค่า R Square เท่ากับ 0.551 และมีค่าสมัประสิทธ์ิ           
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมรอ้ยละ 53.9 (Adjusted R Square = 0.539) มีค่า F-statistics เท่ากับ 
46.718 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 < 0.01 ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเที่ ยว ในเขต
จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 คา่ของ Durbin-Watson เทา่กบั 1.919 > 1.5 แสดงวา่มีความคลาดเคลือ่นท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในระดบัสงู 
ไม่มีปัญหาสหสมัพนัธใ์นตวัแปร (Autocorrelation) ระหว่างปัจจยัจึงสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แสดงผลไดด้งัตาราง 
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ตาราง 14  แสดงค่าความถดถอยเชิงพหคุณูปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว ใน 
เขตจงัหวดัระยอง 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว พบว่า ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง 0.407- 0.605 > 0.1 
และค่า VIF ระหว่าง 1.653 – 2.456 < 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวตอ้งเป็นอิสระกัน โดยค่าคงที่ เท่ากับ 1.155       
คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเทา่กบั 0.142  โดยผลการทดสอบ พบวา่ มีคา่ 
t = 8.142 และ Sig. = 0.000 โดยผลการวิเคราะหถ์ดถอยไดน้ าเสนอตวัแปรอิสระที่มีค่า Sig. < 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นสิง่ที่สามารถจบัตอ้งได ้ดา้นการสือ่สาร ดา้นความเขา้ใจลกูคา้ ดา้นความสามารถ และดา้นความสภุาพ และ
ความเป็นมิตรมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว ในเขตจงัหวดัระยอง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  โดยเป็นอิทธิพลดา้นบวกตอ่การตดัสนิใจ และมีประสทิธิภาพของการพยากรณ ์รอ้ยละ 53.9  

 สรุปผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ      
ที่ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัระยองแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  และปัจจยัดา้นคณุภาพในการใหบ้ริการ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นสิ่งที่สามารถจบัตอ้งได ้ดา้นการสื่อสาร 
ดา้นความเขา้ใจลกูคา้ ดา้นความสามารถ และดา้นความสภุาพและความเป็นมิตร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
โรงแรมของนกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

Model 
Unstandadize 
Coefficients 

Standardi 
Coefficien t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Toleranc VIF 

(Constant) 1.155 .142  8.142 .000   
ดา้นความไวว้างใจ (X1) .140 .034 .187 4.175 .000 .590 1.696 
ดา้นสิง่ที่สามารถจบัตอ้งได ้(X2) .078 .035 .105 2.201 .028 .521 1.919 
ดา้นการสนองตอบลกูคา้ (X3) .016 .033 .022 .473 .636 .525 1.904 
ดา้นความนา่เช่ือถือ (X4) -.033 .033 -.047 -.994 .321 .520 1.923 
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X5) .018 .037 .027 .498 .619 .407 2.456 
ดา้นความสะดวก (X6) .055 .033 .076 1.638 .102 .550 1.817 
ดา้นการสือ่สาร (X7) .103 .035 .144 2.985 .003 .506 1.977 
ดา้นความเขา้ใจลกูคา้ (X8) .091 .033 .124 2.807 .005 .605 1.653 
ดา้นความสามารถ (X9) .160 .034 .236 4.724 .000 .474 2.110 
ด้านความสุภาพและความเป็น
มิตร (X10) 

.089 .033 .132 2.651 .008 .478 2.092 
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อภปิรายผล 
 
 จากการวิเคราะห ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัระยอง 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวในเขตจังหวดัระยอง  อาจมีสาเหตุมาจากความตอ้งการท่องเที่ยว พกัผ่อนจากการท างานที่มีความเครียด     
ทัง้เพศชายและเพศหญิงที่มีระดับการศึกษาสูง  ซึ่งสอดคลอ้งกับรายได ้ท าใหค้วามตอ้งการท่องเที่ยวมีมากขึน้ หรือ
บ่อยครัง้ขึน้ สอดคลอ้งกบั นาตยา  เจริญผล (2555) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่พกัของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในอ าเภอเกาะสมุย  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่าอายุและภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัมีผล    
ท าใหปั้จจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานท่ีพกัตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  สว่นตวัแปร 
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานที่พกัไม่ต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ Morrisoon, Gold, and Lantagne (1996) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบ
นกัทอ่งเที่ยวที่ใชบ้รกิารหอ้งพกัประเภทรสีอรท์  ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะทางประชากรของผูเ้ขา้พกั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และการประกอบอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ การวางแผน  
การเดินทางลว่งหนา้และกิจกรรมที่ท  าระหวา่งพกั และภาวะทางจิตวิทยา อารมณ ์ความชอบ และคณุประโยชนท์ี่ไดร้บัจาก
การเขา้พกั 

 จากการวิเคราะหปั์จจัยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ  พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความไวว้างใจ ดา้น     
สิ่งที่สามารถจับตอ้งได ้ดา้นการสื่อสาร ดา้นความเขา้ใจลกูคา้ ดา้นความสามารถ และดา้นความสภุาพ และเป็นมิตร  มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว  จากความสมัพนัธ์ดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเที่ยว    
ชาวไทยในเขตจงัหวดัระยอง ใหค้วามส าคญัดา้นความสามารถมากที่สดุ  ซึง่ดา้นนีเ้ป็นดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความรู ้และ
ประสบการณ ์รวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ   ผูใ้หบ้ริการมีความรูแ้ละมีทกัษะในเรื่องของการบริการลกูคา้ไดอ้ย่าง       
มีคณุภาพ เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึน้  รวมถึงบคุลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีความช านาญในแตล่ะ
หนา้ที่  และมีไหวพริบและสติในการแกไ้ขและช่วยเหลือเมื่อผูร้บับริการเกิดปัญหา รองลงมาคือดา้นความไวว้างใจ คือการ
ใหบ้รกิารตามที่ไดส้ญัญากบัลกูคา้ไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง  มีการประกนัคณุภาพการบรกิารและที่พกัใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อสรา้งช่ือเสยีง
ให้โรงแรมเป็นที่ รู ้จักและได้รับการยอมรับนับถือจากผู้เข้าพัก  และมีกระบวนการด าเนินงานแก่ผู้ร ับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ต่อมาดา้นการสื่อสาร คือ การใหข้อ้มลูขา่วสาร ที่จ  าเป็นและมีประโยชนต์่อธุรกิจแก่ผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมถึงบุคลากรตอ้งมีทกัษะการพูด การสื่อสาร ใชภ้าษาต่างประเทศในการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม  รบัฟังความคิดเห็น
พรอ้มน าไปปรบัปรุงแกไ้ข  สว่นดา้นความเขา้ใจลกูคา้ คือ การเรียนรูค้วามตอ้งการของผูร้บับริการ และน ามาปรบัใชใ้นการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างหลากหลาย รวดเร็ว รวมถึงการท าความรูจ้กัลกูคา้ใหม้ากขึน้ เพื่อสรา้ง
ความพึงพอใจไดอ้ย่างเหมาะสมดว้ยการแสดงความใสใ่จ ซกัถาม ตอบต่อผูใ้ชบ้ริการโดยไม่ตอ้งรอ้งขอ  ส าหรบัดา้นความ
สภุาพ และความเป็นมิตร คือคุณลกัษณะของพนกังานท่ีดี  มีความสภุาพอ่อนนอ้มถ่อมตน มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี ให้บริการ
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเองสภุาพ มีน า้ใจ ยินดีเต็มใจที่จะช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร และ ดา้นสิง่ที่สามารถจบัตอ้งได ้คือ
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การดแูล บ ารุง ซอ่มแซมอปุกรณ ์สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ที่ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้มีคณุภาพ อยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน  และ
มีช่องทางที่หลากหลายในการใหข้อ้มลูข่าวสารเพื่อการเขา้ถึงไดง้่ายตลอดเวลา  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman et 
al.(1985)  ซึ่งเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงคณุภาพการบริการ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจที่จะใหบ้ริการตามที่ไดส้ญัญากบัลกูคา้ไวไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  สิ่งที่สามารถจับตอ้งได้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ ์สิ่งอ านวยความสะดวก พนกังานและวสัดุที่ใชใ้นการ
สื่อสาร การสนองตอบลกูคา้ดว้ยความเต็มใจที่จะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและยินดีที่จะช่วยเหลือลกูคา้ ความน่าเช่ือถือความ
ซื่อสตัยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ ความมั่นคงปลอดภยัปราศจากอนัตราย ความเสี่ยง และความลงัเลสงสยั ความสะดวก 
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดตอ่สือ่สารไดง้่าย การสื่อสาร การรบัฟังลกูคา้และใหข้อ้มลูที่จ าเป็นแก่ลกูคา้ โดย
ใช้ภาษาที่ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ ความเข้าใจลูกค้า  พยายามที่จะท าความรูจ้ักและเรียนรูค้วามต้องการของลูกค้า 
ความสามารถ ความรูแ้ละทกัษะที่จาเป็นของพนกังาน ในการใหบ้ริการลกูคา้ และความสภุาพ ความเป็นมิตร คณุลกัษณะ
ของพนกังานท่ีติดต่อกบัลกูคา้ในการแสดงออกถึงความสภุาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลกูคา้  ซึ่งสอดคลอ้งกบั นิตยา  
พรา้วราม (2558) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาคณุภาพการบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวกลุม่อาเซียน : กรณีศึกษาโรงแรม
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผลการศึกษาพบว่า คณุภาพการบริการทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบรกิาร ดา้นความนา่เช่ือถือหรอืไวว้างใจได ้ดา้นการใหค้วามมั่นใจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และดา้นการเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  นกัท่องเที่ยวอาเซียนสว่นใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย มีระดบัความคาดหวงัต ่า
กว่าระดบัการรบัรูต้อ่คณุภาพการบรกิารแตกตา่งกนั  โดยดา้นท่ีมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรบัรูต้อ่คณุภาพการ
บริการมี 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และดา้นการใหค้วามมั่นใจ 
สว่นดา้นการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ และดา้นการเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  พบกวา่ นกัทอ่งเที่ยว
อาเซียนมีระดบัความคาดหวงัต ่ากวา่ระดบัการรบัรูจ้รงิตอ่คณุภาพการบรกิาร  
 

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 

ในงานวิจยันีข้อ้มลูที่ไดจ้ ากดัอยูแ่คใ่นแบบสอบถาม  ซึง่ขอ้มลูส าคญับางอยา่งอาจตอ้งอาศยัขอ้มลูเชิงลกึ  ซึง่ได้
จากการสงัเกตหรอืการสมัภาษณเ์พิ่มเติม  อีกทัง้การเก็บขอ้มลูมีระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามคอ่นขา้งจ ากดั คือ 
ประมาณ 4 สปัดาห ์(ระหวา่งเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2562)  ดงันัน้อาจท าใหผ้ลการวิจยัมีความคลาดเคลือ่นได ้
เนื่องจากขอ้มลูดงักลา่วอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามช่วงเวลาที่ตา่งกนั  เพราะกลุม่ประชากรไม่กระจายตวัเท่าที่ควร  ผูท้ี่จะน า
ขอ้มลูชดุนีไ้ปใชค้วรเพิ่มความระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และขอ้มลูเชิงสถิติ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา ผูใ้หบ้ริการควรพฒันาคุณภาพการให้บริการอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล    
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยว  จากความสมัพนัธด์งักลา่ว แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตจงัหวดัระยอง ใหค้วามส าคญัดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร และดา้นการไวว้างใจ มากเป็นพิเศษ ดงันัน้การจดัการ



 
 

129 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

พฒันาทกัษะ ความรู ้และประสบการณข์องผูใ้หบ้ริการ จึงเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยใหค้ณุภาพของการบริการลกูคา้ดีขึน้  เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจใหเ้กิดขึน้  รวมถึงบคุลากรที่ใหบ้รกิารตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีความช านาญในแตล่ะหนา้ที่ และมีไหว
พริบและสติในการแกไ้ขและช่วยเหลือเมื่อผูร้บับริการเกิดปัญหา รวมถึงการฝึกอบรม การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีจะสามารถ
ตอบสนองลกูคา้เพื่อสรา้งความไวว้างใจในการใหบ้รกิารจึงเป็นสิง่ส  าคญั 
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บทคัดย่อ  
 

การศึกษาครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ และเพื่อศึกษาปัจจัย
สง่เสรมิความส าเรจ็ของการท างานวารสารวิชาการในสายมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรแ์หง่หนึง่ ใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI 
กลุ่มที่ 1 การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก      
ผลการประเมินคุณภาพวารสารจากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาวิเคราะห ์และ
ก าหนดเป็นค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จากนัน้นดัหมายเก็บขอ้มลูจากบรรณาธิการวารสาร  และคณะผูจ้ดัท าวารสาร
ในอดีตและปัจจุบนั จ านวน 8 คน ตามประเด็นการสมัภาษณ ์และน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์ขียนสรุป ตลอดจนการน า เสนอ
ขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ในแตล่ะประเด็นตามวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ และปัจจยัสง่เสริมความส าเร็จของการท างาน
วารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 สามารถแบ่งออกเป็น 5  ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นนโยบายผูบ้ริหาร พบปัญหา
ใน 2 ประเด็น คือ การใหค้วามส าคญักบังานวารสารในระดบันโยบาย และดา้นการจดัสรรงบประมาณ  2. ดา้นบคุลากร 
พบปัญหาใน 2 ประเด็น คือ ปัญหาจากตวับรรณาธิการ และปัญหาจากเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน 3. ดา้นเครอืขา่ย วารสารควร
สรา้งเครือข่ายดา้นวิชาการจากงานวิชาการ งานเสวนา เพื่อท าใหเ้กิดประเด็นใหม่ๆ ในการท าวารสาร 4. ดา้นบริหารงาน
ของวารสาร พบปัญหาใน 4 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นคุณสมบตัิวารสารและธีมวารสาร ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน 
ปัญหาดา้นขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ และปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์  5. ดา้นการใชร้ะบบการจดัการงานวารสารของ Thai 
Journals Online (ThaiJO) บรรณาธิการและคณะท างานวารสาร จะตอ้งศึกษาเกณฑก์ารประเมิน และด าเนินการให้
เป็นไปตามเกณฑห์ลกัและเกณฑร์องของ TCI ในแตล่ะขอ้ รวมทัง้การศกึษาการใชร้ะบบ ThaiJo ดว้ย 
 
ค าส าคัญ : วารสารวิชาการ, การจดัท าวารสารวิชาการ, การด าเนินการตามเกณฑ ์TCI 
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Abstract  
 
 This research studied working conditions and factors promoting the success of academic journal 
output and formulated guidelines for developing academic journals to be included in group 1 of the Thai Journal 
Citation Index (TCI) Centre database. Qualitative research was done with data gathered from related documents, 
journal quality assessment results in the TCI database, and in- depth interviews with eight past and present 
journal editors. Data was analyzed and summarized to offer descriptive research for each issue. 

Results were that challenges and factors promoting successful production work for academic journals 
and guidelines for developing journals for inclusion in the TCI database group 1 may be divided into five aspects: 
1)  executive policy problems; 2)  budget allocation and operators; 3)  journal network-building from academic 
events and discussions to produce new issues; 4)  journal administration presenting four problem types: 
properties and theme; process; qualified information; and public relations and 5) using the Thai Journals Online 
( ThaiJO)  management system, editors and journal work groups should evaluate assessment criteria and 
implement approaches to follow major and minor TCI criteria, after studying usage of the ThaiJo system. 
 
Keywords: Academic Journals, Implementation, Thai Journal Citation Index (TCI) Criteria 
 

ทีม่าและความส าคัญปัญหา  
 

วารสารเป็นแหลง่รวบรวมผลงานทางวชิาการที่ส  าคญัของหนว่ยงานทางดา้นวชิาการ  เนื่องจากเป็นสือ่กลาง  
ในการเผยแพรค่วามรู ้ความคดิที่ไดจ้ากการศกึษา คน้ควา้ วิจยัตลอดจนความเคลือ่นไหวในแงม่มุตา่งๆ การท่ีผลงาน
วิชาการจะเป็นท่ียอมรบั และมีความนา่เช่ือถือนัน้ จะตอ้งไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสารท่ีไดม้าตรฐานระดบัชาติหรอืระดบั
สากล (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย, 2562 ก) 

ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (ศนูย ์TCI) โดยการสนบัสนนุจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
ไดจ้ดัท าฐานขอ้มลูวารสารที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ และไดท้ าการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานขอ้มูล 
TCI  ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลที่ใช้รบัรองคุณภาพของวารสาร และเป็นฐานขอ้มูลระดับชาติแห่งเดียวที่มีการรวบรวมข้อมูล
บทความวิชาการไวม้ากที่สดุ  และไดส้รา้งหนว่ยวดัคณุภาพวารสารไวอ้ยา่งหลากหลาย  และเพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการ
พฒันาคุณภาพวารสารวิชาการไทย  ในดา้นการบริหารจัดการและดา้นคณุภาพของเนือ้หาทางวิชาการของวารสารไทย 
ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (ศนูย ์TCI) ไดท้ าการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานขอ้มลู TCI และจดักลุม่
คุณภาพวารสารวิชาการไทย เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 โดยกลุ่ม 1 จัดเป็นกลุ่มคุณภาพวารสารที่มี
คุณภาพสูงที่สุดตามล าดบั (ศูนยด์ัชนีการอา้งอิงวารสารไทย, 2562 ก) หลายวารสารจึงใหค้วามส าคัญกับการพฒันา
คณุภาพวารสารของตนใหเ้ขา้สูฐ่านขอ้มลู TCI เพื่อใหว้ารสารเป็นท่ียอมรบัและเป็นประโยชนต์อ่สงัคมโดยแทจ้รงิ 



 
 

133 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

จากผลการประเมินคุณภาพวารสารที่อยู่ในฐาน TCI รอบที่ 4 (ปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567) วารสารกลุ่มที่ 1 
หลายฉบบั ผลการประเมินใหถ้กูลดระดบัอยูใ่นเกณฑก์ารรบัรองคณุภาพกลุม่ที่ 2 และ 3 เป็นสาเหตใุหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์
บรรณาธิการ คณะผูจ้ดัท า และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในแต่ละวารสาร ตัง้ประเด็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการการจดัท า
วารสาร  ขอ้จ ากัดของหลกัเกณฑก์ารประเมินฯ  เล็งเห็นความส าคญัในการจัดท าวารสารวิชาการใหม้ีคุณภาพภายใต้    
การรบัรองของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย TCI (Thai Journal Citation Index Center) จึงศึกษาสภาพปัญหาในการ
ท างาน และปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ และศึกษาแนวทางการพัฒนาวารสารใหอ้ยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 เพื่อน าวารสารเขา้สูก่ารรบัรองคณุภาพของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย TCI ในกลุม่ที่ 1 ตอ่ไป
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ  
2. เพื่อศกึษาปัจจยัสง่เสรมิความส าเรจ็ของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทีเ่ก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศกึษาครัง้นี ้โดยไดศ้กึษาความหมายและแนวคิดที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 

ความหมายของวารสาร 
วารสาร คือ สื่อสิ่งพิมพต์่อเนื่องที่รวบรวมเนือ้หาความรูท้ี่เป็นบทความวิชาการเป็นหลกั มีก าหนดออก         

ที่ค่อนขา้งแน่นอน  พิมพเ์ผยแพรต่่อเนื่องกนัเป็นล าดบั โดยแต่ละฉบบัมีลกัษณะที่เหมือนกนั ซึ่งภายในฉบบัประกอบดว้ย
บทความที่เขียนโดยผูเ้ขียนหลายคน  ปัจจบุนัวารสารวิชาการท่ีมีคณุภาพจะตอ้ง ผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ (Peer-
Reviewed) ในสาขาวิชานัน้ ๆ หรอืสาขาวิชาใกลเ้คียงก่อนที่จะน าไปเผยแพรสู่ส่าธารณะ  ทัง้นีเ้พราะวารสารวิชาการนบัวา่
เป็นเวทีที่นักวิชาการใช้เป็นช่องทางน าเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้วิจัย การแสดงความคิดเห็นทางวิชาการใหม่ ๆ 
ในขณะท่ีนกัเรยีน นกัศกึษา หรอืผูท้ี่สนใจศกึษาไดอ้าศยัวารสารวิชาการเป็นแหลง่ศกึษาคน้ควา้เพื่อติดตาม ความกา้วหนา้
ทางวิชาการในวิชาชีพตา่ง ๆ ตามความสนใจของตน (บทที่ 3 วารสาร, ม.ป.ป.) 
 

ประเภทของวารสาร 
“วารสาร” ตามค านิยามโดยสมาคมเพื่อการรวบรวมทรพัยากรหอ้งสมุดและการบริการเทคนิค หมายถึง 

สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่มีรวบรวมบทความทางวิชาการ (Scholarly Article) และ/หรือการเผยแพร่ข้อมูลจากการวิจัยและ         
การพัฒนาที่ทันสมยัในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาและความกา้วหนา้ทาง
วิชาการในแวดวงวิชาชีพต่าง ๆ ในแวดวงการศึกษาเรียกว่า วารสารวิชาการ ตรงกับค าศพัทภ์าษาองักฤษว่า Scholarly 
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Journals หรือบางครัง้อาจใชค้  าว่า Academic Journals หรือ Refereed Journal ดงันัน้ผูเ้ขียนจึงขอน าเสนอการจ าแนก
ประเภทของวารสารวิชาการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. จ าแนกวารสารวิชาการตามการยอมรับ  การจ าแนกวารสารวิชาการด้วยวิธีการนีต้อ้งพิจารณาถึง
หน่วยงานหรือองคก์รที่ท  าหนา้ที่พิจารณาคุณภาพ โดยจะพิจารณาคุณภาพของวารสารวิชาการจากค่าดชันีผลกระทบ   
การอา้งอิง (Journal Impact Factor: JIF) ในตา่งประเทศใหก้ารยอมรบัฐานขอ้มลู Web of Science ของบรษัิท Thompson 
Router และฐานขอ้มูล Scopus ของบริษัท Elsevier  ส  าหรบัแวดวงวิชาการในประเทศไทย ใหก้ารยอมรบัการประเมิน
คณุภาพวารสารวิชาการจากศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center - TCI) อยู่ภายใตก้าร
สนบัสนนุของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) (ศนูยด์ชันี
การอา้งอิงวารสารไทย, 2562 ก) โดยไดก้ าหนดเกณฑค์ุณภาพวารสารวิชาการ (Journal Quality Criteria) ขึน้ โดยแบ่ง
วารสารวิชาการออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

  1.1 วารสารวิชาการระดบันานาชาติ เป็นวารสารท่ีตอ้งผา่นเกณฑด์งัตอ่ไปนี ้
   1) กองบรรณาธิการของวารสารวิชาการในประเทศจะตอ้งมตี  าแหนง่ทางวิชาการระดบัศาสตราจารย ์

หรือผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจากภายนอกประเทศ ท่ีมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่อย่างต่อเนื่องเป็นที่
ยอมรบัในสาขาวิชานัน้ ๆ ไมน่อ้ยกวา่ 25% 

   2) บทความที่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ ตอ้งมีบทความที่ผูเ้ขียนมาจากภายนอกประเทศไมน่อ้ยกว่า 
25% ของจ านวนบทความทัง้หมด 

   3) ผูป้ระเมินบทความตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานัน้ ท างานวิจยัและมีผลงานวิจยัที่ตีพิมพเ์ผยแพร่
อยา่งตอ่เนื่อง 

   4) บทความที่เขียนโดยนกัวิชาการในสถาบนัท่ีจดัท าวารสารนัน้ตอ้งมีผูป้ระเมินจากสถาบนัภายนอก
ทัง้หมด และในแตล่ะปีตอ้งมีผูป้ระเมินจากตา่งประเทศไมน่อ้ยกวา่ 25% 

   5) วารสารตอ้งออกตรงตามเวลาอยา่งตอ่เนื่อง และไดต้ีพิมพเ์ผยแพรม่าแลว้ อยา่งนอ้ย 3 ปี  
  6) วารสารควรมีการตีพิมพบ์ทความปรทิรรศน ์(Review Article) เป็นครัง้คราว 

   7) ก าหนดใหม้ีการประเมินคณุภาพวารสารทกุๆ 2 ปี ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยจะมีการประเมิน
เบือ้งตน้ทกุๆ ปี 

  1.2 วารสารวิชาการระดบัชาติ เป็นวารสารท่ีตอ้งผา่นเกณฑด์งัตอ่ไปนี ้
   1) กองบรรณาธิการของวารสารวิชาการในประเทศจะตอ้งมตี  าแหนง่ทางวิชาการระดบัศาสตราจารย ์

หรือ ผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจากภายนอกสถาบนัที่จัดพิมพว์ารสารนัน้ ท่ีมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่
อยา่งตอ่เนื่องเป็นท่ียอมรบัในสาขาวิชานัน้ๆ ไมน่อ้ยกวา่ 25% 

   2) บทความที่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ ตอ้งมีบทความที่ผูเ้ขียนมาจากสถาบนัอื่น ไม่นอ้ยกวา่ 25% 
ของจ านวนบทความทัง้หมด 
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  3) ผูป้ระเมินบทความตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานัน้ ท างานวิจยัและมีผลงานวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่
อยา่งตอ่เนื่อง 

  4) บทความที่เขียนโดยนกัวิชาการในสถาบนัที่ไดจ้ัดท าวารสารนัน้ ตอ้งมีผูป้ระเมินบทความจาก
สถาบนัภายนอกทัง้หมด โดยในแตล่ะปีตอ้งมีผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัไมน่อ้ยกวา่ 25% 

  5) วารสารตอ้งออกตรงตามเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง และไดต้ีพิมพเ์ผยแพรม่าแลว้ อย่างนอ้ย 3 
ปี 

  6) วารสารควรตีพิมพบ์ทความปรทิรรศน ์(Review Article) เป็นครัง้คราว 
 7) วารสารจะตอ้งก าหนดใหม้ีการประเมินคณุภาพวารสารทกุๆ 2 ปี ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยจะมี

การประเมินเบือ้งตน้ในทกุๆ ปี 
  2. การจ าแนกวารสารวิชาการตามการน าเสนอเนือ้หา สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   2.1 วารสารวิชาการทั่วไป ขอบเขตการน าเสนอเนือ้หาถกูก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ 

เช่น วารสารวิจยั มสด. สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สามารถเผยแพรบ่ทความเก่ียวกบัสาขาวิชาต่าง ๆ ภายใต้
สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์อาทิ บทความเก่ียวกบักฎหมายการเมืองการปกครอง การใชภ้าษาตา่งประเทศ เป็น
ตน้ 

  2.2 วารสารวิชาการเฉพาะสาขาวิชา ขอบเขตการน าเสนอเนือ้หาถูกก าหนดสาขาใดสาขาหนึ่ง
โดยเฉพาะ เช่น วารสารหอ้งสมดุ เนือ้หาภายในวารสารจะเป็นบทความที่เก่ียวกบังานหอ้งสมดุในแงม่มุตา่ง ๆ เทา่นัน้ จะไม่
สามารถน าบทความที่มีเนือ้หานอกเหนือจากที่ก าหนดมาลงเผยแพรไ่ด ้(บทที่ 3 วารสาร, ม.ป.ป.) 

 
 ลักษณะเฉพาะของวารสาร  

 วารสารวิชาการ โดยทั่วไปก็เหมือนสิ่งพิมพต์่อเนื่องประเภทอื่น ๆ ที่มีผูจ้ัดท าหรือ กองบรรณาธิการ ซึ่งท า
หนา้ที่ประสานงานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งในส่วนต่าง ๆ และรวบรวมบทความจากผูเ้ขียนบทความ ทว่าหากพิจารณาลงไป           
ในรายละเอียดวารสารวิชาการก็ยงัคงมีลกัษณะที่แตกต่างจากสิ่งพิมพต์่อเนื่องประเภทอื่น ๆ คือ กระบวนการผลิต ที่มี
ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงของกลุม่บคุคล 3 กลุม่ ไดแ้ก่  

 1. กองบรรณาธิการ เป็นกลุ่มบุคคลที่แต่งตัง้ขึน้ใหท้ าหนา้ที่วางแผนการด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานวารสารวิชาการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนด นอกจากนัน้ตอ้งรวบรวม ตรวจแก ้คดัเลอืกหรอื
ควบคุมเนือ้หาใหเ้ป็นไปตามนโยบายการผลิตที่ก าหนดไว ้ ตลอดจนการท าหนา้ที่ในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ผู้เช่ียวชาญที่เชิญมาพิจารณา บทความทั้งหมดกับผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้ามาให้พิจารณาน าลงตีพิมพใ์น
วารสารวิชาการนัน้  
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 2. ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นกลุม่บคุคลผูท้รงคณุวฒุิในสาขาวิชาโดยตรง หรอืมีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง ที่
กองบรรณาธิการเห็นสมควรและเชิญมาท าหนา้ที่อ่าน วิพากษ์ และเลือกสรร (Refereed) เนือ้หาของบทความวารสารท่ีมี
คุณภาพเพื่อน าไปท าการตีพิมพ์ ทั้งนี ้ จ านวนของผู้เช่ียวชาญในการท าหน้าที่แต่ละครัง้ขึน้อยู่กับนโยบายจากกอง
บรรณาธิการของวารสารวิชาการแต่ละฉบับจะเห็นสมควร แต่ควรเป็นไปตามหลักเกณฑค์ุณภาพวารสารวิชาการที่
ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนด 

 3. ผูเ้ขียนบทความ เป็นอีกกลุม่บคุคลที่มีความส าคญั  เพราะเป็นผูถ้่ายทอดความรู ้แนวคิด ทฤษฎีใหม ่ๆ ที่
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้วิจัย ทั้ งนีผู้เ้ขียนจะตอ้งแสดงออกถึงความอุตสาหะทางวิชาการ  โดยจะเห็นไดจ้ากการอา้งอิง 
(reference) ขอ้ความรูท้ี่ไดจ้ากการอ่านของนกัวิชาการท่านอื่น  นอกจากนีผู้เ้ขียนบทความตอ้งศกึษารูปแบบการจดัพิมพ์
และด าเนินการจดัพิมพใ์หเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของวารสารวิชาการแตล่ะฉบบัอยา่งถกูตอ้ง (บทที่ 3 วารสาร, ม.ป.ป.) 

 
 แนวคิดการจัดการคุณภาพ 
 การจัดการคุณภาพ เป็นการผสมผสานของค าว่า “การจัดการ” เข้ากับค าว่า “คุณภาพ” ซึ่งท าให้ได้
ความหมายของการจัดการคณุภาพว่าหมายถึง การจดักระบวนการต่างๆ ใหม้ีคณุภาพ การจดักระบวนการต่างๆ เพื่อให้
เกิดการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (เรอืงวิทย ์ เกษสวุรรณ, 2554) 
 การจดัการคณุภาพ คือ การจดัการองคก์รและกิจกรรมตา่งๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ทัง้นีโ้ดย
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด โดยมีต้นทุนต ่า และ 
ตอบสนองความตอ้งการ ความพอใจของผูบ้รโิภค (วิภาดา  ทองเกลีย้ง, 2555) 
 การจัดการคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร หมายถึง การปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เนน้คุณภาพทั่วทัง้องคก์ร 
กวา้งขวางและคา่ใชจ้่ายในการจดัการคณุภาพท่ีมีประสทิธิภาพ (Ramasamy, 2009) 
 การจัดการคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร เป็นการขยายการจดัการคุณภาพให้ครอบคลมุกิจกรรมทกุประเภทของ
องคก์ร ดว้ยการกระตุน้และสนบัสนนุใหเ้กิดการจดัการคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร (เรอืงวิทย ์ เกษสวุรรณ, 2554) 
 ดงันัน้ การจัดการคณุภาพหรือการจดัการคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร คือ การจัดการองคก์ร และกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่วางไว ้จัดท ากิจกรรมหรืองานใหม้ีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและมี
ประสทิธิภาพ 
                 
 แนวคิด QCC การควบคุมคุณภาพ 
  ความหมายของแนวคิด QCC 

  QCC มาจากภาษาองักฤษว่า Quality Control Circle ซึ่งแปลว่า การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพ
หรือกลุม่คณุภาพ ซึ่งในปัจจุบนันี ้องคก์ารธุรกิจเอกชนตา่ง ๆ รฐัวิสาหกิจ ไดใ้หค้วามสนใจเป็นอย่างมาก  ค าว่า คณุภาพ 
หมายถึง คุณสมบตัิหรือลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑห์รือการบริการที่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริการ  
การควบคมุคณุภาพ หมายถึง การปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ในระหวา่งการผลติที่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดของเสยี ปอ้งกนัไมใ่หก้ารท างาน
ผิดไปจากก าหนด หาทางลดปริมาณของเสีย เพิ่มปริมาณการผลิตและคุณภาพใหด้ีอยู่ตลอดเวลา  กลุ่มสรา้งคุณภาพ 
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หมายถึง กลุ่มคนเหมาะสม ขนาดเหมาะสมที่ท างานอย่างเดียวเก่ียวขอ้งกัน รวมตวัอย่างอิสระ เพื่อร่วมมือและช่วยกนั
ปรบัปรุงงานใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ (สขุมุ  มั่นคง, 2554)  กลา่วคือ เป็นแนวคิดในการปรบัปรุงและควบคมุ
คณุภาพการท างานโดยการที่ทกุคนในองคก์รมีสว่นรว่ม ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้ 3 สว่นตามช่ือของ QCC คือ Quality 
(คณุภาพ), Control (การควบคมุ), และ Circle (วงจรควบคมุ)  สว่นส าคญัของหลกั QCC คือ ทกุคนในองคก์รตัง้แตร่ะดบั
พนกังานจนถึงระดบัผูบ้ริหารมีสว่นรว่มในกระบวนการ  เนื่องจาก Quality Control Circle หรือ QCC คือการปรบัปรุงและ
พฒันาคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งผูท้ี่รูว้่าปัญหาในการด าเนินงานคืออะไรก็คือทุกคนในองคก์ร แนวคิด Quality Control 
Circle หรอื QCC คือ แนวคิดที่คิดคน้ขึน้โดย Edward Deming เจา้ของแนวคิด วงจร Deming หรอืที่หลายคนอาจคุน้ในช่ือ
วงจร PDCA Quality 

 QCC หรือ Quality Control Circle ในส่วนแรกคือ  Quality หรือคุณภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วย
คณุภาพ 3 ดา้น (3 Quality) ไดแ้ก่ คณุภาพงาน คณุภาพชีวิต และคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม ที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาหรอื
ปรบัปรุง  โดยก่อนที่จะเริ่มการพฒันาคณุภาพของงาน สิ่งแรกที่ตอ้งท าก่อนการปรบัปรุงคณุภาพ คือ การรวบรวมปัญหา
และสิง่ที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขจากทกุฝ่ายในองคก์รตัง้แตพ่นกังานไปจนถึงผูบ้รหิาร  เพราะปัญหาที่เกิดขึน้อาจมาจากสว่นใด
ก็ไดใ้นองคก์ร  Control คือ การท าใหคุ้ณภาพในส่วนของ Quality ที่ตัง้เป้าเอาไวเ้กิดขึน้จริง ดว้ยการก าหนดวิธีการ
ขึน้มาวา่จะพฒันาอยา่งไร รวมถึงการประเมินผลและเกณฑท์ี่ใชป้ระเมินผลวา่สิง่ที่ท  านัน้ส  าเรจ็หรอืไม่  ถา้หากวา่ QCC ใน
สว่นของ  Control ส  าเรจ็ดว้ยวิธีการด าเนินงานขา้งตน้ วิธีการดงักลา่วจะถกูใชเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินงานตอ่ไป  แตถ่า้
หากวา่ยงัไมส่  าเรจ็ก็จะตอ้งหาทางปรบัปรุงกระบวนการตอ่ไป  Circle คือ QCC ตวัสดุทา้ย ซึง่เป็นวงจรควบคมุคณุภาพ
อย่างตอ่เนื่อง หมายถึง ทัง้หมดที่เกิดในกระบวนการ Quality Control Circle หรือ QCC จะไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว 
แตจ่ะมีการท าซ า้ปรบัปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีขึน้เรือ่ยๆ (ครสิ พีรอส, 2562.) 
  ประโยชนข์องกิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC 

 ประโยชนข์องกิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพนัน้ มีมากมายแตจ่ะขอสรุปเป็นสงัเขปดงันี ้(ดนยั  เทียนพฒุ, 
2534) 

1) กิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ สามารถที่จะผลกัดนัใหพ้นกังานหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ทรพัยากร
ทกุๆ อย่างด าเนินการจนเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี  โดยพนกังานทกุคนตอ้งช่วยกันท างานเพื่อที่จะ
มุง่ไปสูจ่ดุหมายที่ไดช้่วยกนัก าหนดขึน้ไว ้ และทกุคนก็จะไดช้่วยกนัทุม่เทแรงกายแรงใจไปสูค่วามส าเรจ็ในภายภาคหนา้  

2) มีการท างานเป็นทีม โดยเริ่มตัง้แต่การร่วมกนัวางแผน - ก าหนดปัญหา – การวิเคราะหส์าเหตุ 
แห่งปัญหา - การปฏิบตัิเพื่อแกปั้ญหา - สรุปและเสนอแนะ - เริ่มตน้ปัญหา ส าหรบักิจกรรมใหม่ ซึ่งจะมีการมอบหมาย
ความรบัผิดชอบใหท้ั่วถึงทกุคน และจะไมม่ีใครรูส้กึวา่ตนเองอยูโ่ดดเดี่ยวหรอืตวัเองเดน่มีความสามารถคนเดียว  

3) บรรยากาศในการท างานมีลกัษณะเป็นแบบใหค้วามร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
เป็นไปอย่างอิสระโดยไม่มีการบงัคบั  ทกุคนพรอ้มที่จะรบัและใหค้วามช่วยเหลือ  ในขณะเดียวกนัทัง้ตวัพนกังานและกลุม่
กิจกรรมก็จะแขง่ขนักนัอยา่งยตุิธรรม  โดยการแขง่ขนัจะเป็นลกัษณะที่จะน าไปสูเ่ปา้หมายของหนว่ยงาน องคก์รหรอืบรษัิท
เทา่นัน้  
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4) พนกังานในองคก์รจะมีความกระตือรอืรน้อยูต่ลอดเวลา พนกังานจะรูส้กึพรอ้มที่จะรว่มกนัท างาน
ทกุชนิดตามความถนดั  และจะรูส้กึวา่องคก์รเป็นสถานที่ที่นา่ท างาน  เป็นที่จะก่อใหเ้กิดผลอนัเป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้หรอื
ผูร้บับรกิาร  ขณะเดียวกนัก็รูส้กึสนกุและมีความสขุในขณะท่ีท างาน  

5) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  เมื่อลกัษณะการท างานเป็นทีม ทุกคนก็จะมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเต็มที่ ทกุคนมีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมายหรือแผนงาน ต่างๆ  และทกุคนจะขึน้อยูก่บักลุม่ซึง่จะไม่
มีใครเหนือใคร 

6) การวินิจฉัยปัญหาของพนกังานในกิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพ จะมุ่งไปที่การแกท้ี่สาเหตขุอง
ปัญหา จะไมแ่กท้ี่อาการของปัญหาอยา่งเด็ดขาด  ผูบ้รหิารทกุระดบัจะทราบวา่อะไรคือปัญหาที่จะตอ้งรบีแกไ้ขใหท้นัทว่งที 
อะไรเป็นปัญหาหลกั ปัญหารอง ซึง่จะไดม้าจากการเสนอแนะของกิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ  

7) กิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ  จะก่อใหเ้กิดความริเริ่มสรา้งสรรค ์ พนกังานทกุคนจะมีสว่นร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น ในลกัษณะของการระดมความคิด (Brainstorming)  และเป็นความคิดที่มีเหตุมีผล จะคน้หา
วิธีการท างานใหม่ๆ  ใหด้ีกวา่เดิมอยูเ่สมออยา่งตอ่เนื่อง  

8) เมื่อสามารถสรา้งใหเ้กิดกิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพขึน้ได ้ทุ กคนในองคก์รไมว่า่จะเป็นผูบ้รหิาร
หรือพนกังาน จะกระตือรือรน้ที่จะศึกษาหาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ  จะใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันา  ซึ่งเป็น
หวัใจอนัส าคญัยิ่ง ในการสรา้งใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้กับโลกของการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมยัใหม ่ 

9) กิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ  จะสรา้งใหพ้นกังานค านึงถึงอนาคตขององคก์ร  และพยายามหา
ช่องทางอยูเ่สมอเพื่ออนาคตขององคก์ร  เพราะถา้องคก์รเจริญกา้วหนา้ ผลที่ไดก็้จะมาสูต่วัพนกังานเองในรูปผลประโยชน์
ตอบแทน เงินเดือน โบนสัและอื่นๆ  

10) กิจกรรมควบคุมคุณภาพจะท าใหฝ่้ายจัดการมุ่งที่จะใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  โดยเนน้
คุณภาพที่ดีของผลผลิตหรือบริการ  ขณะเดียวกนัก็ยงัมุ่งมั่นใหพ้นกังานไดม้ีคณุภาพของชีวิตการท างานที่ดี (Quality of 
Work Life; QWL) ทกุคนที่ท  างานในองคก์รจะตระหนกัดีวา่เขามีคณุคา่มีศกัดิ์ศรี  และเกิดความภาคภมูิใจในผลงานท่ีเป็น
สว่นหนึง่ของตนและกลุม่กิจกรรม รวมถึงองคก์รของเขา  

 ปัจจัยความส าเร็จของกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ  การจะท าใหกิ้จกรรมกลุ่ม QCC หรือกิจกรรม      
ทุกอย่างในองคก์รส าเร็จ ขึน้อยู่กับ 3 ปัจจัย คือ  ผูบ้ริหารและโครงสรา้งขององคก์รตอ้งเอือ้อ านวย ผูบ้ริหารระดบัสงู 
ตอ้งจริงจงั ไม่ใช่พดูครัง้เดียวแลว้ก็เลิก  หมายความว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอยา่ง คอยติดตาม สอบถาม ประเมินผล เรียก
ประชุม  และสนบัสนนุกิจกรรมคณุภาพอย่างจริงจงัในทกุรูปแบบ  การใหเ้วลาและงบประมาณ  ใหเ้วลาคือ เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดม้านั่งคยุกนั มีการประชุม QCC ไดบ้า้ง เหมือนกบัการใหเ้วลากบักิจกรรม 5ส  และมีงบประมาณเกือ้หนุน 
เต็มที่  การสรา้งวฒันธรรมและปรบัเปลี่ยนวิธีท างาน  พนกังานตอ้งรว่มมือกนัอย่างจริงจงั ทกุวนันีห้ลายองคก์รไปไม่
รอด เพราะว่าไม่เกิด Team Spirit ที่แทจ้ริง  ไม่เกิดการท างานที่รว่มมือกนัอย่างจริงจงัแทจ้ริง ท างานไปตามค าสั่งเท่านัน้ 
ตรงนีข้ึน้อยู่กบัหวัหนา้งาน และ Facilitator ที่จะตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้และผลกัดนัใหค้นเขา้มารว่มมืออย่าง
จรงิจงั (วิฑรูย ์ สมิะโชคดี, 2549)  
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 พนกังานจะมีความพงึพอใจในกิจกรรม QCC ดว้ยแรงจงูใจตา่งๆ คือ ไดร้บัความเช่ือมั่นในกิจกรรมของ
ตน  ไดแ้สดงความสามารถของตน  ไดร้บัการยอมรบัและมองเห็นผลส าเรจ็ในความสามารถของตน  การท ากิจกรรม QCC 
จะเจริญรุ่งเรืองถา้ผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นผูร้ิเริ่มและผลกัดนั  ผูบ้ริหารควรที่จะถือว่ากิจกรรม QCC นัน้เป็นโครงการของ
ตนเอง จึงตอ้งเขา้รว่มอยา่งเต็มที่และมีจิตส านกึที่จะท ากิจกรรมใหส้  าเรจ็ (สรุศกัดิ ์ นานานกุลู, 2534)  

 ผูบ้ริหารระดบัสงูและสว่นกลางมีสว่นอย่างมาก ในการที่จะท าใหกิ้จกรรม QCC กา้วหนา้หรือลม้เหลว 
เพราะหวัใจของกิจกรรม QCC คือ สนบัสนนุ และใหก้ าลงัใจแก่พนกังานจากผูบ้ริหาร  ระบบ QCC มีขอ้เด่นชดัที่ว่าผูผ้ลติ
หรือผูใ้หบ้ริการเป็นผูต้รวจสอบตนเองเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ถกูวิธี  กลา่วคือ กิจกรรม QCC จะแกปั้ญหาตัง้แตส่าเหตโุดย  
ผูท้ี่รูด้ีที่สดุ ซึง่ก็คือผูท้ี่ใกลชิ้ดกบัปัญหาเหลา่นัน้เป็นผูแ้กไ้ข (ดนยั  เทียนพฒุ, 2534) 
 
 งานวิจัยและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
       การศึกษาแนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัท าวารสารแพทยเ์ขต 4-5 สูก่ารเป็นวารสารระดบัชาติ พบว่า 
แนวทางในการพฒันาคณุภาพกระบวนการด าเนินงานพฒันาคณุภาพวารสาร  จะตอ้งพฒันากองบรรณาธิการ โดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัที่ผลติแพทย ์ส าหรบักลั่นกรองเนือ้หาครบทกุสาขาและหลากหลายหน่วยงาน  อีก
ทัง้ฝ่ายบรหิาร กองบรรณาธิการ และฝ่ายจดัการวารสาร น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง
การจัดท าวารสารแพทยเ์ขต 4-5  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูล้งบทความไดม้ากขึน้  และพฒันาเป็น
วารสารระดบัชาติ (สมุาล ี นาคถนอมทรพัย,์ วลัยา  พุม่ตน้วงค ์และ พดัชา  สนองค,์ 2557) 
 การพฒันาวารสารรามาธิบดีเวชสารสูเ่กณฑเ์ชิงคณุภาพในการจดักลุม่วารสารในฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันี
การอา้งอิงวารสารไทย  ทางกองบรรณาธิการฯ ไดว้างแผนการด าเนินงานการจดัท าวารสารรามาธิบดีเวชสารใหเ้ป็นระบบ
มากยิ่งขึน้ เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาวารสารใหม้ีมาตรฐาน โ ดยการศึกษาขอ้มูลต่างๆ อย่างละเอียด  หลกัเกณฑก์าร
ประเมินคณุภาพวารสารในแตล่ะดา้นของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย  และทบทวนประเด็นขอ้เสนอแนะตา่งๆ ท่ีไดจ้าก
การประเมินคณุภาพวารสารเพื่อหาแนวทางพฒันาและด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมมาประยกุตใ์ช้ (กญัญาภคั  สระแกว้, 
นวลพรรณ  ช านิ และ อนนัตญา  ขจดัโรคา, 2562) 
 
 หลักเกณฑก์ารประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูใ่นฐานข้อมูล TCI 

เกณฑเ์ชิงปรมิาณส าหรบัการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI รอบที่ 4 (2563-2567)  
 เกณฑห์ลัก (เป็นเกณฑท์ี่ไมน่  ามาคิดเป็นคะแนน  แตว่ารสารท่ีอยูใ่นกลุม่ 1 ตอ้งผา่นเกณฑห์ลกันีใ้นทกุ
ขอ้)       

1. วารสารตอ้งออกตรงตามเวลาที่ก าหนด  
2. วารสารมีเลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN) ที่จดทะเบียนถกูตอ้งตามหลกัสากล  
3. วารสารตอ้งมีเว็บไซตท์ี่มีขอ้มลูครบถว้น  
4. บทความมีรูปแบบการตีพิมพท์ี่ไดม้าตรฐาน  

เกณฑร์อง (เป็นเกณฑท์ี่น ามาคิดเป็นคะแนน โดยมีคะแนนเต็มทัง้หมด 20 คะแนน)  
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1. วารสารตอ้งมี citation ที่ตรวจสอบไดจ้ากฐานขอ้มลู TCI  
2. วารสารตอ้งมีกองบรรณาธิการเป็นผูท้รงคณุวฒุิมาจากหลากหลายหนว่ยงาน  
3. วารสารตอ้งตีพิมพบ์ทความที่มีผูน้ิพนธม์าจากหลากหลายหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก  
4. วารสารมีรูปแบบการอา้งอิงที่ถกูตอ้งตามมาตรฐาน  
5. วารสารมีกระบวนการประเมินคณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิก่อนตีพิมพ ์ 
6. วารสารตอ้งมีระบบการจดัการวารสารแบบออนไลน ์  
7. คณุภาพของบทความในวารสาร  
8. เกณฑค์ณุภาพอื่นๆ  
 

การพิจารณาประเมินจัดกลุ่มวารสาร  
กลุ่มที่ 1 :  วารสารที่ผ่านการรบัรองคณุภาพวารสารของ TCI (ระยะเวลา 5 ปี จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 

และอยู่ในฐานข้อมูล TCI และจะถูกคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) ต่อไป โดยพิจารณาจาก
วารสารที่ผ่านเกณฑห์ลกัในทุกขอ้  และไดค้ะแนนในเกณฑร์องรวมกันทัง้หมดไม่ต ่ากว่า 16 คะแนน (จากคะแนนเต็ม
ทัง้หมด 20 คะแนน) หรอืเป็นวารสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู Scopus และ/หรอื Web of Science  

กลุ่มที่ 2 :  วารสารที่ผ่านการรบัรองคณุภาพวารสารของ TCI (ระยะเวลา 5 ปี จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 
และอยู่ในฐานขอ้มลู TCI  แต่อยู่ในระหว่างการปรบัปรุงคณุภาพ  พิจารณาจากวารสารที่ผ่านเกณฑห์ลกัในบางขอ้ และมี
คะแนนในเกณฑร์องรวมกนัตัง้แต ่10 คะแนนขึน้ไป (จากคะแนนเต็มทัง้หมด 20 คะแนน)    

กลุ่มที่ 3 :  วารสารที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพวารสาร และอาจจะไม่ปรากฏอยู่ในฐานขอ้มูล TCI ใน
อนาคต  พิจารณาจากวารสารที่ไมผ่่านเกณฑห์ลกั หรือมีคะแนนในเกณฑร์องรวมกนัต ่ากว่า 10 คะแนน (จากคะแนนเต็ม
ทัง้หมด 20 คะแนน) หรือ ไม่สง่ขอ้มลูเพื่อขอรบัการประเมินภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย, 
2562 ข) 
        จากการศึกษาความหมายและแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง ผูศ้ึกษาไดน้ ามาเป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหผ์ล 
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 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหผ์ล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิเคราะหผ์ล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

โดยวิธีการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากผลการประเมินคณุภาพวารสารจากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย 
(TCI) และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาวิเคราะห ์และก าหนดเป็นค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึก  จากนัน้นดัหมายเก็บ
ขอ้มูลจากบรรณาธิการวารสาร และคณะผูจ้ดัท าวารสารในอดีตและปัจจุบนั จ านวน 8 ท่าน ตามประเด็นการสมัภาษณ ์  
ท าการเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนกรกฎาคม – ตลุาคม 2564  ณ สถานที่ท าการของวารสารแหง่หนึง่  และน าขอ้มลูมาวิเคราะห์
เขียนสรุป  พรอ้มทั้งน าเสนอข้อมูลในเชิงวิเคราะห์และพรรณนา (Descriptive Research) ในแต่ละประเด็นไปตาม
วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาที่ตัง้ไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการท างาน 
 2.  เพื่อศกึษาปัจจยัสง่เสรมิความส าเรจ็ 

 

- วิ เคราะห์จากเอกสารผลการประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI รอบ 4 

- สมัภาษณบ์รรณาธิการ และคณะผูจ้ดัท าวารสารทัง้
ในอดีตและปัจจบุนั 

 

สภาพปัญหาในการ

ท างาน 

ปัจจยัสง่เสรมิ
ความส าเรจ็ 

 

สัมภาษณเ์ชงิลึก 
- บรรณาธิการวารสารในอดีตและปัจจบุนั 
- คณะผูจ้ดัท าวารสารในอดตีและปัจจบุนั 

 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ ์TCI กลุ่มที ่1 
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1. การศึกษาวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร (Documentary Research) ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาผลการประเมินคณุภาพ
วารสารแหง่หนึง่ จากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) รอบ 4 พ.ศ. 2563-2567  ตลอดจนแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา
ครัง้นี ้เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะหแ์ละประกอบการอธิบายสภาพปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้  โดยผูศ้กึษาไดศ้กึษา
จากผลการประเมินวารสารในปีที่ผา่นๆ มา บทความวิชาการ วารสารวิชาการ สบืคน้ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต และงานวิจยัที่
มีผูศ้ึกษาไวใ้นสถานการณต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  ตลอดจนการสอบถามจากบรรณาธิการวารสารและคณะผูจ้ดัท าวารสารใน
อดีตและปัจจบุนัดว้ย  เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1  

2. การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณบ์รรณาธิการวารสารและคณะผูจ้ดัท าวารสารในอดีตและปัจจบุนั จ านวน 8 
ท่าน โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) เก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสว่นส าคญั (Key Informants)  โดยเลือกใช้
วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การสมัภาษณไ์ดด้  าเนินการใน 3 ระดบั ในแบบเดียวกนั คือ  

2.1) การสมัภาษณแ์บบเป็นทางการ คือ การสมัภาษณโ์ดยมีการนดัหมายเวลา และสถานท่ีไวก้่อน   
2.2) การสมัภาษณแ์บบไมเ่ป็นทางการ คือ การสมัภาษณโ์ดยการพบปะสว่นตวั และทางโทรศพัท ์
2.3) การสมัภาษณแ์บบพูดคยุอย่างเป็นกนัเอง คือ การพูดคุยกันแบบธรรมดา การพูดคุยกันแบบเป็นไป

ตามธรรมชาติ 
เพื่อศึกษาและใหไ้ดม้าซึ่งปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI 

กลุม่ที่ 1 โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนที่ 1 การสรา้งเครื่องมือโดยน าแนวแนวทางของเกณฑก์ารประเมินคุณภาพวารสารของศนูยด์ชันี   

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เทียบกับกระบวนการจัดท าวารสารแห่งหนึ่งในปัจจุบันมาสรา้งเป็นข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งเครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จากผู้เ ช่ียวชาญด้านการจัดท า
วารสารวิชาการ 

ขั้นตอนที่  2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส่วนส าคัญ ตามประเด็นที่ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์

ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลู จากการสนทนาและการสมัภาษณ ์โดยจะน าขอ้มลูที่ได ้มาท าการวิเคราะห์
สรุปเป็นเนือ้หา และท าการจดักลุม่ขอ้มลู 

ในการศึกษาครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ  น ามาวิเคราะหแ์ละบรรยายในรูปแบบเชิง
พรรณนา  ผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์  หลงัจากนัน้ไดน้ ามาวิเคราะห ์และน าขอ้มูลมา     
เรยีบเรยีงและจดัหมวดหมูแ่ยกเป็นประเด็น  หากมีประเด็นใดที่ยงัไมส่มบรูณห์รือมีขอ้มลูนอ้ย จะท าการสมัภาษณซ์ า้ และ
น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหซ์  า้อีกครัง้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและเป็นจรงิมากที่สดุ 

 

ผลการศึกษา  
 
 จากการศกึษา ผูศ้กึษาขอเสนอผลการวิเคราะห ์โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สภาพปัญหา และปัจจยัสง่เสรมิ
ความส าเรจ็ในการท างานวารสาร ดงันี ้
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 สภาพปัญหาในการท างานวารสาร  
                จากการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาในการท างานวารสาร สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
ผูบ้รหิาร ดา้นบคุลากร ดา้นเครอืขา่ย ดา้นการบรหิารงานของวารสาร และดา้นการใชร้ะบบการจดัการงานวารสารของ Thai 
Journals Online (ThaiJO) ดงันี ้
   
  ด้านนโยบายผู้บริหาร  
          จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในเรื่องการจดัท าวารสารนอ้ยมาก  เมื่อเทียบกบัการท่ีตอ้ง
พฒันาและสง่เสริมการสรา้งองคค์วามรูด้า้นการพฒันาใหเ้กิดขึน้และเป็นที่รูจ้กัในสายงานการพฒันา   ท าใหง้านวารสาร
ขาดการสนบัสนนุใหเ้กิดความกา้วหนา้ อีกทัง้ในสว่นของบคุลากรผูร้บัผิดชอบงานโดยตรง  ผูบ้ริหารมีการหมนุเวียนและ
สบัเปลีย่นบคุลากรในการท างานงานวารสารบอ่ย ท าใหง้านวารสารขาดความตอ่เนื่อง และเกิดช่องวา่งในระบบการจดัการ  
             นโยบายดา้นงบประมาณก็เป็นส่วนหนึ่งที่เป็นปัญหาในการจัดท าวารสาร  เนื่องจากบรรณาธิการ      
กองบรรณาธิการ ไม่มีค่าตอบแทนหรือเบีย้ประชุม  ท าใหข้าดแรงจูงในในการปฏิบตัิงาน ไม่สามารถท างานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ  ซึง่ในหลายวารสารมีคา่ตอบแทนในสว่นนี ้ 
 
 ด้านบุคลากร   
            จากการศึกษาพบว่าบรรณาธิการมีภาระงานสอน งานวิจัย และงานอื่นๆ ดว้ย  ซึ่งท าใหไ้ม่สามารถ
บริหารงานวารสารไดเ้ต็มที่ และยงัไม่สามารถก าหนดธีมวารสารไดต้รงกบัวตัถปุระสงคข์องวารสาร  และกระแสสงัคมใน
ปัจจุบนั ท าใหว้ารสารขาดความนา่สนใจ  อีกทัง้บรรณาธิการยงัไมไ่ดพ้ิจารณาบทความที่สง่เขา้มาในเบือ้งตน้ หรือใชเ้วลา
ในการพิจารณานอ้ยเกินไป  เมื่อเขา้สูก่ระบวนการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิ ท าใหบ้ทความไมผ่่าน ท าใหเ้กิดคา่ใชจ้่ายใน
สว่นคา่ตอบแทนผูท้รงคณุวฒุิโดยไมจ่ าเป็น  นอกจากนีบ้รรณาธิการยงัไมส่ามารถท าใหว้ารสารมีคณุภาพและนา่เช่ือถือได ้
ซึ่งตอ้งใชเ้วลา  และบรรณาธิการยงัขาดการบริหารเครือข่ายวารสาร ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นที่บรรณาธิการตอ้งสรา้งความเป็น
หนึง่เดียวกนั เพื่อขบัเคลือ่นเครอืขา่ยวารสารดา้นสงัคมศาสตรไ์ปในทางเดียวกนั 
            เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นวารสารมีนอ้ย และไม่ไดร้บัผิดชอบงานดา้นวารสารดา้นเดียว  แต่มีงานหลาย
ดา้น งานวารสารเปรียบเสมือนงานฝาก ซึ่งวารสารเป็นงานที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งท าหนา้ที่หลายอย่างมาก  และตอ้งคอย
ติดตาม ทัง้ผูท้รงคณุวฒุิฯ ผูเ้ขียนบทความ  และการประสานงานโรงพิมพร์วมถึงการสง่วารสารเผยแพร ่ฯลฯ 
             เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานยงัไมส่ามารถใชร้ะบบการจดัการวารสารแบบออนไลนข์อง TCI ได ้ ซึง่ปัจจบุนัตอ้ง
ใชร้ะบบออนไลนข์อง TCI ในการด าเนินงาน ซึ่ งเป็นอีกหนา้ที่ที่เจา้หนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบ และต้องมีเวลามากพอในการ
ด าเนินงาน เพราะระบบคอ่นขา้งซบัซอ้น และยุง่ยากมาก 
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 ด้านเครือข่าย  
             วารสารยงัขาดการติดตอ่กบัเครอืขา่ยวารสารจากสถาบนัอื่น เพื่อการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้           
ดา้นวารสารวชิาการ  รวมถึงกระบวนการท างานดา้นอื่นๆ ดว้ย  อกีทัง้วารสารยงัขาดเครอืขา่ยในแวดวงวชิาการ ท าให ้    
ไมส่ามารถมองเห็นแงม่มุและประเด็นใหม่ๆ  ของสงัคมในปัจจบุนั 
 
 ด้านการบริหารงานของวารสาร  

1. คุณสมบัติวารสารและธีมวารสาร การสรา้งธีมเนือ้หาวารสารในแต่ละฉบบัยงัไม่ชดัเจน ท าให้   
หาบทความไดย้าก  อีกทัง้วตัถปุระสงคข์องวารสารคอ่นขา้งกวา้งมาก และเป็นวารสารที่เผยแพรง่านวิชาการในหลายดา้น
เกินไป 

2. กระบวนการท างาน ขาดการมอบหมายภาระงานที่ชดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงานแต่ละขัน้ตอนมี
ความลา่ชา้ คณะท างานมีงานอื่นที่ตอ้งท าหลายดา้น ท าใหว้ารสารไมเ่สรจ็ทนัตามเวลาที่วางแผนไว ้และไมส่ามารถประชมุ
ทีมงานตามเวลาที่นดัหมายประชุมเพื่อขบัเคลื่อนงานได้  อีกทัง้ธีมวารสารที่ประกาศในหนา้เว็บไซตก์บัเลม่วารสารจรงิไม่
ตรงกนั  แสดงใหเ้ห็นวา่วารสารขาดระบบในการท างานแบบต่อเนื่อง เช่น ไม่มีเจา้หนา้ที่คอยดแูลการใชง้านในระบบอยา่ง
ต่อเนื่อง  ท าใหบ้างช่วงอาจขาดการติดต่อกบัผู้ส่งบทความ ท าใหผู้ส้่งบทความไม่ไดร้บัการตอบรบัจากวารสาร หรือการ
ตอบรบัเกิดความลา่ชา้ เป็นตน้ 

3. ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒ ิฐานขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ ยงัเป็นขอ้มลูเดิมขาดการปรบัปรุงใหท้นัสมยั 

4. การประชาสัมพันธ ์ขาดการประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั่วถึง เขา้ไมถ่ึงกลุม่เปา้หมาย ท าใหไ้ดบ้ทความที่
สง่เขา้มามีจ านวนนอ้ย หรอืไมต่รงกบัธีมวารสาร 
 
 ด้านการใช้ระบบการจัดการงานวารสารของ Thai Journals Online (ThaiJO)  

1. การใช้งานระบบ ระบบมีความซับซอ้น เป็นอุปสรรคในการใชง้าน การอัปโหลดขอ้มูลขึน้หนา้
เว็บไซต ์ThaiJO คอ่นขา้งมีรายละเอียดมาก ท าใหผู้ใ้ชง้านลมืวิธีการ แมจ้ะมีคูม่ือก็ไมส่ามารถท าตามในบางขัน้ตอนได ้

2. การส่งบทความ ผูส้่งบทความไม่เขา้ใจขัน้ตอนการส่งวารสารผ่านระบบ ThaiJO แต่จะสะดวก
ส่งผ่านทางอีเมลมากกว่า ท าใหไ้ม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพของ TCI  หลงัจากเปิดใหส้่งผ่านระบบ ThaiJO 
อยา่งเดียว ยงัไมป่รากฏการสง่บทความเขา้ในระบบเลย 
 

 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวชิาการ ใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1 
         จากการสมัภาษณบ์รรณาธิการวารสาร และคณะผูจ้ดัท าวารสารตัง้แตอ่ดตีจนถงึปัจจบุนั โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ให้อยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 ไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 
 1. ด้านบริหาร 
 ทีมบรรณาธิการควรมอบหมายภาระงานและแบง่งานกนัใหช้ดัเจน  มีการจดัท าแผนการปฏิบตังิาน 
(Action Plan) มกีารตดิตามและด าเนินการอยา่งตอ่เนื่องและเป็นระบบ 
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2. ด้านนโยบาย 
 1)   ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณคา่ตอบแทนใหก้บับรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และคณะท างาน 

เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ 
 2)   ผูบ้ริหารควรจัดหาทีมท างานดา้นวารสารที่เขม้แข็ง  ไม่ใหม้ีงานหลายหนา้ที่ เนื่องจากการจดัท า

วารสารมีหลายขัน้ตอน และมีความยุ่งยากในเรื่องการใชง้านของระบบ ThaiJo  จ าเป็นตอ้งมีทีมงานที่เพียงพอและมี
คณุภาพ 

3. ด้านเครือข่าย 
 บรรณาธิการควรบรหิารเครอืขา่ยวารสาร เพื่อสรา้งความเป็นหนึง่เดียวกนัในการขบัเคลือ่นเครอืขา่ย

วารสารดา้นสงัคมศาสตรไ์ปในทางเดียวกนั  และสรา้งเกณฑค์ณุภาพเป็นของตวัเอง โดยท าใหเ้ป็นท่ียอมรบัในแวดวง
วิชาการ 

4. ด้านการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ ์TCI  
1. วารสารตอ้งก าหนดแผนการปฏิบตัิงาน (Action Plan) นบัถอยหลงัจากวนัก าหนดที่วารสารตอ้งออก 

และวางแผนด าเนินการแตล่ะขัน้ตอน โดยเผ่ือเวลาใหเ้สรจ็ก่อนก าหนดอยา่งนอ้ย ขัน้ตอนละ 1 สปัดาห ์

2. วารสารตอ้งมีคนรบัผิดชอบและดูแลเว็บไซตต์ลอดเวลา ถึงจะตอ้งใชง้บประมาณในการจัดการ       
ก็ตาม 

3. วารสารตอ้งพิจารณาบทความวิจยั บทความวิชาการ ที่ไดม้าตรฐาน มีระเบียบวิธีวิจยัทีช่ดัเจน มีการ
เรียบเรียงเป็นภาษาวิชาการ มีการอา้งอิงครบถว้น ใหเ้กียรติเจา้ของผลงานที่ไดน้  ามาอา้งอิง และที่ส  าคญัผูเ้ขียนตอ้งมี
จรรยาบรรณ  ทัง้นีห้ากวารสารมีมาตรฐานยิ่งสงู วารสารจะยิ่งไดก้ารยอมรบัมากขึน้ 

4. ตอ้งท าใหก้ารเขียนช่ือเรือ่ง ช่ือผูแ้ตง่ และเขียนอา้งอิง ค าส าคญั ใหม้ีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ซึง่บทความในวารสารตอ้งมีคณุภาพและไดร้บัการยอมรบั วารสารถึงมีความนา่เช่ือถือ ถึงจะไดร้บัการ Citation 

5. วารสารตอ้งท ารูปแบบการอา้งอิง  ก าหนดใหผู้ส้่งบทความปรบัแกใ้หถู้กตอ้งเป็นไปตามก าหนด 
ก่อนที่จะรบับทความและน าเขา้สูก่ระบวนการใหผู้ท้รงคณุวฒุิพิจารณา และควรจะใหม้ีความถกูตอ้งตัง้แต่จะสง่บทความ
เขา้มา 

6. วารสารตอ้งมีเจา้หนา้ที่ ที่รบัผิดชอบการจดัการวารสารในระบบออนไลน ์จ านวน 1 คน  และตอ้งมี
คณุสมบตัิในการเขา้ใจระบบและการใชง้านระบบเป็นอย่างดี หรืออาจจดัสรรงบประมาณในการจา้งบคุคลจากภายนอก     
ก็ได ้

7. วารสารตอ้งระบุวนัที่รบับทความ (Received), วนัแกไ้ขบทความ (Revised), วนัตอบรบับทความ 
(Accepted) ไวใ้นสว่นทา้ยของช่ือบทความ และควรมีขอ้มลูเรื่องจรรยาบรรณการเขียนบทความไวใ้นวารสารและเว็บไซต์
ดว้ย 
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อภปิรายผล  
 

จากการศึกษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ และปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างาน
วารสารวิชาการ ใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 นัน้ ผูศ้กึษาขออภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
  จากผลการศกึษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ  สิ่งที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาหรอืปรบัปรุงโดย
ก่อนที่จะเริม่การพฒันาคณุภาพของงาน  สิง่แรกที่ตอ้งท าก่อนการปรบัปรุงคณุภาพ ตามแนวคิด Q.C.C. (Quality Control 
Circle) ประกอบไปดว้ยคณุภาพ (Quality) 3 ดา้น ที่ตอ้งใหค้วามส าคญัในสว่นแรก ไดแ้ก่ คณุภาพงาน คณุภาพชีวิต และ
คุณภาพสิ่งแวดลอ้ม คือ การรวบรวมปัญหาและสิ่งที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขจากทุกฝ่ายในองคก์ร  ตัง้แต่พนกังานไปจนถึง
ผูบ้ริหาร  เพราะปัญหาในการท างานวารสารวิชาการที่เกิดขึน้และคน้พบจากการศกึษานี ้มาจากหลายสว่นในองคก์ร อาทิ 
ผูป้ฏิบัติงานวารสาร บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และผูบ้ริหาร  ซึ่งปัญหาที่คน้พบนัน้ มีหลายประเด็นดว้ยกัน เช่น 
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัในเรือ่งการจดัท าวารสารนอ้ยมาก ท าใหง้านวารสารขาดการสนบัสนนุใหเ้กิดความกา้วหนา้  อีกทัง้
ในสว่นของบคุลากรผูร้บัผิดชอบงานโดยตรง ผูบ้รหิารมีการหมนุเวียนและสบัเปลีย่นบคุลากรในการท างานงานวารสารบอ่ย 
ท าใหง้านวารสารขาดความต่อเนื่อง และเกิดช่องว่างในระบบการจดัการ   และดว้ยเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นวารสารมี
จ านวนนอ้ย และไมไ่ดร้บัผิดชอบงานดา้นวารสารดา้นเดียว แตม่ีงานที่ตอ้งรบัผิดชอบหลายดา้น  และงานวารสารเป็นงานท่ี
ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งท าหนา้ที่หลากหลายมาก และตอ้งคอยติดตาม ทัง้ผูท้รงคณุวฒุิฯ ผูเ้ขียนบทความ และการประสานงาน
โรงพิมพร์วมถึงการสง่วารสารเผยแพร ่ฯลฯ   
 การที่วารสารจะพฒันาคณุภาพไดน้ัน้ ผูบ้ริหารตอ้งท าใหค้ณุภาพงาน คณุภาพชีวิต และคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม 
ทัง้ 3 ส่วนนีเ้กิดขึน้จริง โดยตอ้งก าหนดวิธีการ พัฒนารูปแบบการจัดการกับปัญหาที่คน้พบใหห้มดไปไดโ้ดยเร็วที่สุด 
ตลอดจนน ามาสรา้งเป็นมาตรฐานการท างานในอนาคต  และตอ้งใหค้วามส าคญักับการบริหารงานและมอบหมายงาน   
ใหผู้ป้ฏิบัติงานอย่างเหมาะสมดว้ย  การสรา้งงานคุณภาพ หรือกลุ่มสรา้งคุณภาพ  ตอ้งเป็นกลุ่มคนเหมาะสม ขนาด
เหมาะสม และตอ้งท างานอยา่งเดยีวเก่ียวขอ้งกนั  เพื่อรว่มมือและช่วยกนัปรบัปรุงงานใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ 
(สขุมุ มั่นคง, 2554)  

ทัง้นีว้ารสารมีความจ าเป็นตอ้งควบคมุคณุภาพอย่างต่อเนื่อง  มีการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างาน  
อยู่ตลอดเวลาเพื่อใหว้ารสารไดร้บัการรบัรองคุณภาพอยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1 อย่างต่อเนื่อง  โดยวิเคราะหจ์าก       
ผลจากการศึกษาปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1  ซึ่งพบว่า
บรรณาธิการและคณะท างานวารสาร จะตอ้งศึกษาเกณฑก์ารประเมิน และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเกณฑห์ลกัและ    
เกณฑร์องของ TCI ในแต่ละขอ้  รวมทัง้การศึกษาการใช้ระบบ ThaiJo โดยการใหบ้รรณาธิการและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้รบั      
การอบรมการใชร้ะบบ  อีกทัง้ควรไปศึกษาดงูานจากวารสารตน้แบบที่อยู่ในเกณฑค์ณุภาพ TCI กลุม่ที่ 1  เพื่อจะไดท้ราบ
ถึงวิธีการบรหิารงานและเทคนิคการใชร้ะบบดว้ย  โดยตอ้งใหค้วามสนใจผลติภณัฑห์รอืการบรกิารที่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริการ หรือการควบคมุคณุภาพนั่นเอง (สขุมุ  มั่นคง, 2554)  จึงจะสง่ผลใหว้ารสารมีคณุภาพ และได้
รบัรองคณุภาพอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 ได ้และนานที่สดุ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการประเมินคุณภาพวารสารที่อยู่ในฐาน TCI รอบที่ 4 (ปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567)  วารสารกลุ่มที่ 1 
หลายฉบบั ถกูลดระดบัผลการประเมินใหอ้ยูใ่นเกณฑก์ารรบัรองคณุภาพกลุม่ที่ 2 และ 3  ผูศ้กึษาจึงไดศ้กึษาสภาพปัญหา
ในการท างาน และปัจจยัสง่เสรมิความส าเรจ็ของการท างานวารสารวชิาการ  และศกึษาแนวทางการพฒันาวารสารใหอ้ยูใ่น
ฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1  โดยใช้แนวคิด Q.C.C. (Quality Control Circle) ในการศึกษาวิเคราะห ์และใช้วิธีการศึกษา
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากผลการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนยด์ัชนีอา้งอิงวารสารไทย ( TCI) และเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาวิเคราะห ์และก าหนดเป็นค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  จากนัน้นดัหมายเก็บขอ้มลูจากบรรณาธิการ
วารสาร และคณะผูจ้ดัท าวารสารในอดีตและปัจจบุนั จ านวน 8 ทา่น  จากการศกึษาพบปัญหาและขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ
ในแตล่ะดา้น ดงันี ้ ด้านนโยบายผู้บริหาร ใน 2 ประเด็น คือ การใหค้วามส าคญักบังานวารสารในระดบันโยบาย และ
ดา้นการจดัสรรงบประมาณ  ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบังานวารสารในระดบันโยบาย  มีการควบคมุ ก ากับ และ
ติดตามใหก้ารด าเนินงานวารสาร มีคณุภาพเป็นไปตามเกณฑค์ณุภาพวารสารวิชาการท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ 1 อยา่ง
ต่อเนื่อง  เช่น เพิ่มอัตราก าลงัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นวารสาร  และควรมีการวางแผนในการสรา้งทีม
บรรณาธิการและเจ้าหนา้ที่อย่างชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย  อีกทั้งควรจัดสรรงบประมาณใหก้ับบรรณาธิการและ         
กองบรรณาธิการ เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการท างานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ  จ าเป็นตอ้งสรา้งระบบหรือกลไกบางอย่างที่
เขม้แข็งในการขบัเคลื่อนงานวารสารใหไ้ดค้ณุภาพและเป็นที่ยอมรบั  มีการประเมินและติดตามกระบวนการท างานอยา่ง
ต่อเนื่อง น าผลการประเมินมาปรบัปรุงและพฒันาอย่างเป็นระบบ  ด้านบุคลากร พบปัญหาใน 2 ประเด็น คือ ปัญหา
จากตวับรรณาธิการ และปัญหาจากเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน  ซึง่วารสารควรมีบรรณาธิการวารสาร 2 คน แบง่เป็น บรรณาธิการ
บริหาร และบรรณาธิการรูปเลม่  เพื่อความคลอ่งตวัในการท างานที่มีประสิทธิภาพ  และบรรณาธิการตอ้งมีคณุสมบตัิ ใน
การท่ีตอ้งสรา้งธีมวารสาร  อีกทัง้บรรณาธิการตอ้งท าหนา้ที่อยา่งจรงิจงัในการพิจารณาบทความก่อนในเบือ้งตน้ ตอ้งหาวิธี
ที่จะท าใหว้ารสารมีคณุภาพและนา่เช่ือถือ  ซึง่วารสารจะมีคณุภาพและนา่เช่ือถือนัน้ ดไูดจ้ากตวับทความ และความเขม้ขน้
ของกระบวนการพิจารณา  ดา้นเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน ควรจดัสรรใหม้ีเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นวารสารดา้นเดียวแบบเต็ม
เวลา  ไม่มีงานอื่นที่ตอ้งรบัผิดชอบ หรือจดัสรรเจา้หนา้ที่รบัผิดชอบเพิ่ม  และก าหนดช่วงเวลาการท างานและการติดตาม
งานแต่ละฝ่ายใหต้รงเวลา จะไดไ้ม่กระทบกบัขัน้ตอนอื่นๆ ของวารสาร  และตอ้งสง่เจา้หนา้ที่ไปอบรมการใชร้ะบบกบั TCI 
และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบออนไลน์ตลอดเวลา  ด้านเครือข่าย วารสารเป็นสมาชิกเครือข่ายวารสารดา้น
สงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์  วารสารควรใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัท าวารสาร  และควร
สรา้งเครือข่ายจากงานวิชาการ งานเสวนา  เพื่อท าใหเ้กิดประเด็นใหม่ๆ ในการท าวารสาร  ด้านบริหารงานของ
วารสาร พบปัญหาใน 4 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นคณุสมบตัิวารสารและธีมวารสาร ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน ปัญหา
ดา้นขอ้มูลผูท้รงคุณวุฒิ และปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์  ซึ่งวารสารควรสรา้งธีมเนือ้หาวารสารแต่ละฉบบัใหช้ดัเจน 
พรอ้มกบัการประชาสมัพนัธใ์หม้ีผูม้าลงบทความในวารสาร  อีกทัง้ควรจดัท าฐานขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ โดยฐานขอ้มลูควรมี
ขอ้มลูส าคญัๆ ที่จ าเป็นตอ้งใชจ้รงิ เช่น ช่ือ-สกลุ สงักดั เบอรโ์ทร อีเมล เลขบญัชีธนาคาร หรอือื่นๆ เป็นตน้  และอาจจะตอ้ง
มีการจ่ายเงินคา่ประชาสมัพนัธว์ารสาร  และวารสารควรมีการมอบหมายภาระงานที่ชดัเจนใหก้บัคณะท างาน  ควรมีการ
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ประชมุอยา่งตอ่เนื่องเพื่อติดตามความกา้วหนา้ของการจดัท าวารสาร  สิง่ส  าคญัอยา่งยิ่งคือ กองบรรณาธิการ บรรณาธิการ 
และผูป้ฏิบตัิงาน ตอ้งใสใ่จและลงรายละเอียดในทกุขัน้ตอนของกระบวนการท างาน เพื่อใหไ้ดม้าซึง่คณุภาพวารสารท่ีตอบ
โจทยค์ณุภาพวารสารวิชาการท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ 1 
 ในส่วนของปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1  จาก
การศึกษาพบปัจจยัสง่เสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 ออกเป็น 4 ดา้น 
 ด้านบริหาร พบปัจจัยความส าเร็จใน 2 ประเด็น คือ กองบรรณาธิการควรมอบหมายภาระงานและแบ่งงานกันให้
ชัดเจน และควรมีการติดตามการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง   ด้านนโยบาย พบปัจจัยความส าเร็จใน 2 
ประเด็น คือ 1)   ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนใหก้บับรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และคณะท างาน  เพื่อ
สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  2) ผูบ้ริหารควรจัดหาทีมท างานดา้นวารสารที่เขม้แข็ง ไม่ใหม้ีงาน 
หลายหนา้ที่  เนื่องจากการจดัท าวารสารมีหลายขัน้ตอน และมีความยุง่ยากในเรือ่งการใชง้านของระบบ ThaiJo จ าเป็นตอ้ง
มีทีมงานที่เพียงพอและมีคณุภาพ  ด้านเครือข่าย พบปัจจยัความส าเร็จใน 2 ประเด็น คือ 1) บรรณาธิการควรบรหิาร
เครอืขา่ยวารสาร เพื่อสรา้งความเป็นหนึง่เดียวกนัในการขบัเคลือ่นเครอืขา่ยวารสารดา้นสงัคมศาสตรไ์ปในทางเดยีวกนั  ท า
ความรว่มมือหรอืสรา้งความเขม้แข็งระหวา่งหนว่ยงานในสถาบนัอดุมศกึษา ในการจดัท าวารสารวิชาการดา้นสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร ์ที่มีคณุภาพและเผยแพร ่ผลงานทางวิชาการรว่มกนั  อาจก าหนดใหม้ีคณะกรรมการเครือข่ายฯ ขึน้ ท า
หนา้ที่บริหาร จดัการ ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละพิจารณาความรว่มมือ  รวมทัง้ด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์อง
เครอืขา่ยและ 2) สรา้งเกณฑค์ณุภาพเป็นของตวัเอง โดยท าใหเ้ป็นท่ียอมรบัในแวดวงวิชาการ  ด้านการด าเนินงานให้

เป็นไปตามเกณฑ ์TCI พบปัจจัยความส าเร็จใน 3 ประเด็น คือ 1) ผูป้ฏิบตัิงานวารสาร โดยเฉพาะบรรณาธิการ และ
เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงาน จะตอ้งศึกษา และท าความเขา้ใจในเกณฑท์ี่ใช้ในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI ใหม้ีความเขา้ใจถกูตอ้ง  ตรวจสอบว่ายงัมีเกณฑข์อ้ไหนบา้งที่ยงัไม่ไดท้  า หรือท าแลว้ แต่ยงัไม่เป็นไปตาม
เกณฑท์ัง้หมด  จ าเป็นตอ้งเรง่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ัง้หมด  2) รวมทัง้การศกึษาการใชร้ะบบ ThaiJo โดยการให้
บรรณาธิการและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้รบัการอบรมการใชร้ะบบ 3) อีกทัง้ควรไปศึกษาดงูานจากวารสารตน้แบบที่อยู่ในเกณฑ์
คณุภาพ TCI กลุม่ที่ 1 อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อจะไดท้ราบถึงวิธีการบรหิารงานและเทคนิคการใชร้ะบบดว้ย 
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บทคัดย่อ 
 
 ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณท์ี่ไม่ปกติ และมีความตึงเครียด สามารถเกิดขึน้ไดก้ับธุรกิจทุกระดับไม่เวน้แมธุ้รกิจ
ครอบครวั บทความนีม้ีจดุมุง่หมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะวิกฤต ประเภทของภาวะวิกฤตและภาวะวิกฤตในธุรกิจ
ครอบครวั วงชีวิตภาวะวิกฤตและแนวทางการจดัการภาวะวิกฤต ตลอดจนกลยทุธก์ารจดัการภาวะวิกฤต และตวัอย่างของ
ธุรกิจที่ใชก้ลยุทธ์ในการรบัมือโดยเฉพาะในกรณีภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ผูเ้ขียนคาดหวงัว่า
ความรูค้วามเขา้ใจดงักลา่วสง่ผลใหผู้น้  าธุรกิจไดต้ระหนกัถงึภาวะวกิฤตตา่งๆ และวางแผนด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ ปรบัตวั
เพื่อตอบสนองภาวะวิกฤต และเปลีย่นความทา้ทายใหก้ลายเป็นโอกาสของธุรกิจได ้
 
ค าส าคัญ: การจดัการภาวะวิกฤต, ธุรกิจครอบครวั 
 

Abstract 
 

A crisis is an unusual and stressful event.  It can occur in businesses of all levels, including family 
businesses. This article aims to understand the crisis, types of crises and crises in the family business, crisis life 
cycle, crisis management, crisis management strategies, as well as examples of how business employed such 
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the strategies to deal with different types of crises, especially those occurring during the COVID-19 pandemic. 
The authors hope that the knowledge derived from this study will encourage business leaders to be aware of 
crises and carefully plan their business operations appropriately to crises and turn challenges into business 
opportunities. 
 
Keywords: Crisis Management, Family Business 
 

บทน า 
 
  ธุรกิจครอบครวั หน่วยธุรกิจพืน้ฐานที่เก่าแก่ที่สดุของโลก ก าลงัเผชิญหนา้กบัภาวะวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะในช่วงสองปีที่ผ่านมา  ซึ่งเป็นช่วงที่ทั่วโลกเผชิญกบัภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19  ธุรกิจใน
ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบดงักล่าว ส่งผลใหห้ลายธุรกิจตอ้งปรบัตวัหรือยกเลิกกิจการ  โดยส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไดน้ าเสนอรายงานสถานการณว์ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายเดือนในหวัขอ้การจดัตัง้
และยกเลกิกิจการนิติบคุคลรายเดือนประจ าเดือนธนัวาคมปี 2562 เปรยีบเทียบ ปี  2563 ในช่วงเวลาเดียวกนั  พบวา่ มีการ
จดัตัง้ธุรกิจใหม่ จ านวน 3,158 ราย และ 3,287 ราย ตามล าดบั  โดยเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 4.17  การ
จดัตัง้ธุรกิจใหมท่ี่เพิ่มขึน้สาเหตหุนึง่มาจากแรงงานท่ีถกูเลกิจา้งหางานใหมด่ว้ยการเปิดกิจการใหม ่ ในขณะที่มีธุรกิจยกเลกิ
กิจการจากจ านวน 5,666 ราย เป็น 6,013 รายตามล าดบั  โดยเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 6.1  การปิดกิจการ
ที่เพิ่มมากขึน้สะทอ้นมาจากตวัเลขลกูจา้งที่ขอชดเชยจากประกนัสงัคมสงูขึน้ เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผา่นมา 
ผลกระทบของโควิด-19 กระทบตอ่รายได ้ภาระหนี ้ ท าใหธุ้รกิจตา่งๆฟ้ืนตวัไดย้ากโดยเฉพาะธุรกิจในกลุม่ทอ่งเที่ยว โรงแรม 
รา้นอาหาร (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563 ; 2564)  ธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งมากคือ
ธุรกิจที่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน มีทรพัยากรหรือเงินทุนไม่มากพอที่จะรองรบัมาตรการต่างๆที่ภาครฐับงัคบัใช ้  เช่น   
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  ที่หา้มมิใหบุ้คคลใดออกนอกเคหสถานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  หา้มมิใหม้ีการชุมนุม หรือมั่วสุมกัน  หา้มการใชเ้สน้ทางคมนาคม หรือยานพาหนะ  หรือก าหนด
เง่ือนไขการใชเ้สน้ทาง หา้มการใชอ้าคาร หรอืเขา้ไป หรอือยูใ่นสถานท่ีใดๆ เป็นตน้ (พระราชก าหนด - การบรหิารราชการใน
สถานการณ์ ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548, 2548) ธุรกิจครอบครัวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมย่อมต้องประสบกับปัญหาและ           
ความยากล าบากในช่วงเวลาดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม การต่อสูก้ับภาวะวิกฤต การปิดกิจการ หรือล่มสลายของธุรกิจ
ครอบครวัไมใ่ช่เพียงสรา้งความเสยีหายใหเ้กิดขึน้ทางเศรษฐกิจเทา่นัน้  แตย่งัมีผลกระทบตอ่สงัคมในฐานะที่ครอบครวัเป็น
หนว่ยยอ่ยที่สดุของสงัคมอีกดว้ย  บทความนีจ้ึงน าเสนอเนือ้หาตา่งๆที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะวิกฤต ดว้ยความคาดหวงัที่จะสรา้ง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะวิกฤต  และสรา้งความตระหนกัเรื่องความเสี่ยงต่างๆที่เกิดขึน้ในธุรกิจครอบครวัและอาจพฒันา
ไปสู่ภาวะวิกฤตได ้  นอกจากนีย้งักล่าวถึงวงชีวิตภาวะวิกฤตและแนวทางจัดการภาวะวิกฤต ตลอดจนกลยทุธท์ี่ธุรกิจใช้
รบัมือเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการธุรกิจเมื่อตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤต 
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ความหมายของภาวะวิกฤตและธุรกิจครอบครัว 
  “ภาวะวิกฤต หรอื วิกฤต (Crisis)”  เมื่อใดที่ผูค้นไดย้ินค านี ้ก็มกัถกูกระตุน้ใหรู้ส้กึถึงความเสีย่ง ภยั อนัตราย 
ความไม่แน่นอนที่คืบคลานเขา้มา  ตามพจนานกุรมค าว่า “ภาวะวิกฤต” มีรากศพัทม์าจากค ากริยากรีกโบราณ "krinein" 
หมายถึง แยกแยะ เลือก ตัดสินใจ และค านาม "krisis" ซึ่งหมายถึงการพิพากษา การตัดสินใจ (Longman Dictionary, 

2022)  ในภาษาจีนใชค้  าว่า "weiji, 危机" โดยเป็นค าที่มาจาก อกัษร 2 ตวั คือ wēi, 危 ซึ่งหมายถึงอนัตราย (danger) 

และ jī, 机 ซึ่งหมายถึงโอกาส (opportunity) โดยไดใ้หค้วามหมายว่า คือสถานการณท์ี่มีปัญหามากมายที่จะตอ้งจดัการ
อย่างรวดเร็วหรือเร่งด่วนเพื่อไม่ให้สถานการณ์เลวรา้ยหรือเป็นอันตรายมากขึน้ (MDBG Chinese Dictionary, 2022; 
Collinsdictionary.com, 2022) 

 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ภาวะวิกฤตไว ้อาทิ  Almond และคณะ กลา่วว่า ภาวะวิกฤต
หมายถึง สถานการณท์ี่ไมพ่งึประสงคแ์ละไมค่าดคิดวา่จะเกิดขึน้ ซึง่เป็นอนัตรายตอ่ผูค้น องคก์ร หรอืสงัคม ขณะที่ Barton 
และ Devlin   ใหค้วามหมายไวใ้นทิศทางเดียวกนัว่า ภาวะวิกฤต คือ เหตกุารณใ์ด ๆ ที่อาจเป็นอนัตรายต่อผูค้น ช่ือเสียง 
หรือสภาพการเงินขององคก์ร เป็นช่วงเวลาที่เกิดความไม่แน่นอนส าหรบัองคก์ร โดยมีความเป็นไปไดอ้ย่างมากที่จะเกิด
ผลลพัธท์ี่ไม่พึงประสงค ์(Almond et al., 1973, Barton, 2007; Devlin, 2007 อา้งถึงใน Canyon, 2020) ขณะที่ Harvard 
Business Press. (2004) ใหน้ิยามวา่ ภาวะวิกฤตคือการเปลีย่นแปลง ไมว่า่จะเกิดขึน้อยา่งกะทนัหนัหรอืก าลงัพฒันาก็ตาม 
ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดปัญหาเรง่ด่วนที่ตอ้งการการแกไ้ขทนัที ส  าหรบัธุรกิจ ภาวะวิกฤตคือสิ่งที่มีโอกาสสรา้งความเสียหายอย่าง
ฉับพลนัและรา้ยแรงต่อพนกังาน ช่ือเสียง หรือผลก าไรของบริษัท  นอกจากนี ้ Venette (2003) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตเป็น
กระบวนการของการเปลีย่นแปลงที่ระบบเก่านัน้ไมส่ามารถด ารงอยูห่รอืรกัษาไวไ้ดอ้ีกตอ่ไป  

 จากนิยามเหลา่นี ้สรุปไดว้่า นกัวิชาการสว่นใหญ่ชีใ้หเ้ห็นวา่ ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณท์ี่อนัตราย มีความ
ไม่แน่นอนสงู อาจเกิดขึน้อย่างรวดเร็วโดยฉับพลนั โดยอาจไม่มีการเตือนล่วงหนา้ ส่งผลกระทบสรา้งความเสียหายต่อ
วัตถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร กระทบต่อชีวิตและหรือทรพัยส์ินในแง่ลบ  ดังนัน้จึงเป็นสถานการณท์ี่ผูค้นหรือ
องคก์รไมอ่ยากใหเ้กิดขึน้ และมีความพยายามที่จะเขา้ไปแกไ้ขหรอืจดัการ  

 ภาวะวิกฤตมีความเก่ียวพันอย่างมากกับค าว่า “ความเสี่ยง (Risk)” โดยความเสี่ยงนัน้ หมายถึงความ        
ไม่แน่นอนและความรุนแรงของเหตกุารณแ์ละผลที่ตามมา (หรือผลลพัธ)์ ของกิจกรรมที่เก่ียวกบัสิ่งที่มนษุยใ์หค้วามส าคญั
หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (Aven & Renn, 2009; ISO, 2018) ในขณะที่ กิตติ บุนนาค (2554) กล่าวว่า ความเสี่ยง 
หมายถึง ปรากฏการณ์อันไม่พึงประสงค์ต่อองค์กร ซึ่งตั้งอยู่บนความไม่แน่นอนว่าจะเกิดขึน้หรือไม่เกิดขึน้  โดย
ปรากฏการณเ์หลา่นัน้อาจเกิดขึน้จากปัจจยัภายใน หรือปัจจยัภายนอกองคก์รก็ได ้ และถา้ปรากฏการณอ์นัไม่พึงประสงค์
เหลา่นัน้เกิดขึน้จริง ก็จะน าพาองคก์รไปสูภ่าวะวิกฤต ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  จึง
สรุปไดว้่า ความเสี่ยง คือ เหตุการณ ์ที่มีโอกาสอาจเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต ก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรค ความเสียหาย ความ
ผิดพลาด และความสญูเปลา่  โดยอาจมีผลกระทบเชิงลบตอ่องคก์รจนท าใหไ้มส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ ทัง้นี ้
จะเห็นว่า ความเสี่ยง เป็นเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้หรือยงัไม่ไดเ้กิด ในขณะที่ภาวะวิกฤตเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้แลว้ ไดร้บั
ผลกระทบแลว้  โดยภาวะวิกฤตบางเรือ่งอาจมพีฒันาการมาจากความเสีย่งที่ถกูละเลยหรอืไมไ่ดร้บัการบรหิารจดัการท่ีดีพอ 
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 ภาวะวิกฤตสามารถพบได้ในทุกที่ทุกวงการโดยไม่เลือกอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือธุรกิจ         
ขนาดใหญ่ หรอืวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  และแมแ้ตธุ่รกิจครอบครวั
ก็ไม่ได้รับการยกเว้น  ครอบครัวนั้นถือว่าเป็นหน่วยย่อยพืน้ฐานของสังคมที่มีสมาชิกที่เก่ียวข้องกันโดยสายเลือด 
คณะกรรมการสง่เสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ (2537)  ไดก้ลา่วว่า  ครอบครวั หมายถึง กลุม่บคุคลที่มีความผกูพนั
กนัทางอารมณแ์ละจิตใจมีการด าเนินชีวติรว่มกนั รวมทัง้พึง่พิงกนัทางสงัคมเศรษฐกิจ  มีความสมัพนัธก์นัทางกฎหมายและ
ทางสายโลหิต  ดงันัน้เมื่อครอบครวัด าเนินธุรกิจเพื่อยดึเป็นอาชีพในการแสวงหารายไดเ้ขา้สูค่รอบครวัเพื่อยงัชีพ  จึงเกิดเป็น
ธุรกิจครอบครวั ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยย่อยทางธุรกิจที่มีขนาดเล็กและกระจายอยู่ในระบบเศษฐกิจของแต่ละประเทศ  มีผูใ้ห้
นิยามธุรกิจครอบครวัไว ้อาทิ นวพล วิริยะกุลกิจ, รอน ศิริวนัสาณฑ,์ และภาคินี วิระยะรงัสฤษฎ ์(2552)  ใหค้วามหมาย    
ไวว้่า  ธุรกิจครอบครวัหมายถึง ธุรกิจที่มีการด าเนินการโดยครอบครวัเป็นเจ้าของ  รวมทัง้รูปแบบธุรกิจที่เกิดขึน้เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการความมั่นคงทางการเงินของครอบครัว  โดยธุรกิจเป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมใหส้มาชิกใน
ครอบครวัมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีงานท าที่มั่นคงและหาเลีย้งตวัเองได ้ Poza (2010) กลา่ววา่ ธุรกิจครอบครวัเป็นธุรกิจที่ถือหุน้
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 15 โดยสมาชิกในครอบครวัสองคนหรอืมากกวา่นัน้หรอืโดยหุน้สว่นครอบครวั  ครอบครวัมีอิทธิพลในการ
ก าหนดกลยทุธข์องบรษัิท และการจดัการ  มีการสรา้งวฒันธรรมอยา่งตอ่เนื่อง สมาชิกครอบครวัท าหนา้ที่เป็นท่ีปรกึษาหรือ
คณะกรรมการหรือเป็นผูถื้อหุน้  มุ่งหวงัที่จะส่งผ่านธุรกิจไปยงัสมาชิกของครอบครวัในรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่     
อ าพล นววงศเ์สถียร (2551) ใหค้วามหมายไวว้่า ธุรกิจครอบครวั หมายถึง ธุรกิจในครอบครวัที่มีความสมัพันธ์กันทาง
สายเลือดหรือจากการสมรส โดยมีสมาชิกในครอบครวัส่วนหนึ่งเป็นผูบ้ริหารจดัการธุรกิจที่มีสิทธิเพียงพอในการควบคมุ 
บรหิารจดัการ วางแผนและก าหนดนโยบาย  รวมถึงเป็นผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสนิใจในเรือ่งส  าคญั ๆ ของธุรกิจ และที่ส  าคญั
คือตอ้งมีการวางแผนเพื่อถ่ายโอนธุรกิจไปสูท่ายาทรุน่ตอ่ไป  

 โดยสรุป ธุรกิจครอบครวั คือธุรกิจที่มีการด าเนินการโดยครอบครวัใดครอบครวัหนึ่งเป็นเจา้ของ ผูบ้ริหาร    
มาจากสมาชิกของครอบครวัอยา่งนอ้ยสองคน  มีอ  านาจในการตดัสนิใจ บรหิารจดัการธุรกิจเพื่อตอบสนองความมั่นคงและ 
ความมั่งคั่งทางการเงินของครอบครวั  และมุ่งหวังที่จะส่งต่อธุรกิจไปยังสมาชิกของครอบครวัในรุ่นต่อไป ทัง้นีธุ้รกิจ
ครอบครวันัน้อาจเป็นธุรกิจที่ขนาดใหญ่ ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์หรอืเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ก็ได ้ SMEs ไทยสว่นใหญ่เป็นธุรกิจครอบครวั  จากฐานขอ้มลูบรษัิทจดทะเบียนในไทยของกรมพฒันาธุรกิจการคา้
เมื่อพิจารณาทัง้ในดา้นจ านวนและรายได ้พบว่า บริษัทที่เป็นธุรกิจครอบครวัมีอย่างนอ้ย รอ้ยละ 58 จากจ านวน SMEs 
ทัง้หมดที่จดทะเบียนและท ากิจการอยู่ในปี  2561 (ประมาณ 7 แสนราย) และมีรายไดร้วมทัง้หมด 14.5 ลา้นลา้นบาทใน    
ปี 2560  ซึ่งคิดเป็น รอ้ยละ 75 ของรายไดร้วมของ SMEs ทัง้หมดในประเทศไทย (19.4 ลา้นลา้นบาท) (รชัชานนท ์โชติพฒุ
ศิลป์, 2562)  ทัง้นี ้ส  านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562) ไดใ้หน้ิยาม SMEs โดยแบ่งภาคธุรกิจ
ออกเป็นธุรกิจที่อยู่ในภาคการผลิต และธุรกิจภาคการคา้และบริการ วิสาหกิจถูกจ าแนกเป็น 1) วิสาหกิจขนาดย่อม ซึ่ง
ประกอบดว้ย วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) และวิสาหกิจขนาดย่อม และ 2) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) โดยการใช้
จ านวนการจา้งงานและรายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการจดัแบง่ ซึง่แสดงดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงการแบง่ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
ภาคธุรกิจ วิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) 

วิสาหกิจขนาดยอ่ย  วิสาหกิจขนาดยอ่ม 
การจ้างงาน รายได้ การจ้างงาน รายได้ การจ้างงาน รายได้ 

ภาคการผลติ ไมเ่กิน 5 คน ไมเ่กิน 1.8 ลบ. ไมเ่กิน 50 
คน 

ไมเ่กิน 100 
ลบ. 

ไมเ่กิน 200 
คน 

ไมเ่กิน 500 ลบ. 

ภาคการค้า
และบรกิาร 

ไมเ่กิน 5 คน ไมเ่กิน 1.8 ลบ. ไมเ่กิน 30 
คน 

ไมเ่กิน 50 ลบ. ไมเ่กิน 100 
คน 

ไมเ่กิน 300 ลบ. 

ที่มา: ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2562) 
 
 อย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤตนั้นสามารถเกิดขึน้กับธุรกิจประเภทใดหรือขนาดใดก็ได้ สิ่งส  าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการคือการรบัมือกบัภาวะวิกฤตประเภทต่างๆที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งวิกฤตบางประเภทอาจเกิดขึน้โดยฉบัพลนัจึงยาก  
ที่ธุรกิจจะหลกีเลีย่ง ในขณะที่บางประเภทสามารถหลกีเลีย่งหรอืลดระดบัความรุนแรงได ้
 
 ประเภทของภาวะวิกฤตและภาวะวิกฤตในธุรกิจครอบครัว 

 James and Wooten (2005) แบง่ภาวะวิกฤตเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ทันทีทันใดหรืออย่างฉับพลนั (Sudden Crises) โดยเป็นเหตุการณ์ที่องค์กร      

ไม่คาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึน้ เช่น ภยัพิบตัิจากธรรมชาติ การโจมตีของผูก้่อการรา้ย การระเบิดของโรงงาน ความรุนแรง   
ในท่ีท างาน การปลอมแปลงสนิคา้ การก่อวินาศกรรม การเขา้ซือ้กิจการอยา่งไมเ่ป็นธรรม การลกัพาตวัผูบ้รหิาร การท าลาย
ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม และการหยดุชะงกัทางดา้นเทคโนโลยี  ภาวะวิกฤตประเภทนีเ้ป็นเรือ่งที่อาจอยูเ่หนือการควบคมุ
ของผูบ้ริหารหรือบคุลากรในองคก์ร ซึ่งเมื่อเกิดขึน้ก็มกัไดร้บัความเห็นใจและความเขา้ใจจากสาธารณชน เช่น สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ตัง้แต่มีการระบาดจนถึงปัจจุบนั (ขอ้มูลเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565) พบมีผูต้ิดเชือ้
ไวรสัโควิด-19  มากกวา่ 516 ลา้นคนทั่วโลก ส าหรบัประเทศไทยพบมียอดสะสมผูต้ิดเชื ้อสะสมตัง้แต่ปี 2563 มากกวา่ 4.5 
ลา้นคน และมียอดสะสมผูเ้สยีชีวิตจ านวนมากกวา่ 30,000 คน (แอดมิน เอ็มโอไอ, 2565) ผลกระทบจากภาวะวิกฤตในครัง้
นีม้ีลกัษณะส าคญัในสามมิติ ไดแ้ก่ 1) ความครอบคลมุ (Coverage) ทกุประเทศทั่วโลกลว้นไดร้บัผลกระทบอย่างมาก 2) 
มิติหลากหลาย (Dimensions) ความเป็นอยู่ของประชาชนหลายดา้นเปลี่ยนไปจากเดิม ดา้นชีวิต เศรษฐกิจ และสงัคม ซึ่ง
ตอ้งปรบัตวัและเรียนรูท้ี่จะด าเนินชีวิตดว้ยรูปแบบใหม่ 3) ความยืดเยือ้ (Prolongment) การระบาดของโรคมีระยะเวลา
ยาวนานมากกวา่ 2 ปี (รเีสริช์ อินเทลลเิจนซ ์ทีม, 2563)  

 2) ภาวะวิกฤตที่ค่อยๆเกิด หรือค่อยๆท าลายตวัเองชา้ๆ (Smoldering Crises) เป็นเหตุการณท์ี่เริ่มตน้
จากจุดเล็กๆ เรื่องเล็กๆ ปัญหาภายในบริษัท ลกุลามและสะสมพลงัมากขึน้จากนัน้ปรบัสถานะเป็นภาวะวิกฤต  เช่น  ข่าว
ลือ/เรื่องอือ้ฉาว ความปลอดภัยในสถานที่ท  างาน การรบัสินบน การล่วงละเมิดทางเพศ การเคลื่อนไหวของผูบ้ริโภค        
การบรหิารจดัการท่ีผิดพลาด การใหเ้บาะแสหรอืขอ้มลูความจรงิที่ถกูปิดบงัไวเ้พื่อใหม้ีการตรวจสอบ การฟอ้งรอ้งด าเนินคด ี 
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การมีขอ้พิพาทแรงงาน และขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ ์ ภาวะวิกฤตประเภทนีเ้ป็นภาวะวิกฤตที่พบไดม้ากที่สดุในองคก์ร  
อนัเป็นผลมาจากความผิดพลาดในการบริหารจัดการองคก์รของฝ่ายบริหาร  เช่น กรณี เทสลา อิงก ์( Tesla Inc.) ผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าประกาศเรียกคืนรถยนตรุ์่น Model S และ Model X ที่ผลิตระหว่างปีค.ศ. 2016-2022 รุ่น Model 3 ที่ผลิต
ระหว่างปีค.ศ. 2017-2022 และ Model Y ที่ผลิตระหว่างปีค.ศ. 2020-2022 จ านวน 53,822 คนั ซึ่งเป็นรุ่นที่มีซอฟตแ์วร์
ขบัเคลื่อนอตัโนมตัิอยา่งเต็มรูปแบบของเทสลา หลงัจากพบปัญหาดา้นซอฟตแ์วรท์ี่สง่ผลตอ่ฟีเจอร ์“Rolling Stop” ซึ่งอาจ
ท าใหร้ถไม่จอดหยดุนิ่งสนิทระหว่างเคลื่อนผ่านป้าย “หยดุ” บริเวณทางแยก ทัง้นีอ้าจเป็นอนัตรายและเกิดความเสี่ยงต่อ
การเกิดอบุตัิเหตไุด ้(เทสลา เรยีกคืนรถกวา่ 53,000 คนั พบปัญหาซอฟตแ์วรเ์สีย่งเกิดอบุตัิเหต,ุ 2565) 

 ส  าหรบัธุรกิจครอบครวัซึ่งเป็นไดท้ัง้ธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SMEs ต่างก็ตอ้งเผชิญหนา้กบัภาวะวิกฤต
ประเภทตา่งๆไมแ่ตกตา่งจากธุรกิจทั่วไป เช่น ภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ฉบัพลนัจากภยัธรรมชาติ ซึง่เป็นเรือ่งที่ทกุธุรกิจตอ้งเผชิญ
ในลกัษณะเดียวกนั อาทิ การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจที่ตอ้งด าเนินการตาม
มาตรการหรือนโยบายของภาครฐั เช่น การล็อกดาวนป์ระเทศ การปิดสถานประกอบการโดยเฉพาะสถานบนัเทิงที่มีโอกาส
เป็นแหล่งแพร่กระจายเชือ้ เป็นตน้ หรือภาวะวิกฤตที่ค่อยๆพัฒนาอย่างช้าๆจากความบกพร่องในการบริหารจัดการ  
การไม่สามารถปรบัตวัภายใตบ้ริบทสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการละเลยความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เช่น 
ปัญหาดา้นการเงิน โดยเฉพาะสภาพคล่องทางการเงิน การขาดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม เป็นตน้  
อย่างไรก็ตามดว้ยลกัษณะเฉพาะตวัของธุรกิจครอบครวัที่อยู่ภายใตก้ารทบัซอ้นของมิติ 3 มิติ (Tagiuri and Davis, 1996) 
คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเป็นเจา้ของ จึงมีประเด็นดา้นความเสี่ยง ความทา้ทาย และภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้ไดใ้น
บริบทของครอบครวั  ซึ่งอาจพฒันาความรุนแรงจนเป็นจุดอ่อน ความเสี่ยง และเป็นภยัคุกคามที่น  าไปสู่ภาวะวิกฤตของ
ธุรกิจครอบครวัได ้อาทิ  ธุรกิจครอบครวัไมม่ีการวางแผนการสบืทอดกิจการ  มีความขดัแยง้เกิดขึน้ในครอบครวั การบรหิาร
ทรพัยส์ินไม่เป็นระบบ การจัดสรรผลประโยชนท์ี่ไม่เป็นธรรม ขาดบุคลากรที่จะช่วยในการขบัเคลื่อนธุรกิจ ไม่มีผูส้ืบทอด
ต าแหนง่ ขาดความรูด้า้นการบรหิาร การเงิน เทคโนโลยี เป็นตน้ (ไอดอล แพลนเนอร ์คอนซลัติง, 2563) 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ภาวะวิกฤตแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ทันทีทันใดหรือฉับพลนั  
ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้ โดยสาเหตุมักมาจากปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย   
2) ภาวะวิกฤตที่คอ่ย ๆ เกิดหรอืคอ่ย ๆ ท าลายตวัเองชา้ ๆ เป็นภาวะวิกฤตที่คาดเดาลว่งหนา้ได ้ซึง่โดยมากมกัมีสาเหตจุาก
ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น ความผิดพลาดในบริหารงาน ความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากสินคา้หรือบริการของธุรกิจ นอกจากนี ้
ดว้ยลกัษณะเฉพาะของธุรกิจครอบครวั ปัจจัยภายในอาจก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤตได้  เช่น การขาดการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง หรือความขัดแยง้ของสมาชิกในครอบครวั ทัง้นีค้วามเขา้ใจเก่ียวกับขัน้ตอนของวิกฤตจะช่วยท าใหผู้น้  าหรือ
ผูบ้รหิารองคก์รไดเ้ตรยีมการ วางกรอบนโยบาย แนวปฏิบตัิตา่งๆเพื่อจดัการกบัวิกฤตเหลา่นัน้ไดด้ียิ่งขึน้ 

 
 วงชีวิตภาวะวิกฤตและแนวทางการจัดการภาวะวิกฤต 

 ภาวะวิกฤตมีลักษณะเฉพาะคือ เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึน้ทันทีทันใด ก่อให้เกิดความ
ประหลาดใจ (Surprise) มีภาวะของภยัคกุคาม(Threat) ที่สง่ผลกระทบต่อบคุคลหรือองคก์ร และองคก์รมีระยะเวลาสัน้ๆ 
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ในการตดัสินใจตอบสนองต่อเหตกุารณด์งักลา่ว (Short Response Time) เพื่อใหเ้หตกุารณก์ลบัสูส่ภาวะปกติโดยเรว็ที่สดุ 
(Hemmann, 1963) 

 Pearson and Mitroff (1993 อา้งถึงใน James & Wooten, 2005)  ไดน้ าเสนอวงชีวิตของภาวะวิกฤตเพื่อใช้
เป็นกรอบในการท างานส าหรบัการจดัการภาวะวิกฤตที่เกิดขัน้ โดยวงชีวิตดงักลา่วประกอบดว้ย  
 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจจับสัญญาณ  

  ในขัน้ตอนนี ้ความชัดเจนของสถานการณว์ิกฤตอาจยงัมีไม่มาก แต่จะมีร่องรอยหรือสญัญาณความ
ผิดปกติบางอย่าง อย่างไรก็ตาม สญัญาณเตือนเหลา่นีม้กัจะไม่ไดร้บัการดแูลหรือความสนใจจากฝ่ายบริหาร  ซึ่งอาจมา
จากหลายสาเหตุ เช่น ผูบ้ริหารคิดว่าปัญหานัน้ไม่รา้ยแรง หรืออาจคาดการณ์ว่าธุรกิจอาจไม่ไดร้บัผลกระทบ ดงันัน้การ
ตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้รหิารจึงมีผลอย่างมากที่จะท าใหก้ารตรวจจบัสญัญาณตา่งๆนัน้ลม้เหลว ผูบ้ริหารองคก์รจึง
ควรตัง้ค าถามในประเด็นตอ่ไปนี ้ 

- พืน้ท่ีหรอืจดุเสีย่งขององคก์รคืออะไร 
- พืน้ท่ีหรอืจดุเสีย่งขององคก์รจะสง่ผลใหเ้กิดภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งไร 
- การเพิกเฉยตอ่สถานการณแ์ละการปฏิบตัิใดบา้งที่อาจน าองคก์รไปสูภ่าวะวิกฤต 
- องคก์รรบัรูถ้ึงสิง่ที่ตอ้งเผชิญหนา้หรอืไม่ 
- ระบบและนโยบายขององคก์รที่มีนัน้มีสว่นช่วยในกรณีที่ภาวะวิกฤตนัน้อาจเกิดขึน้ไดอ้ยา่งไร 

 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการ/การป้องกัน 
 ขัน้ตอนการเตรียมการและการป้องกนั เป็นขัน้ตอนที่แสดงใหเ้ห็นว่า  การวางแผนและการเตรียมการท่ี

เหมาะสม จะท าใหธุ้รกิจสามารถหลีกเลี่ยงภาวะวิกฤตต่างๆได ้อย่างไรก็ตามไม่ใช่ทุกภาวะวิกฤตที่องคก์รจะสามารถ
หลีกเลี่ยงได ้แต่ดว้ยการวางแผนและความคาดหมาย จะท าใหผู้บ้ริหารมีความพรอ้มที่จะป้องกันวิกฤตบางอย่าง และ
สามารถจดัการกบัสิง่ที่หลกีเลีย่งไมไ่ดไ้ดด้ียิ่งขึน้  ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นตอ่ไปนี ้

- ผูบ้รหิารไดส้รา้งแผนการตอบสนองตอ่วิกฤตหรอืไม่ 
- องคก์รไดจ้ดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสมส าหรบัการปอ้งกนัภาวะวิกฤตหรอืไม่ 
- โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รเอือ้อ านวย ใหค้วามสะดวก หรือขดัขวางการแกไ้ขปัญหาวิกฤติ

หรอืไม ่
- องคก์รไดพ้ัฒนาวัฒนธรรมขององคก์รเพื่อสรา้งความพรอ้มของสมาชิกในการตอบสนองต่อ

วิกฤตหรอืไม ่
 ขั้นตอนที่ 3 การควบคุมความเสียหาย 

 การควบคมุความเสยีหาย เปา้หมายของระยะนีค้ือ การจ ากดัภยัคกุคามทางการเงินและภยัคกุคามอื่น ๆ 
เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพคือผูท้ี่ใชห้รือด าเนินกลยุทธ์แลว้สามารถท าใหว้ิกฤตนัน้ยุติลงได ้ 
ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นตอ่ไปนี ้

- องคก์รอยูใ่นสถานะท่ีจะใชก้ลยทุธเ์พื่อจ ากดัความเสยีหายในช่วงวิกฤตหรอืไม่ 
- องคก์รมีวิธีควบคมุขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัวิกฤตอยา่งไร 
- ใครคือผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่องคก์รตอ้งค านงึถึงและองคก์รตอ้งท าอะไรเพื่อใหพ้วกเขาพงึพอใจ 
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- องคก์รควรสือ่สารกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีดว้ยขอ้มลูขา่วสารใดและควรสือ่สารอยา่งไร 
 ระยะที่ 4 การฟ้ืนตัวของธุรกิจ 
 เป้าหมายสงูสดุประการหนึ่งของสถานการณว์ิกฤตใด ๆ คือการกลบัไปสู่ ''ภาวะปกติของธุรกิจ''  ใน

ขัน้ตอนการกูค้ืนธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจฟ้ืนตวั ทัง้นีส้ิ่งที่สรา้งความแตกต่างใหก้บัผูบ้ริหารวิกฤตคือความสามารถในการจัดท า
แผนเพื่อการฟ้ืนตวัในระยะสัน้และระยะยาว  และการคิดนอกกรอบซึง่อาจแตกต่างไปจากกระบวนทศันท์างธุรกิจแบบเดิม 
โดยน าไปสูก่ระบวนทศันท์างธุรกิจใหม ่ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นตอ่ไปนี ้

- องคก์รมีแผนการฟ้ืนตวัระยะสัน้และระยะยาวหลงัจากภาวะวิกฤตอยา่งไร 
- ผูน้  าตอ้งมีสว่นรว่มในกิจกรรมส าคญัอะไรบา้งในการพลกิฟ้ืนจากวิกฤต 
- องคก์รจะก าหนดตวัชีว้ดัใดในการประเมินผลการด าเนินงานของกลยทุธก์ารกูค้ืนธุรกิจ 
- ผูน้  าจะสือ่สารผลลพัธส์ดุทา้ยของขัน้ตอนการกูค้ืนธุรกิจอยา่งไร 

 ขั้นตอนที่ 5 การเรียนรู้ 
 การเรียนรูข้ององคก์รเป็นกระบวนการของการไดม้า การตีความ การด าเนินการ และการเผยแพรข่อ้มลู

ใหมท่ั่วทัง้องคก์ร  องคก์รควรประเมินผลสิง่ที่ไดเ้รยีนรูจ้ากภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้เพื่อน าไปสูก่ารเตรยีมพรอ้มไดด้ียิ่งขึน้ส  าหรบั
การจดัการกบัภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคต โดยทั่วไปรายงานมกักลา่วถึงเหตกุารณว์ิกฤตเกิดขึน้ วิธีการที่ใชเ้พื่อ
ควบคมุวิกฤต  เป็นตน้ ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นตอ่ไปนี ้

- องคก์รเรยีนรูอ้ะไรจากวิกฤต 
- ผูน้  าไดม้ีการทบทวนความผิดพลาดและพฤติกรรมในอดีตหรอืไม่ 
- องคก์รมีสว่นรว่มในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเพื่อปอ้งกนัวิกฤตการณใ์นอนาคตหรอืไม่ 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วงชีวิตของภาวะวิกฤตแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจจับสัญญาณ 2) การ
เตรียมการ/การป้องกนั 3) การควบคมุความเสียหาย 4) การฟ้ืนตวัของธุรกิจ และ 5) การเรียนรู ้ส  าหรบัธุรกิจแลว้ขัน้ตอน
การตรวจจบัสญัญาณมีความส าคญัยิ่ง การเตรยีมการในรูปแบบตา่งๆ เช่น การติดตามความผิดปกติ การเฝา้ระวงั หรอืการ
ใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตือนตา่งๆ การจดัท าแผนหรือแนวทางเพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่เปลี่ยนไป อาจเรียกไดว้า่เป็น
การท างานเชิงรุกเพื่อป้องกนับรรเทาภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึน้ไดไ้ม่มากก็นอ้ย  อย่างไรก็ตามเมื่อวิกฤตไดเ้กิดขึน้แลว้ ผูน้  า
องคก์รก็ตอ้งตดัสนิใจเลอืกกลยทุธเ์พื่อเป็นทิศทางในการด าเนินการขององคก์ร 
 

กลยุทธก์ารจัดการภาวะวิกฤต 
  ธุรกิจครอบครวั เมื่อตอ้งเผชิญหนา้กบัภาวะวิกฤตอนัอาจมีที่มาจากปัจจยัภายนอก หรอืปัจจยัภายในองคก์ร  

การจดัการภาวะวิกฤตที่มีประสทิธิภาพจะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัตอ่การอยูร่อดและด ารงอยูใ่นระยะยาว  
 Wenzel, Stanske, and Lieberman (2021) ไดน้ าเสนอแนวทางในการตอบสนองเชิงกลยทุธใ์นช่วงที่ธุรกิจ

ประสบกับภาวะวิกฤต สามารถท าไดใ้น 4 รูปแบบ คือ การลดขนาดหรือการตดัทอน การอดทนหรือเพียรพยายาม การ
สรา้งสรรคน์วตักรรม และการยตุิกิจการ 

 1) การลดขนาดหรือการตดัทอน (Retrenchment)  การตอบสนองเชิงกลยทุธ์รูปแบบนีม้ีใหเ้ห็นอย่าง
ชดัเจนในช่วงที่ธุรกิจเผชิญกบัภาวะวิกฤต มาตรการต่างๆจะถกูน ามาใชใ้นการลดค่าใชจ้่าย  เช่น การลดตน้ทนุ สินทรพัย ์
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ผลิตภัณฑ์หรือสายผลิตภัณฑ์ ตลอดจนค่าโสหุ้ยหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆลง มาตรการเหล่านีเ้ป็นการ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยตรงในลกัษณะที่ตัง้ใจลดขนาด ลดขอบเขตของธุรกิจในระยะสัน้เพื่อความอยูร่อด  อย่างไรก็
ตามมาตรการบางอย่าง เช่น การเลิกจา้งนัน้ มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพของธุรกิจลดลง และสง่ผลต่อการฟ้ืนตวัในระยะยาว   
ในขณะที่การปรบัปรุงโดยการมุง่ประสิทธิภาพของกิจกรรมที่มีอยู่ดว้ยการลดความซบัซอ้น  ซ า้ซอ้น และเพิ่มความโปรง่ใส  
จะเป็นพืน้ฐานที่มั่นคงของธุรกิจในการด ารงอยูต่อ่ไป  ตวัอย่างเช่น กรณีของภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 บรษัิท พลสั พรอ๊พเพอรต์ี ้จ ากดั ซึง่เป็นบรษัิทในเครอื "แสนสริ"ิ ผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย ไดเ้ลกิจา้ง
พนกังานในเครือกว่า 600 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15 ของพนกังานทัง้หมด  โดยมีผลมาจากสถานการณก์ารระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท าใหป้ริมาณความตอ้งการของลกูคา้ในตลาด
อสงัหาริมทรพัยล์ดลง อีกทัง้จ านวนงานหรือโครงการที่จะเปิดจ าหน่ายมีปริมาณลดลง และไม่สมดุลกับโครงสรา้งของ
องคก์ร กระบวนการท างาน และก าลงัคนที่มีอยู่ในปัจจุบนั บริษัทจึงจ าเป็นตอ้งปรบัลดก าลงัคน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
ปรมิาณงาน โครงสรา้งองคก์ร และกระบวนการท างานท่ีเปลีย่นแปลงไป เพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมสามารถอยูร่อดไดท้า่มกลาง
วิกฤตดงักลา่ว (ปลดฟา้ผา่อีกราย!"แสนสริ"ิเลกิจา้ง 600 คนเช่นพิษโควิด-19, 2563)    

 2) การอดทน/เพียรพยายาม (Persevering) เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเนน้ไปที่การรกัษาสภาพ        
ที่เป็นอยู่การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในช่วงภาวะวิกฤต และบรรเทาผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์จาก          
ภาวะวิกฤตนัน้  การอดทน/เพียรพยายามอาจเป็นกลยทุธก์ารตอบสนองที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อเช่ือมโยงกบัความ
พรอ้มดา้นทรพัยากรจากภายใน เช่น ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรและคนในครอบครวั แหล่งทุนภายในที่พรอ้มให้
โอกาสธุรกิจโดยไม่หวงัผลตอบแทนในทนัที สายสมัพนัธท์ี่พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  นอกจากนี ้ความพรอ้ม
ดา้นทรพัยากรจากภายนอกองคก์ร เช่น เครือข่ายพนัธมิตรซึ่งเป็นทนุทางสงัคม แหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินในกรณี
ฉุกเฉิน ก็เป็นปัจจัยที่ช่วยใหก้ลยุทธ์การตอบสนองรูปแบบนีเ้หมาะกับการขบัเคลื่อนธุรกิจในระยะกลาง อย่างไรก็ตาม 
ความส าเรจ็นัน้ขึน้อยู่กบัระยะเวลาของภาวะวิกฤตดว้ย  ยิ่งระยะเวลาของภาวะวิกฤตยาวนานเท่าใดทรพัยากรทางการเงิน
ของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจครอบครวัก็จะยิ่งขาดแคลนมากขึน้เท่านัน้ ตวัอย่างเช่น กรณีของภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19   ผูป้ระกอบการรา้นซง้เป็ดพะโล ้รา้นอาหารย่านลาดพรา้ววงัหินซึ่งเปิดบริการมากว่า 35 ปี เปิดบริการ 
11.00 - 04.00 น. เมื่อรฐับาลประกาศมาตรการล็อคดาวน์ เคอรฟิ์ว และศนูยบ์ริหารสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) มีมาตรการซึ่งเป็นแนวปฏิบตัิดา้นสาธารณสขุในสถานประกอบการประเภทรา้นอาหารหรือ
เครื่องดื่ม ยอดขายของธุรกิจจากเดิมวนัละกว่า 200 ตัว ลดลงถึงรอ้ยละ 80  ธุรกิจปรบัตวัโดยปรบัเปลี่ยนเวลาในการ
ใหบ้ริการ เป็น 8.00 ถึงก่อน 22.00 น. และปรบัจากการใหบ้ริการนั่งรบัประทานในรา้นได ้เป็นการซือ้กลบับา้นเท่านัน้ 
นอกจากนีไ้ดเ้พิ่มบรกิารดิลเิวอรผีา่นแอปพลเิคชนัของผูใ้หบ้รกิารตา่งๆ  และเมื่อรฐับาลมีมาตรการผอ่นคลายใหส้ามารถนั่ง
รบัประทานในรา้นได ้ทางรา้นไดด้  าเนินการตามมาตรการป้องกนัอย่างเคร่งครดั เช่น การจัดโต๊ะที่นั่งรบัประทานอาหาร
เพื่อใหม้ีระยะห่างที่ปลอดภัย อย่างไรก็ตามภายใตภ้าวะวิกฤตดังกล่าวทางรา้นไดส้ื่อสารกับพนักงานเพื่อลดจ านวน
พนักงานลงโดยความสมัครใจจากเดิม 100 ราย เหลือเพียง 60 ราย แต่ไม่มีการปรบัลดพนกังานในต าแหน่งกุ๊กแมแ้ต่      
รายเดียว  เพราะเป็นหวัใจหลกัและเป็นจุดแข็งของรา้นซง้เป็ดพะโลท้ี่น  ามาใชต้่อสูก้บัวิกฤต (บี บี ซี นิวส ์ไทย, 2563) ทัง้นี ้
พบวา่ธุรกิจรา้นอาหารและเครือ่งดื่มจ านวนไมน่อ้ยที่มีการปรบัตวัในลกัษณะเช่นนี ้
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 3) การสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) มาตรการเชิงกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้ไปที่การตระหนกัถึงโอกาสและ
การปรบัการด าเนินงานและกิจกรรมตามสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง ภาวะวิกฤตกระตุน้ใหธุ้รกิจตอ้งคิดมากขึน้เก่ียวกบั
โอกาสใหม ่ๆ ที่ผา่นเขา้มา โอกาสในการพฒันานวตักรรมจะท าไดง้า่ยขึน้เมือ่ธุรกิจมจีดุแข็งที่พรอ้มตอ่ยอดเป็นรูปแบบธรุกิจ
ใหม่ หลายงานวิจยัไดพ้ิสจูนใ์หเ้ห็นวา่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจใหมเ่กิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั หรอืเกิดจากการเกิดขึน้ของเทคโนโลยีใหม ่ธุรกิจอาจคน้หาวิธีใหมใ่นการสรา้งรายไดใ้นชว่งภาวะ
วิกฤต ซึ่งรูปแบบธุรกิจใหม่นัน้อาจกลายมาเป็นรูปแบบหลกัในอนาคต ทัง้นี ้สภาพคล่องทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส  าคญั
เพราะเมื่ออยู่ในช่วงภาวะวิกฤต สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจมกัอยู่ในระดบัต ่า หรือมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งอาจท าให้
ผูบ้ริหารพลาดโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงเชิงกลยทุธ ์  อย่างไรก็ตาม การตอบสนองอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีศกัยภาพจะท าให้
ธุรกิจอยูใ่นต าแหนง่ที่แข็งแกรง่ส าหรบัอนาคตและอาจน าไปสูค่วามยั่งยืนได ้(Wenzel et al., 2021)  ตวัอยา่งเช่น กรณีของ
ภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 โรงแรมเลอเพชร วิลลา่  รสีอรท์ และธุรกิจแพปลา ในอ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นธุรกิจครอบครวั ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตดงักลา่ว โดยพบว่ายอดการเข้าพกัรี
สอรท์ซึ่งเป็นธุรกิจหลกัลดลงอยา่งมาก ในขณะที่ธุรกิจแพปลานัน้ไมม่ีค  าสั่งซือ้จากลกูคา้ที่เป็นรา้นอาหารและโรงแรมตา่งๆ
ในจงัหวดั ผูป้ระกอบการปรบัตวัดว้ยการพฒันาธุรกิจใหมเ่พื่อสรา้งรายไดใ้นช่วงดงักลา่ว ดว้ยการด าเนินธุรกิจอาหารปักษ์
ใตส้  าเรจ็รูปแช่แข็งภายใตแ้บรนดเ์ลอเพชรคิทเช่น โดยเป็นการตอ่ยอดจากจดุแข็งเดิมที่มีในธุรกิจโรงแรมคือ มีเชฟอาหารใต้
ที่มีฝีมือดี มีองคค์วามรูท้างดา้นอาหาร และธุรกิจแพปลาซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิตอาหารปักษ์ใต้
ส  าเรจ็รูปแช่แข็ง  ทัง้นีก้่อนเริม่ธุรกิจรูปแบบใหม ่ ผูป้ระกอบการไดส้ือ่สารท าความเขา้ใจกบัพนกังานโดยใหเ้หตผุลถึงความ
จ าเป็นที่ตอ้งปรบัรูปแบบธุรกิจ  สนบัสนุนใหพ้นกังานต่อยอดทกัษะเดิม และพฒันาทกัษะใหม่เพื่อใหส้ามารถท างานได้
อย่างหลากหลาย เปิดเผยขอ้มูลสถานะทางการเงินของธุรกิจ หยุดจ่ายเงินตน้และดอกเบีย้เพื่อรกัษาสภาพคล่องทาง
การเงิน  ใชเ้ครื่องมือ Facebook Fanpage เพื่อเป็นช่องทางหลกัในการท าตลาดออนไลน ์ใหบ้ริการดิลิเวอรีสง่อาหารแบบ
ควบคมุอณุหภมูิ และก าหนดราคาแบบเป็นมิตร ดว้ยแนวคิดดงักลา่วสง่ผลใหธุ้รกิจมีรายไดต้อ่วนัเกือบเทียบเทา่รายไดจ้าก
โรงแรมเลอเพชร วิลลา่  รีสอรท์ ทัง้นีผู้ ้ประกอบการไดต้ดัสินใจที่จะด าเนินธุรกิจภายใตโ้มเดลธุรกิจที่มีเลอเพชรคิทเช่นและ
เลอเพชร วิลล่า รีสอรท์ ควบคู่กันไปเพื่อช่วยลดทอนความเสี่ยงจากการพึ่งพาธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง  อีกทัง้การมีรายไดจ้าก
หลายช่องทาง จะสง่ผลใหฐ้านะทางการเงินของธุรกิจมีความมั่นคงยิ่งขึน้ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564)   

 4) การยตุิกิจการ (Exit) เป็นการตอบสนองเชิงกลยทุธใ์นรูปแบบสดุทา้ยที่ธุรกิจจะเลือกโดยการยตุิการ
ด าเนินงานหรอืกิจกรรมทางธุรกิจ หรอืกลา่วอีกนยัหนึง่คอืการเดินออกจากธุรกิจของตน เนื่องจากการตอบสนองภาวะวกิฤต
ดว้ยการใชก้ลยทุธอ์ื่นๆไมป่ระสบความส าเรจ็ และไม่สามารถท าใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ีกตอ่ไป โดยมากมกัเกิดขึน้กบัธุรกิจที่มี
สภาพอ่อนแอ ขาดจุดแข็งที่จะเป็นตวัเปิดเกมหรือใชเ้ป็นเครื่องมือในการต่อสู ้ ทางออกหรือการยตุิมกัถกูมองว่าเป็นเรื่อง
ความลม้เหลวทางธุรกิจ แต่อาจไม่จริงทกุกรณีเพราะในบางกรณีอาจหมายถึงการยอมที่จะปลอ่ยมือหรือทิง้ธุรกิจหนึ่งไปสู่
ธุรกิจใหม่ที่มีอนาคตที่ดีกว่า ตวัอย่างเช่น กรณีของภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในกรณีของบริษัท   
เดินรถเชิดชยัทวัร ์ ซึง่ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารในภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาคเหนือไดป้ระสบปัญหาอยา่ง
มาก โดยปัจจบุนับรษัิทไดห้ยดุใหบ้รกิารเดินรถแลว้รอ้ยละ 70 จากจ านวนรถบรกิารท่ีมีกวา่ 200 คนั  สาเหตเุกิดจากปัญหา
การขาดทนุอย่างตอ่เนื่อง  การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 วิกฤตราคาน า้มนัดีเซลที่ปรบัตวัสงูขึน้ นอกจากนีย้งัไดร้บั
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ผลกระทบจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความนิยมในการใช้รถโดยสารของบริษัทขนส่งลดลง ในขณะที่          
การเดินทางดว้ยเครือ่งบินไดร้บัความนิยมมากขึน้เพราะใชร้ะยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกวา่ และราคาคา่บรกิารท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งจ่ายนัน้ใกลเ้คียงกนั  จากภาวะกดดนัดงักลา่วท าใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจที่จะเลิกด าเนินธุรกิจบริการขนสง่ผูโ้ดยสาร 
โดยมีแนวคิดที่จะขายบริษัทเดินรถเชิดชยัทวัรอ์อกไป เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจต่อตวัถงัรถโดยสาร ธุรกิจ
ขายรถยนต ์และธุรกิจใหเ้ช่าที่ดิน ประกอบกับผูป้ระกอบการมีอายุมากขึน้ และบุตรทุกคนไม่ตอ้งการที่จะสานต่อธุรกิจ
ดงักลา่วเนื่องจากมีปัญหามากและผลตอบแทนนอ้ย (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) อย่างไรก็ตาม ส าหรบัธุรกิจครอบครวั การเดิน
ออกจากธุรกิจซึง่อาจเป็นธุรกิจที่เป็นรากเหงา้ของตระกลูนัน้ไมใ่ช่เรือ่งที่จะตดัใจไดง้่าย  ผูน้  าธุรกิจจึงมกัทบทวนอยา่งจรงิจงั 
และอาจตดัสนิใจที่จะยืนหยดัเพื่อสูต้อ่โดยใชค้วามเพียรพยายามที่จะพลกิฟ้ืนธุรกิจใหค้งอยูต่อ่ไป  

 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า กลยทุธใ์นการจดัการภาวะวิกฤต แบ่งได ้4 รูปแบบ คือ การลดขนาดหรือการ
ตดัทอน การอดทนหรอืเพียรพยายาม การสรา้งสรรคน์วตักรรม และการยตุิกิจการ 

 สิง่ส  าคญัส าหรบัธุรกิจคือการน าความรูเ้หลา่นีไ้ปใช ้ดงันัน้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของภาวะวิกฤตนัน้มี
ผลต่อการแยกแยะว่าวิกฤตที่เกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  เกิดจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุได ้หรือเกิดจากปัจจยั
ภายในซึ่งมาจากการบริหารจดัการของธุรกิจเอง นอกจากนีย้งัมีประโยชนอ์ย่างมากต่อการจดัการภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึน้ 
โดยเฉพาะในขัน้ตอนแรกซึ่งเป็นขัน้ตอนของการตรวจจบัสญัญาณความผิดปกติต่างๆที่เกิดขึน้ในธุรกิจ ทัง้นีห้ากสามารถ
ตรวจพบไดเ้รว็ หรือมีการเฝา้ระวงัสญัญาณความเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ จะท า
ใหธุ้รกิจสามารถใชม้าตรการต่างๆในการปรบัลดโอกาส หรือลดความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึน้ได ้ อย่างไรก็ตาม
หากภาวะวิกฤตนัน้ไดเ้กิดขึน้แลว้ผูน้  าอาจตอ้งก าหนดกลยทุธเ์พื่อตอบสนองภาวะดงักลา่ว  ทัง้นีก้ารพิจารณาเลือกกลยทุธ์
ใดนัน้ ผูน้  าควรพิจารณาสถานการณซ์ึ่งเป็นเง่ือนไขที่ส  าคญัก่อน  การวิเคราะหส์ถานะปัจจุบนัของธุรกิจในแง่ของจุดแข็ง 
จุดอ่อนที่เกิดจากปัจจัยภายใน และโอกาส อุปสรรคที่เ ป็นปัจจยัภายนอกนัน้มีผลอย่างมากต่อการพิจารณากลยทุธท์ี่จะ
น ามาใช ้เช่น กรณีที่ธุรกิจมีจดุออ่นดา้นคณุภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ผลติภณัฑข์าดเอกลกัษณ ์ ขาดสภาพคลอ่งทาง
การเงิน ขาดทกัษะการท างานเป็นทีม หรือมีความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในครอบครวัและลกุลามไปสูธุ่รกิจครอบครวั  และ
เมื่อพิจารณาปัจจยัภายนอกพบวา่ ธุรกิจไดร้บัความกดดนัจากปัจจยัต่างๆในเชิงลบ เช่น ภยัจากธรรมชาติ การแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่า ภาวะวิกฤตราคาน า้มนัและพลงังาน หรือ มาตรการต่างๆที่ภาครฐับงัคบัใช ้ 
ดงันัน้เมื่อสถานะของธุรกิจในภาพรวมมีจุดอ่อนหรือปัญหาจ านวนมาก ในขณะที่ความน่าสนใจทางอุตสาหกรรมลดลง 
ภาวะเช่นนี ้ผูน้  าอาจพิจารณาเลือกกลยทุธใ์นการตอบสนองภาวะวิกฤตในรูปแบบการลดขนาดหรือการตดัทอน และหรือ
อาจยตุิธุรกิจนัน้ ทัง้นีใ้นทางตรงกนัขา้ม เมื่อพิจารณาสถานปัจจุบนัของธุรกิจแลว้พบว่าธุรกิจมีความเช่ียวชาญ หรือมีจุด
แข็งที่สามารถน ามาใชใ้นการตอบโตภ้าวะวิกฤตได ้ธุรกิจอาจพิจารณาเลอืกกลยทุธใ์นรูปแบบอดทนเพียรพยายามมุง่มั่นท า
ตอ่ในธุรกิจเดิม หรอืสรา้งสรรคน์วตักรรมโดยใชจ้ดุแข็งที่มีอยูต่อ่ยอดไปสูธุ่รกิจใหมใ่นท่ีสดุ 
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บทสรุป 
 

ส าหรบัธุรกิจครอบครวั ทศันคติของผูน้  าครอบครวัมีความส าคญัอยา่งมากตอ่การจดัการภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ใน
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ ทัง้วิกฤตที่เกิดจากปัจจยัภายนอกโดยฉบัพลนั หรือจากปัจจยัภายในที่สะสมพลงัปัญหาไว ้ เนือ้หาที่
บทความนีไ้ดน้  าเสนอไวจ้ะช่วยใหผู้น้  าธุรกิจครอบครวัไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อวงชีวิตของภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ
ขัน้ตอนการตรวจจับสญัญาณก่อนที่วิกฤตจะเกิด เพื่อเตรียมมาตรการเชิงรุกในการบรรเทาความรุนแรง และเมื่อวิกฤต
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