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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั  ครอบคลมุเนือ้หาวิชาการทางศาสตรบ์ริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์บญัชี ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ การเงิน และการธนาคาร 
 2.  เพื่อสง่เสริม เผยแพรก่ารศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคณุค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาตา่งๆ 
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รดส่ ง ต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ยบทความละ 3 ท่าน  ในรูปแบบ Double-Blind  
(ทั้งนี ้ตั้งแต่วันที่   20  สิงหาคม  2564  เป็นต้นไป  บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง 
บทความละ 3 ท่าน ในรูปแบบ Double-Blind)  และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผู้ส่ง
บทความโดยตรง   



• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไมจ่ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไมส่งวนสทิธ์ิ ในการคดัลอก แตใ่หอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีฉบบันี ้ เป็นฉบบัที่ 2 ของปีที่ 11 (กรกฎาคม-ธันวาคม 
2565)  ของวารสารฯ  โดยวารสารฉบบันีป้ระกอบดว้ยบทความวิจัยทัง้สิน้ 8 เรื่อง  โดยบทความในกลุ่มแรกศึกษา      
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ในธุรกิจประเภทต่างๆ อาทิเช่น บทความ เรื่อง “ปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงราย” โดย ณฐมน  ทรพัยบ์ญุโต, รสรนิ  จอหน์สนั, สรุยิงค ์ ประชาเขียว,  นพรตัน ์ เตชะพนัธร์ตันกลุ และ มงคลกร  
ศรีวิชัย  ซึ่งผลการวิจยัพบว่าการส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจัดจ าหน่วยและราคามีผลต่อพฤติกรรม  
การเลอืกซือ้ตามล าดบั และความปลอดภยัตอ่สขุภาพเป็นเหตผุลที่ท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชภ้าชนะอาหารท่ีผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติ  ส่วนบทความเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้แอปพลิเคชันการบริการ กรณีศึกษาล้าง
เครื่องปรบัอากาศช่วงสถานการณ ์COVID-19” โดย พิมพป์ภสัสร  จุลละบษุปะ, กอบกูล  จนัทรโคลิกา,  สรอ้ยบปุผา  
สาตรม์ลู,  ศภุวฒัน ์ สขุะปรเมษฐ, ธาตรี  จนัทรโคลิกา และ วรพนธ ์ วฒันาธร และบทความเรื่อง  “ความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ที่มีต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน”์ โดย ฐานิดา  สรุยิะวงศ ์  วชัระ  เวชประสทิธ์ิ และวิวิศณ ์ สขุแสงอรา่ม แสดง
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์ประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ (เช่น การใชง้าน
ง่าย)  และความพึงพอใจของลูกคา้  ที่สามารถส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้และผูร้บับริการ ผลการศึกษานีเ้ป็น
ประโยชนต์่อผูใ้หบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุแก่ผูร้บับริการ   นอกจากงานศึกษาใน
แง่มมุของผูร้บับริการแลว้ วารสารฉบบันีย้ังมีบทความที่ศกึษาทางดา้นกลยทุธท์างธุรกิจ อาทิเช่น บทความเรื่อง “ กล
ยุทธ์การปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 
โดย คเชนทร ์ วงศใ์หญ่ และนรา  หตัถสิน  ซึ่งคน้พบว่ารา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใชก้ลยทุธ์เชิงรุก (SO) เพราะมีจดุ
แข็งด้านทรัพยากรทางการเงินที่มากกว่าและผู้ประกอบการมีวิสัยทัศน์ที่เหนือกว่าจึงสามารถให้การบริการที่
หลากหลายและเขา้ถึงง่ายกวา่  สว่นรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็ใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) เพราะมีทรพัยากรทางการเงิน
นอ้ยกวา่จึงเนน้การปรบัปรุงสมรรถนะของเครือ่งคอมพิวเตอรเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนองตอ่เกมสใ์หม ่ๆ ท่ีจะสรา้งความ
พึงพอใจของลกูคา้ได ้ ส่วนบทความเรื่อง “การพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเขื่อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา สูธุ่รกิจคา้ปลกีที่มีประสทิธิภาพ” โดย อรนชุ  กฤตยขจรสกลุ ภาวิณีย ์ มา
ตแมน้และ  ทศันวรรณ ทศันะพงษ์ คน้พบว่าจุดแข็งของสินคา้เกษตรแปรรูปมีความโดดเดน่ดา้นรสชาติ โดยมีจุดออ่น
คือ การกระจายสินคา้ไปยงัรา้นคา้ปลีกไม่ทั่วถึงและไม่มีตวัแทนในการติดต่อรา้นคา้ปลีกในการจัดจ าหน่าย  โดย
บทความไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันาโดยควรมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยสูร่า้นคา้ปลกีใหค้รอบคลมุพืน้ที่
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราใหม้ากขึน้  นอกจากนีย้งัมีงานศกึษาทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ บทความเรือ่ง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย: กรณีศึกษาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร” โดย วิวฒัน์
วงศ ์บุญหนุน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ประกอบดว้ย ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดต่อก าไร 
ตอ่หุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดตอ่มลูคา่ทางบญัชี (PBV)  สว่นบทความเรือ่ง “การลดความสญูเปลา่ในกระบวนการ
ขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน กรณีศึกษา ธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรจ์งัหวดัสกลนคร ” โดย 
กนกพรรณ  สวุรรณปักษิณและ ปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ พบวา่การประยกุตใ์ชแ้นวคดิดจิิทลัลนีสามารถลดความสญูเปลา่
ที่เกิดจากความลา่ชา้ในกระบวนการขนสง่ โดยสามารถลดระยะเวลาขนสง่และลดตนทุนค่าเสียโอกาสได้   สว่นงาน



ศกึษาทางดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นวารสารฉบบันีน้ัน้ คือ บทความเรือ่ง” The Impact of High-Commitment 
Human Resource Management (HCHRM) on the Turnover Intention of Teachers in Private Universities in 
China” โดย Zhang Zhaoyan  ผลการศึกษาพบวา่  องคป์ระกอบดา้นการคดัเลือกบคุลากร ระบบผลตอบแทน การมี
สว่นรว่ม การจดัการผลการปฏิบตัิการ การวางแผนการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ความ
ตัง้ใจลาออก  ในขณะที่ผลกระทบดา้นความมั่นคงในอาชีพกลบัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตัง้ใจในการลาออก  
ผลการวิจยันีส้ามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงนโยบายการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์พื่อลดอตัราการลาออกของอาจารย์
ในมหาวิทยาลยัเอกชนจีน 
 กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบทความต่างๆ ในวารสารฯ จะมีประโยชนก์ับนกัศึกษา นกัวิชาการ 
รวมทัง้ประชาชนทั่วไปท่ีมีความสนใจเก่ียวการการบรหิารธุรกิจ  
 
       ดร.กนกกานต ์เทวาพิทกัษ์ คคุค ์
                  บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจบุนัและกลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ี
อ  าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานีผ่านมมุมองของ TOWS Matrix บนพืน้ฐานของการวิเคราะหท์รพัยากรภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสงัเกตการณแ์ละการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ี
เป็นผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตจ านวน 18 รายในช่วงเดือนกนัยายน - ตลุาคม 2562 และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการ
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการศกึษาพบวา่ รา้นอินเทอรเ์น็ตใชว้ิธีการเช่าอาคารพาณิชยเ์พ่ือใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ซึ่งสว่นใหญ่
เป็นกลุม่เด็กนกัเรียนที่มีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ซึง่มกัเขา้มาเลน่เกมออนไลน ์ดงันัน้จงึแข่งขนักนัดว้ยราคาเพ่ือดงึดดูลกูคา้ให้
ใช้เวลาอยู่ในร้านอินเทอร์เน็ตนานขึน้เน่ืองจากมีความท้าทายด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
โทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถทดแทนการใชบ้รกิารในรา้นอินเทอรเ์น็ตได ้ดว้ยเหตนีุร้า้นอินเทอรเ์น็ตจึงพยายามปรบัตวัดว้ย
การสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัผ่านการใชท้รพัยากรภายในท่ีแตกต่างกนัคือ รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใชก้ล
ยุทธ์เชิงรุก (SO) เพราะมีจุดแข็งดา้นทรพัยากรทางการเงินท่ีมากกว่าและผูป้ระกอบการมีวิสัยทัศนท่ี์เหนือกว่าจึง
สามารถใหก้ารบรกิารท่ีหลากหลายและเขา้ถึงง่ายกว่า สว่นรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็ใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) เพราะ
มีทรพัยากรทางการเงินนอ้ยกว่าจึงเนน้การปรบัปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรเ์พ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อเกม
ใหม่ ๆ ท่ีจะสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ได ้อย่างไรก็ตาม การแข่งขันดว้ยราคาไม่สามารถน ามาซึ่งความยั่งยืนใน
ความสามารถทางการแข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ต การศึกษานีเ้สนอแนะการสรา้งคณุค่ารว่มระหว่างรา้นอินเทอรเ์น็ต
และสงัคม (Co-creation) ในการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : การปรบัตวั,  รา้นอินเทอรเ์น็ต, ความสามารถทางการแข่งขนั 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to study the current state and self-adaptation of internet cafe operators in the 
Mueang District, Ubon Ratchathani Province, through the perspective of TOWS Matrix that is based on the 
Resource-Based View (RBV) and the external environments. Data were collected from observation and         
in-depth interviews with 18 internet cafe entrepreneurs between September – October 2019 and data was 
analyzed by means of content analysis.  The findings are that the internet cafe operators rent commercial 
buildings to serve their customers, the majority of students aged under 18 years old, who play online games. 
Therefore, they compete with low prices to attract customers to remain in the internet cafe as long as possible 
due to a challenge of the high-speed internet via mobile phones which can be a substitute service. 
Regarding this, they pay attempt to competitively adapt through their different RBV. To clarify, large internet 
cafes implement Strength-Opportunity (SO) strategy because of stronger positions of financial resource and 
the entrepreneurs’ vision that make it possible to added services beyond those of competitors. Small internet 
cafes implement Weakness- Opportunity (WO) strategy because of less financial resource that leads them 
to update computers for higher performance capability of supporting new games in order to satisfy their 
customers. However, price competition is not guarantee for sustainable competitiveness of the internet 
cafes. This study recommends a Co-creation strategy to increase their long-term competitive advantage. 
 
Keywords : Self-Adaptation, Internet Cafe, Competitive Advantage 
 

บทน า 
 

อินเทอรเ์น็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์มีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก ประกอบดว้ยเครือข่ายย่อยเช่ือมโยงถึงกนั
จ านวนมาก ซึ่งกระจัดกระจายอยู่เกือบทั่วทุกมมุโลก กล่าวไดว้่าอินเทอรเ์น็ตเป็นนวตักรรมการสื่อสารท่ีเติบโต และ
ไดร้บัความนิยมอย่างรวดเร็วมากในปัจจุบนั จนเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของคนไทยเราเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ  
เน่ืองจากความสามารถในการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารในลกัษณะสื่อประสม (Multimedia) คือสามารถสื่อความหมายได้
ทัง้ในรูปแบบขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพรอ้ม ๆ กนั ซึ่งท าใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวก รวดเรว็ และ
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการสื่อสารมากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ เช่น สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้        
จึงท าใหมี้ความตอ้งการใช้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มสงูขึน้  อินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนไม่ทางใดก็
ทางหนึ่ง เช่น การติดต่อสื่อสาร การท าธุรกรรม การส่งเอกสาร การใชง้านสื่อสงัคมออนไลน ์การคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ 
การใชง้านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ บนมือถือ และการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือความบนัเทิงผ่านการชมภาพยนตร์
ออนไลน์ และ/หรือการเล่นเกมออนไลน์ จากกิจกรรมเหล่านี ้จึงได้เกิดธุรกิจ “รา้นอินเทอรเ์น็ต (Internet Café)”             
ซึ่งใหบ้ริการเช่าเครื่องคอมพิวเตอรส์  าหรบัใชง้านอินเทอรเ์น็ต โดยมีอปุกรณแ์ละโปรแกรมต่าง ๆ ไวค้อยบริการและ
คิดคา่บรกิารตามเวลาท่ีใชง้าน  



 
 

3 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) ระบุว่า คนไทยใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตลดลงจาก 

รอ้ยละ 2.3 ในปี พ.ศ. 2560 เป็นรอ้ยละ 1 ในปีพ.ศ. 2561 และมีแนวโนม้ของการใชบ้รกิารรา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีจะลดลง
เรื่อย ๆ เน่ืองจากมีการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตจากสถานท่ีอ่ืนทดแทน เช่น บา้นพกั สถานศึกษา อินเทอรเ์น็ตสาธารณะ 
อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังพบว่า บุคคลมีพฤติกรรมเล่นเกมออนไลน์บน
โทรศพัทม์ือถือมากขึน้ซึ่งจะเห็นไดจ้ากสดัส่วนรายไดท่ี้เพิ่มขึน้จากเกมออนไลนบ์นโทรศพัทม์ือถือในปี พ.ศ. 2560 
คิดเป็นรอ้ยละ 46 และในปี พ.ศ. 2561 เป็นรอ้ยละ 51 (Newzoo, 2018) ขอ้มูลเหล่านีส้ื่อถึงความสามารถทางการ
แข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีลดลงเน่ืองจากลกูคา้มีทางเลือกในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากขึน้   

ทัง้นีส้ถานการณ์การใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานีก็ไม่แตกต่างกัน 
เพราะมีการใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตลดลงจากรอ้ยละ 8 ในปี 2560 เหลือรอ้ยละ 7.3 ในปี 2561 (ส านักงานสถิติ
จงัหวดัอบุลราชธานี, 2561) น ามาซึ่งการปิดกิจการของรา้นอินเทอรเ์น็ตในช่วงระยะ พ.ศ. 2552 – 2562 จากจ านวน 
128 รา้นเหลือเพียง 18 รา้น (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี , 2562) ด้วยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงสนใจว่า รา้น
อินเทอรเ์น็ตท่ียงัคงด าเนินกิจการอยู่เหล่านีม้ีสภาพปัจจุบนัเป็นอย่างไรและมีกลยทุธ์ในการปรบัตวัอย่างไรเพื่อให้
สามารถอยู่รอดได ้โดยมองผ่านมมุมอง TOWS Matrix ซึ่งผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูป้ระกอบการ
รา้นอินเทอรเ์น ็ตและผูที้ ่สนใจจะเปิดร้านอินเทอร์เน็ต ท่ีจะสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนั ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและสถานการณก์ารแข่งขนัท่ี
รุนแรง 

  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  

ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นแนวคิดกลา่วถึงว่าสามารถขององคก์รหนึ่งหรืออตุสาหกรรมหนึ่งว่ามี
ผลิตภาพ (Productivity) เหนือกว่าองคก์รอ่ืนหรือตลาดอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งในตลาดใดตลาดหนึ่งหรือในอุตสาหกรรมใด
อตุสาหกรรมหนึ่งในดา้นใดดา้นหนึ่งหรือไม่ อย่างไร เช่น มีระบบการผลิตท่ีเหนือกว่า มีบริการท่ีเหนือกว่า มีตน้ทุน
ท่ีต ่ากว่า เป็นตน้ (Porter, 1979; Hu, 1995) โดยความสามารถทางการแข่งขนัท่ีส  าคญัคือ การท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญั
ว่ามีคุณค่า ในตลาดใดตลาดหนึ่งเหนือกว่าองคก์รอ่ืนท่ีเป็นคู่เปรียบเทียบ ซึ่งองคก์รอาจใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือสรา้ง
ความสามารถทางการแข่งขนั เช่น การสรา้งความแตกต่าง การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ การตอบสนองลกูคา้อย่างรวดเรว็ 
และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยมีเง่ือนไขส าคญัคือ ลกูคา้จะตอ้งมีความพงึพอใจในผลิตภณัฑห์รือการใหบ้รกิารของ
องคก์รซึง่ถือเป็นคณุค่าในสายตาของลกูคา้อนัเป็นหวัใจของการสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดีอนัจะสง่ผลตอ่ความอยู่รอด
ขององค์กร (Coyne, 1986; Hu, 1995; สรวิศ  ป่ินรัตนานนท์, 2555) ดังนั้นความสามารถทางการแข่งขันจึง มี
ความส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รอยู่รอดได้ดว้ยการสรา้งสรรคค์ณุค่า (Value Creating Strategy) ใหเ้กิดขึน้แก่ผูบ้ริโภค
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยคุณค่านัน้อาจเป็นดา้นราคาท่ีต ่ากว่า และ/หรือดา้นคุณประโยชนท่ี์เหนือกว่า และ/หรือการ
บรกิารอ านวยความสะดวกท่ีดีกว่าและมีราคาท่ีสงูกว่า (รฐันนัท ์ พงศว์ิรทิธ์ิธร และ เบญญาภา  กนัทะวงศว์าร, 2553) 
ดงันัน้ความสามารถทางการแข่งขนัจงึตอ้งการการเปรยีบเทียบระหวา่งองคก์รปัจจบุนักบัองคก์รอ่ืน (Forsman, 2004) 
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 การปรับตัวขององคก์รธุรกจิ (Adaptation) 
      การปรบัตัวขององคก์รธุรกิจเป็นการด าเนินตามกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งตอ่การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้เพ่ือใหส้ามารถอยูร่อดได ้การปรบัตวัขององคก์ารอาจเกิดสาเหตตุา่ง ๆ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงเน่ืองมาจากความเจริญเติบโตขององคก์ร การจดัองคก์รใหม่เน่ืองมาจากความหลากหลายของผลผลิต 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปัจจัยทางสิ่งแวดลอ้มอ่ืน (ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2556) ซึ่งสาเหตุเหล่านีเ้ป็น
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์รท่ี
สามารถควบคุมได ้ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รเป็นปัจจัยท่ีเกิดขึน้ภายนอกองคก์รท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
ดงันัน้สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อองคก์รได้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ดว้ยเหตุนีอ้งคก์รธุรกิจจึงควร
วิเคราะหผ์ลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (SWOT Analysis) เพ่ือใหส้ามารถระบถุึงจดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอปุสรรค (Threat) (Helms & Nixon, 2010) ในขณะท่ีจดุแข็งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ท่ีองคก์รธุรกิจมีเหนือกว่าคู่แข่ง จดุอ่อนเป็นขอ้เสียเปรียบท่ีองคก์รธุรกิจอยู่ในต าแหน่งท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง โอกาสเป็นปัจจยั
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเอือ้ใหเ้กิดประโยชนต์่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ ส่วนอปุสรรคเป็นปัจจยั
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีคกุคามต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ  การวิเคราะหผ์ลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจจะน ามาซึ่งการก าหนดกลยทุธบ์นพืน้ฐานความสมัพนัธข์องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคท่ีเรียกว่า 
TOWS Matrix ซึ่งประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 3) กลยุทธ์เชิง
แกไ้ข (WO Strategy) และ 4) กลยทุธเ์ชิงรบั (WT Strategy) (Helms & Nixon, 2010) โดยเม่ือองคก์รธุรกิจด าเนินการ
ตามกลยทุธท่ี์ไดก้  าหนดไวแ้ลว้นัน้ ยอ่มสื่อถงึนยัยะการปรบัตวัใหท้นัตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
จงึจะน ามาซึง่ความสามารถทางการแข่งขนั 
  
 ทรัพยากรภายในองคก์ร (Resource-Based View)  
  ทรัพยากรภายในองค์กร  (Resource-Based View: RBV) เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าหรับใช้ในการ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยทรพัยส์ินท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้(Barney, 1991) ทัง้นี ้
ทรัพย์สินท่ีจับต้องได้นั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีตัวตน (Tangible Resource) ซึ่งสามารถมองเห็นได้และมีตัวตน โดย
ทรพัยส์ินท่ีจบัตอ้งไดนี้แ้บง่ได ้4 ประเภทคือ 1) ทรพัยากรทางการเงิน 2) ทรพัยากรทางวตัถ ุ3) ทรพัยากรมนษุย ์และ 4) 
ทรพัยากรขององคก์ร ส่วนทรพัยส์ินท่ีจับตอ้งไม่ไดน้ัน้เป็นทรพัยากรท่ีไม่มีตัวตน ( Intangible Resource) ซึ่งจับตอ้ง
ไม่ได้และยากต่อการประเมินคุณค่า เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า แบรนด์ ช่ือเสียงขององค์กร เครือข่าย 
(Company Networking) และฐานขอ้มลู (Database) เป็นตน้ ทรพัยากรท่ีจบัตอ้งไมไ่ดมี้ 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) ทรพัยากร
ทางเทคโนโลยี 2) ทรพัยากรทางนวตักรรม และ 3) ช่ือเสียง (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) ทัง้นีท้รพัยากรท่ีไม่มี
ตวัตนบางประเภท ก็เป็นสิ่งท่ีคู่แข่งขนัยากจะเขา้ใจหรือลอกเลียนแบบได ้(เอกชยั  อภิศกัดิ์ และ ทรรศนะ  บุญขวญั, 
2549) การวิเคราะห์หาจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์รดว้ย RBV นี ้ส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของ
องคก์ร เพราะหากเป็นทรัพยากรท่ีองคก์รเรามีแต่องคก์รคู่แข่งไม่มี เช่น ลักษณะพิเศษเป็นเอกลักษณ์เหนือผูอ่ื้น 
(Unique) และมีค่า (Valuable) ย่อมจะช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืนใหแ้ก่องคก์รเรา (อดลุย ์ จาตุ
รงคกลุ, 2543) 
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External Environment) 
  สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรเป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในด้านต่าง ๆ ท่ีอยู่
ภายนอกขององคก์รแต่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจในภาพรวมหรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากองคก์รไม่สามารถ
ควบคมุปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดขึน้ได ้จึงต้องมีการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเครื่องมือ
ส าหรบัประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งได ้2 เครื่องมือคือ 1) สภาพแวดลอ้มภายนอกระดับมหภาคท่ีเรียกว่า 
PESTEL (Aguilar, 1967) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ คือ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สงัคม (Social) 
เทคโนโลยี (Technology) สิ่งแวดลอ้ม (Environment) และกฎหมาย (Legal) และ 2) สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัซึ่ง
มีเครื่องมือท่ีเรียกว่า พลังผลักดันทั้ง 5 (5 – Force Model) (Porter, 1979) ใช้ส  าหรับวิเคราะห์ถึงสถานการณ์การ
แข่งขนัภายในอตุสาหกรรมหนึ่งๆ ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ 1) ภาวะคกุคามจากคูแ่ข่งรายใหม่ท่ีเขา้สูต่ลาด 2) อ านาจ
ต่อรองของคู่คา้หรือซบัพลายเออร ์(ผูข้ายปัจจยัการผลิต) 3) ความรุนแรงของการแข่งขนัท่ีเกิดจากคู่แข่งในปัจจบุนั 4) 
อ านาจต่อรองของลกูคา้ และ 5) ภาวะคกุคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกใช้
ส  าหรบัคน้หาโอกาสและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้เหล่านีแ้ละสิ่งท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ในอนาคตนัน้จะมีผลกระทบตอ่กิจการอยา่งไรและจะตอ้งปรบัตวัอยา่งไรกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้   
 
 การทบทวนงานวจิัย 
     จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตนั้นพบเพียง
การศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกับความสามารถทางการแข่งขันของรา้นอินเทอรเ์น็ตซึ่งเช่ือมโยงกับ RBV และ 5 – Force 
Model ดงันีคื้อ รา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีมีทรพัยากรทางการเงินท่ีมากกว่า (พนิต  พิกลุทอง, 2555) จะสามารถสรา้งบริการท่ี
ความแตกต่างจากคู่แข่งไดม้ากกว่า (วสธิุดา  นกัเกษม และ ประสพชยั  พสนุนท,์ 2561) ทัง้ในดา้นประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละการใหบ้รกิารท่ีเหนือกว่า (สมเกียรติ  นอ้ยค ามลู, 2550) การใชโ้ปรแกรมท่ีถกูลขิสิทธ์ิ (Montero 
& Balacuit, 2018)  และการสื่อสารทางการตลาดท่ีเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่า (วิไลภรณ์  ส าเภาทอง, 2561) ใน
ขณะเดียวกนัรา้นอินเทอรเ์น็ตตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใน 2 ดา้นคือ 1) อินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูผา่นโทรศพัทมื์อถือซึ่ง
ถือเป็นสินคา้และบริการทดแทนของรา้นอินเทอรเ์น็ต (Hansson & Wihlborg, 2011) และ 2) อ านาจต่อรองท่ีสงูกว่า
ของบริษัทคู่คา้ซึ่งเป็นผูก้  าหนดราคาจ าหน่ายอปุกรณค์อมพิวเตอร ์จึงมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจ
รา้นอินเทอรเ์น็ต (ชเูกียรติ  พิทกัษร์กัธรรม, 2556) นอกจากนีย้งัพบการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของรา้นอินเทอรเ์น็ตทัง้
ในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผลกระทบในเชิงบวกนัน้ Hansson and Wihlborg (2011) ระบวุา่ รา้นอินเทอรเ์น็ตมีประโยชนใ์น
แง่การช่วยลดความเหลื่อมล า้ทางการศกึษา เพราะสามารถท าใหผู้ค้นในชมุชนสลมัทอ้งถ่ินของประเทศเคนยา่ มีโอกาส
เรียนรูแ้ละเขา้ถึงบทเรยีนผ่านการใชง้านท่ีรา้นอินเทอรเ์น็ต อีกทัง้ยงัเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียวและผูค้นในหอ้งพกั 
ท่ีตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ต แต่ไม่มีอินเทอรเ์น็ตของตนเอง (O’Regan, 2008) ทัง้นีก้ารเลน่เกมคอมพิวเตอรท่ี์รา้นอินเทอรเ์น็ต
ช่วยเพิ่มทกัษะการสื่อสารและการช่วยเหลือผูอ่ื้น สรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัวยัรุน่ท่ีเล่นเกมคอมพิวเตอรภ์ายในรา้น
อินเทอรเ์น็ต (Kara & Cagiltay, 2013) และท าให้พวกเขามีช่วงเวลาท่ีดีให้จดจ า (Cakmak & Aktan, 2018) ส่วน
ผลกระทบเชิงลบของรา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้ ณฐัธภรณ์  อุ่นแท่น และ จารุณี  เนียมทอง (2556) พบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตใน
มมุมองของผูป้กครองและสงัคมนัน้มีภาพลกัษณท่ี์เช่ือมโยงกับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีตกต ่าลงอันเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเ์น็ตของนกัเรียนนกัศกึษาซึง่เป็นลกูคา้สว่นใหญ่ของรา้นอินเทอรเ์น็ต  
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 อนึ่ง จากการทบทวนงานวิจยัดงักลา่วขา้งตน้ ยงัไม่พบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักลยทุธก์ารปรบัตวั
ของรา้นอินเทอรเ์น็ต ดว้ยเหตนีุก้ารศกึษานีจ้งึไดก้  าหนดกรอบแนวคิดของการศกึษา ดงัปรากฏในภาพท่ี 1 
          
 
 
  
 
     

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 
 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีประชากรคือรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี 
ท่ียงัด าเนินกิจการในปีพ.ศ. 2562 จ านวนทัง้สิน้ 18 รา้น (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัอบุลราชธานี, 2562) แบ่งเป็น 
2 ขนาด ไดแ้ก่ 1) รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็ก มีเครื่องคอมพิวเตอรน์อ้ยกว่า 50 เครื่อง จ านวน 8 รา้น และ 2) รา้น
อินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ มีเครื่องคอมพิวเตอรม์ากกว่า 50 เครื่อง จ านวน 10 รา้น โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มลู
หลกัท่ีเป็นผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูป้ระกอบการในช่วง
เดือนกนัยายน - ตลุาคม 2562 เก่ียวกบัขอ้มลูดา้นสภาพปัจจุบนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis 
เพ่ือน ามาสู่การวิเคราะหถ์ึงกลยุทธ์การปรบัตัวตามกรอบแนวคิด TOWS Matrix ผูศ้ึกษาใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง และได้ขออนุญาตบันทึกเสียงผู้ประกอบการด้วยเครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
นอกจากนีย้ังใช้การสงัเกตการณ์สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศของรา้น และกลุ่มผูม้าใชบ้ริการร่วมดว้ย หลงัจากนัน้
ผูศ้ึกษาไดถ้อดเทปค าสมัภาษณ์เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data Triangulation) กับ 1) ผูใ้หส้มัภาษณ์       
2) ผลจากการสงัเกตการณ ์และ 3) ผูป้ระกอบการท่ีไดห้ยดุด าเนินกิจการรา้นอินเทอรเ์น็ตไปแลว้ และน าขอ้มลูดงักลา่ว
มาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis)  
 

ผลการศึกษา 
 
 สภาพปัจจุบันของร้านอนิเทอรเ์น็ตในอ าเภอเมอืง จังหวัดอุบลาชธานี  
 ข้อมูลทั่วไปของร้านอนิเทอรเ์น็ต 
   ผลการศึกษาพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานีจ านวน 18 รา้นนัน้มี
ลกัษณะท่ีแบ่งตามขนาดได ้2 ประเภทคือ รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็มกัเป็นหอ้งเช่าอาคารพาณิชยข์นาด 1 คหูา ตัง้อยู่
ห่างไกลจากสถานศึกษามากกว่า 1 กิโลเมตร เจา้ของกิจการส่วนใหญ่เป็นผูดู้แลรา้นดว้ยตนเองและไม่มีการจา้ง
แรงงาน เครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ใหบ้ริการมีประสิทธิภาพด้านการประมวลผลโปรแกรมในระดับปานกลาง มีอัตรา
ค่าบริการอยู่ในช่วง 10 – 15 บาทต่อชั่วโมง และมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจ าท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกลร้า้นจึงมี

กลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ต 

ความสามารถทางการแข่งขนั 

สภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค (PESTEL) 
ทรพัยากรภายใน (RBV) 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (5- Force Model) 



 
 

7 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ความคุน้เคยกบัเจา้ของกิจการเป็นอย่างดี ส่วนรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่เป็นหอ้งเช่าอาคารพาณิชยท่ี์มีขนาดตัง้แต่     
2 คหูาขึน้ไป มกัตัง้อยู่ใกลก้บัสถานศึกษา เจา้ของกิจการใชว้ิธีการจา้งลกูจา้งรายเดือนเพ่ือดแูลรา้นเน่ืองจากเจา้ของ
กิจการเหลา่นีมี้ธุรกิจอ่ืนท่ีตอ้งบรหิารจึงไมไ่ดด้แูลรา้นดว้ยตนเอง เครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพดา้นการ
ประมวลผลโปรแกรมสงูกว่ารา้นขนาดเล็ก มีอตัราค่าบริการอยู่ในช่วง 10 – 18 บาทต่อชั่วโมง และมีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ
ทัง้ลกูคา้ประจ าและลกูคา้ทั่วไป นอกจากนีร้า้นยงัมีระบบสมาชิกท่ีลกูคา้จะไดร้บัสิทธิประโยชนเ์ป็นสว่นลดราคาอตัรา
ค่าบริการ นอกจากนีจ้ากการสงัเกตการณน์ัน้พบว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่ของรา้นอินเทอรเ์น็ตมกั เป็นกลุ่มเด็กนักเรียน 
(Gen Z) ท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ท่ีเขา้มาเลน่เกมออนไลนโ์ดยเฉพาะ 
 จากการสมัภาษณพ์บว่า การปิดตัวลงของรา้นอินเทอรเ์น็ตมักเกิดขึน้ในกิจการขนาดเล็กท่ีไดร้บั
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สง่ผลใหล้กูคา้เขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตไดง้่ายผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี จงึท าใหล้กูคา้
มาใชบ้รกิารในรา้นอินเทอรเ์น็ตนอ้ยลง ดงัขอ้มลูใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้ 
 “...เม่ือประมาณ 3 ปีก่อน (ช่วง พ.ศ. 2559) ยงัเป็นช่วงท่ีลกูคา้เยอะและทกุคนยงัไม่สามารถเขา้ถึง
อินเทอรเ์น็ตไดง้่าย… แต่ในปัจจบุนัทกุคนสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดง้่ายและเกมออนไลนบ์นโทรศพัทมื์อถือก็ไดร้บั
ความนิยมมากขึน้อย่างรวดเร็ว ท าใหลู้กคา้นอ้ยลงอย่างชัดเจน” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2, 21 กันยายน 2562, เวลา 
20.04 น.) 
 “...เคยเปิดรา้นอินเทอรเ์น็ตมาก่อนหนา้ประมาณ 6 ปี จากเดิมท่ีมี 15 สาขา ก็ปิดไปและรีแบรนดใ์หม่
เปลี่ยนช่ือรา้นใหม่ ลดสาขาลงแต่เพิ่มคณุภาพขึน้ในแต่ละสาขา…แต่ก็ยอมรบัว่าตลาดเริ่มอิ่มตวั เน่ืองจากการเขา้มา
ของเกมสใ์นอินเทอรเ์น็ตมือถือ…และเป็นช่วงขาลงมากของธุรกิจนี ้…” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1, 23 กันยายน 2562, 
เวลา 12.03 น.) 
 “รา้นของเราเป็นรา้นขนาดเลก็ ลกูคา้สว่นมากก็จะเป็นเดก็ ๆ ในพืน้ท่ี…ช่วงนีเ้กมออนไลนใ์นมือถือก็
ไดร้บัความนิยม ลกูคา้ก็นอ้ยลงดว้ย ตอนนีก็้พยายามประคบัประคองกิจการใหอ้ยูไ่ปได ้แตถ่า้ไมไ่หวจรงิ ๆ ก็คงตอ้งปิด
กิจการ…”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 5, 8 กนัยายน 2562, เวลา 14.50 น.) 
 
     ข้อมูลด้านทรัพยากรภายในของร้านอนิเทอรเ์น็ต 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นทรพัยากรภายในของรา้นอินเทอรเ์น็ตพบว่า ทรพัยากรทางการเงิน
เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุ เพราะการมีทรพัยากรทางการเงินท่ีมากกว่าสื่อถึงความสามารถ
ทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งใน 1) ดา้นท าเลท่ีตัง้ของรา้นใหส้ามารถตัง้อยู่ใกลก้บัสถานศึกษาไดม้ากกว่า 2) ดา้น
การมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์มีประสิทธิภาพสงูกว่าและมีจ านวนมากกว่า 3) การมีทีมช่างเทคนิคคอยตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรอ์ยู่ตลอดเวลา 4) ดา้นการตกแต่งทางกายภาพทัง้ภายในและภายนอกรา้นไดส้วยงามดึงดดู
ลูกคา้มากกว่า และ 5) ดา้นการส่งมอบคุณค่าถึงลูกคา้ผ่านการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือใหลู้กคา้
เขา้ถงึขอ้มลูไดม้ากกวา่ ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้

 “…เลือกเช่ารา้นท่ีตัง้ตรงส่ีแยกหอนาฬิกา เพราะใกลก้ับสถาบันราชภัฏและโรงเรียนนารีนุกูล…   
เลยใกลก้บักลุ่มลกูคา้ ถึงค่าเช่าจะราคาสงูแต่ก็คุม้ค่า...การมีเงินไวเ้ป็นค่าเช่าจึงส  าคญัมาก”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1, 
23 กนัยายน 2562, เวลา 12.03 น.) 
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 “…เราใหค้วามส าคญักบัการลงทนุในเครื่องคอมพิวเตอรม์าก…ตอ้งไดร้บัการรบัรองจากบริษัทผูผ้ลิต 

…ลูกคา้จะสัมผัสไดถ้ึงความรวดเร็ว รูส้ึกลื่นไหลในการเล่น  …มีช่างประจ ารา้นคอยเช็คสภาพให้เครื่องคอมพิวเตอร์
สมบรูณอ์ยูเ่สมอ...ท าใหเ้รามีกลุม่ลกูคา้ประจ ามาโดยตลอด” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3, 23 กนัยายน 2562, เวลา 13.05 น.) 

 “…ท่ีเราตกแตง่รา้นใหด้ดีู มีเครื่องคอมพป์ระสทิธิภาพดี มีการประชาสมัพนัธผ์่านเพจ Facebook ก็
ใชเ้งินเยอะอยู่นะ เพราะเราอยากใหล้กูคา้เรามีประสบการณท่ี์ดีท่ีรา้นเรามอบให้…แลว้ก็อยากใหเ้ขาบอกต่อกันถึง
เยอะ ๆ จะไดรู้จ้กัเรามากขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3, 23 กนัยายน 2562, เวลา 13.05 น.) 
 นอกจากนีก้ารศึกษายังพบว่า ผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณคิดเป็น 
70,230 บาทต่อเดือน หรือ 2,343 บาทต่อวนั (ตารางท่ี 1) และมีก าไรโดยประมาณอยู่ในช่วง 3.5 – 8.5 บาทต่อชั่วโมง/
เครื่องคอมพิวเตอร ์(อตัราค่าบรกิาร 10 – 15 บาทต่อชั่วโมง) เน่ืองจากมีตน้ทนุรวมเฉลี่ย/เครื่องคอมพิวเตอร/์ชั่วโมงคิด
เป็น 6.50 บาท (292.86 บาท/45 เครื่อง) ดงันัน้หากในแต่ละวนัรา้นอินเทอรเ์น็ตมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการไม่เต็มตาม
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์มีใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการจะยิ่งตอ้งแบกรบัตน้ทนุเฉลี่ยสงูขึน้เน่ืองจากรา้นมีตน้ทนุรวมท่ี
ค่อนขา้งสูง ดังนัน้ผูป้ระกอบการท่ีมีทรพัยากรทางการเงินท่ีมากกว่าย่อมหมายถึงการมีสภาพคล่องทางการเงินท่ี
มากกวา่และมีความสามารถในการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ไดอ้ยา่งยาวนานกวา่ดว้ย 
 
ตารางที ่1  คา่ใชจ้่ายรา้นอินเทอรเ์น็ตแหง่หนึ่งในพืน้ท่ีอ  าเภอเมืองจงัหวดัอบุลราชธานี1 (หน่วย: บาท) 
 

รายการค่าใช้จ่าย เฉลีย่ต่อเดอืน  เฉลีย่ต่อวัน (30 วัน) เฉลีย่ต่อช่ัวโมง (8 ชม./วัน) 
คา่เสื่อมราคาคอมพิวเตอร ์ 31,230 (694 X 45) 1,041 130.12 
คา่ไฟฟา้และน า้ประปา 11,000 367 45.83 
คา่เช่าอาคาร 14,000 467 58.37 
คา่จา้งพนกังาน 8,000 266 33.30 
คา่ซอ่มบ ารุงอปุกรณ ์ 2,000 67 8.37 
คา่อินเทอรเ์น็ต 1,000 34 4.25 
คา่ผอ่นช าระเงินกู ้ - - - 
คา่โฆษณา 1,000 34 4.25 
คา่ลขิสทิธ์ิของโปรแกรม 2,000 67 8.37 

รวมค่าใช้จ่าย 70,230 2,343 292.86 
ทีม่า: ผูว้ิจยั, 2563 (จากการสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 2, 21 กนัยายน 2562, เวลา 20.04 น.) 
 
 นอกเหนือจากทรพัยากรทางการเงินแลว้ ผลการวิเคราะห์ยงัพบดว้ยว่า ทรพัยากรภายในท่ีสามารถ
สรา้งความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัรา้นอินเทอรเ์น็ตคือ การมีโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถกูตอ้งตามกฎหมาย 

                                           
1 รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็ก (เครื่องคอมพิวเตอร ์45 เครื่อง) มีตน้ทุนเฉลี่ยเครื่องละ 25,000 บาท มีค่าเสื่อมราคาเดือนละ 694 บาท ต่อ
เครือ่ง (โดยคิดคา่เสื่อมราคาจากวิธีเสน้ตรง จากเครือ่งคอมพิวเตอรร์าคา 30,000 บาท มีราคาซาก 5,000 บาท ระยะเวลาใชง้าน 3 ปี) และ
ใหบ้รกิารเฉลี่ยวนัละ 8 ชั่วโมง และเจา้ของกิจการไม่ไดกู้เ้งินเพ่ือการลงทนุ  



 
 

9 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
เพราะรา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีมีโปรแกรมและเกมถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิจะช่วยสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการใชง้าน 
เน่ืองจากโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิจะช่วยลดปัญหาเก่ียวกับขอ้ผิดพลาดของการใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร ์เช่น 
อาการคา้งของโปรแกรม การหลดุออกจากโปรแกรมโดยไม่ตัง้ใจ การท างานที่ไมต่อ่เน่ืองของโปรแกรม เป็นตน้ จงึท าให้
ลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารในรา้นอินเทอรเ์น็ตอยา่งตอ่เน่ือง ตามค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้

 “…คอมพิวเตอรใ์นรา้นของเราใช ้Windows แท ้ทกุเครื่อง เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กบัการใช้
งานโปรแกรมต่าง ๆ และยงัมีโปรแกรมสแกนไวรสัท่ีถกูลิขสิทธ์ิดว้ย…เรื่องลิขสิทธ์ิส  าคญัเพราะท าใหล้กูคา้ไม่เกิดอารมณ์
คา้งระหวา่งใชโ้ปรแกรมหรอืเลน่เกมท่ีเครื่องสะดดุ...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1, 23 กนัยายน 2562 เวลา 12.03 น.) 

 “…รา้นเราจะลงโปรแกรมกับเกมท่ีถูกลิขสิทธ์ิครบั เพราะเด๋ียวโดนค่าปรบัสงูจะไม่คุม้...อยากให้
ลกูคา้มีความต่อเน่ืองกบัการเล่น ไม่อยากใหเ้ขาอารมณเ์สีย...เขาก็จะมาใชบ้ริการเราบ่อย ๆ ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 2, 
21 กนัยายน 2562 เวลา 20.04 น.) 

 “เรื่องลิขสิทธ์ิทางรา้นเราไม่มีปัญหา เน่ืองจากปัจจุบนัทางค่ายเกมต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดฟ้รี ไม่เก็บ
ค่าลิขสิทธ์ิ…มีแต่พวกโปรแกรมของ Office และ Windows ท่ียงัมีค่าลิขสิทธ์ิอยู่ และลกูคา้บางกลุม่ก็ยงัเป็นตอ้งใช…้ก็
ตอ้งบรกิารไม่ใหง้านเขาเสียหาย...เขาจะจ าเราไดแ้ละกลบัมาหาเราตลอด” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3, 23 กนัยายน 2562 
เวลา 13.05 น.) 

 วิสัยทัศน์ของเจ้าของกิจการถือเป็นอีกหนึ่งทรัพยากรภายในส าคัญท่ีคู่แข่งยากท่ีจะเลียนแบบ 
เพราะ วิสยัทศันข์องเจา้ของกิจการเกิดจากความฉลาดสว่นบคุคลและจากการสั่งสมประสบการณด์า้นการมองถึงคณุ
ค่าท่ีลกูคา้มองหาและรา้นสามารถสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ไดท้นัตามความตอ้งการ เช่น การเพิ่มพืน้ท่ีพบปะสงัสรรค์
หรอืพืน้ท่ีส  าหรบัการท างานรว่มกนั (Co-Working Space) หรอืพืน้ท่ีพกัผ่อน การใหบ้รกิารถ่ายเอกสารตลอดจนอาหาร
และเครื่องด่ืม เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งค าใหส้มัภาษณข์องเจา้ของกิจการรา้นอินเทอรเ์น็ต ท่ีวา่ 

 “…เราศกึษาว่าลกูคา้วยันีต้อ้งการอะไร...วยันีต้อ้งการอะไร วยันัน้ตอ้งการอะไร...ตอ้งการท่ีนั่งอ่าน
หนงัสือ ตอ้งการหอ้งประชมุ ตอ้งการกาแฟ หรือแมแ้ต่เครื่องถ่ายเอกสาร เราก็ตอบสนองใหล้กูคา้ นอกเหนือจากการ
ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ท าใหล้กูคา้ประทบัใจจะไดม้าใชบ้รกิารบ่อย…” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1, 23 กนัยายน 2562 เวลา 
12.03 น.) 

 “…เรารูว้่าลูกค้าท่ีเข้ามารา้นเราต้องการบรรยากาศท่ีสบาย ผ่อนคลายในการเล่นเกม ผมจึงให้
ความส าคญักบัเบาะนั่ง ขนาดหนา้จอคอมพิวเตอร ์รวมไปถึงระยะห่างระหว่างเครื่อง เพ่ือไม่ใหล้กูคา้รูส้กึอดึอดั…ลกูคา้
อยากไดอ้ะไรเราก็มีบรกิาร ขนม น า้ บตัรเติมเกม หรือแมก้ระทั่งอาหารตามสั่ง เราก็มีบรกิาร ก็ดแูลเหมือนลกูหลานคน
หนึ่ง…”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3, 23 กนัยายน 2562 เวลา 13.05 น.) 

 
ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของร้านอนิเทอรเ์น็ต 

จากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคจ านวน  6 ดา้นนัน้  ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อรา้นอินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ เน่ืองจากผูป้ระกอบการระบวุ่าผูผ้ลิตเกมใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้
มาพัฒนาเกมเพ่ือใหเ้กิดความสมจริงและสวยงาม จึงส่งผลใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตตอ้งปรับปรุง สมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรท์ุก ๆ 2 - 3 ปี เพ่ือใหมี้สมรรถนะสูงและสามารถรองรบัเกมใหม่ ๆ ท่ีเข้ามา ซึ่งผูป้ระกอบการเห็นว่า
สมรรถนะและประสิทธิภาพท่ีดีของคอมพิวเตอรจ์ะส่งผลต่อคณุภาพการบริการและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ลกูคา้ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
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 “…เรามีการอพัเดททกุ 3 ปี แต่ช่วงนีมี้การอพัเดททกุ 2 ปี เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเรว็จึงตอ้ง

ปรบัเปลี่ยนตาม…ไมอ่ยา่งงัน้ไมท่นัตามความสมจรงิของเกม”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3, 23 กนัยายน 2562 เวลา 13.05 น.) 
 “…ตอ้งปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอรต์ามเกมใหม่ ๆ ท่ีออกมาใหล้กูคา้เล่น เน่ืองจากถา้ไม่ปรบัปรุง

ลกูคา้ก็ไปเลน่รา้นอ่ืนท่ีสามารถเลน่เกมท่ีลกูคา้ตอ้งการได…้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 7, 21 กนัยายน 2562 เวลา 16.00 น.) 
ส าหรบัผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัดว้ยพลงัผลกัดนัทัง้ 5 นัน้พบว่า อ  านาจต่อรอง

ของคู่คา้ (ผูผ้ลิตอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละ/หรือผูจ้ดัหาคอมพิวเตอร)์ มีอิทธิพลต่อรา้นอินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ เน่ืองจากคู่คา้
เป็นผูก้  าหนดราคาของคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ ซึ่งท าใหอ้  านาจต่อรองของรา้นอินเทอรเ์น็ตมีนอ้ยกว่ามาก ดังนั้น
ผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตจงึตอ้งใชว้ิธีซือ้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณใ์นปรมิาณท่ีมากเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร
ลกูคา้เพ่ือใหไ้ดร้าคาท่ีสมเหตผุล ดงัปรากฏในค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้

 “…ราคาซือ้อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์คิดว่ารา้นเราไดร้าคาถูกมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับคู่แข่งในพืน้ท่ี
ใกลเ้คียง…เน่ืองจากซือ้จ านวนมากเลยสามารถต่อรองกบัคู่คา้ท่ีผลิตอปุกรณ์ไดโ้ดยตรง” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1, 
23 กนัยายน 2562 เวลา 12.03 น.) 

 “…เครื่องคอมพิวเตอรน์ัน้เราติดต่อกับบริษัทผูผ้ลิตโดยตรง เน่ืองจากทางรา้นสั่งจ านวนมากกว่า 
50 เครื ่อง บริษัทมีโปรโมชั่นส่วนลดมากกว่าซือ้กับตัวแทนจ าหน่าย… อีกทั้งรา้นอินเทอรเ์น็ตเองก็จะได้รับรอง
มาตรฐานจากบรษัิทผูผ้ลติ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3, 23 กนัยายน 2562 เวลา 13.05 น.) 

 นอกจากนีย้งัพบว่า สินคา้ทดแทนดงัเช่นการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile 
Internet) ท่ีก  าลงัเติบโตแบบกา้วกระโดดนัน้เป็นสิ่งท่ีท  าใหผู้ป้ระกอบการกงัวลใจเน่ืองจากสินคา้ทดแทนดงักล่าวอาจ
น ามาซึง่การแข่งขนัดว้ยราคาท่ีตอ้งลดต ่าลงไปเรื่อย ๆ ดงัค าใหส้มัภาษณคื์อ 

 “…ผมเองก็ศึกษาเทคโนโลยีของโทรศัพทมื์อถืออยู่ตลอด เพราะโทรศัพทมื์อถือสมัยนีเ้ล่นเกมได้
หลากหลาย บางครัง้ยงัคิดเลยวา่อาจจะใหล้กูคา้เช่ามือถือเพ่ือเลน่เกมออนไลน…์” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 2, 21 กนัยายน 
2562 เวลา 20.04 น.) 

 “…นีก้็ไมแ่น่ใจวา่จะอยูไ่ดอี้กนานมัย้ เพราะเกมออนไลนมื์อถือสมยันีมี้เดก็เลน่เยอะขึน้ และก็เลน่ไดฟ้ร ี
เราก็คงตอ้งมีโปรโมชั่นลดราคา เพ่ือใหล้กูคา้ใชบ้ริการกบัเรานาน ๆ…” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 5, 8 กนัยายน 2562 เวลา 
14.50 น.) 

 “…อินเทอรเ์น็ตมือถือท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงง่าย ก็มีผลท าใหลู้กคา้นอ้ยลง ก็เป็นช่วงขาลงของ
ธุรกิจแตเ่ราก็ไมส่ามารถปรบัราคาใหต้  ่ากวา่นีไ้ดแ้ลว้ เน่ืองจากตน้ทนุของกิจการก็ค่อนขา้งสงู…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 
7, 21 กนัยายน 2562 เวลา 16.00 น.) 

 
 กลยุทธก์ารปรับตัวของร้านอนิเทอรเ์น็ต 
  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมือ SWOT Analysis ดว้ยแนวคิดและทฤษฏี RBV, PESTEL และ 
5- Force Model นัน้ปรากฏถึงขอ้สรุปดา้นสภาพแวดลอ้มภายในว่า ทรพัยากรภายในท่ีท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตอยู่รอด
และมีความสามารถทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งคือ ทรพัยากรทางการเงิน  โปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถูกตอ้งและ
วิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการ ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตตอ้งปรบัตวัคือ การเปลี่ยนแปลงดา้น
เทคโนโลยีและอ านาจต่อรองของคู่คา้ โดยมีกลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นเด็กนักเรียน (Gen Z) ท่ีมีวิถีชีวิตช่ืนชอบการท า
กิจกรรมต่าง ๆ บนโลกออนไลน ์ซึ่งผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้มลูเหล่านี ้มาวิเคราะหก์ลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตใน
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อ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี ตามกรอบแนวคิด TOWS Matrix (ตารางท่ี 2) และพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตด าเนินกล
ยทุธก์ารปรบัตวัใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้ 
 
      กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) เป็นกลยทุธท่ี์รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่มกัใช้ดว้ยการใช ้“จดุแข็ง” ท่ีมี
คือ ดา้นทรพัยากรทางการเงิน โปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถกูตอ้ง และวิสยัทศัน ์รวมกบั “โอกาส” ท่ีลกูคา้มีวิถีชีวิต
แบบออนไลนม์ากขึน้ดว้ยการใหค้วามส าคญักบั 1) การใหบ้รกิารท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น บรกิารอาหารและเครื่องด่ืม 
บรกิารพิมพเ์อกสารหรือบรกิารถ่ายเอกสาร จดัโซนพืน้ท่ีกายภาพภายในรา้นใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบไลฟ์สไตล์
ของกลุม่ลกูคา้ และเนน้ใชโ้ปรแกรมและเกมท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้งเพ่ือความตอ่เน่ืองดา้นสนุทรียรมณข์องลกูคา้ท่ีก าลงัเลน่
เกม เป็นตน้ และ 2) การสื่อสารคณุค่าดา้นการบริการท่ีแตกต่างและการเขา้ถึงรา้นในท าเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกกว่าผ่านการ
ประชาสมัพนัธด์ว้ยช่องทางสื่อออนไลนต์า่ง ๆ เช่น Facebook, YouTube, Instagram เป็นตน้  
 
     กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นกลยทุธก์ารปรบัตวัท่ีรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กมกัใชด้ว้ยการ
ด าเนินการแกไ้ข “จุดอ่อน” ดา้นประสิทธิภาพท่ีต ่าของเครี่องคอมพิวเตอร ์รวมกับการใช ้“โอกาส” ท่ีลูกคา้ชอบท า
กิจกรรมบนโลกออนไลน ์ดงันัน้รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็จึงปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอรท์กุ 2 – 3 ปี เพ่ือเพิ่มสมรรถนะ
ใหส้ามารถรองรบัเกมใหม ่ๆ อนัเป็นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ 
 
     กลยุทธเ์ชิงรับ (WT Strategy) เป็นกลยทุธท่ี์ใชใ้นการแข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตทัง้ขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็กดว้ยการมุ่งตน้ทุนต ่าเพ่ือใหส้ามารถแข่งขันไดก้ับคู่แข่งทางตรง (รา้นอินเทอรเ์น็ตดว้ยกันเอง) และคู่แข่ง
ทางออ้ม (เช่น อินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี) อันเน่ืองมาจากผลกระทบเชิงลบจากปัจจัยดา้นเทคโนโลยี โดย
ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้การบริหารตน้ทุนของธุรกิจใหต้  ่าทัง้ดา้นการจัดซือ้อุปกรณ์คอมพิวเตอรด์ว้ยการพยายามเพิ่ม
อ านาจการต่อรองกบัคู่คา้ผ่านการจดัซือ้เป็นจ านวนมากในแต่ละครัง้ นอกจากนีย้งัใชว้ิธีการลดค่าใชจ้่ายประจ าเดือน
ดว้ยการดแูลกิจการเองเพ่ือลดค่าใชจ้่ายดา้นการจา้งแรงงานส าหรบัรา้นขนาดเลก็เพ่ือใหมี้ก าไรที่มากขึน้  
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ตารางที ่2  การวิเคราะห ์TOWS Matrix ของรา้นอินเทอรเ์น็ต 
 

                  
                                              

ปัจจัยภายใน 
         
       ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) 

• การมีทรพัยากรทาง
การเงิน 

• การใชโ้ปรแกรมและเกมท่ี
มีลขิสทิธ์ิถกูตอ้ง 

• วิสยัทศันเ์จา้ของกิจการ 

จุดอ่อน (Weakness) 

• การมีเครื่องคอมพิวเตอรที์มี
ประสทิธิภาพต ่า 

โอกาส (Opportunity) 

• ลกูคา้สว่นมากเป็นกลุม่
เดก็นกัเรียน (Gen Z) ท่ีมี
วิถีชีวิตแบบออนไลนม์าก
ขึน้  

กลยุทธเ์ชงิรุก (SO) 
1. การใหบ้รกิารท่ีแตกต่างจาก

คูแ่ข่ง  
2. การสื่อสารคณุค่าผา่นช่องทาง 

สื่อออนไลน ์

กลยุทธเ์ชงิแก้ไข (WO) 
1. การปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอรท์กุ 

2 – 3 ปี เพ่ือเพิ่มสมรรถนะให้
สามารถรองรบัเกมใหม ่ๆ 

อุปสรรค (Threat) 

• การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีรวดเรว็  

• อ านาจตอ่รองของ
บรษัิทผูผ้ลติอปุกรณ์
คอมพิวเตอร ์ 

กลยุทธเ์ชงิป้องกัน (ST) 
  ไมพ่บกลยทุธเ์ชิงปอ้งกนัของรา้น  
   อินเทอรเ์น็ต 

กลยุทธเ์ชงิรับ (WT) 
1. การใหค้วามส าคญักบั

ประสทิธิภาพคอมพิวเตอรโ์ดย
การปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์
ทกุ 2 – 3 ปี  

2. การบรหิารตน้ทนุของธุรกิจใหต้  ่า
ทัง้ดา้นการจดัซือ้อปุกรณ์
คอมพิวเตอร ์และการลด
คา่ใชจ้่ายประจ าเดือน 

 

อภปิรายผล  
 
 ความสามารถทางการแข่งขันมีความส าคัญส าหรบัองคก์รธุรกิจเพราะเก่ียวขอ้งกับความอยู่รอดทัง้ใน
ปัจจบุนัและในอนาคต ซึง่ความสามารถทางการแข่งขนัเกิดจากการสง่มอบคณุคา่ (Value) ท่ีองคก์รธุรกิจสรา้งสรรคข์ึน้
ใหแ้ก่ลกูคา้เป้าหมาย ทัง้นีค้ณุค่าดงักล่าวอาจปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ราคาถกูกว่า คณุภาพสินคา้หรือบริการ
ดีกว่า มีคุณประโยชนท่ี์เหนือกว่า เป็นตน้ หากคุณค่าเหล่านีมี้มากกว่าตน้ทุนท่ีลกูคา้ตอ้งแบกรบั (เช่น ตน้ทุนเวลา 
ตน้ทนุค่าเสียโอกาส) ลกูคา้ย่อมจะยินดีจ่ายซือ้สินคา้หรือบริการที่องคก์รธุรกิจน าเสนอ แต่หากลกูคา้มีตน้ทุนสงู
กว่าย่อมจะไม่เกิดการซือ้ (Porter, 1979) การยินดีจ่าย (Willingness to Pay) ของลกูคา้จะท าใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถ
อยู่รอดได ้ดงันัน้องคก์รธุรกิจท่ีมีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าย่อมสามารถดึงเงินจากกระเป๋าของลกูคา้ได้
มากกว่า ส าหรบัธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้ถกูจดัอยู่ในประเภทธุรกิจบรกิารซึ่งคณุค่าถกูวดัจากความพงึพอใจของลกูคา้
เป็นส าคญั ดว้ยเหตนีุผู้ป้ระกอบการท่ีมีวิสยัทศันย์่อมตอ้งศึกษาและเขา้ใจถึงความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
อย่างแทจ้ริงเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงจุด ดงัปรากฏในผลการศึกษาท่ีพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตใน
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พืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานีท่ีอยู่รอดไดน้ัน้ต่างรูจ้กัและเขา้ใจกลุ่มลกูคา้ซึ่งเป็นเด็กวยัรุ่น (Gen Z) ท่ีมีโลก
ส่วนตัวสูง เช่ือเพ่ือนและใชชี้วิตอยู่ในโลกออนไลน ์(Gomez, Mawhinney, & Betts, 2020) ดังนั้นจึงใช้กลยุทธ์การ
ปรบัตวัดว้ยการจดัการทัง้ดา้นซอฟตแ์วร ์(Software) และฮารด์แวร ์(Hardware) เพ่ือส่งมอบคณุค่าดา้นความบนัเทิง
แก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยดา้นซอฟตแ์วรน์ัน้ผูป้ระกอบการไดจ้ดัซือ้ลิขสิทธ์ิโปรแกรมและเกมเพ่ือสรา้งทางเลือกใน
โปรแกรมและเกมท่ีหลากหลายและเพ่ือปอ้งกนัอาการคา้งหรืออาการสะดดุของโปรแกรมและเกมจึงช่วยสรา้งความรื่น
เรงิทางอารมณแ์ละความบนัเทิงอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Montero and Balacuit (2018) ท่ีระบวุ่า 
การใชโ้ปรแกรมท่ีถกูลิขสิทธ์ิอยู่ตลอดเวลาเป็นกลยทุธก์ารจัดการภายในรา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
ช่วยปรบัปรุงประสบการณ์ใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการยังได้ปรบัปรุงสมรรถนะดา้นฮารด์แวรซ์ึ่งประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณใ์นทกุ 2-3 ปี เพ่ือใหส้ามารถรองรบัความเสมือนท่ีสมจริง (Virtual Reality) ของเกมทัง้
ในภาพและเสียงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ  สมเกียรติ  นอ้ยค ามูล 
(2550) ท่ีไดก้ล่าวว่า ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอินเทอรเ์น็ต คือ ความแตกต่างด้าน
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละการใหบ้ริการท่ีเหนือกว่า กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ รา้นอินเทอรเ์น็ตสามารถรกัษา
ความสามารถทางการแข่งขนัไดด้ว้ยการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกระดบัมหภาค 2 ปัจจยั
หลกั คือ 1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และ 2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (Aguilar, 1967) 
  จากการศกึษากลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานีผ่านมมุมอง 
TOWS Matrix และมมุมองดา้นทรพัยากรภายในองคก์ร (RBV) นัน้พบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตแต่ละขนาดวิธีการด าเนินกล
ยทุธท่ี์แตกตา่งกนับนพืน้ฐานของทรพัยากรท่ีแตกตา่งกลา่วคือ รา้นขนาดใหญ่ใชก้ลยทุธเ์ชิงรุก (SO) สว่นรา้นขนาดเลก็
ใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) (Helms & Nixon, 2010) เน่ืองจากรา้นทัง้สองขนาดมีทรพัยากรภายในที่แตกตา่งกนั โดยรา้น
อินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใชก้ลยุทธ์เชิงรุกเพราะมีจุดแข็งดา้นทรพัยากรทางการเงินท่ีมากกว่าและผูป้ระกอบการมี
วิสัยทัศน์ท่ีเหนือกว่าเน่ืองจากมีประสบการณ์ในการบริหารองค์กรธุรกิจท่ีหลากหลาย  จึงปรับตัวได้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทัง้นีว้ิสยัทศันถื์อเป็นทรพัยส์ินท่ีมีค่าซึ่งคู่แข่งยากท่ีจะลอกเลียนแบบ จึงช่วย
เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัไดเ้หนือกว่าและยั่งยืนกว่า (Barney, 1991) ประกอบกบัการมีทรพัยากรทางการเงิน
ท่ีเขม้แข็งกว่าท าใหร้า้นสามารถเช่าอาคารพาณิชย์ท่ีมีขนาดพืน้ท่ีท่ีใหญ่กว่า สามารถตกแต่งกายภาพของรา้นทัง้
ภายนอกและภายในไดน้่าดงึดดูใจมากกวา่ มีทีมช่างเทคนิคคอยตรวจสอบคณุภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ์
ใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลามากกวา่ ลงทนุในโปรแกรมลขิสทิธ์ิไดม้ากกวา่ มีท าเลท่ีตัง้ใกลส้ถานศกึษามากกวา่และ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อไดค้รอบคลมุกว่า จึงท าใหล้กูคา้รูจ้กัและเขา้ถึงรา้นไดง้่ายกว่า ดงันัน้จึงกล่าวไดว้่าทรพัยากร
ทางการเงินและวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันให้กับรา้นอินเทอรเ์น็ตได้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พนิต  พิกุลทอง (2555) อนึ่ง ความเหนือกว่าในทรพัยากรทางการเงินและวิสยัทศันข์อง
ผูป้ระกอบการท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันได ้2 แบบคือ 1) การใหบ้ริการท่ี
แตกต่างดว้ยการจดัพืน้ท่ีพกัผ่อนและ/หรือพืน้ท่ีท างานรว่ม และการบริการอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือตรึงใหล้กูคา้อยู่ใน
รา้นนานขึน้  ยิ่งลกูคา้อยู่นานเท่าใดรา้นก็จะยิ่งมีโอกาสสรา้งรายไดร้บัมากขึน้เท่านัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วสธิุดา  นักเกษม และ ประสพชัย  พสนุนท ์(2561) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครสรา้ง
ความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการใหบ้ริการท่ีแตกต่าง  และ 2) การประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลนเ์พ่ือสรา้ง
การรบัรูแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายเพ่ือกระตุน้ยอดขายส าหรบัลกูคา้กลุ่มเดิมและขยายฐานลกูคา้ จึงช่วยสรา้งรายไดเ้พิ่ม
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ใหแ้ก่รา้นได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั วิไลภรณ ์ ส าเภาทอง (2561) ท่ีกล่าวว่าวิธีการช่วยสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจคือ การ
สื่อสารการตลาดออนไลนเ์พราะจะช่วยใหล้กูคา้เขา้ใจและรบัรูแ้บรนดม์ากขึน้ 
 ส าหรบัรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็ท่ีใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) ในการปรบัตวันัน้เน่ืองจากมีทรพัยากรภายใน
ท่ีนอ้ยกวา่ อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้จึงเนน้การปรบัปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีท่ีท าใหเ้กมมีความสมจริงมากขึน้ จึงตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ดา้นประสบการณค์วามบนัเทิงแก่ลกูคา้ พรอ้มกบัการใชก้ลยทุธต์น้ทนุต ่าดว้ยการคิดค่าบริการในอตัราท่ีถกูกว่ารา้น
อินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่เพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารในรา้น  อย่างไรก็ตาม Porter (1979) ระบวุ่า การแข่งขนัดว้ย
ราคามกัไม่ก่อใหเ้กิดความยั่งยืนหากองคก์รธุรกิจนัน้มีความสามารถทางการเงินท่ีต ่า เน่ืองจากองคก์รธุรกิจท่ีมีฐานะ
ของทรพัยากรทางการเงินท่ีนอ้ยกว่าจะไม่สามารถแบกรบัตน้ทนุการด าเนินงานไดอ้ย่างยาวนานเท่ากบัธุรกิจท่ีมีฐานะ
ทางการเงินมากกว่า จึงไม่สามารถอยู่รอดในอุตสาหกรรมไดใ้นระยะยาว นอกจากนีร้า้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กยงัมี
อ านาจต่อรองต ่ากว่าบรษัิทคู่คา้ท่ีเป็นผูก้  าหนดราคาจ าหน่ายอปุกรณค์อมพิวเตอรจ์ึงถือเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อสถานภาพ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ต (ชูเกียรติ  พิทกัษ์รกัธรรม, 2556) ดงันัน้การด าเนินการแข่งขนัดว้ยกลยุทธ์
ตน้ทนุต ่า (Cost Leadership Strategy) จงึอาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ผลการด าเนินงานในระยะยาวได ้
 กระนั้นก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เกิดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
โทรศพัทมื์อถือซึ่งถือเป็นบริการทดแทนของรา้นอินเทอรเ์น็ต (Hansson & Wihlborg, 2011) ส่งผลใหร้า้นอินเทอรเ์น็ต
ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในจังหวดัอุบลราชธานีใชก้ลยุทธ์เชิงรบั (WT) ในการแข่งขันดว้ยการตัง้ราคาต ่า (Cost 
Leadership Strategy) จึงเป็นเหตุให้เกิดการแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรงเพราะไม่เพียงต้องแข่งขันระหว่างร้าน
อินเทอรเ์น็ตดว้ยกนัเอง แต่ยงัตอ้งแข่งขนักบับริการทดแทนของอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูบนพืน้ท่ีหรืออปุกรณอ่ื์น เช่น 
บา้น โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากกลุ่มลกูคา้ของรา้นอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ท่ีเป็นวยัรุ่นนัน้
ย่อมมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเล่นเกมออนไลน ์ดงันัน้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณท่ี์สามารถ
รองรบัเกมออนไลนไ์ดจ้  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะสงูเพ่ือสรา้งช่วงเวลาท่ีเพลิดเพลินและประสบการณท่ี์ดีใหแ้ก่ลกูคา้ (Kara 
& Cagiltay, 2013; Cakmak & Aktan, 2018) ซึง่คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณท่ี์มีสมรรถนะสงูท่ีเหมาะกบัเกมออนไลนนี์ไ้ม่
อาจทดแทนไดด้ว้ยโทรศัพทมื์อถือหรือคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล ดว้ยเหตุนีร้า้นอินเทอรเ์น็ตจึงสามารถดึงกลุ่มเด็ก
นกัเรียนนกัศึกษาใหเ้ขา้ไปใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่จนลืมบทบาทและหนา้ท่ีของการเป็นนกัเรียนนกัศึกษาส่งผลใหร้า้น
อินเทอรเ์น็ตมีภาพลกัษณเ์ชิงลบจากสงัคม (ณฐัธภรณ ์ อุน่แทน่ และ จารุณี  เนียมทอง, 2556)  
   

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากสถานการณก์ารใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานีท่ีลดลงจนส่งผลให้
รา้นอินเทอรเ์น็ตปิดตวัลงจ านวนมากน ามาซึ่งการศกึษาถึงกลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตดงักลา่วดว้ยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีอยู่รอดได้นั้นเป็นเพราะผู้ประกอบการ เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกคือ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีและความตอ้งการของลกูคา้ท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้
อินเทอรเ์น็ตเพ่ือคน้หาขอ้มลูหรือส่งอีเมล์ (O’ Regan, 2008) หากแต่เป็นลกูคา้กลุ่ม Gen Z ท่ีเนน้ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือ
ความบนัเทิงผ่านการเลน่เกมออนไลน ์โดยรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใชก้ลยทุธเ์ชิงรุกดว้ยการใชจ้ดุแข็งดา้นทรพัยากร
ทางการเงินและวิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการเนน้สรา้งประสบการณ์
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ผ่านคณุภาพบรกิารท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณท่ี์ทนัสมยั มีโปรแกรมและเกมท่ีมีสขิสทิธ์ิถกูตอ้ง มีทีมช่างเทคนิค
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ และมีท าเลท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงง่ายกว่า รวมถึงมีการใหบ้ริการท่ี
แตกต่างจากรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็ดว้ยการเพิ่มพืน้ท่ีบรกิารส าหรบัพกัผ่อนและท างานรว่มกนัและใหบ้รกิารอาหาร
และเครื่องด่ืม ตลอดจนใชก้ารประชาสมัพันธผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์สว่นรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเลก็ใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข
ดว้ยการพยายามปรบัปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์พ่ือคณุภาพการบริการ ท่ีดีแก่ลกูคา้ ทัง้นีร้า้น
อินเทอรเ์น็ตทัง้สองขนาดใชก้ลยทุธเ์ชิงรบัในการแข่งขนัดว้ยกลยทุธต์น้ทนุต ่าซึ่งเป็นการแข่งขนักนัดา้นราคา จึงส่งผล
ใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตมีรายรบัค่อนขา้งต ่าในขณะท่ีรายจ่ายค่อนขา้งสงู การแข่งขนัดา้นราคานัน้ไม่เป็นผลดีส าหรบัธุรกิจ
รา้นอินเทอรเ์น็ตในระยะยาว ดงันัน้การศกึษานีจ้งึมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. การแข่งขนักนัดว้ยราคาบนพืน้ฐานของทรพัยากรภายในส าหรบัรา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้เป็นการแข่งขนัใน
ระยะสัน้ซึ่งไม่ไดน้  ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขนัและการอยู่รอดในระยะยาว  เน่ืองจากรา้นอินเทอรเ์น็ตมีรายได้
จากการใหบ้ริการไม่เกิน 12 บาท/ชั่วโมง/เครื่องคอมพิวเตอร  ์ในขณะท่ีมีโครงสรา้งค่าใชจ้่ายท่ีสงูเน่ืองจากตอ้งลงทนุ
ดา้นประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ตลอดจนดา้นโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิอยู่เสมอเพ่ือสรา้ง
ประสบการณท่ี์ดีใหแ้ก่ลกูคา้ เพ่ือใหส้ามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาวรา้นอินเทอรเ์น็ตควรเนน้การสรา้งนวัตกรรมการ
ใหบ้ริการท่ีน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และสงัคมมากขึน้ เช่น การร่วมมือกันกับคู่แข่งท่ีเป็นรา้นอินเทอรเ์น็ต
จดัการแข่งขนัเกมออนไลนเ์พ่ือเฟ้นหาผูช้นะการแข่งขนัในระดบัจงัหวดัส าหรบัสนบัสนนุการคดัเลือกนกักีฬาแข่งขนัเกม
ออนไลนใ์นระดบัชาติต่อไป หรือการใหก้ารสนบัสนนุทีมแข่งขนัเกมออนไลนใ์นระดบัภมูิภาค ระดบัประเทศ และระดบั
นานาชาติ เป็นตน้ ซึ่งการด าเนินกลยทุธเ์ชิงนวตักรรมนีจ้ะช่วยสง่เสรมิการสรา้งภาพลกัษณข์องรา้นอินเทอรเ์น็ตในเชิง
บวกมากขึน้ เพราะผูป้กครองและสงัคมจะใหก้ารสนบัสนนุการเลน่เกมออนไลนข์องบตุรหลานมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่จงึช่วย
สรา้งความสามารถทางการแข่งขนัใหแ้ก่รา้นอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างยั่งยืนเน่ืองจากเป็นการเปลี่ยนภาพลกัษณข์องรา้น
อินเทอรเ์น็ตและเป็นการสรา้งคณุคา่รว่มระหวา่งรา้นอินเทอรเ์น็ตและสงัคม (Co-creation) ดว้ย 

2. เน่ืองจากรา้นอินเทอรเ์น็ตมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กท่ีอยู่ใน Generation Z ท่ีเกิดมาพรอ้มกับสื่อ
ดิจิทลัจึงใชชี้วิตสว่นใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ จึงสง่ผลต่อความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) เพราะขาดการมีปฏิสมัพนัธก์บั
บุคคลอ่ืนท าใหมี้ทกัษะชีวิตและทกัษะการติดต่อสื่อสารต ่า การสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาวใหแ้ก่
รา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้ ผูป้ระกอบการควรมีสว่นช่วยพฒันาทกัษะและความฉลาดทางอารมณใ์หแ้ก่เด็ก ดว้ยการน าเสนอ
เกมออนไลนท่ี์เลน่ในลกัษณะของกลุม่บคุคลมากกวา่การเลน่คนเดียวใหม้ากขึน้ เพราะเดก็ในวนันีคื้อผูใ้หญ่ในวนัหนา้  
ดงันัน้การมีช่วงเวลาท่ีดีใหจ้ดจ าผ่านการเล่นเกมออนไลนท่ี์มีเพ่ือน ๆ ช่วยกนัเอาชนะเกมนัน้จะสามารถช่วยเพิ่มทกัษะ
ชีวิตใหแ้ก่เดก็ทัง้ในดา้นการสื่อสารและดา้นการช่วยเหลือบคุคลอ่ืนใหแ้ก่เดก็ได ้
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีท้  าศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลักทรพัย์ 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งปัจจัยทางการเงินท่ีน ามาใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย ดัชนีราคาหลักทรัพย ์
กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราสว่นราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดต่อ
มูลค่าทางบัญชี (PBV) และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  (Beta) ระหว่าง 
เดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2563 ระยะเวลา 5 ปี จ านวน 60 บริษัท ท าการวิเคราะหข์อ้มูลและประมวลผล 
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาบ่งชีว้่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กรณีศึกษาดัชนีราคา
หลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ประกอบดว้ย ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
วนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดตอ่ก าไรตอ่หุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) และคา่ความเสี่ยง
ท่ีเป็นระบบของกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Beta) มีอิทธิพลเชิงบวก ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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Abstract 
 

This study aims to investigate the factors that influence the Stock Exchange of Thailand in the agro & 
food industry. The considered factors in this study consisted of the previous day’s price agro & food industry 
index (PAF), Price-to-Earnings Ratio (PE), Price - Book Value Ratio (PBV), and Beta. The quantitative data of the 
stock price index in the agro & food industry and financial ratio factors were collected from daily time-series 
statistics from January 2019 to December 2020 for 60 companies. A multiple regression model was utilized to 
examine the influence and relationship of financial variables and stock price indexes in the agro & food industry. 

The results of this study indicates that the previous day’s price agro & food industry index (PAF), Price-
to-Earnings Ratio (PE), Price - Book Value Ratio (PBV), and Beta were significant factors affecting the stock index 
of agro & food industry with the positive impacts with the stock price index at a significant level of 0.01 

 
Keywords: Stock Price Index, Agro & Food Industry, Stock Exchange of Thailand  
 

บทน า 
 
  ปัจจบุนัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นแหล่งระดมทนุท่ีส  าคญัแหล่งหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีบทบาท
ส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกทัง้เป็นการเพิ่มอปุสงค์และสรา้งเสถียรภาพ
ในตลาดทุนและลดความเสี่ยงแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับประชาชนทั่ วไปท าให้เกิด 
ความน่าเช่ือถือ ยุติธรรม และความโปร่งใส อันส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนีย้ังท าหน้าท่ี 
เป็นศนูยก์ลางเพ่ือเสริมสภาพคล่องส าหรบันกัลงทนุในการซือ้ขายแลกเปลี่ยนหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนเป็นทางเลือกส าหรบั
การลงทนุอีกหนึ่งช่องทางในการสรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุ ท าใหน้กัลงทนุในตลาดทนุมีโอกาสไดร้บัผลตอบแทนจาก
สว่นต่างการซือ้ขายหลกัทรพัย ์(Capital Gain) และเงินปันผล (Dividend) ในอนาคต อย่างไรก็ตาม การลงทนุมีความเสี่ยง
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศกึษาขอ้มลูประกอบเพ่ือเพิ่มโอกาสสรา้งผลตอบแทนและลดความเสี่ยงจากการลงทนุอนัจะส่งผล
ตอ่ความมั่งคั่งของนกัลงทนุในอนาคต  
 จากแผนแม่บทการพฒันาอตุสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 อตุสาหกรรมกรรมอาหารและเครื่องด่ืมถือไดว้่า
เ ป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส าคัญและ เป็นกลุ่ม ท่ีสร้างผลประโยชน์แก่ประเทศสูง  ทั้งในด้านมูลค่าการส่งออก 
และการใชว้ตัถดุิบภายในประเทศ รวมทัง้ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้และความขาดแคลนอาหารในอนาคต จากรายงานสถิติ
การคา้สินคา้เกษตรไทยกบัต่างประเทศ พบว่า มลูค่าการส่งออกสินคา้เกษตรไทย มีแนวโนม้การปรบัตวัสงูขึน้ ท  าใหก้ลุ่ม
อตุสาหกรรมดงักลา่วมีความโดดเด่นและน่าสนใจมากขึน้ (กระทรวงอตุสาหกรรม , 2554) สอดคลอ้งกบัรายงานมลูค่าการ
สง่ออกสนิคา้เกษตรและอตุสาหกรรมเกษตร ขยายตวัรอ้ยละ 24.3 เม่ือเทียบกบัปี 2563 (การคา้ไทย, 2564) อีกทัง้ รายงาน
ปริมาณการซือ้ขายหลักทรัพย์ ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563 พบว่า ปริมาณการซือ้ขายหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและ
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อตุสาหกรรมอาหารเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยในปี 2561 จ านวน 3,086,113.45 ลา้นหุน้ เพิ่มขึน้เป็น 3,953,349.12 ลา้นหุน้
ในปี  2562 และในปี 2563 เพิ่มขึน้เป็น 4,547,680.37 ลา้นหุน้ ตามล าดบั (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) แสดง
ถงึพฤติกรรมของนกัลงทนุมีความสนใจในหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  
 อย่างไรก็ตาม ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยมี์ความอ่อนไหวต่อปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic 
Factors) เช่น ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) ดชันีความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจ (BSI) และอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรฐัอเมริกา (EXR) เป็นตน้ (พงศธร  จนัทรป์ระทกัษ์, วนัวิสาข ์ ขนุไชย, วิวฒันว์งศ ์ บญุหนนุ และ ปภาวิน  พชรโชติสธีุ, 
2564) นอกจากนีย้งัมีปัจจยัพืน้ฐาน (Fundamental Factors) ท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานบริษัทส่งผลต่อการเคลื่อนไหว
ของดชันีราคาหลกัทรพัย ์เช่น อตัราสว่นราคาต่อก าไร (PE) อตัราสว่นราคาต่อมลูคา่ทางบญัชี (PBV) อตัราสว่นก าไรต่อหุน้ 
(EPS) เป็นตน้ (กงัสดาล  วงษ์สกุล, 2562) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรศัมี  ศรีลาวงศ ์(2561)  ณัฏฐ์  ณ ตะกั่วทุ่ง (2559)   
ศิวัช  จันทรโชติ (2559) และ อรอุมา  ตน้ดี (2556) พบว่าอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) และมีผลต่อการ
เคลื่อนไหวดชันีราคาหลกัทรพัย์ในทิศทางเดียวกัน อีกทัง้งานวิจัยของ ขวญัฤทยั  บุญถึง (2555) พบการศึกษาท่ีบ่งชีว้่า
อตัราสว่นราคาตอ่ก าไร (PE) รวมทัง้งานวิจยัของ  Astuty (2017) ยงัพบวา่คา่ความเสี่ยงท่ีเป็นระบบมีความสมัพนัธก์บัดชันี
ราคาหลกัทรพัยด์ว้ย  

ดงันัน้ การศึกษาในครัง้นีจ้ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์กลุ่ม
เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร เพ่ือใหน้กัลงทนุมีความเขา้ใจถงึความสมัพนัธไ์ดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ เน่ืองจากเป็นกลุม่อตุสาหกรรม
ท่ีนกัลงทนุใหค้วามสนใจทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งจะช่วยในการตดัสินใจลงทนุและการพิจารณาขอ้มลูอตัราส่วนทาง
การเงินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ หากนกัลงทนุมีขอ้มลูประกอบการตดัสินใจลงทนุครบถว้นสมบรูณแ์ลว้จะช่วยลดความเสี่ยง
และมีโอกาสในการสรา้งผลตอบแทนในอนาคตได ้ 

 
วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 
 การลงทุน คือ การตัดสินใจจัดสรรเงินออมเพ่ือคาดหวังกระแสเงินสดหรือไดร้บัผลตอบแทนเพิ่มมากขึน้ใน
อนาคต โดยกระแสเงินสดหรือผลตอบแทนท่ีเพิ่มขึน้นัน้ควรคุ้มค่ากับการเลื่อนการบริโภค รวมถึงความไม่แน่นอนท่ีจะ
กระทบต่อกระแสเงินสดรบัในอนาคต อย่างไรก็ตามนกัลงทนุตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบ เพ่ือลดความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการลงทนุ โดยสามารถแบง่การลงทนุได ้3 ประเภท (จิรตัน ์ สงัขแ์กว้, 2556) คือ  
  1) การลงทนุเพ่ือการบรโิภค (Consumer Investment)  
  2) การลงทนุในธุรกิจ (Business or Economic Investment ) และ  
  3) การลงทนุในหลกัทรพัย ์(Financial or Securities Investment)  



 
 

21 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 โดยวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุของแต่ละบคุคลจะมีความแตกต่างกนั ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการลงทนุและ
การเลือกหลกัทรพัยท่ี์จะลงทนุอย่างเหมาะสม โดยสามารถแบ่งวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุได ้ 4  ประเภท (ตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย, 2557)  
  1) ตอ้งการใหป้กปอ้งเงินลงทนุไมส่ญูหาย (Capital Protection)  
  2) ตอ้งการรายไดป้ระจ าจากการลงทนุ (Current Income)  
  3) ตอ้งการเพิ่มคา่ของเงินทนุ (Capital Appreciation) และ  
  4) ตอ้งการผลตอบแทนรวม (Total Return)  
 โดยเป้าหมายในการลงทนุขึน้อยู่กบัช่วงอาย ุภาระผกูพนัส่วนบคุคล ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะลงทนุ สภาพคล่อง 
รวมถึงความเสี่ยงท่ีนกัลงทนุยอมรบัได ้ซึ่งการยอมรบัความเสี่ยงของนกัลงทนุแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั อย่างไร   
ก็ตามสามารถแบง่พฤติกรรมนกัลงทนุได ้ 3 ประเภท คือ  
  1) นกัลงทนุท่ีไมช่อบความสี่ยง (Risk Averse Investor)   
  2) นกัลงทนุท่ีชอบความเสี่ยง (Risk Loving Investor) และ  
  3) นกัลงทนุท่ีไมส่นใจความเสี่ยง (Risk Neutral Investor)  
 สอดคลอ้งกบั จไุรวรรณ  รินทพล และ วิชิต  อู่อน้ (2562) พบว่ารูปแบบการลงทนุ พฤติกรรม ความรู ้และการ
คน้หาขอ้มูลก่อนการลงทุนเพ่ือลดความไม่แน่นอนในอนาคตมีอิทธิพลต่อการซือ้ขายหลักทรพัย ์(Richard & Chebat, 
2016) รวมทัง้การตดัสินใจลงทนุขึน้อยูก่บัการยอมรบัความเสี่ยงและผลตอบแทนท่ีคาดหวงั (Chaurasia, 2017) 

ในสว่นการวิเคราะหก์ารลงทนุ เป็นการวิเคราะหเ์พ่ือปอ้งกนัความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ใหก้บันกัลงทนุได ้ดงันัน้  
นกัลงทนุรายใหม่และรายเดิมจะตอ้งวิเคราะหก์่อนการตดัสินใจลงทนุทุกครัง้ นอกจากนีก้ารวิเคราะหก์ารลงทนุยงัท าให้
ทราบถึงโอกาสการลงทุนและความเสี่ยงท่ีอาจจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตามสามารถท าการวิเคราะหไ์ด้ 2 วิธีคือ วิธีวิเคราะห์
ปัจจยัพืน้ฐาน (Fundamental Analysis) และวิธีวิเคราะหท์างเทคนิค (Technical Analysis) (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2557) ซึง่การวิเคราะหปั์จจยัพืน้ฐาน (Fundamental Analysis) เป็นแนวคิดที่วิเคราะหห์ลกัทรพัยโ์ดยใชปั้จจยัพืน้ฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหส์ภาวะการณท์างเศรษฐกิจระดบัมหภาคทัง้ภาวะเศรษฐกิจโลก และภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
สถานการณร์ะดบัอตุสาหกรรม รวมถึงโครงสรา้งผูบ้รหิาร นโยบายต่าง ๆ ของบรษัิท เป็นตน้ อนัจะสง่ผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบรษัิท ซึง่เป็นตวัก าหนดอตัราผลตอบแทน ความเสี่ยง และมลูค่าของหลกัทรพัยส์  าหรบันกัลงทนุในอนาคต  
 นอกจากนีก้ารวิเคราะหท์างเทคนิค (Technical Analysis) เป็นแนวคิดที่วิเคราะหแ์ละศกึษาพฤติกรรมของราคา
หลกัทรพัย ์เพ่ือน ามาพยากรณก์ารเคลื่อนไหวของราคาหลกัทรพัยร์วมถึงช่วยใหน้กัลงทนุหาจงัหวะการลงทนุท่ีเหมาะสม 
ซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการคือ 1) ราคาหลักทรัพย์จะสะท้อนข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว  
2) ราคาจะเคลื่อนไหวอย่างมีแนวโนม้และจะคงอยู่ในแนวโนม้นัน้ ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งจนกว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
แนวโนม้ใหม ่และ 3) พฤติกรรมของนกัลงทนุจะยงัคงมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัพฤติกรรมการลงทนุในอดีต  
 การวิเคราะหด์ัชนีราคาตลาดหลักทรัพยไ์ดร้บัความสนใจและศึกษาอย่างแพร่หลายตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน 
เน่ืองจากดัชนีราคาตลาดหลกัทรพัยมี์ความอ่อนไหวต่อปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น  
ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) ดชันีความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจ (BSI) และอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลารส์หรฐัอเมริกา 
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(EXR) เป็นตน้ (พงศธร  จนัทรป์ระทกั และคณะ, 2564) นอกจากนีย้งัมีปัจจยัพืน้ฐาน (Fundamental Factors) ท่ีแสดงถึง
ผลการด าเนินงานของบรษัิทสง่ผลต่อการเคลื่อนไหวของดชันีราคาหลกัทรพัย ์เช่น อตัราสว่นราคาต่อก าไร (PE) อตัราสว่น
ราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arkan (2016)   
รศัมี  ศรีลาวงศ ์(2561) และ ณัฏฐ์  ณ ตะกั่วทุ่ง (2559) พบว่าอตัราส่วนราคาต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) มีอิทธิพลต่อการ
เคลื่อนไหวดชันีราคาหลกัทรพัยใ์นทิศทางเดียวกัน อีกทัง้งานวิจัยของ ขวญัฤทยั  บุญถึง (2555) พบการศึกษาท่ีบ่งชีว้่า
อัตราส่วนราคาต่อก าไร (PE) มีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพยด์ว้ย นอกจากนีง้านวิจัยของ Astuty (2017) และ Jatmiko 
(2015) ยงัพบว่าค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบยงัมีความสมัพนัธก์บัดชันีราคาหลกัทรพัยด์ว้ยซึ่งสามารถก าหนดสมมติฐานการ
วิจยัไดด้งันี ้ 

H1: ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้มีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์
กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

H2: อตัราราคาตลาดตอ่ก าไรตอ่หุน้มีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
H3: อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีมีอิทธิพลต่อดัชนีราคาหลักทรพัยก์ลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร  

และอาหาร 
H4: ค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีอิทธิพลต่อดัชนีราคาหลกัทรพัย ์

กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
โดยท่ี   

ดัชนีราคาหลักทรัพยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมายถึง ดชันีราคาหลกัทรพัยท่ี์สะทอ้นการ
เคลื่อนไหวของหลกัทรพัยท่ี์อยูใ่นกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร  
 อัตราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น หมายถึง อตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของหุน้สามัญต่อ
ก าไรสทุธิตอ่หุน้สามญั (EPS) ท่ีบรษัิทนัน้ท าไดใ้นรอบระยะเวลา 12 เดือนหรอืในรอบ 1 ปีลา่สดุ  
 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี หมายถึง อตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของหุน้
สามญัตอ่มลูค่าทางบญัชีของหุน้สามญั 1 หุน้ ตามงบการเงินลา่สดุของบรษัิทผูอ้อกหุน้สามญั ซึง่แสดงราคาหุน้ ณ ขณะนัน้
เป็นก่ีเทา่ของมลูค่าทางบญัชี 
 ค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมายถึง ค่าวดัความเสี่ยงท่ีเป็น
ระบบ (Systematic Risk) ท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบความเคลื่อนไหวระหว่างอตัราผลตอบแทนของหุน้กลุ่มอตุสาหกรรม
กบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย: กรณีศกึษาหลกัทรพัย ์

กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษา  
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มเกษตรและ

อตุสาหกรรมอาหาร ท าการตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis: MRA) 

 
ข้อมูล ตัวแปร และการวเิคราะหข้์อมูล  

ข้อมูลและตัวแปรทีใ่ช้ในการศกึษา  
ประชากรในการศึกษาครั้ง นี ้  คือ  บริ ษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ทั้งสิ ้น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 585 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2564) ท าการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 60 บริษัท  
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) อนุกรมเวลารายวัน จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
ประกอบดว้ย ตวัแปรตาม (Dependent Variable: DV) คือ ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (AFI) 
ส่วนตัวแปรอิสระ ( Independent Variables: IV) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารวันก่อนหนา้ (PAF) อัตราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 
(PBV) ค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Beta) ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลระหว่าง 
เ ดือนมกราคม 2559 ถึ ง  เ ดือนธันวาคม 2563 จ านวน 1,299 วัน  จากระบบบริการข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ 
(www.setsmart.com)  

ตัวแปรอสิระ 
-  ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) 

-  อตัราราคาตลาดตอ่ก าไรตอ่หุน้ (PE) 
-  อตัราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) 
-  ค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบของกลุม่เกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร (Beta) 

 
 

ตัวแปรตาม 
ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและ 

อตุสาหกรรมอาหาร (AFI) 
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การวเิคราะหข้์อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งเป็นการพรรณนา
ขอ้มลูสรุปของตวัแปรต่าง ๆ ทัง้นีจ้ะบ่งบอกถึงค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ เพื่อใหมี้ความเขา้ใจถึงภาพรวม
ของขอ้มลูมากย่ิงขึน้   

2. การทดสอบการแจงแจกของขอ้มลู เพ่ือทดสอบว่าขอ้มลูที่ท  าการรวบรวมจากกลุม่ตวัอย่างมีการแจก
แจงแบบปกติ (Normal Distribution) หรือไม่ ท  าการตรวจขอ้มลูโดยการพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง 
(Kurtosis) โดยเกณฑต์อ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิความเบ ้(Skewness Coefficient) ไม่เกิน ±3 และค่าสัมประสิทธ์ิความโด่ง 
(Kurtosis Coefficient) ไมเ่กิน ±10 จงึแสดงวา่ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมีการแจกแจงแบบปกติ (Kline, 2015)  

3. การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เ พ่ื อตรวจสอบว่า เ กิดภาวะท่ีตัวแปรอิสระ 
มีความสมัพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) หรือไม่ โดยการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรส์นั (Pearson 
Correlation Analysis) ซึ่งหากตัวแปรตน้มีระดับความสัมพันธ์เกิน ± 0.80 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันมากเกินไป และ 
อาจท าใหผ้ลการวิเคราะหส์มการถดถอยไม่ถกูตอ้ง นอกจากนีห้ากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
ของตัวแปรอิสระมีค่าเกิน 1 และ 10 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรตน้มีความสัมพันธ์กันมากเกินไปเช่นกัน (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010)   

4. การตรวจสอบความสัมพันธ์เ ชิง เส้นตรงระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 
จะแสดงผลเม่ือความสมัพนัธข์องตวัแปรใด ๆ ซึ่งค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลองถดถอยจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์บั
ค่าความคลาดเคลื่ อนตัว อ่ืนๆ โดยพิจารณาค่า  Durbin-Watson มีค่าระหว่าง 1.5 - 2.5 จะสามารถสรุปได้ว่า 
คา่ความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกนั ไมเ่กิดปัญหา Autocorrelation (Song, Hanh, Cuc, & Tiep, 2020) 

5. วิ เ คราะห์สมการถดถอย เ ชิ งพหุคูณ  (Multiple Linear Regression: MRA) เ พ่ื อทดสอบหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทั้งนีจ้ะท าการวิเคราะห์และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 
(Standardized Coefficient) เพ่ือท าใหท้ราบวา่ตวัแปรอิสระตวัใดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากกวา่กนั โดยแบบจ าลองท่ีจะ
วิเคราะหแ์สดงดงัสมการท่ี 1  

 

AFI = α + β1 PAF + β2 PE + β3 PBV + β4 Beta + ε  (1) 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
AFI  หมายถึง   ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
PAF  หมายถึง   ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้   
PE  หมายถึง   อตัราราคาตลาดตอ่ก าไรตอ่หุน้ 
PBV  หมายถึง   อตัราสว่นราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี 
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Beta หมายถึง   คา่ความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

ε  หมายถึง   ค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลอง   

ผลการศึกษา  
 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทางการเงินท่ีมีผลต่อหลกัทรพัยด์ชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตร
และอตุสาหกรรมอาหาร ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis: MRA) และใชก้าร
เลือกตวัแปรโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (Enter Regression) ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบสถิติเชิงพรรณนา  
 

Variables Mean Std. Diviation N 

AFI 438.13 37.99 1,299 

PAF 438.04 38.03 1,299 

PE 21.76 2.09 1,299 

PBV 2.16 0.27 1,299 

Beta 0.90 0.09 1,299 

  
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะหภ์าพรวมของขอ้มลูที่ใชใ้นการศกึษา จากตวัอย่าง 

1,299 ข้อมูล พบว่า ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AFI) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 438.13 และ  
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 37.99 ดัชนีราคาหลักทรพัย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารวันก่อนหนา้ (PAF) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 438.04 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 38.03 อตัราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
21.76 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.09 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.16  
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27 และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Beta)  
มีคา่เฉลี่ย เทา่กบั 0.90 มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.09 

 
ตารางที ่2 การวิเคราะหก์ารแจกแจงของขอ้มลู 

 

Variables 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
AFI -.472 .068 .025 .136 
PAF -.470 .068 .019 .136 
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Variables 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
PE -.184 .068 1.123 .136 
PBV .294 .068 -.547 .136 
Beta .439 .068 -.598 .136 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลู เป็นการทดสอบว่าขอ้มลูท่ีท าการรวบรวมมีการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม่ พบว่า ตัวแปรทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเบ้ (Skewness 
Coefficient) ระหว่าง-0.472 ถึง 0.439 และค่าสมัประสิทธ์ิความโด่ง (Kurtosis Coefficient) ระหว่าง -0.598 ถึง 1.123 ซึ่ง
แสดงวา่ตวัแปรทกุตวัมีการแจกแจงแบบปกติ สามารถน าไปทดสอบสถิติล  าดบัตอ่ไปได ้

 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 

Variables PAF PE PBV Beta 
PAF 1.000    
PE 0.752 1.000   
PBV 0.762 0.417 1.000  
Beta 0.489 0.100 0.357 1.000 

 
 ตารางที ่4  การวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

  
ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ของดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร (AFI) ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดต่อ
ก าไรต่อหุน้ (PE) อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร (Beta) มีค่านอ้ยกว่า 0.80 และค่า Tolerance และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 1 และ 10 ตามล าดบั แสดงว่า
ไม่เกิดปัญหาเชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดท้  าการทดสอบความเป็นอิสระของ 

Variables R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin Watson 

PAF, PE, PBV, Beta 0.994 0.987 0.987 4.265 1.898 



 
 

27 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ค่าความคลาดเคลื่ อน  ด้วยการพิจารณาค่า  Durbin Watson เท่ากับ 1.898 จากผลการทดสอบไม่พบปัญหา 
ความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 

 
ตารางที ่5 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
 

Variables 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

t Sig.  

Collinearity  
Statistics Coefficients 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) -2.743 1.631 
 

-1.682 0.093 
  

PAF 0.896 0.009 0.897 101.401 0.000 0.124 8.064 
PE 1.119 0.107 0.061 10.412 0.000 0.279 3.582 
PBV 7.243 0.757 0.051 9.574 0.000 0.344 2.910 
Beta 9.173 1.726 0.022 5.317 0.000 0.562 1.779 

  
ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัทางการเงินท่ีมีผล

ต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients) ของปัจจัยทางการเงิน ไดแ้ก่ ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
วันก่อนหนา้ (PAF) เท่ากับ 0.897 อัตราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) เท่ากับ 0.061 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่า 
ทางบญัชี (PBV) เทา่กบั 0.051 และคา่ความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Beta) เทา่กบั 0.022 
สามารถอธิบายไดว้่า ดชันีราคาหลกัทรพัย์กลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) มีอิทธิพลต่อดชันีราคา
หลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารมากท่ีสดุ รองลงมาคือ อตัราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อตัราสว่นราคา
ตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Beta) ตามล าดบั 
สามารถเขียนในรูปสมการถดถดยเชิงพห ุดงัสมการท่ี 2  
 
                      AFI = 0.897 (PAF) + 0.061 (PE) + 0.051 (PBV) + 0.022 (Beta)  (2) 
    (101.401)***  (10.412)*** (9.574)*** (5.317)*** 

  R2 = 0.987 Adjust R2 = 0.987 
  Durbin-Watson stat = 1.898 

 
หมายเหตุ: คา่ในวงเลบ็ คือ ค่า t-statistic ของค่าสมัประสทิธ์ิ  
*** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมั่น 99 หรอื ระดบันยัส าคญั 0.01   
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 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหใุนสมการดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร บ่งชีว้่า
ปัจจยัทางการเงินท่ีมีผลตอ่ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตร
และอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี 
(PBV) และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Beta) ทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อดัชนีราคา
หลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารโดยมีความสมัพันธ์เชิงบวก สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดย
ยอมรบัสมมติฐาน คือ ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดต่อ
ก าไรต่อหุน้ (PE) อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร (Beta) มีอิทธิผลต่อดัชนีราคาหลักทรพัย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ณ ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 0.01 

   

อภปิรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กรณีศึกษาดัชนีราคาหลกัทรพัย์ 
กลุ่ ม เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  โดยท าการรวบรวมข้อมูลทางส ถิติ อนุก รม เวลารายวัน  ระหว่ า ง 
เดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2563 ประกอบดว้ย ดัชนีราคาหลักทรพัย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
วนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดตอ่ก าไรตอ่หุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) และคา่ความเสี่ยง
ท่ีเป็นระบบของกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Beta)  

ผลการศกึษาบ่งชีว้่า ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) มีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุและมีความสมัพนัธ์กับดชันีราคาหลกัทรพัย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในทิศทางเดียวกัน แสดงใหเ้ห็นว่า 
ถา้ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารก่อนหนา้เพิ่มขึน้ จะส่งผลใหด้ชันีราคาหลกัทรพัย์กลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารเพิ่มขึน้ในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับ วิวัฒน์วงศ ์  บุญหนุน และนัทชา  โสภาพร (2563) 
เน่ืองจากพฤติกรรมของราคาหลกัทรพัยจ์ะมีการเคลื่อนไหวอย่างมีแนวโนม้และจะคงอยู่ในแนวโนม้นัน้ ๆ ในช่วงระยะเวลา
หนึ่งจนกว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มใหม่ ส่วนอัตราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น (PE) มีอิทธิพลต่อดัชนีราคา
หลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั Astuty (2017) และ จิราภรณว์งศ ์ สขุเสมอ
ใจ (2558) ซึ่งขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ Jatmiko (2015) และ อนวุตัร  รองเงิน (2559) เน่ืองจากอตัราส่วนราคาตลาดต่อ
ก าไรต่อหุน้ (PE) ขึน้อยู่กบัอตัราการเติบโตของก าไรสทุธิในอนาคต ซึ่งจะส่งผลท าใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยเ์ปลี่ยนแปลงไป
ดว้ย 

นอกจากนี ้พบว่า อตัราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) มีความสมัพนัธก์บัดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในทิศทางเดียวกันสอดคลอ้งกับ ณัฏฐ์  ณ ตะกั่วทุ่ง (2559) รัศมี  ศรีลาวงศ์ (2561)  
ศิวชั  จนัทรโชติ (2559) และ อรอมุา  ตน้ดี (2556) เน่ืองจากนกัลงทนุจะมองความสามารถของธุรกิจในการสรา้งผลก าไร 
ในอนาคตและมีศกัยภาพในการเติบโตสงูของธุรกิจ แต่ก็แสดงถึงความเสี่ยงท่ีสงูดว้ยเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ครัง้นีท่ี้พบว่าค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Beta) มีอิทธิผลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์
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กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับ Fauzi and Wahyudi (2016) และ Rofiqoh and 
Mukaffi (2020) ดว้ย  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครัง้นีท่ี้พบว่า ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ 
(PAF) อตัราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) และค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบ 
ของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Beta) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดชันีราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร จะช่วยนกัลงทนุในการตดัสินใจลงทนุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหากนกัลงทนุมีขอ้มลูประกอบการตดัสินใจครบถว้น
สมบูรณแ์ลว้จะช่วยลดความเสี่ยงและมีโอกาสสรา้งผลตอบแทนในอนาคตได ้เพ่ือให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์นการ
ลงทนุแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกับ จุไรวรรณ  รินทพล และ วิชิต  อู่อน้ (2562) พบว่ารูปแบบการลงทุน พฤติกรรม ความรู ้
และการคน้หาขอ้มูลก่อนการลงทุนเพ่ือลดความไม่แน่นอนในอนาคตมีอิทธิพลต่อการซือ้ขายหลักทรัพย ์ (Richard & 
Chebat, 2016) รวมทัง้การตดัสินใจลงทนุขึน้อยูก่บัการยอมรบัความเสี่ยงและผลตอบแทนท่ีคาดหวงั (Chaurasia, 2017)   
  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลักทรัพย์ 
กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร สามารถสรุปและขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี ้ 
 

1.  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลกัทรพัย์ 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร นักลงทุนควรใหค้วามส าคัญกับดัชนีราคาหลกัทรพัย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารวันก่อนหนา้ (PAF) อัตราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) และ 
ค่าความเสี่ยงท่ีเป็นระบบของกลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Beta) อย่างใกลชิ้ด เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อดชันีราคา
หลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร
วนัก่อนหนา้ (PAF) ท่ีมีอิทธิพลมากที่สดุ เน่ืองจากพฤติกรรมของราคาหลกัทรพัยจ์ะมีการเคลื่อนไหวอยา่งมีแนวโนม้และจะ
คงอยู่ในแนวโนม้นัน้ ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งจนกว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวโนม้ใหม่ นอกจากนีน้ักลงทุนควรมอง
ความสามารถของธุรกิจในการสรา้งผลก าไรในอนาคต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อการเคลื่ อนไหวของราคา
หลกัทรพัย ์เพ่ือจะใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทนุและเป็นโอกาสในการสรา้งผลตอบแทน และลดความเสี่ยงจากการลงทนุ
ในหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร หากปัจจยัขา้งตน้มีการเปลี่ยนแปลง  

 
2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กรณีศกึษาหลกัทรพัยก์ลุม่เกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารนัน้ ท าใหท้ราบถึงตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาหลกัทรพัย์กลุ่มเกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร ส าหรบัการศึกษาในครัง้ต่อไปอาจจะเพิ่มตวัแปรอ่ืนท่ีนอกเหนือจากดชันีราคาหลกัทรพัย์กลุ่มเกษตร
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และอตุสาหกรรมอาหารวนัก่อนหนา้ (PAF) อตัราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุน้ (PE) อตัราสว่นราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี 
(PBV) และค่าความเสี่ ยง ท่ี เ ป็นระบบของกลุ่ม เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  (Beta) ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อ 
ดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร เช่น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนต่อ
สว่นผูถื้อหุน้ (ROE) อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (DE) เป็นตน้ รวมถึงอิทธิพลทางเศรษฐกิจ เช่น ดชันีราคาผูบ้รโิภค 
(CPI) ดัชนีความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจ (BSI) และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลารส์หรัฐอเมริกา (EXR) เป็นต้น 
เพ่ือความสามารถในการมองภาพรวมท่ีรอบดา้นและหลากหลายมิติ นอกจากนีค้วรใชข้อ้มลูท่ีหลากหลายในการศึกษา  
เช่น ขอ้มลูรายปี รายไตรมาส รายเดือน และรายสปัดาห ์เพ่ือเปรียบเทียบและยืนยนัผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจัย 
ในอดีตหรอืไม ่
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การตลาดมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ผลติภณัฑ ์ช่องการจดัจ าหนา่ย และราคา ตามล าดบั 
พฤติกรรมที่มีผลตอ่การตดัสนิใจมากที่สดุ คือ การหาขอ้มลูจากแหลง่อินเทอรเ์น็ต เช่น เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม รองลงมา 
คือ การเลือกซือ้ดว้ยสว่นตวับคุคล นอกจากนี ้ความปลอดภยัต่อสขุภาพเป็นเหตผุลส าคญัที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเลือกใชภ้าชนะ
อาหารที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติไม่มีสารปนเป้ือนและเลือกใชภ้าชนะใสอ่าหารที่ผลิตจากใบกลว้ย อีกทัง้ จากสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการสง่เสริมการตลาดที่แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจาก
วสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภค แต่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยการเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรม พบว่า มีความสมัพนัธ ์3 คู่ 
คือ แหลง่ขอ้มลูที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละแหลง่ขอ้มลูที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติกบัเพศมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง สว่นการเลือกใช้
ภาชนะใส่อาหารที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ผล
การศึกษาในครัง้นีไ้ดน้  าไปถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บักลุม่เกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย
เพื่อเป็นแนวทางการใชป้ระโยนใ์นการพฒันาและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑภ์าชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลอืกซือ้, ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ, การถา่ยทอด 
                  เทคโนโลยี, เศรษฐกิจหมนุเวียน 
 
Abstract 
  
 This quantitative research aims to investigate the marketing mix factors affecting consumers behavior 
on purchasing natural containers in Chiang Rai province. The questionnaire was used for collecting data from 
400 samples. The data was statistically analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing. The results of this study found that most of the samples were female with the average age 
30-39 years old. They have a bachelor degree. Most of them were the owners of a business/ self-employed with 
an average monthly income of 10,000-20,000 baht. The overall opinion about the marketing mix factors affecting 
consumers purchasing behavior was at the highest level. According to the statistical data results in each aspect, 
the aspects that influenced the consumers purchasing behaviors were marketing promotion, product, channel 
of distribution, and price, respectively. Searching the information from the internet including Facebook and 
Instagram were the behavior that mainly influenced the purchasing decisions, followed by personal purchasing. 
Moreover, health and safety were the main reasons for choosing natural food containers, and most consumers 
chose the food containers that were made from banana leaves. Also, from the results of hypothesis testing, the 
differences of products, cost, and marketing promotion factors were affecting the consumer purchasing behavior 
on natural food containers. In contrast, the differences of the distribution channels were not as affective with 
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significant differences at the statistical level of 0.05. I was found that there were three pairs of data sources that 
influenced the purchasing decision of natural containers and factors of products. Data sources that influenced 
the purchasing decision of natural containers and gender were at the medium level, and the correlation between 
selection of natural containers and the factors of distribution channels was at a low level. The result of this study 
passed on knowledge to the new theory group in Dong Mada, Mae Lao, Chiang Rai to be the guidance on 
developing and increasing natural product value. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Purchasing Behavior, Natural Containers, Technology Transfer,  
                  Circular Economy 
 
บทน า 
  

สถานการณใ์นการใชพ้ลาสติกส่งผลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ทั่วโลก ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
นบัตัง้แต่ปี 2553 มีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องปีละ 10 ลา้นตนั จนประทั่งปี 2561 มีปริมาณถึง 360 ลา้นตนั ซึ่งพบว่าเป็น
อัตราที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วมาก (ส านักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ประจ าสถานเอกอัครราชฑูตไทย ณ กรุงบรสัเซลล.์ 
ภาพรวมของขยะพลาสติกโลกในปัจจบุนั, 2564) ส าหรบัประเทศไทยประเด็นคณุภาพสิง่แวดลอ้มใน ปี 2563 มีขยะมลูฝอย
เกิดขึน้ประมาณ 27.35 ลา้นตนั ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 4 แต่ปริมาณขยะพลาสติกเกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ประมาณ 6,300 ตนั/วนั (เพิ่มขึน้ประมาณ รอ้ยละ 15) จากเดิมประมาณ 
5,500 ตนั/วนั (กรมควบคมุมลพิษ, 2563) สาเหตุของการเกิดปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้เนื่องดว้ยในช่วงสถานการณด์งักลา่ว
ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปมีการสั่งอาหารเดลิเวอรี่เพิ่มมากขึน้ รวมทัง้การซือ้สินคา้ผา่นระบบออนไลนท์ี่
เป็นท่ีนิยมท าใหป้รมิาณขยะประเภทพลาสติกเพิ่มสงูขึน้ในเกือบทกุพืน้ท่ี (ศิรพิร  คาวานิล และ ณรงคศ์กัดิ ์ หนสูอน, 2563) 
ผลกระทบที่เกิดขึน้สง่ผลใหม้ีปริมาณขยะเพิ่มขึน้ที่อาจสง่ผลอนัตรายต่อสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มตามมา การหาแนวทาง
เพื่อจะควบคุมปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้การน าแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ดว้ยการใหค้วามส าคัญกับการลด
ปริมาณขยะ การคัดแยกขยะในครวัเรือนเพื่อน าขยะที่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดไ้ปขายเพื่อเพิ่มรายไดม้าช่วยเป็น
คา่ใชจ้่ายในครวัเรอืน (ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุน่เรอืน  เลก็นอ้ย, 2564) นบัเป็นอีกสิง่หนึง่ที่นา่สนใจ โดยการ
น าหลกั 3 Rs มาใชก้ารประชาสมัพนัธ ์รณรงคใ์หป้ระสบความส าเร็จนัน้ตอ้งอาศยัความรว่มมือกบัเจา้หนา้ที่สว่นทอ้งถ่ิน
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ด จะส่งผลท าใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะการมีส่วนร่วมของทกุภาคสว่น 
(น า้ฝน  อศัวกิจกลุโรจน,์ เจนวิทย ์ วงษ์ศานูนู, ศิรพงศ ์ สุขุทวี, สุธีุระ  บุญุญาพิทกัษ์ และ โยธิน  แสวงดี, 2563)  

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการรณรงคส์ง่เสริมใหเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑร์กัษ์โลกและหลีกเลี่ยงการใชพ้ลาสติกและโฟม  
อย่างต่อเนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้คนเริ่มตระหนักและเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต ลดการใช้ผลิตภัณฑแ์ละ      
บรรจุภณัฑใ์ชค้รัง้เดียวทิง้ ท าใหผู้ป้ระกอบการในยุคนีต้อ้งค านึงถึงการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่จะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการ
ก าจัดซากขยะและการเลือกใช้วัสดุจากธรรมชาติที่ ใช้แล้วสามารถปลูกทดแทนขึน้มาใหม่ เพื่อรักษาปริมาณ
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ทรพัยากรธรรมชาติ (โพสตท์เูดย ์สรา้งมลูค่าเพิ่มจากวสัดธุรรมชาติ, 2563) แต่ปัญหาที่พบคือ สว่นประสมทางการตลาด
และแรงจงูใจไมส่ง่ตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์กษตรอินทรยี(์โศศิษฐา  แดงตา, ปาณิสรา  คงปัญญา และ อ าพล  ชะโยม
ชยั, 2563) ดงันัน้การสง่เสริมการตลาดที่ดีนกัการตลาดควรเพิ่มสมรรถนะดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคที่มีต่อภาพลกัษ์สินคา้ 
(พิมพา  หิรญักิตติ, สญัจิตา  พรมโชติ, รุจิกาญจน ์ สานนท ์และ ภูริณัฐ  ยมกนิษฐ์, 2564) การน าความรูท้ี่เก่ียวกับการ
พฒันาบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามเพื่อเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑ ์(วสนัต ์ วรเจรญิ, ภทัรธิรา  ผลงาม, จลุดิษฐ  อปุฮาต และ พยงุ
พร  ศรีจันทวงษ์, 2561) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยการเลือกใช้วัสดุธรรมชาติและการมุ่งเน้นให้เกิดการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้  (ดวงทิพย ์ จันทรอ์่วม, 2559) การพฒันาเทคโนโลยีบรรจุ
ภัณฑ์อาหารตอ้งพัฒนาให้เก่ียวกับความปลอดภัย เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มตอบสนองกับความต้องการที่เพิ่มขึน้ 
(Rangaraj, Rambabu, Banat, & Mittal, 2021) สอดรบักับโมเดลเศรษฐกิจแบบ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
ของรฐับาล และนโยบาย “ตลาดน าการผลิต” (กรีน เน็ตเวิรค์, 2564) การศึกษาผลกระทบของการตลาดโดยใชส้าเหตขุอง
ปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ปัจจยักลยทุธก์ารตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ที่ผลิตภณัฑท์างการเกษตรที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม (พสักร  ลีว้ิศิษฏพ์ฒันา, 2561) ในการมองหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาสินคา้เพื่อเพิ่มมลูค่าและอนรุกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม (ศาสตรา  เหลา่อรรคะ, 2560) รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชใ้นการด าเนินกิจการในยคุสมยัใหม่    
(ญาณิศา  เผ่ือนเพาะ และ สนัติธร  ภรูิภกัดี, 2563 ; สรธรรม  เกตตะพนัธุ ์, ดสุิต  อธินวุฒัน ์และ ชนญั  ผลประไพ, 2561) 
โดยจงัหวดัเชียงรายมีแนวทางการพฒันาที่ส  าคญั อยู่ 3 ดา้น คือ เมืองการคา้การลงทนุระหวา่งประเทศในกลุม่ GMS และ 
AEC เมืองเกษตรกรรมสีเขียวและอาหารปลอดภัย และเมืองท่องเที่ยวเช่ือมโยงสู่ GMS และ AEC โดยในด้านเมือง
เกษตรกรรมสีเขียวและอาหารปลอดภยั (ส านกังานสถิติจังหวดัเชียงราย รายงานวิเคราะหส์ถานการณจ์งัหวดัเชียงราย , 
2561) ดงันัน้การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมาเป็นแนวทางในการเริม่ตน้ท่ีจะผลติพฒันาภาชนะที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นรูปแบบการใชว้สัดธุรรมชาติมาผลิต ราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรบัได ้
รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมและการท ากิจกรรมการสง่เสริมการตลาดอีกดว้ย ภาชนะหรือบรรจุภณัฑจ์าก
วสัดธุรรมชาติที่สรา้งออกแบบพฒันามาเพื่อการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มซึง่เป็นวตัถปุระสงคห์ลกัในการช่วยลดปรมิาณขยะและ
ย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ เมื่อชุมชนสามารถเลือกใช้วสัดุธรรมชาติที่พบในทอ้งถ่ินของตนเองหรือวัสดุที่สามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น ใบเล็บครุฑลงักา ตน้กลว้ย ใบตอง   ใบทองกวาว กาบหมาก ผกัตบชวา ชานออ้ย ใยพืช ( จินตนา  
ผาสขุ, 2564.) อีกทัง้จากประกาศจงัหวดัเชียงรายที่มีการรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะหรือบรรจภุณัฑจ์ากวสัดทุี่เป็นธรรมชาติหรอื
ภาชนะที่ใชแ้ลว้สามารถน ากลบัมาใหใ้หมเ่พื่อทดแทนการใชถ้งุพลาสติกหรือโฟม (ส านกังานสง่เสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จังหวดัเชียงราย, 2562) นบัเป็นสิ่งหนึ่งที่จะกระตุน้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงรายหนัมาใหค้วามส าคญัมาก
ยิ่งขึน้ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทัง้ในสถานการณข์องปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยเพราะโรค
ระบาด COVID-19 ท าใหเ้ห็นความเช่ือมโยงวา่มนษุยก์บัธรรมชาติจ าเป็นจะตอ้งพึง่พากนัมากขึน้ จากปัจจยัสาเหตตุา่งๆที่ 
กลา่วการน าประเด็นเศรษฐกิจหมนุเวียนมาใชใ้นสรา้งผลิตภณัฑแ์ละการก าจดัของเสีย ซึ่งสรา้งโอกาสใหม่ของธุรกิจเพื่อ
ความยั่งยืน โดยตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปในการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  ผูว้ิจยัจึงมี
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ความสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายโดยใชส้าเหตขุองปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑว์สัดธุรรมชาติเพื่อ
น าไปสูก่ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ง่เสรมิการเพิ่มมลูคา่เพิ่มและสรา้งรายไดจ้ากวสัดธุรรมชาติใหก้บัชมุชนไดใ้นอนาคตตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ
ของผูบ้รโิภคจงัหวดัเชียงราย 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติของผูบ้รโิภคจงัหวดัเชียงราย 

3. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
  

แนวคดิ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุได ้ซึง่บรษัิทใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึ

พอใจแก่กลุม่เป้าหมายประกอบดว้ยเครื่องมือ (McCarthy,1960 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ดงัต่อไปนี ้
1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายสูต่ลาดเพื่อความสนใจ การจดัหาที่สามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 
ประกอบดว้ยสิ่งที่สมัผสัไดแ้ละสมัผัสไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ  ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย 
ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานที่ บคุคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility)  มีคณุค่า (Value)  ในสายตาของลกูคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
2) ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที่สองที่เกิดขึน้ ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลกูคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value)  ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price)  ของผลิตภณัฑน์ัน้ ถา้
คณุคา่สงูกวา่ราคาผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ ผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านงึถึง คณุคา่ที่รบัรูใ้นสายตาของลกูคา้ 
ซึง่ตอ้งพิจารณาการยอมรบัของลกูคา้ในคณุคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทนุสนิคา้และคา่ใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 
การแข่งขนั ปัจจัยอื่น ๆ 3) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบดว้ย 
สถาบันและกิจกรรมใช้ เพื่อเคลื่อนย้ายสินคา้และบริการจากองค์กรไปยังตลาดสถาบันที่น  าผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาด
เปา้หมายคือ สถาบนัการตลาด สว่นกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการ
เก็บรกัษาสินคา้คงคลงั การจัดจ าหน่าย  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรา้งความ
พอใจต่อตราสินคา้หรือบรกิาร หรือความคิด หรือต่อบคุคล เป็นการติดตอ่สื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อ
สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เครื่องมือในการติดตอ่สือ่สารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้นึง่
หรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน ( Integrated 
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Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนัโดยบรรลจุุดมุ่งหมาย
รว่มกนัได ้

 
แนวคิดการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

   ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541) การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจัยที่เก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค 
ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจ 
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภค คือ 6 Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? 
What? Why? When? Where? และ  How? เพื่ อหาค าตอบ 7Os อันประกอบด้วย  Occupants Objects Objective 
Organizations Occasions Outlets และOperations อธิบายไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. ใครเป็นตลาดเป้าหมาย (Who is Target Market?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ดา้นประชากรศาสตร ์ภมูิศาสตร ์จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร ์

2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับสิ่งที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซือ้ (Objects) คือ คณุสมบตัิของผลติภณัฑ ์และความแตกตา่งที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ 

3. ท าไมผูซ้ือ้จึงซือ้ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัวตัถปุระสงคใ์น
การซือ้ (Objectives) ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึ่งตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 

4. ใครมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Participates in the Buying?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบั
บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ  (Organizations) ที่จะมีอิทธิพลตอ่การซือ้ 

5. ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อไหร ่(When Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอบค าถามเก่ียวกบัโอกาสใน
การซือ้ (Occasions) เช่น ซือ้ในช่วงเดือนใดของปีหรอืช่วงฤดกูาลใดของปี โอกาสพิเศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัตา่ง ๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอบค าถามเก่ียวกบัช่องทางหรอื
แหลง่ (Outlets) ที่ผูบ้รโิภคนิยมไปท าการซือ้ 

7. ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอบค าถามเก่ียวกับขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจซือ้ (Operations) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พิทยา  ว่องกุล (2537) การผลิตผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม (Green Product) เป็นการท าการตลาดเพื่อ
สิง่แวดลอ้มอยา่งหนึง่มีการใชก้ลยทุธก์ารตลาดสเีขียว (Green Marketing Scales) ซึง่เป็นกลยทุธห์นึง่ของการท าการตลาด
ในแนวการตลาดเพื่อสงัคมเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกสินคา้และบริการที่ไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม  คณุลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์การเกิดผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มนัน้จึงตอ้งมีการก าหนดคณุลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ดยทัง้นีค้ณุลกัษณะของ
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ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม ตามค าจ ากดัความของกรนีพีซ ซึง่เป็นองคก์รที่ท าหนา้ที่รณรงคเ์ก่ียวกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มทั่ว
โลกไดส้รุปลกัษณะของผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มไว ้6 ประการดงันี ้คือ  

1. เป็นผลติภณัฑท์ี่มีการออกแบบหรอืผลติมาตามความตอ้งการท่ีพอเหมาะ ไมฟุ่่ มเฟือยหรอืลดปรมิาณการ
ใชใ้นแตล่ะครัง้ใหน้อ้ยลง 

2. เป็นผลติภณัฑท์ี่ประหยดัทรพัยากรในระหวา่งการผลติ การใช ้และในการจดัการ  
3. เป็นผลิตภัณฑท์ี่ไม่ปล่อยสารเคมีออกสู่สภาพแวดลอ้มระหว่างการผลิต การใชแ้ละการจัดการที่ผ่าน

กระบวนการบ าบดั หรอืกรองของเสยีก่อนปลอ่ยออกสูอ่ากาศหรอืแหลง่น า้  
4. มีคณุภาพในการใชท้ดแทน และสามารถน ากลบัมาหมนุเวียนใชใ้หมไ่ด ้หรือมีคณุภาพในการยอ่ยสลาย

ทางชีวภาพโดยที่ไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม  
5. มีการออกแบบบรรจภุณัฑท์ี่ไมเ่ป็นภาระตอ่การก าจดัทิง้ มีรูปทรงที่ช่วยลดปรมิาณขยะ หรือมีการใชบ้รรจุ

ภณัฑน์อ้ยชิน้ท่ีสดุ  
6. เป็นผลติภณัฑท์ี่ผลติจากวสัดหุรือวตัถดุิบที่สามารถน ากลบัมาหมนุเวียนใชใ้หม ่หรอืน ามาเปลีย่นใหม่ได้

ในวิธีการผลติที่ไมเ่ป็นผะเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ผูศ้กึษาไดน้ ามาประมวลและสรุปความหมายของผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มวา่ หมายถึง ผลิตภณัฑเ์พื่อการ

อปุโภคบริโภคที่มีสว่นช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มและเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหคุ้ม้คา่และ
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

 
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนใหท้รพัยากรในระบบ
การ ผลิตทัง้หมดสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมและน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้เพื่อรบัมือกับปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรใน
อนาคต  ที่จะมีความตอ้งการใชท้รพัยากรเพื่อการผลิตเพิ่มมากขึน้จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและความตอ้งการสนิคา้
และบริการของ ผูบ้ริโภค ดงันัน้ เศรษฐกิจหมนุเวียน จึงมุ่งเนน้การคงคณุคา่ผลิตภณัฑ์ใหน้านท่ีสดุ สง่เสริมการใชซ้  า้ สรา้ง
ของเสียในปริมาณที่ต  ่าที่สดุ และใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียจากการผลิตและบริโภค ดว้ยการน าวตัถดุิบที่ผา่น
การผลิตและบริโภคแลว้ เขา้สูก่ระบวนการผลิตใหม่ ซึ่งต่างจากระบบเศรษฐกิจแบบดัง้เดิมที่เนน้การใชท้รพัยากรการผลติ
และการสรา้งของเสีย ใน รูปแบบเศรษฐกิจที่เป็นเสน้ตรง หรือ Linear Economy  (ประชาคมวิจัยดา้นเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมนุเวียนและเศรษฐกิจสเีขียว, 2561) 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยผลการวิจยัของ ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุ่นเรือน  เล็กนอ้ย (2564) พบว่า แนวคิดระบบ
เศรษฐกิจหมนุเวียนมาปรบัใชภ้ายใตห้ลกัการ 3R คือ ใชน้อ้ยลง ใชซ้า้ และน ากลบัมาใชใ้หม่ ดว้ยการใหค้วามส าคญักบั
การคัดแยกขยะในครวัเรือนเพื่อน าขยะที่สามารถนากลบัมาใช้ใหม่ไดไ้ปขายเพื่อเพิ่มรายไดม้าช่วยเป็นค่าใช้จ่ายใน
ครวัเรือน สว่น Kedzierski, Frère, Maguer, and Bruzaud (2020) พบว่า ขยะพลาสติกที่เกิดขึน้สง่ผลต่อสภาพแวดลอ้ม 
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รวมถึงพฤติกรรมของการจดัการของเสยีของบคุคลตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรา้งความรูพ้ืน้ฐานใหต้ระหนกัถึงการจดัการ
ขยะพลาสติกอย่างเหมาะสม ในสว่นของผลการวิจยัของโศศิษฐา  แดงตา และคณะ (2563) พบว่า ทกุปัจจยัมีค่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก (3) สว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจไม่สง่ตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรยี ์(4) สว่นประสม
ทางการตลาดทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสริมทางการตลาด มี
อิทธิพลต่อแรงจงูใจดา้นความสะอาดในการซือ้ผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรยีข์องผูบ้ริโภค โดย ธันยช์นก  สขุะวลัลิ, ชยัวฒุิ  ตัง้
สมชยั และ ปิยพรรณ  กลั่นกลิ่น (2561) พบว่า การพฒันาบรรจุภณัฑท์ี่ย่อยสลายไดต้อ้งศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใช ้ใน
ดา้น บุคคล ดา้นสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ในส่วน นิภา  ชุณหภิญโญกุล, จิดาภา  กอ้นทอง, 
ดรุณี  โกศล และนิสาชล  วรรณทวี (2563) พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคคลมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ประกอบกบั Mellinas, Ramos, Jiménez, and Garrigós (2020) พบวา่ ผนงัเซลลข์องพืชมีความสามารถในการยอ่ยสลาย
ทางชีวภาพและมีคุณสมบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีแนวโนม้ที่จะพฒันาเป็นบรรจุภณัฑอ์าหารได ้อีกทัง้ผลการวิจยั
ของพสักร  ลีว้ิศิษฏพ์ฒันา (2561) พบวา่ ปัจจยักลยทุธก์ารตลาดสิง่แวดลอ้มที่มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑท์างการ
เกษตรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ในสว่น Bocken, De Pauw, Bakker, and Van Der Grinten (2016) พบว่าการออกแบบ
กลยุทธ์ผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบธุรกิจตอ้งมีการปรบัใหสู้่รูปแบบเศรษฐกิจหมนุเวียนเพื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อน ทัง้นีส้  าหรบั
ผลการวิจยันนัทวฒุิ  จ าปางาม และ พรทิพย ์ พทุธโส (2564) พบว่า แนวทางทัง้หมดนีจ้ะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยั
ปัจจยัหลกัประกอบดว้ย 6 สว่น คือ ภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ภาคศาสนา ภาคประชาสงัคมและประชาชน 
ตอ้งมีความตระหนกั มีความรูม้ีพฤติกรรมที่ดีต่อการจดัการขยะมลูฝอยในชมุชนท่ียั่งยืน โดยสรา้งแนวทางที่เหมาะสมเป็น
แนวทางตน้แบบและปฏิบตัิใหเ้ป็นนิสยัจะสง่ผลดีตอ่การจดัการขยะมลูฝอยชมุชนท่ียั่งยืน  

 
สมมติฐานการวจิัย (Research hypothesis) 

H1.1: เพศสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H2.2: อายสุง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H3.3: ระดับการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงราย 
H4.4: อาชีพสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H5.5: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงราย 
H6.6: ผลิตภณัฑส์่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคในจังหวัด

เชียงราย 
H7.7: ราคาสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H8.8: ช่องทางการจดัจ าหนา่ยสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัเชียงราย 
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H9.9: การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่ผา่นมา ผูว้ิจยัไดก้าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัในครัง้นี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ขอบเขตการวิจัย  
ประชากรและตัวอยา่ง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีค้ือ ผูบ้รโิภคที่ซือ้หรอืเคยซือ้ภาชนะท่ีผลติจากวสัดธุรรมชาติในจงัหวดั
เชียงราย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยสตูรการค านวณตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน (Cochran ,1977 อา้งถึงใน พิมพา  หิรญักิตติ, 2552) ได ้385 ตวัอยา่ง ส ารองความสญูเสยี 15 ตวัอยา่ง 
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
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เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามเก่ียวกับปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคในจังหวดั
เชียงราย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากการศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงค ์โดยมีองคป์ระกอบของแบบสอบถาม 4 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ซึ่งลกัษณะของค าถามจะมีความหมายตรงกันขา้ม โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัในช่องระดบัความคิดเห็น
ดา้นซา้ยสดุแทนระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ยมากที่สดุ ซึ่งตรงขา้มกับระดบัความคิดเห็นดา้นขวาสดุที่แทนระดบัความ
คิดเห็นที่เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบใชม้าตราสว่นค่าประมาณ (Likert Scale) โดยจดัเป็นการวดัขอ้มลู 
ประเภทอันตรภาคชั้น โดยเกณฑก์ารประเมินค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆ แบ่งขนาดอันตรภาคชั้น เท่ากับ 0.8 (ใช้สูตร          
อันตรภาคชั้น เท่ากับ ค่าสูงสุดลบค่าต่าสุดแลว้หารดว้ยจ านวนชั้น)  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน สามารถ
ก าหนดไดด้งันี ้
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สดุ 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีส่งผลต่อการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของ
ผูบ้ริโภคใน จงัหวดัเชียงรายและสว่นที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะท่ีผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงรายเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
โดยแบบสอบถามได้รบัการตรวจสอบและปรับแก้ไขในเรื่องความตรงของเครื่องมือ (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิและ
เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ใช้การประเมินความตรงของเครื่องมือจากค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถามทุกขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 ถือว่าแบบสอบถาม
ผ่านเกณฑด์้านความตรงหลังจากนั้น แบบสอบถามของงานวิจัยไดผ้่านการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือ 
(Reliability) จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ใชต้รวจสอบโมเดลการวดั(Measurement Model) ตอ้งมีค่าไม่ต ่า
กว่า 0.7 (Hair, Black, Babin, Anderson, 2014; Hair et al., 2017) ซึ่งไดค้่าเท่ากับ 0.82 ซึ่งแบบสอบถามสามารถใชใ้น
การวิจยัครัง้นีไ้ด ้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะหข์อ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลูรวมทัง้กรอบแนวความคิดที่ก าหนดขึน้ โดยประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัในครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายซึ่งก าหนดกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคที่ซือ้หรอืเคยซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 ตวัอยา่งโดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบ 3 ขัน้ตอน คือ 1) ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย
โดยพิจารณาการเลือกสถานที่ที่จ  าหน่ายสินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม อาหารและสขุภาพในจงัหวดัเชียงราย จากนัน้ใช้
วิธีการจบัสลากซึง่ไดส้ถานที่ตวัแทนจ านวน 4 สถานท่ี คือ ถนนคนเดินเชียงราย ตลาดเกษตรกรสเีขียวเชียงราย ตลาดลา้น
เมืองและตลาดจริงใจ 2) ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีที่ก าหนดไว ้จ านวน 100 
ตวัอย่างในแต่ละสถานที่ 3) ท าการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวกหรือการเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ จ านวน 400 ตวัอย่าง เมื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ ไดค้รบตามตอ้งการแลว้ โดยใชแ้บบสอบถามที่จดัเตรียมไว ้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความครบถว้นและลงรหสัขอ้มลู และท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รวมทัง้การทดสอบคา่ t–test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F–test ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียรแ์มน (Spearman Rank Correlation Coefficient หรือ Spearman's 
Rho) เพื่อหาความสมัพนัธท์ี่สง่ผลระหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงราย 
 
ผลการศึกษา  
 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างที่ไดท้  าการศึกษาครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 และประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 โดยมีรายไดเ้ฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 
47.50 ตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ
ของผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย น าเสนอผลการศึกษาจ าแนกเป็นระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในภาพรวมและจ าแนกแตล่ะประเด็น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของกลุม่ตวัอยา่งในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.62 0.565 มากที่สดุ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.56 0.580 มากที่สดุ 
ดา้นช่องการจดัจ าหนา่ย 4.41 0.664 มากที่สดุ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ 

ดา้นราคา 4.33 0.660 มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.641 มากที่สุด 

 
 ผลการศึกษากลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้
ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคจงัหวดัเชียงรายในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และให้
ความส าคญักบัดา้นการสง่เสริมทางการตลาดเป็นอนัดบัแรก คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.62 รองลงมา คือ ผลติภณัฑ ์ช่องการจดัจ าหน่าย
และราคา ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2  สรุปค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดบัความส าคญัรายขอ้ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่

สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ประเด็นรายข้อที่ส าคัญ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ภาชนะที่ ผลิตจากวัสดุธ ร รมชาติ ใ ช้กับ
ไมโครเวฟและเตาอบได ้

4.69 0.526 มากที่สดุ 

ดา้นราคา ราคาผลติภณัฑม์ีความเหมาะสม เมื่อเทียบกบั
คูแ่ขง่รายอื่นในตลาดเดียวกนั 

4.44 0.554 มากที่สดุ 

ดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

จดุจ าหนา่ยผลติภณัฑค์วรมกีารแสดงปา้ยและ
รายละเอียดวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติภาชนะ 

4.48 0.609 มากที่สดุ 

ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด 

ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติควรมีการจัดงาน
แสดงสนิคา้ตามสถานที่ตา่งๆ 

4.67 0.471 มากที่สดุ 

 
ผลการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย หากพิจารณาเป็นรายประเด็นนัน้พบว่า ดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัภาชนะที่ผลติ
จากวัสดุธรรมชาติใช้กับไมโครเวฟและเตาอบได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ด้านราคาผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคา
ผลติภณัฑม์ีความเหมาะสมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44  เมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่รายอื่นในตลาดเดียวกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับจุดจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วรมีการแสดงป้ายและรายละเอียดวสัดุที่ใชใ้นการผลิตภาชนะมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.48  ดา้นการสง่เสริมทางการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติควรมีการจดังาน
แสดงสนิคา้ตามสถานท่ีตา่งๆ มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 4.67 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 กลุม่ตวัอยา่งที่ไดท้  าการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่พบวา่ การหาขอ้มลูจากแหลง่อินเทอรเ์น็ต เช่น  เฟซบุ๊ก และ
อินสตาแกรมเป็นพฤติกรรมที่มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 47.00  รองลงมาคือ การเลือกซือ้ดว้ยสว่นตวั
บคุคล คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 นอกจากนี ้ความปลอดภยัตอ่สขุภาพเป็นเหตผุลส าคญัที่ท าใหผู้บ้ริโภคเลอืกใชภ้าชนะอาหาร
ที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติที่ไม่มีสารปนเป้ือน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00  และเลือกใชภ้าชนะใส่อาหารที่ผลิตจากใบกลว้ยมาก
ที่สดุ 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

 
สมมติฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
t-test F - test Sig. แปลผล 

H1 เพศ -1.92 - 0.075 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H2 อาย ุ - 4.22 0.002 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H3 ระดบัการศกึษา - 0.20 0.821 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H4 อาชีพ - 5.88 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน - 8.58 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H6 ผลติภณัฑ ์ - 2.47 0.017 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H7 ราคา - 2.14 0.048 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H8 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย - 1.43 0.192 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H9 การสง่เสรมิทางการตลาด - 2.30 0.016 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติแตกตา่งกนั ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ดา้นการส่งสริมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งสริมทางการตลาดที่
แตกตา่งกนัผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสเปียรแ์มน (Spearman's Correlation Coefficients) ระหว่างปัจจัยกับ 
                   พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย  
 

พฤติกรรม 
การตดัสนิใจซือ้ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัเชียงราย 

ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่อง
ทางการจดั
จ าหนา่ย 

การ
สง่เสรมิ
การตลาด 

เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได ้

บคุคลใดมีอิทธิพล -.176 -
.067 

-.288 -.255 .066 -.151 .077 .028 -.033 

แหลง่ขอ้มลู .427* .285 .161 .264 .424
* 

-.055 -.072 .325 -.017 

การเลอืกใชภ้าชนะ
ที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

.215 .013 -.064 -.144 -.309 -.019 .051 -.058 -.165 

การเลอืกใชภ้าชนะ
ที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาต ิ

-.099 .072 .201 -.224 -.234 -.153 .330 -.266 -.266 

เหตผุลที่เลอืกใช ้ .242 .024 .137 -.038 -.066 -.027 -.121 .094 -.222 

โอกาสในการ
เลอืกใช ้

-.351 .265 .409* -.106 .168 -.035 .072 .102 .024 

* ระดบันยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
การเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของ

ผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงรายโดยการหาค่าสหสมัพันธ์ของสเปียรแ์มน (Spearman's Correlation Coefficients) พบว่าค่า 
Significant Level พบวา่ มีความสมัพนัธ ์3 คู ่คือ แหลง่ขอ้มลูที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ
กับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์มีค่า 0.427 มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
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ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติกบัเพศ มีคา่ 0.424 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และการเลอืกใชภ้าชนะใสอ่าหาร
ที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหนา่ยมีคา่ 0.409 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งต ่า 

 
การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพื่อการน าไปใช้ประโยชนแ์นวทางการเพิ่มมูลค่าพัฒนาผลิตภัณฑภ์าชนะที่

ผลิตจากวัสดุธรรมชาติให้กับกลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 
จากผลการศึกษาที่ไดร้ับเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวัสดุ

ธรรมชาติในจงัหวดัเชียงราย โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑภ์าชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติใหก้บักลุม่
เกษตรทฤษฎีใหมต่ าบลดงมะดะ อ าเภอแมล่าว จงัหวดัเชียงราย จ าแนกเป็น 2 สว่น คือ  

1. การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บักลุม่เปา้หมาย ซึง่ไดจ้ากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดักิจกรรมส าหรบั
กลุม่เปา้หมายเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากผลการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสว่นประสมทางการตลาด
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สดุในการน ามาใชป้ระโยชน ์รวมทัง้องคค์วามรูเ้ก่ียวกบั
ผลติภณัฑภ์าชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติซึง่ประกอบดว้ย ตวัอยา่งรูปแบบผลติภณัฑภ์าชนะ กระบวนการผลติ/สรา้งสรรค์
ผลติภณัฑภ์าชนะ การค านวณตน้ทนุ และการสรา้งอตัลกัษณเ์ฉพาะใหก้บัผลติภณัฑภ์าชนะ เป็นตน้ 

 
 
ภาพที่ 2  การจดักิจกรรมถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บักลุม่เปา้หมาย 
 
 2. การพฒันาผลติภณัฑภ์าชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดักิจกรรมการพฒันาภาชนะที่
ผลติจากวสัดธุรรมชาติส  าหรบักลุม่เปา้หมายภายหลงัจากที่มีการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ลว้เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายไดม้ีการน า
องคค์วามรูม้าทดลอง ไดป้รึกษาแลกเปลี่ยนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากขอ้มลูที่ไดศ้ึกษาจากงานวิจัย และด าเนินการผลิต
ตน้แบบท่ีสามารถน าไปปรบัใชใ้นชมุชนจนพฒันาเป็นธุรกิจไดต้อ่ไป  
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ภาพที่ 3  การจดักิจกรรมการพฒันาภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาตใิหก้บักลุม่เปา้หมาย และตน้แบบผลติภณัฑภ์าชนะที่ 
              กลุม่เปา้หมายจดัท าขึน้ 
 

อภปิรายผล  
 
 งานวิจัยครัง้นีศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติของผูบ้ริโภค จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นการสง่เสริมทางการตลาดเป็น
อนัดบัแรก รองลงมา คือ ผลติภณัฑ ์ช่องการจดัจ าหนา่ย และราคา การท่ีพฤติกรรมการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีจงัหวดั
เชียงรายใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นการสง่เสริมการตลาดนัน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีรูจ้กักบัลกัษณะของ
ผลิตภัณฑม์าบา้งดว้ยเหตุผลการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่พยายามรณรงคใ์หผู้้บริโภคตระหนักถึง
ความส าคญัในการหนัมาใชผ้ลิตภณัฑภ์าชนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่อลดปัญหาขยะ ดงันัน้การท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ ตอ้งพยายามสื่อสารกบัผูบ้ริโภคในพืน้ที่ใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ดยเนน้การ
สาธิตการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงความปลอดภยัและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มและประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ผลติจาก
วสัดธุรรมชาติจึงเป็นสิง่ส  าคญัที่ตอ้งเนน้เป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโศศิษฐา  แดงตา และคณะ (2563) ได้
ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์กษตรอินทรยีข์องผูบ้รโิภคใน
จังหวดัเพชรบูรณ ์ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยแรงจูงใจทกุปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากและมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจดา้นความสะอาดในการซือ้ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค  อีกทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ     
พชัรินทร ์ สภุาพนัธ,์ รภสัสรณ ์ คงธนจารุอนนัต,์ จ าเนียร  บญุมาก, ทดัพงศ ์ อวิโรธนานนท,์ และ พชัรี  อินธน ู(2560) ได้
ศกึษาเรือ่ง กลยทุธท์างการตลาดที่เหมาะสมส าหรบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยสนิคา้เกษตรอินทรยี ์ในจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ 
การเพิ่มโอกาสจ าหน่ายในตลาดสินคา้เกษตรปลอดภยัที่จ  าหน่ายร่วมกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตลาดเฉพาะสินคา้เกษตร
ปลอดภัย และตลาดเฉพาะสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตอ้งมุ่งเนน้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ ์การส่งเสริมการตลาด และราคา  ดา้น
พฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ผู้บริโภคหาขอ้มลูจากแหลง่
อินเทอรเ์น็ต เช่น เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม เป็นพฤติกรรมที่มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ รองลงมาคือ การเลือกซือ้ดว้ย
สว่นตวับคุคล นอกจากนี ้ความปลอดภยัตอ่สขุภาพเป็นเหตผุลส าคญัที่ท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชภ้าชนะอาหารที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติที่ไม่มีสารปนเป้ือนและเลือกใช้ภาชนะใส่อาหารที่ผลิตจากใบกลว้ยมากที่สุด จากผลวิจัยดังกล่าวจะพบว่า
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงรายมีการคน้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึน้ หากตอ้งสรา้งการ
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รบัรูใ้หเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นผลติภณัฑต์อ้งเนน้ผา่นช่องทางออนไลนท์ี่เป็นแหลง่การคน้หาขอ้มลู
มากที่สดุ โดยสามารถใหค้วามรู ้การสรา้งกิจกรรม การสื่อสารขอ้มลูทางการตลาดเก่ียวผลิตภณัฑภ์าชนะที่ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งความสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายงาน ไดแ้ก่ งานวิจยัของธันยช์นก  สขุะวลัลิ
และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการใชบ้รรจภุณัฑช์นิดยอ่ยสลายทางชีวภาพของรา้นอาหารในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่สว่นใหญ่มีเหตมุาจากความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑท์ี่สง่ผลถึงความปลอดภยัตอ่
สขุภาพของผูบ้รโิภคและสิง่แวดลอ้ม อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศาสตรา  เหลา่อรรคะ (2560) ที่พบวา่ การตอ่ยอด
ภูมิปัญญาพืน้บา้นในการใช้เครือซูดวัสดุธรรมชาติเพื่อเศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์นรูปแบบของเครื่องจักสานแต่ยังคงเนน้
ประโยชนใ์ชส้อยเป็นหลกัซึ่งเป็นวสัดุธรรมชาติที่มีความแข็งแรงทนทาน  นอกจากนี ้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
เฉพาะปัจจัยดา้น อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผลิตภัณฑ ์ราคาและการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย โดยปัจจยัที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื ้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติของผู้บริโภคแตกต่างกันโดยขึน้อยู่กับสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด  เนื่องจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ การ
สรา้งหรือพฒันาผลิตภณัฑภ์าชนะจากวสัดธุรรมชาติที่แตกต่างหลากหลายจะสามารถช่วยใหต้ัง้ราคาและท ากิจกรรมการ
สง่เสริมทางการตลาดใหแ้ตกต่างกนัได ้ซึ่งสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายทัง้ในดา้นอายุ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การจะพฒันาผลิตภณัฑข์ึน้มานัน้ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัใน
การผลิตในการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและลดปริมาณขยะในพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของธฤษิดา  
รุง่เรืองกนกกุล, ปรารถนา  ปณุณกิติเกษม และ ศิริสขุ  รกัถ่ิน (2561)ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกรา้นคา้ปลีก
จ าหน่ายสินคา้ออรแ์กนิค อาหารเพื่อสขุภาพและผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติแบบเฉพาะ ( รา้นกรีน) พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกรา้นกรีนดา้น
การสื่อสารแบบปากต่อปากในการแนะน ารา้นกรีนแตกต่างกัน อีกทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจุฑาทิพย ์  เดชยางกูร,       
ระพีพรรณ  พิรยิะกลุ และ สมพล  ทุง่หวา้ (2561)ไดศ้กึษาเรือ่งตวัแบบการสง่เสรมิพฤติกรรมการบรโิภคเพื่อสิง่แวดลอ้มเชิง
รุกพบวา่ ความกลมกลนืดา้นสญัลกัษณข์องผลติภณัฑก์บัสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงลบตอ่จิตส านกึตอ่สิง่แวดลอ้ม  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

จากการศกึษา ผูว้ิจยัสรุปและมีขอ้เสนอแนะ ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ30 – 39 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,000 – 
20,000 บาท ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑใ์นการพฒันาภาชนะท่ีผลติจากวสัดธุรรมชาติ
นัน้สามารถใชก้บัไมโครเวฟและเตาอบได ้และรูปแบบของภาชนะมีความสะดวกง่ายตอ่การใช ้ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญัใน
การผลิต และพฒันาการออกผลิตภณัฑด์ดัแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้พิ่มมากขึน้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดเ้พิ่มมากขึน้ 2) ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ มีป้ายแจง้ราคาที่ชดัเจน ดงันัน้การตัง้ราคาควรมีมาตรฐาน
ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคและไมจ่ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธด์า้นราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ในการจ าหนา่ย และควรพฒันาในเรือ่งคณุภาพ
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ของผลติภณัฑเ์ป็นส าคญัและควรก าหนดราคาใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัคณุภาพของผลติภณัฑ ์3) ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ในจดุจ าหนา่ยผลติภณัฑค์วรมีปา้ยแสดงรายละเอียดวสัดทุี่ใชใ้นการผลติภาชนะ และมีความสะดวกในการติดตอ่
สั่งซือ้ผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน ์และ4) ดา้นการสง่เสริมการตลาด ควรใหค้วามส าคญัการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้
ตามสถานท่ีตา่งๆ โดยเนน้การสาธิตการใชผ้ลติภณัฑท์ี่แสดงถึงความปลอดภยัและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดขึน้อย่างแพร่หลาย   นอกจากนี ้ในการผลิตภาชนะ/บรรจุภัณฑ์เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการพฤติกรรมของผูบ้รโิภคอาจมีการพิจารณาการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัอปุกรณห์รอืเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกในการพบัภาชนะหรอืบรรจภุณัฑภ์าชนะที่ไมม่ีสารปนเป้ือน และเป็นภาชนะที่ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ
เพื่อควบคมุคณุภาพดา้นรูปแบบภาชนะและลดระยะเวลาในการผลติไดอ้ีกทางหนึง่ แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตที่มีอิทธิพล
ตอ่การของผูบ้รโิภคโดยสว่นใหญ่ อีกทัง้ควรมีการติดตามผลจากกลุม่เปา้หมายเก่ียวกบัการน าผลติภณัฑภ์าชนะตน้แบบไป
ปรบัใชจ้ริง ค านึงถึงความปลอดภยัต่อสขุภาพ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นของกลุม่เป้าหมาย ปัญหาและอปุสรรคที่
เกิดขึน้จากการน าไปใชจ้ริง และการตอบรบัจากผูบ้ริ โภคของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ
การตลาดที่หลากหลายและตลาดออนไลนใ์นชุมชน รวมถึงชุมชนอื่นๆ ทัง้การขายผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติและ
กิจกรรมทางการตลาดดา้นอื่นๆ ทัง้นีเ้พื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมาปรบัปรุงใหเ้กิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการไดต้อ่ไป  
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บทคัดย่อ  
 
 การลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการมีความส าคญัต่อการลดระยะเวลาและตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสในกระบวนการขนส่ง การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน  โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพจากการสงัเกตแบบ
มีส่วนร่วมและการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มลู 20 คน และขอ้มูลเชิงปริมาณจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 150 คน  
ร่วมกับการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล กิจกรรมที่เพิ่มคณุค่าและไม่เพิ่มคุณค่า การศึกษาเวลาและโมเดล
สมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการเป็นความสญูเปล่าจากความล่าชา้ที่ใช้
เวลามากที่สดุ โดยการจดัการคลงัสินคา้ การเคล่ือนไหว และทกัษะการท างาน เป็นปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลต่อความสญู
เปล่าที่เกิดจากความล่าชา้  จึงเสนอแนวทางลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งดว้ยดิจิทลัลีน 
พบว่า สามารถลดระยะเวลาขนส่งจาก 190.30 นาที เป็น 174.55 นาทีต่อรอบการขนส่ง ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทนุค่าเสีย
โอกาสจาก 80,000 บาท  เป็น 5,000 บาท บาทต่อเดือน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัต่อการลดความสญูเปล่าที่
เกิดจากความล่าชา้ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน เพื่อเป็นประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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Abstract 
Reducing the waste caused by the process delays was important to reduce the time and opportunity 

cost of the transportation process. These process delays were solved by the process change combined with 
applying technology in the digital era. This research aims to propose the approach to reduce the waste caused 
by delays in the furniture transportation process by applying the digital lean concept. The qualitative research 
collected data from 20 key informants through participatory observation and in-depth interviews. The quantitative 
research collected data from 150 respondents by questionnaires. The data was analyzed using flow charts, 
value-added and non-value-added activities, time study, and structural equation modeling (SEM). The research 
result found that arranging the furniture according to the customer's request was the most time in the waste 
caused by the process delays. The causal factors influencing the delay of waste were the warehouse 
management, the movement, and the working skills. Thus, the researcher proposed to reduce the waste caused 
by delays in the furniture transportation process by applying the digital lean. So, it reduced the transport time 
from 190.30 minutes per transport cycle to 174.55 minutes per transport cycle, and it reduced opportunity costs 
from 80,000 Baht to 5,000 Baht per month. Hence, the researcher urges the entrepreneurs to reduce the waste 
caused by the delay in the transportation process by applying the digital lean concept, which will benefit further 
business operations. 

 
Keywords: Waste Reduction, Delay, Transport Process, Furniture, Digital Lean 

 

บทน า 
 

กระบวนการขนส่งเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัของธุรกิจที่ด  าเนินกิจการแบบจ าหน่ายพรอ้มบริการขนส่งสินคา้ใหก้ับ
ลูกคา้ (Hansen, 2016) โดยเฉพาะธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอร ์ซึ่งผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งหาช่องทางการกระจายสินคา้
ดว้ยการบริการขนส่งที่รวดเร็วและส่งมอบสินคา้ตรงเวลา โดยเฉพาะในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มา          
มีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสั่งซือ้สินคา้ของลกูคา้ ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 
2560; Mashur, Gunawan, Fitriany, Ashoer, Hidayat & Aditya, 2019) ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งอาศัยความรวดเร็ว
ในกระบวนการขนส่งสินคา้ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจในการส่งมอบสินคา้ใหก้ับ
ลกูคา้  

ธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรบ์า้นแสงทองซึ่งตัง้อยู่ในจงัหวดัสกลนคร เป็นหนึ่งในธุรกิจจ าหน่ายพรอ้มบรกิารขนส่ง
เฟอรน์ิเจอรจ์ากตน้ทางถึงปลายทางการขนส่งตามที่ลกูคา้สั่งซือ้ภายในระยะทาง 30 กิโลเมตร อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการ
กลบัพบปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยเฉพาะชดุหอ้งนอนขนาด 6 ฟตุ ซึ่งประกอบดว้ยเตียงพรอ้ม
ที่นอน ตูเ้สือ้ผา้ และโต๊ะเครื่องแป้ง เป็นตน้ ที่ใชร้ะยะเวลาในแต่ละรอบการขนส่งมากกว่า 197.30 นาที ซึ่งไม่เป็นไปตาม
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มาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน 180 นาทีต่อรอบการขนส่ง) ท าให้ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงมกราคม 2564 
ผูป้ระกอบการไม่สามารถส่งมอบเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ตามก าหนดถึง 42 ครัง้ จึงส่งผลต่อตน้ทนุค่าเสียโอกาส (Opportunity 
Cost) จากการยกเลิกค าสั่งซือ้เฟอรน์ิเจอรม์ากถึง 80,000 บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 62.22 (รา้นบา้นแสงทองเฟอรน์ิเจอร ,์ 
2564) จึงจ าเป็นตอ้งหาทางลดความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ไดศ้ึกษาความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง ตั้งแต่ประเด็นการสรา้ง
แบบจ าลองความล่าช้าในการขนส่ง (Wei & Vaze, 2018) การลดความล่าชา้ในการขนส่งโดยใชท้ฤษฎีการก าจัด การ
รวมกัน การจัดใหม่ และการท าให้ง่าย (ECRS) (Anusit Saysaman & Parames Chutima, 2017; อัจฉรา  ช่องผม และ
กุลณัฐ  ทิพย์ขุนทด, 2562)  การใช้แนวคิดหลักการลีน (Lean) ในการจัดการการขนส่ง (Paul, Asian, Goh & Torabi, 
2019; Popescu, 2019; ปาริชาติ  ชว้นรกัธรรม, ธนวฒัน ์ สดุจิตรส์มโภชน ์และ ลลิดา  จูมโสดา, 2563) การลดความสญู
เปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์ (วฒี  พิพัฒนไ์ชยศิริ และ ปณัทพร  เรืองเชิงชุม, 
2563) การสรา้งแบบจ าลองการหยดุชะงกัของการขนส่ง (Fartaj, Kabir, Eghujovbo, Ali & Paul, 2020) แต่มีส่วนนอ้ยที่ได้
ศึกษาถึงการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ โดยเฉพาะกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ร่วมกับการประยุกตใ์ช้
แนวคิดดิจิทลัลีน ทัง้ที่แนวคิดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้และแนวคิดดิจิทลัลีนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการลด
ระยะเวลาและลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าในกระบวนการขนส่ง โดยเฉพาะยุคที่มีการเปล่ียนแปลงสู่ยุค
ดิจิทลั  

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร์
ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดดิจิทัลลีน โดยศึกษาจากธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรบ์้านแสงทอง จังหวัดสกลนคร เป็น
กรณีศึกษา ซึ่งคาดว่าผูป้ระกอบการที่ขนส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละขายเฟอรน์ิเจอร ์สามารถน าผลการศกึษาไปช่วยลดตน้ทนุและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ปส่งลูกคา้ และผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรอ์ื่น ๆ ไดต้่อไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
2. เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร  ์
3. เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ย    การ

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน 
 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง 
Pinho and Lobo (2019) ได้กล่าวถึงความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าว่าเป็นความสูญเปล่าที่ไม่

ก่อใหเ้กิดคณุค่าซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการรองาน การขนยา้ยบ่อย ๆ อนัท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่ง
เป็นการพิจารณาตัง้แต่ที่ลกูคา้สั่งซือ้ จนกระทั่งส่งมอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้  ในขณะท่ี Achahchah (2019) ไดก้ล่าวว่า ความ
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ล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง (Transportation Waste) เป็น 1 ให ้8 ของความสญูเปล่าที่ระบบลีนไม่ตอ้งการ เพราะท าใหเ้กิด
เวลาที่สญูเปล่า  จึงตอ้งมุ่งเนน้การขจดัความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งหรือการขนยา้ยสินคา้ ทัง้
ก่อนหรือระหว่างกระบวนการผลิต โดยอาจมีสาเหตุมาจากคลงัสินคา้ เครื่องจกัร และโรงงาน ตัง้อยู่ไกลกัน รวมไปถึงการ
เดินของพนกังานในระยะทางที่ไกลเกินไป ท าใหเ้กิดความสญูเปล่าของการขนส่ง ส่งผลกระทบต่อตน้ทนุค่าเสียโอกาสและ
เวลาในการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี ้Tzortzopoulos, Kagioglou and Koskela (2020) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความสญูเปล่าจากการขนส่ง 
(Transportation Waste) คือ ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง ซึ่งมีตน้ทนุเป็นเวลา แรงงาน ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง รวมไป
ถึงสินคา้ที่เสียหายจากการขนส่ง ซึ่งความสญูเปล่านีไ้ม่ไดท้  าใหเ้กิดมลูค่า จึงตอ้งลดขัน้ตอนการขนส่งลงไป ใหเ้หลือเท่าที่
จ  าเป็นเท่านัน้ เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่งที่ไม่ท าใหเ้กิดประโยชนแ์ละอาจจะท าใหเ้กิดอนัตรายจากการขนส่งที่ไม่เหมาะสม
อีกดว้ย 

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความล่าชา้จากการขนส่ง หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า ส่งผลต่อตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งและเวลาในการปฏิบัติงาน ท าใหลู้กคา้ไดร้บัสินคา้ชา้กว่าเวลามาตรฐานที่
ก าหนดไว ้ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการศกึษานีโ้ดยน าแนวคิดนีม้าศึกษาในกระบวนการขนส่ง ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยเฟอรน์ิเจอร์
จากตน้ทางถึงปลายทางหรือการเคล่ือนยา้ยระหว่างกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ส่งผลต่อตน้ทุนค่าเสียโอกาสจากความ
ล่าชา้ในกระบวนการขนส่งและเวลาในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นตอ้งหาทางลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความ ล่าชา้ใน
กระบวนการขนส่ง โดยอาศยัแผนภมูิกระบวนการไหลมาวิเคราะหก์ิจกรรมในกระบวนการขนส่งต่อไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับแผนภูมิการไหล 

Heizer, Render and Munson (2020) ไดก้ล่าวไวว้่าแผนภูมิการไหลเป็นแผนภูมิที่ใชว้ิเคราะหข์ัน้ตอนการ
ไหล (Flow) ของวตัถดุิบ ชิน้ส่วน พนกังาน อปุกรณ ์และสินคา้ ท่ีเคลื่อนไปในกระบวนการ พรอ้ม ๆ กบักิจกรรมต่าง ๆ โดยมี
ที่ใช้สัญลักษณต์่าง ๆ ที่ถูกน ามาใชเ้พื่อวิเคราะหก์ิจกรรมที่เกิดขึน้ในกระบวนการแต่ละขั้นตอน และ Jana and Tiwari 
(2021) ไดน้ าเสนอว่า แผนภมูิการไหลช่วยใหท้ราบถึงกระบวนการผลิตตัง้แต่การไหลของวตัถดุิบ ชิน้ส่วน ผูป้ฏิบตัิงานและ
อปุกรณท์ี่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอ้มกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยการใชส้ญัลกัษณม์าตรฐาน 5 รูปแบบ  ซึ่งไดร้บัการก าหนด
จากสมาคมวิศวกรเครื่องกลของอเมริกา (American Society of Mechanical Engineers: ASME) และมีการก าหนดแนว
เสน้เพื่อบอกรายละเอียดของกระบวนการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงกระบวนการทั้งหมด รวมไปถึงช่วยให้
จ าแนกกิจกรรมที่มีมลูค่าเพิ่ม ไปจนถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่า และช่วยชีใ้หเ้ห็นจดุที่เกิดการรอคอยและระยะทางการ
เคลื่อนยา้ย เพื่อน าไปวิเคราะหว์่าเกิดความสญูเปล่าขึน้ในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

นอกจากนี ้Jana and Tiwari (2021) กล่าวว่า ในการวิเคราะหแ์ผนภมูิการไหล ควรวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม
ดว้ยการจ าแนกกจิกรรมที่เพิ่มคณุค่า (Value Added: VA) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ส่งมอบสินคา้ที่เกดิคณุคา่แกล่กูคา้ โดย
ลกูคา้เต็มใจที่เสียค่าใชจ้่าย ขณะที่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งมี (Necessary but Non Value Added: NNVA) 
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่สามารถก าจดัทิง้ไดท้นัที ขณะที่ตอ้งลดกิจกรรมลงใหเ้หลือเท่าที่จ  าเป็นและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า 
(Non–Value Added: NVA) เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่ไม่สรา้งคุณค่าใด ๆ แก่ลูกคา้ ซึ่งสามารถก าจัดทิง้ไดท้ันที เห็นไดว้่า 
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ความสญูเปล่าเกิดจากกิจกรรมทัง้ NVA และ NNVA ซึ่งควรลดความสญูเปล่า  
   สรุปได้ว่าแผนภูมิการไหล หมายถึง การเขียนแผนผังที่ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนกิจกรรมที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการขนส่ง ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการศึกษานี ้ผูว้ิจยัน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเขียนแผนภูมิการไหลของกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอรร์ว่มกบัการวิเคราะหค์วามสญูเปล่าในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยการวิเคราะหท์ัง้ VA 
NNVA และ NVA จะน ามาวิเคราะหร์ว่มกบัการศกึษาเวลาต่อไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเวลา 
Greene, Khalaf, Sickles, Veall and Voia (2015) ไดก้ล่าวว่า การศกึษาเวลา เป็นเทคนิคในการวดัปรมิาณ

งานออกมาเป็นหน่วยของเวลา หรือ จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการท างาน ขัน้ตอนของเทคนิคการศกึษาเวลาโดยตรงในการหา
เวลามาตรฐานออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

ขั้นตอนที ่1 ก าหนดและเขียนวิธีการมาตรฐานเป็นเอกสาร ขัน้ตอนนีเ้ริ่มตน้จากการหาวิธีการมาตรฐานให้
พบก่อน โดยวิธีการมาตรฐาน คือ วิธีการที่ดีที่สุดภายใตส้ภาพแวดล้อมทางการเงินและเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ภายหลงัจากพบวิธีการมาตรฐานแลว้ ทกุ ๆ ขัน้ตอนในวิธีการมาตรฐานควรถกูก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารอย่างละเอียด 
รวมถึงอปุกรณแ์ละเครื่องมือที่ใชใ้นวิธีการมาตรฐานนัน้ดว้ย 

ขั้นตอนที ่2 แบ่งงานออกเป็นองคป์ระกอบงาน โดยองคป์ระกอบงาน คือ ล าดบัของการ เคลื่อนไหวพืน้ฐาน     
ที่ถูกน ามาจับกลุ่มรวมกันอย่างมีเหตุผล เช่น การเคล่ือนไหวเพื่อหยิบอุปกรณใ์นการใหบ้ริการ หรือการเตรียมอุปกรณ์
ส าหรบัขั้นตอนที่จะเกิดขึน้ต่อไป เป็นตน้ เหตุผลที่ตอ้งแบ่งงานออกเป็นองคป์ระกอบงานมี 2 เหตุผล คือ (1) เพื่ออธิบาย
วิธีการมาตรฐานโดยการแจกแจงวิธีการมาตรฐานเป็นรายการล าดบัขององคป์ระกอบงาน และ (2) ผูป้ฏิบัติงานมกัจะมี
ระดบั ความสามารถที่แตกต่างกันในองคป์ระกอบงานที่ต่างกัน ดงันัน้ระดบัความสามารถของแต่ละองคป์ระกอบงานควร
ถกูประเมินและเก็บขอ้มลูแยกกนั 

ขั้นตอนที่ 3 การจบัเวลาองคป์ระกอบงาน ในแต่ละองคป์ระกอบงานควรถกูจบัเวลาหลายรอบการท างาน
เพื่อหาค่าเฉล่ียที่เชื่อถือได ้ในการจบัเวลานัน้มีอปุกรณห์ลายชนิดที่สามารถใชใ้นการเก็บขอ้มลูเวลาส าหรบัรอบการท างาน 
เคร่ืองมือแบบดัง้เดิม คือ นาฬิกาจบัเวลา โดยมีสองวิธีส าคญัส าหรบัการใชน้าฬิกาจบัเวลาในการศกึษาเวลาโดยตรง ไดแ้ก่ 
(1) การจับเวลาแบบตวัดกลับ (Snapback Timing Method) และ (2) การจับเวลาแบบต่อเนื่อง (Continuous Timing 
Method)  

ขั้นตอนที ่4 ประเมินความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน ขณะที่สงัเกตการณแ์ละเก็บขอ้มลูของเวลา ผูว้ิจยัตอ้ง
สังเกตความสามารถของผู้ปฏิบัติงานไปพรอ้ม ๆ กันและประเมินความสามารถนี ้เทียบกับนิยามของความสามารถ
มาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 5 รวมเวลาเผ่ือเขา้กบัเวลาปกติ ขัน้ตอนนีจ้ะน าเวลาเผ่ือมารวมเขา้กบัเวลาปกติ เพื่อใหไ้ดเ้วลา
มาตรฐานส าหรบังานนัน้ ๆ ปัจจยัเวลาเผ่ือมีหนา้ที่เพิ่มค่าของเวลามาตรฐานเมื่อเทียบกับเวลาปกติ เพื่อค านึงถึงหลาย ๆ 
เหตผุลของการเกิดเวลาสญูเปล่าของผูป้ฏิบตัิงานในช่วงของการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี ้ Ratchawan Kanjanapanyakom (2019) ได้กล่าวถึงการศึกษาเวลา (Time Study) ว่าเป็น
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เทคนิคการวดัปรมิาณงานดว้ยหน่วยของเวลา เพื่อก าหนดเวลาในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม โดยจบัเวลาแต่ละกิจกรรม

ดว้ยนาฬิกาจับเวลา (Stop Watch) แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าเฉล่ีย (X) ดว้ยการค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมตาม
ตารางของ Maytag (ตารางที่ 1) หากเวลาของแต่ละกิจกรรมนอ้ยกว่า 2 นาที จะเริ่มจบัเวลาขัน้ตน้ของแต่ละกิจกรรม 10 

ครัง้ แลว้จึงทดสอบความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ของเวลาที่จบัได ้และค านวณค่า R/X จากสตูรค่าพิสยั (R) = ค่าสงูสดุ (H) – 

ค่าต ่าสดุ (L) และ ค่า R/X  = ค่าพิสยั (R) / ค่าเฉล่ีย เมื่อทราบค่า R/X แลว้ จึงไดค้่าจ านวนรอบในการจบัเวลาที่เหมาะสม 
(ตารางที่ 1)  

 
ตารางที ่1  ตาราง Maytag 
 

R/X 
จ านวนคร้ังทีจั่บเวลา 

R/X 
จ านวนคร้ังทีจั่บเวลา 

5 10 5 10 
0.10 3 2 0.22 14 8 
0.12 4 2 0.24 17 10 
0.14 6 3 0.26 20 11 
0.16 8 4 0.28 23 13 
0.18 10 6 0.30 27 15 
0.20 12 7 0.32 30 17 

ที่มา: Ratchawan Kanjanapanyakom (2019) 
 

นอกจากนี ้Nag (2019) ไดอ้า้งว่า การวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลา ท าใหส้ามารถคน้หากิจกรรมที่ไม่
ก่อใหเ้กิดคณุค่าได ้ว่าเป็นแผนผงัที่มีลกัษณะคลา้ยกบัแผนภมูิกระบวนการไหลแต่เพิ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในแต่ละ
กิจกรรมและระบุสญัลกัษณว์งกลมแทนกิจกรรมร่วมกับสญัลกัษณล์กูศรที่แสดงถึงทิศทางการไหลของงาน โดยระบุเวลา
ก ากบัในแกนแนวนอน 

สรุปไดว้่า การศกึษาเวลา หมายถึง เทคนิคในการวดัปรมิาณงานท่ีท าออกมาเป็นหน่วยของเวลา การศกึษา
นีม้ีการประยุกตใ์ชก้ารศึกษาเวลาโดยผูว้ิจัยท าการจับเวลาดว้ยนาฬิกาจับเวลาตามจ านวนครัง้ท่ีเหมาะสมตามตาราง 
Maytag ร่วมกับแผนผังงานตามเวลา (Time-Function Mapping) เพื่อน ามาแสดงรายละเอียดกิจกรรมและเวลาในการ
ปฏิบัติ เพื่อน ามาวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตุที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยน าโมเดลสมการ
โครงสรา้งมาวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตตุ่อไป 

 
โมเดลสมการโครงสร้าง 

Adam (2018) และ Singh, Junnarka and Kaur (2016) ไดก้ล่าวว่า โมเดลสมการโครงสรา้งว่าเป็นเทคนิค
ทางสถิติที่น ามาทดสอบและประมาณค่าความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ระหว่างตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายใน เพื่อแสดงถึง
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ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้ซึ่งขนาดตวัอย่างในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งอย่างนอ้ย 10 เท่า
ของข้อค าถาม ดังนั้น โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะหท์างสถิติส าหรับงานวิจัยที่มุ่งศึกษาโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎีที่มีความสมัพนัธต์่อกนัหลาย ๆ ตวัแปร หรือใชว้ิเคราะหส์ าหรบัโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได ้(Observed Variables) โดยท าการ
ประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดลพรอ้มกันทั้งหมดดว้ยระบบสมการ (Simultaneous Equation) ซึ่งการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งสามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป เช่น โปรแกรม LISREL โปรแกรม AMOS โปรแกรม 
MPlus เป็นตน้ (Blunch, 2013) 

นอกจากนี ้ Akgül (2019) และ Subudhi and Mishra (2020) ได้อ้างถึงโมเดลสมการโครงสรา้งว่าเป็น
เทคนิคทางสถิติที่น ามาทดสอบและประมาณค่าความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ระหว่างตวัแปร โดยการทดสอบโมเดลที่สรา้งขึน้
ว่ามีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมีสถิติเป็นดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลร่วมกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ (ตารางที่ 2 ) 

 
ตารางที ่2 เกณฑค์่าดชันีที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์

ค่าไค-สแควร ์(Chi-square: 2)  p-value > 0.05 

ไค-สแควร ์ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square: 2/df) < 2.00 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) > 0.90 
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

< 0.05 

ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean square Residual: RMR) < 0.05 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Subudhi and Mishra (2020) 

 
สรุปได้ว่าโมเดลสมการโครงสรา้ง หมายถึง วิธีการเทคนิคทางสถิติที่น ามาทดสอบและประมาณค่า

ความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผล ระหว่างตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายใน โดยการศึกษานีป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง     
ผูว้ิจัยน าผลที่ไดจ้ากโมเดลสมการโครงสรา้งมาวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตุ  ดังเช่น ปัจจัยดา้นการส่ือสาร ดา้นการจดัการ
คลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว ดา้นยานพาหนะ และดา้นทกัษะการท างาน ที่ส่งผลใหเ้กิดความสญูเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าช้าในกระบวนการขนส่งตามกรอบงานวิจัยของ Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) ร่วมกับ Garza-
Reyes, Tangkeow, Kumar and Nadeem (2017) เพื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีนต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลลีน 
 Brau (2017) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการผลิตแบบดิจิทัลลีน เป็นศาสตรท์ี่ต่อยอดมาจาก Toyota Production 

System หรือ TPS ที่ถูกคิดคน้โดย Taiichi Ohno ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการก าจดัความสูญเปล่าที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่ม 
และเน้นระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาและเพิ่มคุณค่าอย่างต่อเนื่อง        
เพื่อมุ่งเนน้การระบุคุณค่าในมุมมองของลูกคา้ การผลิตแบบดิจิทัลลีน หมายถึง การผสมผสานของการผลิตแบบลีนกับ
เทคโนโลยีในยคุอตุสาหกรรม 4.0 หรือ Digital Lean ท าใหเ้กิดกระบวนการที่เกิดความสญูเปล่านอ้ยที่สดุ เกิดการไหลของ
วัตถุดิบ ชิน้งาน และผลิตภัณฑร์วมถึงขอ้มูลอย่างต่อเนื่องภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้เฉพาะบคุคล ในปรมิาณและเวลาที่ลกูคา้ตอ้งการ (Mass Customization)  

 นอกจากนี ้Achahchah (2019) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดดิจิทลัลีน (Lean 4.0) หมายถึง การน าหลกัการลีน (Lean) 
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ในมิติดา้นโลจิสติกสข์องการผลิตแบบลีนโดยมุ่งเนน้
ไปที่อุตสาหกรรมการผลิตซึ่งเป็นขอบเขตหนึ่งที่เต็มไปด้วยแนวคิด วิธีการ และเทคนิคที่ เก่ียวกับโลจิสติกส์ต่าง ๆ                
ซึ่งการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนมีผลท าใหก้ารจดัการคลงัสินคา้และกระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีเป้าหมาย           
ที่ส  าคญั  

 นอกจากนี ้แล้ว Hoellthaler, Braunreuther and Reinhart (2018) และ Ramadan and Salah (2019) ได้
กล่าวว่า ดิจิทลัลีน เป็นการน าระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีเขา้มาช่วยร่วมกับแนวคิดลีน จึงสามารถช่วยสรา้งคณุค่า
และขจดัความสญูเปล่าไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจได้ 

 สรุปไดว้่า ดิจิทลัลีน หมายถึง แนวคิดที่น ามาใชใ้นการลดความสญูเปล่าที่เกิดขึน้จากการรวมกนัของแนวคดิ
ลีนและแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ที่น ามาพฒันาและประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแนวคิดลีน การศึกษานี ้เก่ียวกบั
ดิจิทัลลีน โดยผู้วิจัยน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเนน้ระบบการท างานในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ   
และเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการพฒันาและเพิ่มคณุค่าอย่างต่อเนื่อง 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ประจกัษ์  พรมงาม, ศกัดิ์  กองสวุรรรณ และ ชษฐ์ภณัฏ  ลีลาศรีสิริ (2559) ศึกษาแนวทางพฒันาลดความ
ล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปนูซีเมนตผ์ง กรณีศึกษา บริษัท มีนาทรานสปอรต์ จ ากัด เป็นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่ม ท าการวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนือ้หา ผลการศึกษาสรุปสาเหตุ และปัญหาความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้
ปนูซีเมนตผ์ง ของบริษัท มีนาทรานสปอรต์ จ ากัด พบว่า ดา้นยานพาหนะ ดา้นทกัษะการท างาน ดา้นการเคลื่อนไหว ดา้น
การส่ือสาร และดา้นการจดัการคลงัสินคา้ เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในการขนส่ง 

อัญชลี  หิรัญแพทย ์(2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการซัพพลายเชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใน
จงัหวดันครปฐม โดยวิเคราะหแ์ละเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบว่า 1) การวางแผน 2) การจดัซือ้จดัหา
และขนส่ง 3) การผลิตและการจัดการคลังสินคา้ส าเร็จรูป 4) การขนส่งสินคา้ไปยังลูกคา้  5) การรับคืนสินคา้ 6) การ
สนบัสนุนด าเนินการ 7) ดา้นบุคลากร มีผลต่อความสามารถการจดัการซพัพลายเชน โดยกระบวนการขนส่งมีสาเหตคุวาม
ล่าชา้จากบคุลากรขาดทกัษะปัจจยัมีผลต่อความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ 
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ปานหทยั  มหา และ ปณัทพร  เรืองเชิงชมุ (2564) ท าการศกึษาเรื่อง การลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั กรณีศกึษาธุรกิจผลิตและจ าหน่ายประตูไม ้จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ดว้ยการใชเ้ครื่องมือการสงัเกตแบบมีส่วน
ร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม การวิเคราะหแ์ผนผังกระบวนการ IDEF0 ร่วมกับการวิเคราะหค์ุณค่า
กิจกรรม ผลการศกึษาพบว่า การน าเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นการเก็บและประมวลผลขอ้มลูช่วยจดัการ
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ท าใหส้ามารถลดความล่าชา้ในการคน้หาได ้เพื่อเพิ่มอตัราการหมนุเวียนสินคา้คงเหลือใหม้ี
ประสิทธิภาพ และลดตน้ทนุในส่วนของการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั และเสนอว่าควรมีการจดัการระบบการขนส่งเฟอรน์ิเจอร์
แบบลีน โดยมีการแบ่งประเภท จดัหมวดหมู่เฟอรน์ิเจอร ์การจดัการอย่างเป็นระเบียบ และวางมาตรฐานการท างาน จะท า
ใหส้ามารถส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ไดเ้รว็ขึน้ 

Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองลีนท่ีส่งผลต่อการขนส่งและ
คลงัสินคา้เพื่อลดของเสียและเพิ่มมลูค่า ซึ่งเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพดว้ยการศึกษาเอกสารไดอ้า้งว่าการผลิตแบบลีน คือ 
วิธีปฏิบตัิดา้นการผลิตที่พิจารณาว่าการใชท้รพัยากรเพื่อเป้าหมาย สรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้ปลายทาง ลีนจะเนน้ท่ีการรกัษา
คุณค่าดว้ยการท างานที่นอ้ยลง เพื่อปรบัปรุงมลูค่าโดยรวมของลกูคา้ ดว้ยวิธีการบรรลผุลดีที่สดุ ซึ่งลีนช่วยท าใหก้ าลงัการ
ผลิตที่เพิ่มขึน้และผลก าไร  ที่มากขึน้ รวมทั้งมีความส าคญัในการบรรลปุระสิทธิภาพสูงสุดดว้ยของเสียที่ไม่เพิ่มมลูค่าได ้
และได้เสนอว่าความช านาญของบุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นสาเหตุที่ท  าเกิดให้ความสูญเสียในคลังสินค้าและ
กระบวนการขนส่ง 

Villarreal, Garza-Reyes, Kumar and Lim (2017) ไดท้ าการปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนน ดว้ย
วิธีการขนส่งทางถนนแบบลีน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอแนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนนโดยประยกุตใ์ช้
แนวคิดแบบลีนและการลดความสูญเปล่าที่เพิ่มขึน้จากการขนส่ง 7 ประการ ผลที่ไดร้บัจากการศึกษาระบุว่าวิธีการแบบ    
ลีนอย่างเป็นระบบ เป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพส าหรบัการปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนน โดยจ านวนเสน้ทางการ
กระจายสินคา้และระยะทางในการเดินทางลดลง รอ้ยละ 27 และ 32 ตามล าดบั ดงันัน้ วิธีการแบบลีนที่เสนอสามารถใช้
เป็นแนวทางในการช่วยปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนนได ้

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

1.1 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยการสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม 
(Participant Observation) โดยสังเกตกิจกรรมย่อยและลักษณะการปฏิบัติงานร่วมกับการจับเวลาดว้ยนาฬิกาจับเวลา 
(Stop Watch) ในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์(หน่วยที่จบัเป็นนาที) ซึ่งจบัเวลาโดยตรงแบบวิธีจบัเวลา
ซ า้ (Repetitive Timing)  รวม 12 ครัง้ จากการค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสม (n) ดว้ยการเปิดตาราง Maytag พรอ้ม
ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ตามที่ Ratchawan Kanjanapanyakom (2019) อ้างถึง รวมถึงสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูหลัก (Key Informants) รวม 20 ราย แบ่งเป็นตัวแทนพนักงานขนส่งสินคา้ โดยก าหนด
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รหสั (Code) เป็น TEP จ านวน 15 ราย และตวัแทนพนกังานขาย โดยก าหนดรหสั เป็น FSP จ านวน 5 ราย พรอ้มก าหนด
เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากที่มีประสบการณ์ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ม่ต  ่ากว่า 6 เดือน และ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) ด้วยค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) เก่ียวกับ
รายละเอียดของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยระหว่างการสมัภาษณร์ายละไม่เกิน 30 นาที ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทป
บนัทึกเสียงขณะสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูถกูตอ้งและครบถว้น  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยไดเ้ก็บและรวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ ร่วมกับรายงานการจดัส่งสินคา้ (เฟอรน์ิเจอร)์ ประจ าวนัของธุรกิจ
จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรบ์า้นแสงทอง และจ านวนครัง้ที่ส่งเฟอรน์ิเจอรล่์าชา้เกินกว่าเวลามาตรฐานท่ีก าหนด (ไม่เกิน 180 นาท)ี 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564  

 2. การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรข์องรา้นเฟอรน์ิเจอรใ์นจงัหวดัสกลนคร ซึ่งขนาดตวัอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอที่
น ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสรา้ง อย่างนอ้ย 10 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้
(Subudhi and Mishra, 2020) จากตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ตัง้ค  าถาม จ านวน 15 ตวัแปร จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 150 
คน วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบบสอบถามตอ้งการสอบถามในประเด็น
เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอร์นิเจอร ์โดยประยุกต์
แบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัเชิงสาเหตุจาก ประจกัษ์ พรมงาม  และคณะ 
(2559) ร่วมกับ Garza-Reyes, Sarita Tangkeow, Kumar and Nadeem (2017)  และ Ruompol Jantasart and Ungul 
Laptaned (2017) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน 5 ข้อ และส่วนที่ 2 ปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกับความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์จ านวน 15 ขอ้ โดยก าหนดแบบมาตรา
ส่วนระดบั 5 ขึน้ ไดแ้ก่ ต ่ามาก (1) ต ่า (2) ปานกลาง (3) มาก (4) และ มากที่สดุ (5) นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบ (Try Out) 
คุณภาพของแบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.83 ซึ่ง
ผ่านเกณฑค์ณุภาพดีและสามารถน าไปใชไ้ดต้ามที่อา้งจาก Sekaran and Bougie (2016) 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) ที่ไดจ้ากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการถอด

เทปบนัทึกเสียงจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั รวมถึงวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล เริ่มตัง้แต่กิจกรรม
แรกถึงกิจกรรมสุดท้ายในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พรอ้มระบุคุณค่าของกิจกรรม ตั้งแต่ กิจกรรมเพิ่มคุณค่า              
(VA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท  าแลว้เพิ่มคุณค่าและสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ส่วนกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นตอ้งมี (NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท  าแลว้ไม่เกิดคุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า เพื่อใหบ้รรลผุล และกิจกรรมที่ไม่
เพิ่มคณุค่า (NVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท  าแลว้ไม่เกิดคณุค่า สามารถก าจดัหรือควบรวม โดยไม่กระทบต่อกระบวนการ
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ขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ร่วมกับวิเคราะหร์อบเวลาและหาค่าเฉล่ียของเวลาในแต่ละกิจกรรม รวมถึงวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังาน
ตามเวลาซึ่งวิเคราะหร์ายละเอียดกิจกรรมและเวลาในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลองคป์ระกอบของปัจจัยที่เก่ียวกับความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยใชส้ถิติการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดว้ย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเอสพีเอสเอส (SPSS) เวอรช์ัน 26 ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลัยขอนแก่น และวิเคราะหโ์มเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุของความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์ดว้ยโปรแกรม LISREL โดยใชเ้กณฑส์ถิติที่เป็นดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์            
(ดังตารางที่ 2) และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเวลาเฉล่ียก่อนและหลังปรบัปรุงกระบวนการขนส่ง ดว้ยการใชส้ถิติทีกรณี       
ที่ตัวอย่างสัมพันธ์กัน (Paired Sample T-Test) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เวอรช์ัน 26 (ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น) 

 
ตารางที ่2  เกณฑค์า่ดชันีที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์

ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square: 2)  P-Value > 0.05 

ไค-สแควร ์ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-Square: 2/df) < 2.00 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) > 0.90 
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

< 0.05 

ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) < 0.05 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Subudhi and Mishra (2020) 
 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อเสนอ
แนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน 
โดยมีการค านวณค่าเสียโอกาส ไดด้งันี ้

 
 ค่าเสียโอกาส = มลูค่าที่ลกูคา้ยกเลิกค าสั่งซือ้เฟอรน์ิเจอร ์
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มลู (Methods 

Triangulation) โดยพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่แตกต่างกัน ตัง้แต่การสงัเกตแบบมีส่วน
รว่ม การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการศกึษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มลูใหเ้ป็นเรื่องเดียวกนั  
 

ผลการศึกษา 
 

ความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์
เมื่อน าผลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์การไหลของกิจกรรมใน

กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ประกอบด้วย 8 กิจกรรมหลัก ตั้งแต่ตรวจรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า เคล่ือนย้าย
เฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้ จดัเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทกุ จดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจาก
รถบรรทุก จัดวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ ตรวจสอบเฟอรน์ิเจอร ์และเดินทางกลับ เมื่อวิเคราะหค์ุณค่ากิจกรรม    
พบกิจกรรมที่เพิ่มคณุค่า (VA) ไดแ้ก่ กิจกรรม จดัเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทกุ และจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
อย่างไรก็ตาม พบความสูญเปล่าในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA)  ไดแ้ก่ กิจกรรมเคล่ือนย้ายเฟอรน์ิเจอรจ์าก
คลังสินค้า ตรวจสอบเฟอรน์ิเจอร ์และเดินทางกลับ รวมถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (NNVA)          
ไดแ้ก่ กิจกรรมตรวจรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้ จดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ เคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจากรถ  ซึ่งความสญูเปล่า
เกิดจากกิจกรรมทัง้ NVA และ NNVA ซึ่งควรลดความสญูเปล่าที่เกิดขึน้  (ดงัตารางที่ 3) 

 
ตารางที ่3 การไหลของกิจกรรมที่เกิดความสญูเปล่าในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
 

กิจกรรม 
 (รหัสกจิกรรม) 

คุณค่า
กิจกรรม 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

สัญลักษณ ์
     

1. ตรวจรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้ (A1) NNVA - 1.57 FSP      
2. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้ 
(A2) 

NNVA 25 25.47 TEP      

3. จดัเรียงเฟอรน์เิจอรข์ึน้รถบรรทกุ (A3) NNVA - 20.58 TEP      
4. จดัส่งเฟอรน์เิจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ (A4) VA 30,000 41.01 TEP      
5. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจากรถ (A5) NNVA 15 15.14 TEP      
6. จดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
(A6) 

VA - 56.35 TEP      

7. ตรวจสอบเฟอรน์เิจอร ์(A7) NVA - 5.11 TEP      

8. เดินทางกลบั (A8)  NNVA 30,000 32.07 TEP      
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กิจกรรม 
 (รหัสกจิกรรม) 

คุณค่า
กิจกรรม 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

สัญลักษณ ์
     

รวม  60,040 197.30  2 4 2 - - 

 
  นอกจากนี ้เมื่อวิเคราะหถ์ึงความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ตามตาราง
ขา้งตน้ พบว่ากระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์ชเ้วลารวมกว่า 197.30 นาที ซึ่งเกินเวลามาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน180 นาท)ี 
ขณะที่เมื่อวิเคราะหข์้อมูลทุติยภูมิ ส่งผลให้เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการจัดส่งเฟอรน์ิเจอรใ์ห้ลูกคา้รายอื่นระหว่าง       
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 สูงถึง 80,000 บาท ต่อเดือน (รา้นบา้นแสงทองเฟอรน์ิเจอร ,์ 
2564) นอกจากนี ้พบว่ากิจกรรมจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ใชเ้วลามากที่สดุถึง 56.35 นาที รองลงมาเป็นกิจกรรม
จดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ใชเ้วลา 41.01 นาที ซึ่งความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อตน้ทนุค่าเสีย
โอกาสและเวลาในการปฏิบตัิงาน  
           เช่นเดียวกับ เมื่อน ากิจกรรมในกระบวนขนส่งเฟอรน์ิเจอรม์าเชื่อมโยงให้เห็นภาพรวมของการไหลใน
กระบวนขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลาระหว่างลกูคา้ถึงการขนส่ง พบว่า ระยะเวลาในการขนส่ง 
197.30 นาที (ดังภาพที่ 1) เห็นไดว้่าการวิเคราะหด์ว้ยแผนผังงานตามเวลา ท าใหส้ามารถคน้หากิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิด
คณุค่าได ้
 

กิจกรรม A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

ลกูคา้ (Customer)         

พนกังานขาย (Sale)         

พนกังานขนส่งสินคา้ 
(Driver) 

 
   

    

คลงัสินคา้ (Warehouse)         

การขนส่ง (Transport)         

เวลา (นาท)ี 1.57 25.47 20.58 41.01 15.14 56.35 5.11 32.07 
 
ภาพที ่1 แผนผงังานตามเวลาในกระบวนการขนส่งเฟอรน์เิจอร ์

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์

   ผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างสามารถน ามาวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดจาก
ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ดงันี ้
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1. องค์ประกอบของปัจจัยที่ เ ก่ียวกับความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอร ์ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) ดา้นยานพาหนะ (Vehicle) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ สภาพและลกัษณะของรถขนส่ง 
(X7) ไม่มีอปุกรณ ์GPS ในการบอกเสน้ทาง (X8) การมดัเชือกและซบักระดาษกนัเฟอรน์ิเจอรก์ระแทก (X9) และการหาที่อยู่
ลกูคา้ไม่พบ (X12) 
  2) ด้านทักษะการท างาน (Skill) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การรื ้อและประกอบ
เฟอรน์ิเจอรใ์หม่ เมื่อตอ้งน าเฟอรน์ิเจอรไ์ปจดัวางในสถานที่ที่ลกูคา้ตอ้งการ (X10) การรอพนักงานที่มีประสบการณ ์รือ้-
ประกอบเฟอรน์ิเจอร ์(X11) และพนกังานส่งไม่เขา้ใจรายละเอียดเฟอรน์ิเจอร ์(X13)  
  3) ดา้นการเคล่ือนไหว (Motion) ประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ดว้ย
แรงงานคน (X3) และความเมื่อยลา้ของพนกังานจากการเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอร ์(X4)  
  4) ดา้นการส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ ลูกคา้ใหร้ายละเอียด
สถานที่จดัส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ม่ชดัเจน (X1) และการส่ือสารเพื่อประสานงานและส่งขอ้มลูเฟอรน์ิเจอรร์ะหว่างพนกังานขายกบั
พนกังานขนส่ง (X5) 
  5) ด้านการจัดการคลังสินค้า ( Inventory) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การจัดเก็บ
ส่วนประกอบสินคา้ไวค้นละพืน้ท่ี (X2) และเฟอรน์ิเจอรข์นาดใหญ่และมีน า้หนกั เคล่ือนยา้ยค่อนขา้งยาก (X6) 
  6) ดา้นความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ (Waste) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ ตน้ทุนที่
เสียโอกาสในการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้รายอื่น (Y1) และเวลาในการขนส่งต่อรายเพิ่มขึน้ (Y2)  
        โดยองคป์ระกอบเหล่านี ้สอดคลอ้งกับ ประจักษ์  พรมงาม และ คณะ (2559) ร่วมกับ อัญชลี  หิรัญ
แพทย ์(2559) ที่ยืนยันว่าองคป์ระกอบดา้นยานพาหนะ ดา้นทักษะการท างาน ดา้นการเคล่ือนไหว ดา้นการส่ือสาร และ
ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในการขนส่ง  
   2. ผลการวิเคราะหโ์มเดลปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสญูเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอร ์
 ผลการศึกษาองคป์ระกอบขา้งตน้ ผู้วิจัยจึงไดก้ าหนดรหัสสัญลักษณ์ในแต่ละองคป์ระกอบของ
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่สรา้งขึน้ให้มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไดแ้ก่ Communication แทน การส่ือสาร 
Inventory แทน การจดัการคลงัสินคา้ Motion แทน การเคล่ือนไหว Vehicle แทน ยานพาหนะ Skill แทน ทกัษะการท างาน 
Waste แทน ความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ โดยพบว่า เมื่อวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุมีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน

กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์นอกจากนี ้เมื่อวิเคราะหผ์ลที่ปรบัแกโ้มเดลแลว้ พบว่า 𝜒2= 49.31 df = 67, p = 0.948, 
CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.000, RMR = 0.023 ซึ่งผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง แสดงว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการ
ขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ท่ีสรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (ดงัภาพท่ี 2) 
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2 = 49.31 df = 67, p = 0.948, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.000, RMR = 0.023 

 
ภาพที ่2 ปัจจยัเชงิสาเหตขุองความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าใน

กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นทกัษะการท างาน มีอิทธิพล
ต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยดา้นการ
จดัการคลงัสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ เท่ากบั 0.50 ขณะที่ดา้นการเคล่ือนไหวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ เท่ากบั 0.94 เช่นเดียวกับดา้นทกัษะการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
สญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ เท่ากับ 0.27 โดยผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เหล่านี ้พบว่า ดา้นการจดัการ
คลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นทกัษะการท างาน มีอิทธิพลต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการ
ขนส่ง โดยสามารถแสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตวัแปร (ดงัตารางที่ 4) 
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตวัแปร 
 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

ความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าช้า (Waste) 
อิทธพิล DE IE TE 

ดา้นการส่ือสาร Gamma 0.07 - 0.07 
 SE (0.18) - (0.18) 
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ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

ความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าช้า (Waste) 
อิทธพิล DE IE TE 

 t 0.40 - 0.40 
ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ Gamma 0.50** - 0.50** 
 SE (0.68) - (0.68) 
 t 5.73 - 5.73 
ดา้นการเคล่ือนไหว Gamma 0.94** - 0.94** 
 SE (0.68) - (0.68) 
 t 12.39 - 12.39 
ดา้นยานพาหนะ  Gamma 0.05 - 0.05 
 SE (0.18) - (0.18) 
 t 0.30 - 0.30 
ดา้นทกัษะการท างาน Gamma 0.27** - 0.27** 
 SE (0.24) - (0.24) 
 t 3.13 - 3.13 
2 = 49.31 df = 67, p = 0.948, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.000, RMR = 0.023 

 
หมายเหต:ุ DE หมายถึงอิทธิพลทางตรง  IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม TE หมายถึง ผลรวมอิทธิพล 
 

แนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอร์นิเจอร์ด้วยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคิดดิจิทัลลีน 

 จากผลการวิเคราะหข์า้งตน้ ผูว้ิจัยจึงน าตัวแปรเฉพาะดา้นที่มีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ตัง้แต่ดา้นทกัษะการท างาน ดา้นการจดัการคลงัสินคา้และดา้นการเคล่ือนไหวมา
วิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่ เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน (ดงัภาพท่ี 3) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) ดา้นทักษะการท างาน จัดใหม้ีการฝึกอบรมหรือแลกเปล่ียนความรู ้และการสอนงานดว้ยระบบออนไลน์      
ซึ่งเป็นการประยุกตใ์ช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความช านาญในการจัดเรียงหรือจัดวางเฟอรน์ิเจอรใ์หเ้หมาะสม ท าให้สามารถเพิ่ม
ความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะความสามารถในการปฏิบตัิงานไดม้าตรฐาน รวมถึงการรือ้และประกอบเฟอรน์ิเจอรท์ี่รวดเรว็ขึน้  

2) ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ควรจดัท าโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อบนัทึกรายการสินคา้และต าแหน่งที่จดัวาง
ทางออนไลน ์เพื่อใหพ้นกังานสามารถคน้หาสถานที่จดัเรียงเฟอรน์ิเจอร ์ผ่านช่องทางออนไลนไ์ดเ้ร็วขึน้ การน าเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นการเก็บและประมวลผลขอ้มลูช่วยจดัการขอ้มลูใหส้ามารถลดความล่าชา้ในการคน้หาได ้
และควรมีการจัดการระบบสินคา้คงคลังแบบลีน โดยมีการแบ่งประเภท จัดหมวดหมู่เฟอรน์ิเจอร ์การจัดการอย่างเป็น
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ระเบียบ และวางมาตรฐานการท างาน จะท าใหส้ามารถส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ไดเ้รว็ขึน้ และสามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน
ในการจดัการคลงัสินคา้และกระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  

3) ดา้นการเคล่ือนไหว ควรจดัเตรียมอุปกรณช์่วยเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรอ์อกจากคลงัสินคา้และมีการวาง
แผนการเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล่์วงหนา้โดยใชเ้ครื่องจักรอัตโนมัติ เพื่อสะดวกในการขนและจัดเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ     
เพื่อลดการเคล่ือนไหวของพนักงานในการขนยา้ยจากคลังสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้ ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการขน
เฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ การใชอ้ปุกรณใ์นการขนส่งและระบบขนยา้ยสินคา้อตัโนมตัิ ช่วยลดการใชแ้รงงานคน ลดความเมื่อยลา้ และ
เคล่ือนยา้ยไดเ้รว็ขึน้  

 
          ปัจจยัเชิงสาเหต ุ แนวทางการลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์   

                           ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิดิจิทลัลีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3  แนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์เิจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
               ดิจิทลัลีน 
 
   จากผลการเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ดว้ยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน ที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาจดัท าแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) จ านวน 5 แนวทาง เพื่อ
ลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยมีการใชง้บประมาณทัง้หมด 135,000 บาท  
หลงัจากด าเนินการแผนปฏิบตัิงานแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
เวลาที่ใชใ้นการไหลของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์หลงัปรบัปรุง ลดลงเหลือ 174.55 นาที (ตารางที่ 5) 
 
 

ดา้นทกัษะการท างาน การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรูแ้ละสอนงานผ่าน 
ระบบออนไลน ์

โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อบนัทึกรายการสินคา้และต าแหน่งที่จดั
วางทางออนไลน ์

การเคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยเครื่องจกัรอัตโนมัต ิ

ดา้นการเคล่ือนไหว 

การจดัการระบบการขนส่งเฟอรน์ิเจอรแ์บบลีน ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

การวางแผนการเคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล่์วงหนา้ 
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ตารางที ่5 กจิกรรมและเวลาที่ใชใ้นการไหลของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ก่อนปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุง  
 

กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา (นาท)ี สัญลักษณ ์
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 
     

1. ตรวจรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้  NNVA - 1.57 1.52      
2. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้  NNVA 25 25.47 16.30      
3. จดัเรียงเฟอรน์เิจอรข์ึน้รถบรรทกุ  NNVA - 20.58 18.45      
4. จดัส่งเฟอรน์เิจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้  VA 30,000 41.01 38.47      
5. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจากรถ  NNVA 15 15.14 14.54      
6. จดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ VA - 56.35 52.24      
7. ตรวจสอบเฟอรน์เิจอร ์ NVA - 5.11 4.50      

8. เดินทางกลบั  NNVA 30,000 32.07 28.53      
รวม  60,040 190.30 174.55 2 4 2 - - 

  
   จากการด าเนินแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ในช่วง
เดือนกมุภาพนัธถ์ึงเมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า เมื่อด าเนินการปรบัปรุงตามแนวทางขา้งตน้ พบว่า หลงัปรบัปรุงสามารถลด
ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ดถ้ึงรอ้ยละ 40.48 ขณะที่เวลาที่ใชใ้นกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรร์วดเรว็ขึน้
ถึง 15.75 นาที ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทนุค่าเสียโอกาสจาก 80,000 บาท เป็น 5,000 บาท บาทต่อเดือน (ตารางที่ 6) 
 
ตารางที ่6 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลงัปรบัปรุง 
 

เดือน 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 
จ านวนครัง้ที่ล่าชา้ 17 12 13 10 7 8 

รวม ก่อนท าโครงการ 42 ครัง้ หลงัโครงการ 25 ครัง้ 
รอ้ยละการเปล่ียนแปลง ลดลงรอ้ยละ 40.48 

เวลา ก่อนท าโครงการ 197.30 นาท ี หลงัโครงการ 174.55 นาท ี
รอ้ยละการเปล่ียนแปลง เวลาที่ใชใ้นกระบวนการขนส่งเรว็ขึน้ 15.75 นาที (คิดเป็นรอ้ยละ 7.98) 
ตน้ทนุค่าเสียโอกาส 80,000 บาท 5,000 บาท 
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หลงัจากด าเนินงานตามแนวทางที่เสนอขา้งตน้ พบว่า กิจกรรมเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้ กิจกรรม
จัดเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทุก กิจกรรมจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลูกคา้ตอ้งการ ลว้นเป็นกิจกรรมที่สามารถด าเนินงาน     
ไดเ้ร็วขึน้ โดยกิจกรรมเหล่านี ้ไดเ้ก่ียวขอ้งกับการน าแนวคิดดิจิทลัลีนมาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง เห็นไดว้่าดิจิทัลลีน สามารถช่วยสรา้งคุณค่าและขจัดความสูญเปล่าไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าให้
กระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจได ้

 
อภปิรายผล 
 

จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัที่เก่ียวกับความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอร ์ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะการท างาน ดา้นยานพาหนะ ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว  ดา้นการ
ส่ือสาร และดา้นความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ จากผลการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความ
สญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และ
ดา้นทกัษะการท างาน มีอิทธิพลต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<0.05) โดยที่ดา้นการจัดการคลังสินคา้ สอดคลอ้งกับ Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) 
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและคลงัสินคา้ และสอดคลอ้งกับ Tzortzopoulos et al. (2020) ศึกษา
แนวคิดแบบลีน  ที่ยืนยันว่าองคป์ระกอบดา้นการจดัการคลังสินคา้ เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าชา้ในการขนส่ง  ในส่วนของดา้นการเคล่ือนไหว Tzortzopoulos et al. (2020) ศึกษาแนวคิดแบบลีน  ที่ยืนยันว่า การ
เคล่ือนไหวเป็นปัจจัยหนึ่งของความสูญเปล่าที่เกิดขึน้  ทั้งนี ้ดา้นทักษะการท างาน สอดคลอ้งกับ อัญชลี  หิรัญแพทย ์
(2559), Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) และ Tzortzopoulos et al. (2020) ที่พบว่า กระบวนการขนส่ง
มีสาเหตุความล่าชา้จากบุคลากรขาดทกัษะปัจจยัมีผลต่อความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ ดังนั้น ดา้นทักษะการท างาน มี
อิทธิพลต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง  

จากการวิเคราะหห์าแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร์ ดว้ย
การประยุกตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน ดา้นทกัษะการท างาน จดัใหม้ีการฝึกอบรมหรือแลกเปล่ียนความรู ้และการสอนงานดว้ย
ระบบออนไลน ์ซึ่งเป็นการประยุกตใ์ชด้ิจิทลัเพื่อเพิ่มความช านาญในการจดัเรียงหรือจดัวางเฟอรน์ิเจอรใ์หเ้หมาะสม ท าให้
สามารถเพิ่มความรู ้ความเข้าใจและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานไดม้าตรฐาน รวมถึงการรือ้และประกอบ
เฟอรน์ิเจอรท์ี่รวดเร็วขึน้สอดคลอ้งกับ Khalil and Ebner (2017) ที่กล่าวถึงการเรียนรูด้ว้ยระบบออนไลนส์ามารถพฒันา
ทกัษะการเรียนรูร้่วมกันและเพิ่มทกัษะการท างานได ้โดย ช่อฉัตร  สจัจาวิริยะ, ประทานพร  จนัทรอ์ินทร ์และ สธุนา บุญ
เหลือ (2564) อา้งว่า ความเชี่ยวชาญและทกัษะการท างานของพนักงาน ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ท าให้
สามารถบรกิารลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ควรจดัหาโปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อบนัทึกรายการสินคา้
และต าแหน่งที่จดัวางทางออนไลน ์เพื่อใหพ้นกังานสามารถคน้หาสถานที่จดัเรียงเฟอรน์ิเจอร ์ผ่านช่องทางออนไลนไ์ดเ้รว็
ขึน้ สอดคลอ้งกับปานหทัย  มหา และ ปณัทพร  เรืองเชิงชุม (2563)  ที่อ้างว่า การน าเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรม์า
ประยุกตใ์ชใ้นการเก็บ และประมวลผลขอ้มลูช่วยจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ท าใหส้ามารถลดความล่าชา้ในการ
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คน้หาได ้และควรมีการจดัการระบบการขนส่งเฟอรน์ิเจอรแ์บบลีน โดยมีการแบ่งประเภท จัดหมวดหมู่เฟอรน์ิเจอร ์การ
จดัการอย่างเป็นระเบียบ และวางมาตรฐานการท างาน จะท าใหส้ามารถส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ไดเ้รว็ขึน้ รวมถึง สภุทัรพงษ์  
สนอทุา และ ปณทัพร เรืองเชิงชมุ (2563) ที่ไดก้ล่าวถึง การลดความสญูเปล่านัน้ มีความส าคญัอย่างมากในภาคธุรกจิ ช่วย
ให้ลดระยะเวลาที่สูญเปล่าในการท างานและยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มมากขึน้อีกดว้ย รวมทั้ง
สอดคลอ้งกับ Achahchah (2019) ที่ไดม้ีการกล่าวว่า การประยุกตใ์ช้แนวคิดลีนมีผลท าให้การจัดการคลังสินคา้และ
กระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  ร่วมถึงดา้นการเคล่ือนไหว ควรจัดเตรียมอุปกรณช์่วยเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอร์ 
ออกจากคลงัสินคา้ดว้ยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ เพื่อสะดวกในการขนและจดัเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ เพื่อลดการเคล่ือนไหวของ
พนักงานในการขนยา้ยจากคลังสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้ ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการขนเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ และการ   
วางแผนการเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล่์วงหนา้ สอดคลอ้งกบัท่ีกล่าวถึง การใชปั้ญญาประดิษฐ์ การใชหุ้่นยนต ์การใชอ้ปุกรณ์
ในการขนส่งและระบบขนย้ายสินคา้อัตโนมัติ ช่วยลดการใช้แรงงานคน ลดความเมื่อยล้า และเคล่ือนย้ายไดเ้ร็วขึน้ 
สอดคลอ้งกับ Hoellthaler et al. (2018) และ Ramadan and Salah (2019) ที่อา้งว่า ดิจิทัลลีน สามารถช่วยสรา้งคุณค่า
และขจดัความสญูเปล่าไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ระบวนการขนส่ง  มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
ได ้สอดคลอ้งกับ Zhang, Pee and Cui (2021) ที่กล่าวถึง การใชปั้ญญาประดิษฐ์ การใชหุ้่นยนต ์การใชอุ้ปกรณใ์นการ
ขนส่งและระบบขนยา้ยสินคา้อตัโนมตัิ ช่วยลดการใชแ้รงงานคน ลดความเมื่อยลา้ และเคลื่อนยา้ยไดเ้รว็ขึน้ 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์
 การไหลของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่ามีกิจกรรม 8 กิจกรรมหลกั โดยกิจกรรมจดัวาง
เฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลูกคา้ตอ้งการใชเ้วลามากที่สุดถึง 56.35 นาที รองลงมาเป็นกิจกรรมจดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้    
ใชเ้วลา 41.01 นาที ขณะที่พบความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์ชเ้วลาเฉล่ีย 190.30 
นาที ต่อรอบการขนส่ง ท าใหเ้กิดตน้ทนุค่าเสียโอกาสสงูถึง 80,000 บาท ต่อเดือน 

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์

 ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ดา้นการ
จัดการคลังสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นทักษะการท างาน มีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 

แนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอร์นิเจอร์ด้วยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคิดดิจิทัลลีน 
 แนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรโ์ดยเป็นการน าแนวคิด
ดิจิทลัลีนมาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู ้และสอนงานผ่านระบบออนไลน ์การจดัการระบบสินคา้คง
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คลังแบบลีน จัดท าโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อบันทึกรายการสินคา้และต าแหน่งที่จัดวางทางออนไลน์ และการจัดเตรียม
อปุกรณเ์คลื่อนยา้ยดว้ยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ 
           นอกจากนี ้ยังพบว่า กิจกรรมเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลังสินคา้ จัดเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทุก จัดวาง
เฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ เป็นกิจกรรมที่ท  าใหก้ารขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ดเ้ร็วขึน้ ซึ่งสามารถช่วยลดเวลาขนส่งจาก 190.30 
นาที เป็น 174.55 นาทีต่อรอบการขนส่ง ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสการจดัส่งสินคา้จาก 80,000 บาท เป็น 
5,000  บาทต่อเดือน 
 
 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี ผลการศกึษาสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง 
  2.  ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอรน์ิเจอรห์รือธุรกิจอื่น  ๆ ที่เก่ียวข้อง สามารถน า
สามารถน าผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อช่วยสรา้งคณุค่าและขจดัความสญูเปล่าที่ท  าใหเ้กิดความล่าชา้ใน
กระบวนการขนส่ง ท าใหส้ามารถลดตน้ทนุค่าเสียโอกาส รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกับการน าแบบจ าลองทางคณิตศาสตรม์าใชใ้นการวางแผนเสน้ทาง
การขนส่ง เพื่อสามารถลดระยะทางในการขนส่งและเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อ
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บทคัดย่อ  
 
 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของผูใ้ช้แอปพลิเคชันการบริการ กรณีศึกษา 
ลา้งเครื่องปรบัอากาศ ช่วงสถานการณ ์COVID-19 และเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างดา้นปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชแ้อปพลิเคชันลา้งเครื่องปรบัอากาศของภาครฐัวิสาหกิจ (กฟภ.) และภาคเอกชน โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัย
ประยกุตจ์าก แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี แบบจ าลองรูปแบบการรบัรู-้ผลกระทบ-พฤติกรรม และทฤษฎีแรงจงูใจเพื่อ
ปอ้งกนั  
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จากผูใ้ชแ้อปพลิเคชันลา้งเครื่องปรบัอากาศบนสมารท์โฟนจ านวน 420 คน ในประเทศไทย ในช่วง
เดือน พฤศจิกายน 2563 - กรกฎาคม 2564 และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
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ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ประกอบดว้ย คณุภาพของเมนกูารใชง้าน การรบัรูก้ารใชง้านง่าย ความพึงพอใจ ทศันคติในการใชง้าน การรบัรู ้
ประโยชน ์ตน้ทุนการเปลี่ยน การรบัรูก้ารป้องกัน และการรบัรูค้วามปลอดภัย ตามล าดบั 2. ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน Pea 
Hero Care and Service ปัจจยัดา้นตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีสงูกวา่ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัอ่ืน แตผู่ใ้ชง้านแอป
พลเิคชนัอ่ืน ปัจจยั 
 
ค าส าคัญ : ความภกัดี, แอปพลิเคชนัการบรกิาร, แอปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศ, ตน้ทนุการเปลี่ยน, ความพงึพอใจ 
 

Abstract  
 

The purpose of this research was to identify factors that affect user’s loyalty to service applications for 
clean air conditioner during the COVID-19 and to compare the differences in factors affecting the loyalty of users 
of the air conditioner cleaning application of the state enterprise (PEA). The research applied the conceptual 
framework of applied research from the Technology Acceptance Model, cognitive-impact-behavior model and 
protection motivation theory. 

This research was quantitative research using questionnaires. By stratified random sampling from 420 
smartphone air conditioner cleaning app users in Thailand during November 2020 - July 2021, the data was 
analyzed using a structural equation model. 
 The research found that 1) the factors affecting the loyalty of users of the air conditioner cleaning 
application were statistically significant, perception of ease of use, interface quality, satisfaction, the attitude of 
use perceived, Switching cost, perceived protection motivation, perceived security, respectively. 2) PEA Hero 
Care and Service application users, the switching cost factor affecting loyalty is higher than other application 
users. but users of other applications satisfaction factor affecting loyalty is higher than PEA Hero Care and 
Service application users. 
 
Keywords:  Loyalty, Service Applications, Cleaning Air Conditioners Applications, Switching Cost, Satisfaction 
 

บทน า  
 
ปัจจุบันแค่มีแอปพลิเคชันในสมารท์โฟนก็สามารถซือ้สินคา้หรือบริการไดอ้ย่างง่ายดาย โดยการขยายช่อง

ทางการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัช่องทางออนไลน ์เพ่ือเพิ่มช่องทางในการเขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิารมากขึน้กวา่รูปแบบเดิม ซึง่การ
สั่งซือ้สินคา้หรือบริการไดส้ะดวกกว่า ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปัจจยัดงักล่าวนีห้ลายบริษัทจึงเร่ง
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พฒันาเทคโนโลยีตา่ง ๆ ขึน้มาปรบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคใหส้ะดวกสบายมากท่ีสดุเทา่ท่ีธุรกิจจะสามารถด าเนินการได ้เช่น 
การชอ้ปปิ้งผา่นแอปพลิเคชนัในสมารท์โฟน ปัจจบุนั ภาวะการณร์ะบาดของโรคระบาด COVID-19 ท าใหห้ลายธุรกิจหนัมา
ท าการตลาดรูปแบบใหมโ่ดยการน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเอง เพ่ือความอยูร่อดทางธุรกิจ โดยเพิ่ม
ความสะดวกใหก้บัลกูคา้มากยิ่งขึน้ (ฐะนพุงศ ์ ศรีกาฬสินธุ,์ อรรถศิษฐ์  พฒันะศิริ, อญัชนา  กลิ่นเทียน, 2563; พชัราภรณ ์ 
วรโชติก าจร และ สิทธิชยั  วรโชติก าจร, 2563) ซึง่แอปพลเิคชนั เป็นรูปแบบหนึ่งของการท าธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รือ 
e-Commerce จากแผนยุทธศาสตรเ์ก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2564-2565 ไดร้ายงานผลการส ารวจมูลค่า
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสโ์ดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือ สพธอ. ตัง้แต่ปี พ.ศ.2558 พบว่า มูลค่า
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นแต่ละปีมีมูลค่าท่ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยอัตราเฉลี่ยของประเทศไทยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 17 ทัง้นี ้
ภาพรวมการจดัอนัดบัประเทศในอาเซียนท่ีมีมลูค่าพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์แบบ B2C สงูสดุในปี 2561 พบวา่ หลายประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนปรับตัวอย่างก้าวกระโดด โดยประเทศไทย มีมูลค่าพาณิชยก์ลุ่มอาเซียนจ านวนเงินสูงถึง 46.51 พัน
ลา้นดอลลา่รส์หรฐั (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 
 จะเหน็ไดว้า่ แอปพลิเคชนัมีแนวโนม้เติบโตท่ีคอ่นขา้งสงูในอนาคต ทัง้นีมี้การตัง้ขอ้สงัเกตวา่จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภค
มีความภกัดีต่อสินคา้ (Brand Loyalty) ลดลง จากสถานการณโ์รคระบาด COVID-19 ดว้ย เน่ืองจากผูบ้รโิภคชะลอการใช้
จ่ายเพราะมีรายรบัท่ีลดลง แตท่ัง้นีก้็ยงัคงมีกลุม่ผูบ้รโิภคบางกลุม่ท่ียงัสามารถใชจ้่ายได ้ซึง่แตเ่ดิมการเลือกซือ้ของอาจตอ้ง
เดินทางไปซือ้ของท่ีรา้นคา้ แตช่่วงการเกิดโรคระบาด ท าใหร้า้นคา้ตอ้งปิดจงึเป็นขอ้จ ากดัในการใหผู้บ้รโิภคจบัจ่ายซือ้สินคา้ 
ดงันัน้ การซือ้สินคา้ออนไลน ์ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบสินคา้ไดง้่ายขึน้ จึงมีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะสนใจท่ีจะ
ทดลองสินคา้ใหม ่ๆ หรอื เปลี่ยนไปใชย่ี้หอ้อื่นไดง้่ายขึน้ (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2563)  
 ดว้ยสภาพภมูิอากาศประเทศไทยเป็นเขตเมืองรอ้น และสถานการณโ์รคระบาด COVID-19 ถงึแมจ้ะมีการชะลอ
การใชจ้่ายจากการมีรายรบัท่ีลดลง จะมีกลุม่ผูบ้รโิภคบางกลุม่ท่ียงัสามารถใชจ้่ายได ้แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่า แทบทกุครวัเรือน
จะมีเครื่องปรับอากาศในการใช้งาน และเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน หากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการ
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศจึงอาจยอมใช้จ่ายในส่วนนี ้ท าให้มีผู้ประกอบการหลายราย จัดท าแอปพลิเคชันล้าง
เครื่องปรบัอากาศเพ่ือเพิ่มช่องทางใหก้บัผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึบรกิารของตนไดง้่ายขึน้ ทัง้ภาครฐัวิสาหกิจ ทัง้ยงัเป็นการเพิ่ม
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านในการจดัการจองคิวของช่าง หรือเลือกบริการลา้งเครื่องปรบัอากาศไดง้่ายขึน้ผ่านเมนกูารใช้
งาน และเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีไดร้บัมาตราฐาน ง่ายในการเปรยีบเทียบการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการแต่ละราย 
แต่ส  าหรบัผูป้ระกอบการนัน้  การจดัท าแอปพลิเคชนัท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสงูขึน้ ผูใ้ชง้านจึงพรอ้มท่ีจะเปลี่ยนไป
ใชบ้ริการของเจา้อ่ืนไดเ้สมอ ในงานวิจยันีคื้อ แอปพลิเคชนั Pea Hero Care and Service ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค และ
ผูป้ระกอบการเอกชนรายอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงเลือกแอปพลิเคชนับรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศเป็นกรณีศกึษา เน่ืองจากเป็นธุรกิจ
เสรมิของ กฟภ. ท่ีไม่สามารถผกูขาดกบัผูบ้รโิภคไดเ้ช่นเดียวกบัการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และการมีสาขาที่ครอบคลมุเกือบ
ทั่วประเทศไทย สามารถใหบ้ริการไดท้ั่วประเทศในอนาคตอนัใกล ้ในขณะท่ีผูป้ระกอบการเอกชนรายอ่ืน ยงัมีสาขาท่ียงัไม่
ครอบคลมุทั่วประเทศไทย เป็นการยากท่ีจะขยายสาขาใหค้รอบคลมุมากกว่า แต่ในขณะเดียวกัน ถึงแมก้ารไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคจะเป็นผูจ้  าหน่ายกระแสไฟฟ้า แต่ภาคเอกชนก็จะมีฐานขอ้มูลของผูบ้รโิภคท่ีซือ้เครื่องปรบัอากาศจากธุรกิจ อาจท า
ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ฉพาะกลุม่มากกว่า  
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 การวิจยัก่อนหนา้นีไ้ดศ้ึกษาถึงตวัแปรท่ีสง่ผลกระทบต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ซึ่งไดแ้ก่ความเช่ือทศันคติหรือ
การรบัรูท่ี้เกิดจากแรงจูงใจทางการตลาด คณุภาพของเมนกูารใชง้าน การรบัรูค้วามปลอดภยั ความพึงพอใจ และตน้ทนุ
การเปลี่ยน (Chang & Chen, 2009) การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน และทัศนคติของบุคคล 
(Davis, 1989) รวมถึงการประเมินการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารท่ีเป็นความรู ้ประสบการณท์างสขุภาพ และการใหค้วามส าคญักบั
สิ่งท่ีมาคกุคาม และทศันคติของบุคคลท่ีคิดแกปั้ญหาในสิ่งท่ีก าลงัคุกคามอยู่ (Dunn & Rogers, 1986) แต่ส่วนนอ้ยท่ียงั
ไม่ไดศ้ึกษาถึงการรบัรูก้ารป้องกนัโรคท่ีจะส่งผลต่อทศันคติ ตน้ทนุการเปลี่ยนและความภกัดีต่อตราสินคา้ ว่า เม่ือเกิดการ
ระบาดของโรคทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผูใ้หบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัโรค และจะกระทบต่อการเปลี่ยนไปใช้
บรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืนหรอืไม่ 

ดว้ยเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้จึงน ามาซึ่งค าถามวิจยัว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั
ลา้งเครื่องปรบัอากาศในช่วงสถานการณ ์COVID-19 และเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชแ้อปพลิเคชันลา้งเครื่องปรับอากาศของภาครัฐวิสาหกิจ (กฟภ.) และภาคเอกชน  โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาผูใ้ชบ้ริการ       
แอปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศบนสมารท์โฟนของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ (กฟภ.) แอปพลิเคชนั PEA Hero Care and 
Service เน่ืองจากเป็นองคก์รรฐัวิสาหกิจขนาดใหญ่ มีฐานลกูคา้จ านวนมาก มีสาขาท่ีครอบคลมุทั่วประเทศไทย ยกเวน้ใน
จังหวดักรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมทุรปราการ เปรียบเทียบกับผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชันลา้งเครื่องปรบัอากาศของ
ภาคเอกชน เพ่ือใหอ้งคก์รรฐั องคเ์อกชน นกัวิชาการ น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจัยเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสท่ี์มีแนวโนม้เติบโตมากขึน้ในอนาคต รวมทัง้เป็นแนวทางใหท้ราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ค านึงถึงในการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัและรกัษาผูใ้ชบ้ริการมีความภกัดีในบริการซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัต่อความส าเรจ็ทาง
ธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องงานวจิัย 
1. เพ่ือระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของผูใ้ช้แอปพลิเคชันลา้งเครื่องปรบัอากาศในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 
2. เ พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้แอปพลิ เคชันล้าง

เครื่องปรบัอากาศของภาครฐัวิสาหกิจ (กฟภ.) และภาคเอกชน  
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
   

ทฤษฎแีบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM)  
Ajzen and Fishbein (1975) กล่าวว่า TAM ศึกษาเจตนาตามพฤติกรรมในการใชร้ะบบ TAM เสนอว่า การ

รบัรูป้ระโยชน ์(Percived Usefulness) และการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีความเก่ียวขอ้ง
ท่ีส  าคญัอธิบายพฤติกรรม  Davis (1989) ไดก้  าหนดการรบัรูถ้ึงประโยชนว์่า ระดบับคุคลเช่ือว่าการใชร้ะบบเฉพาะจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ และการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน การใชค้อมพิวเตอรถ์กูก าหนดโดยความตัง้ใจตามพฤติกรรม การ
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ใชร้ะบบโดยท่ีความตัง้ใจท่ีจะใชร้ะบบสง่ผลกบัทศันคติของบคุคล และการรบัรูป้ระโยชน ์เพ่ือศกึษาถงึทศันคติท่ีมีตอ่การใช้
เทคโนโลยี  Venkatesh and Davis (2000) ไดใ้หค้วามหมายว่า สิ่งส  าคัญของความส าเร็จดา้นเทคโนโลยีเพ่ือใหส้  าเร็จ
ตามท่ีตัง้ใจไว ้ การใชง้านระบบเป็นภาพสะทอ้นของการยอมรบัเทคโนโลยีโดยผูใ้ช ้TAM จึงเป็นพืน้ฐานส าหรบัการวิจยั ท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมความตั้งใจและการใช้เทคโนโลยี Mulyana, Disman, Wibowo and Hurriyati (2020) ระบุว่า 
การศกึษาทศันคติของลกูคา้เม่ือน าเทคโนโลยีมาใชก้ารศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นสิ่งส  าคญั โดยศกึษาความคาดหวงั 
อิทธิพลทางสังคม ความสะดวกในการใชง้าน Chuang, Wang and Liang (2020) ความตัง้ใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีโดยเนน้
การศึกษาดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์คือการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์หรือเทคโนโลยี การรบัรูค้วาม
สะดวกในการใชง้าน คือ การรบัรูถ้ึงความสะดวกสบายในการใชง้าน เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมในการตัง้ใจ
ใชง้าน 

จากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งที่กลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน และทศันคติในการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชง้านของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนับรกิาร
เป็นท่ีมาของ สมมติฐานดงันี ้ 

สมมตฐิานที ่H1 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชแ้อปพลิเคชนั
บรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H2 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีผลเชิงบวกต่อทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนับรกิารลา้ง
เครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H3 การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีผลเชิงบวกต่อทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนับรกิารลา้ง
เครื่องปรบัอากาศ 

 
แบบจ าลองรูปแบบการรับรู้-ผลกระทบ-พฤตกิรรม (C-A-B) 

 Chang and Chen (2009) ระบุว่า ลูกคา้สามารถรบัรูคุ้ณภาพของเมนูการใชง้าน รบัรูค้วามปลอดภัยท่ี
เพิ่มขึน้ได ้ จากทฤษฎีนีเ้ป็นการตรวจสอบอิทธิพลของลกูคา้ ตอ่คณุภาพของเมนกูารใชง้านและการรบัรูค้วามปลอดภยัท่ีจะ
สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ รวมถึงความพงึพอใจของลกูคา้และตน้ทนุในการเปลี่ยน ซึง่การสรา้งความภกัดีของลกูคา้นัน้
เป็นเรื่องท่ียาก ผูป้ระกอบจึงตอ้งสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ สิ่งท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงมากท่ีสดุคือ 
การออกแบบเมนูการใชง้านเพ่ือเป็นกลยุทธท์างการตลาดเพ่ือดึงดูดใจลูกคา้ ใหล้กูคา้มีความสะดวกในการใชง้าน การ
โตต้อบท่ีรวดเรว็ การออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการการใชง้านของผูบ้รโิภค ซึ่งเช่นเดียวกบัแอปพลิเคชนั
บริการลา้งเครื่องปรบัอากาศ ท่ีมีผูบ้ริการหลายธุรกิจ ทัง้ภาครฐัวิสาหกิจและเอกชน ต่างพฒันาแอปพลิเคชนัตามรูปแบบ
ของบรษัิทเอง การจะศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งศกึษาดา้นการรบัรูค้ณุภาพของเมนู
การใช้งาน การรับรูค้วามปลอดภัย ความพึงพอใจ และตน้ทุนในการเปลี่ยนดว้ย โดย Koufaris and Hampton-Sosa 
(2004) ไดใ้หเ้หตผุลว่า การเพิ่มระดบัการรบัรูด้า้นความปลอดภยัตามหลกัทฤษฎี ถือเป็นการตดัสินพืน้ฐานของผูบ้รโิภคท่ี
จะตัดสินใจซื ้อบริการออนไลน์  ด้าน  Samudro, Sumarwan, Yusuf, and Simanjuntak (2018) ระบุว่า การเงินและ
ความสัมพันธ์ของตน้ทุนในการเปลี่ยนท่ีเป็นทางบวกต่อลูกคา้คือการเปลี่ยนไปใชท้างเลือกอ่ืนเพราะจะช่ วยประหยัด
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ค่าใชจ้่าย แต่ยงัมีขอ้จ ากดัทางลบในดา้นขัน้ตอนในการเปลี่ยนท่ีลกูคา้อาจจะตอ้งผิดหวงั หากเปลี่ยนไปใชท้างเลือกอ่ืน 
ลกูคา้จึงยงัเลือกท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัเดิมซึ่งตน้ทนุในการเปลี่ยนทัง้ดา้นบวกและดา้นลบนีมี้อิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีใน
ทิศทางเดียวกัน ถึงมีว่าจะมีผลท่ีต่างกันก็ตาม  Burnham, Frels, and Mahajan (2003) ระบุว่า ตน้ทุนการเปลี่ยน แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. เวลาและความพยายามท่ีเก่ียวขอ้ง 2. ค่าใชจ้่ายทางการเงินท่ีสงู 3. การสญูเสียความสมัพนัธ์
ส่วนบุคคลและแบรนดข์องสินคา้ท่ีอาจจะท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกไม่สบายใจทางจิตใจดว้ย แสดงใหเ้ห็นว่า นอกเหนือจาก
ค่าใชจ้่ายในการเปลี่ยนท่ีจะมีผลต่อการเปลี่ยนไปใชแ้อปพลิเคชนัอ่ืนแลว้นัน้ผลทางดา้นจิตใจอารมณห์รือทศันคติ การรบัรู ้
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเวลาและ ความพยายามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนผูใ้หบ้ริการ เป็นสิ่งส  าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งให้
ความส าคญั  Prentice, Lopes and Wang (2020) กล่าวว่า แอพพลิเคชันเป็นตวัขับเคลื่อนธุรกิจทัง้นีต้อ้งศึกษามุมมอง
ของลูกคา้ดว้ยว่าคุณภาพของบริการมีผลต่อความภักดีของลูกคา้ดว้ยหรือไม่  Mitchev and Chompu Nuangjamnong 
(2021) กล่าวว่า การระบุผลกระทบท่ีมีความพึงพอใจของลูกคา้และความภักดีของลูกคา้ในโลกออนไลนใ์นช่วงวิกฤต 
COVID-19 จึงตอ้งวิเคราะหค์ุณภาพของเมนูการใช้งานรวมถึงการรับรูค้วามปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ        
พึงพอใจและความภักดีของลกูคา้ Pourabedin, Yeoh, Chatterjee and Ho (2016) แอปพลิเคชันบนโทรศพัทมื์อถือเป็น
ช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่เน่ืองจากแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมี์ความพิเศษเฉพาะตวัเปรียบไดก้บัเว็บไชต ์เพิ่มการรบัรูใ้หก้บั
ลกูคา้ ทัง้นีก้็มีโอกาสที่ลกูคา้จะสลบัไปช่องทางอ่ืน จึงตอ้งศกึษาดา้นตน้ทนุการเปลี่ยนและการรบัรูค้ณุค่าซึ่งเป็นผลกระทบ
ตอ่ทศันคติในการเปล่ียนช่องทางออนไลนอ่ื์น  

จากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งที่กลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความภกัดี
ท่ีตอ้งน ามาศึกษานอกเหนือจากทศันคติของผูใ้ชง้านแลว้ คือ การรบัรูค้วามปลอดภยั คณุภาพของเมนกูารใชง้าน ตน้ทนุ
การเปลี่ยน และความพงึพอใจ ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนับรกิาร เป็นท่ีมาของ สมมติฐานดงันี ้

สมมตฐิานที ่H4 การรบัรูค้วามปลอดภยัในการใชง้านมีผลเชิงบวกตอ่ทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนับรกิาร
ลา้งเครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H5 คณุภาพของเมนกูารใชง้านมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัการใชแ้อปพลิเคชนั
บรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H6 คณุภาพของเมนกูารใชง้านมีผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจของลกูคา้การใชแ้อปพลิเคชนั
บรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H7 คณุภาพของเมนกูารใชง้านมีผลเชิงบวกต่อตน้ทนุการเปลี่ยนการใชแ้อปพลิเคชนับรกิาร
ลา้งเครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H8 ทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนับรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศสง่ผลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของลกูคา้ 

สมมตฐิานที ่H9 ทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนัสง่ผลเชิงบวกต่อตน้ทนุการเปลี่ยนการใชแ้อปพลิเคชนับรกิาร
ลา้งเครื่องปรบัอากาศ 

สมมตฐิานที ่H10 ตน้ทนุการเปลี่ยนสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ใชแ้อปพลิเคชนับรกิารลา้ง
เครื่องปรบัอากาศ 
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สมมตฐิานที ่H11 ความพงึพอใจของลกูคา้สง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ใชแ้อปพลิเคชนับรกิาร

ลา้งเครื่องปรบัอากาศ 
ทฤษฎแีรงจูงใจเพือ่ป้องกัน (Protection Motivation Theory) 

Roger (1975) เป็นผูค้ิดทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2518 ภายหลงัไดร้บัการแกไ้ข
ปรบัปรุงใหมอี่กครัง้ในปี พ.ศ. 2526 โดย Dunn and Rogers (1986) ทฤษฎีนีเ้กิดขึน้จากความพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจ
ในกฎเกณฑข์องการกระตุน้ใหเ้กิดความกลวั เนน้การประเมินการรบัรูข้ ้อมลูข่าวสารท่ีเป็นความรู ้ประสบการณท์างสขุภาพ 
และการใหค้วามส าคญักบัสิ่งท่ีมาคกุคาม และทศันคติของบคุคลท่ีคิดแกปั้ญหาในสิ่งท่ีก าลงัคกุคามอยู ่การใหค้วามส าคญั
กบัสิ่งท่ีก าลงัคกุคาม หมายรวมถึงการประเมินในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นผลใหค้วามน่าจะเป็นของการเพิ่มหรือลดลงของการ
ตอบสนองของบคุคลต่อสิ่งท่ีมีมาคกุคามทางสขุภาพ Dunn and Rogers (1986)  กล่าวว่า ปัจจยัท่ีอาจส่งผลเพิ่มหรือลด
ของการตอบสนองอาจเป็นจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกของรา่งกายของบคุคล ไดแ้ก่ ความรุนแรงของโรค หรือสิ่งท่ี
ก าลงัคกุคาม (Noxiousness) การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรค (Perceived Probability)  ความคาดหวงัในประสิทธิผล
ของการตอบสนอง (Response Efficacy) จากองคป์ระกอบหรือตัวแปรท่ีท าใหเ้กิดความกลวั จะท าใหเ้กิดสื่อกลางของ
กระบวนการรบัรูใ้นดา้นต่างๆ คือ 1. ท าใหเ้กิดการรบัรูใ้นความรุนแรง จนสามารถประเมินความรุนแรงได ้ 2. ท าใหเ้กิดการ
รบัรูใ้นการทนสถานการณ ์และเกิดความคาดหวงัในการทนรบัสถานการณ ์ 3. ท าใหเ้กิดการรบัรูใ้นความสามารถในการ
ตอบสนองการทนรบัสถานการณ์ ทัง้หมดนีจ้ึงท าใหเ้กิดแรงจงูใจเพ่ือป้องกนัโรค และความตัง้ใจท่ีจะตอบสนองในท่ีสดุ ซึ่ง
การศกึษาดา้นแอปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศและการใหค้วามส าคญัดา้นการปอ้งกนัโรคถือเป็นสิ่งส  าคญัที่ผูใ้หบ้รกิาร
จะละเลยไม่ไดใ้นสถาการณโ์รคระบาด COVID-19 ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัว่า การรบัรูก้ารป้องกนัโรคจะส่งผลต่อทศันคติของ
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศหรือไม่  Wang,  Liu-Lastres,, Ritchie and Mills (2019) กลา่ว
ว่า การรักษาสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีเป็นสิ่งส  าคัญ โดยส ารวจพฤติกรรมการป้องกันต่อความเสี่ยงต่อสุขภาพ
ประกอบดว้ยการประเมินภยัคกุคาม การเผชิญปัญหาซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของลกูคา้  เน่ืองจาก ความสะอาด
ของเครื่องปรบัอากาศนัน้ส่งผลต่อสขุภาพของผูใ้ชง้าน ดงันัน้การรบัรูก้ารป้องกนั จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งท ามา
ศกึษาถงึทศันคติของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นท่ีมาของสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานท่ี H12 การรบัรูก้ารป้องกนัในการใชง้านมีผลเชิงบวกต่อทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนับริการลา้ง
เครื่องปรบัอากาศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการศกึษานีไ้ดบ้รูณาการทฤษฎีทัง้ 3 ทฤษฎีเพ่ือสรา้งแบบจ าลอง ดงันี ้
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 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิดวิจยั ประยกุตจ์าก Chang and Chen (2009) 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย (Research Methodology)  
 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันลา้งเครื่องปรับอากาศทั่วประเทศไทยบน

สมารท์โฟนของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชนทั่วประเทศไทย จ านวน 420 ราย โดยแบ่งตามกลุ่มแอปพลิเค
ชันท่ีเลือกใช้บริการ คือ แอปพลิเคชัน PEA Hero Care and Service ซึ่งเป็นตัวแทนของแอปพลิเคชันของหน่วยงาน
รฐัวิสาหกิจ และแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัแทนของผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานเอกชน ดา้นอายแุบ่งกลุ่มตวัอย่างตามช่วงอาย ุ
คือ อายนุอ้ยกว่า 39 ปี ระหว่าง Gen Y & Gen Z เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในวยัเริ่มตน้ท างานถึงวยักลางคนท่ีเริ่มมีอ านาจใน
การตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการลา้งเครื่องปรบัอากาศ และมีความสนใจในเทคโนโลยี และกลุ่มอายมุากกว่า 39 ปี ระหว่าง 
Gen X & Gen Baby Boomer เป็นกลุ่มท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจในการเลือกใช้ผูใ้ชบ้ริการลา้งเครื่องปรบัอากาศท่ีสงูขึน้ 
เน่ืองจากประสบการณ ์และรวมถงึรายไดท่ี้สงูกวา่ แตก่็ไมไ่ดเ้ติบโตมาพรอ้มกบัยคุเทคโนโลยี เพ่ือใชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูใ้ชบ้รกิารแอป
พลเิคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศทั่วประเทศไทยบนสมารท์โฟนของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ แอปพลิเคชนั PEA Hero Care And 
Service และหน่วยงานเอกชนทั่วประเทศไทย แอปพลิเคชนัอ่ืน ในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2563 - กรกฎาคม 2564   โดย
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและเพ่ือการพฒันาใหเ้กิด
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การออกแบบสรา้งแบบสอบถาม รวมถึงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ 
เพ่ือใหแ้บบสอบถามมีความสมบรูณ ์แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูการใชง้านบริการแอปพลิเคชันลา้งเครื่องปรบัอากาศแบบติดผนัง ไดแ้ก่ ภาคท่ีอาศัย 
ลกัษณะท่ีอยู ่จ  านวนเครื่องปรบัอากาศ จ านวนคนที่พกัอาศยั เป็นตน้ 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของผูใ้ช้แอปพลิเคชันลา้งเครื่องปรับอากาศ ช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั จากการทดสอบเครื่องมือ
ดว้ยวิธี Factor Loading, % Total Variance และ Cronbach Alpha โดยตอ้งมีค่าใกลเ้คียง หรือมากกว่า 0.7 การตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ในส่วนของตวัแปรท่ีวดัค่าโดย Likert Scale กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นส่วนใหญ่
และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัตา่ง ๆ โดยพิจารณาค าตอบสว่นใหญ่ คือ ผลของคา่เฉลี่ยไดร้บัจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะขอ้ความ ซึง่วดัจากค่าเฉล่ียของค าตอบที่กลุม่ตวัอยา่งเลือกตอบมากท่ีสดุ  

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์  าถามในองคป์ระกอบทัง้ 9 ปัจจยั จากการทดสอบเครื่องมือดว้ยวิธี Factor Loading, 
% Total Variance และ Cronbach Alpha ของกลุม่ทดลอง 30 ชดุ และกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 420 ชดุมีคา่น าหนกัของปัจจยั 
(Factor Loading) มีระดบัเท่ียงตรงมากกวา่ 0.7 ซึง่ถือเป็นตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัมากสามารถรวมเป็นองคป์ระกอบและ
ปัจจยัเดียวได ้ 

ผลการวิเคราะหค์่าความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามมีค่า %Total Variance ของแบบสอบถามแตล่ะ
ดา้นในระดบั 0.6 ซึ่งถือว่าความเช่ือถืออยู่ในระดบัท่ีพอใชไ้ด ้ซึ่งองคป์ระกอบทัง้หมดไดค้่า Cronbach Alpha มากกว่า 0.7 
แสดงวา่ แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยันี ้มีความเท่ียงตรง และมีความเช่ือถือไดอ้ยา่งดีทกุองคป์ระกอบ  

 
 การวเิคราะหข้์อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ดงันี ้

1. วิเคราะหข์อ้มลูประชากรกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ  

2. วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ โดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) ดว้ยวิธี
วิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 
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ผลการศึกษา 
 
ตารางที ่ 1 จ านวนผูใ้ชง้านแยกตามแอปพลเิคชนัและช่วงอาย ุ
 

แอปพลิเคชัน กลุ่มอายุ รวม 
น้อยกว่า 39 ปี (Gen.Y & Z) มากกว่า 39 ปี (Gen.x & BB.) 

PEA Hero Care 76 120 196 

 38.78% 61.22%  

แบรนดอ์ืน่ ๆ 148 76 224 

 66.07% 33.93%  

รวม 224 196 420 

 53.33% 46.67%  
 
จากตารางท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 420 คน จ าแนกตามแอปพลเิคชนัท่ีผูใ้ชบ้รกิารเลือกใชง้าน 

คือ 1. แอปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศของการไฟฟา้สว่นภมูิภาค PEA Hero Care and Service ซึง่เป็นองคก์ร
รฐัวิสาหกิจ 2. แบรนดอ่ื์น ๆ ขององคก์รเอกชนท่ีมีแอปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศ โดยตามช่วงอายขุองผูใ้ชบ้รกิาร
แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ GenY และ Gen Z คือผูท่ี้มีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 39 ปี เป็นผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศ 
PEA Hero Care จ านวน 76 คน และผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัแบรนดอ่ื์น ๆ จ านวน 148 คน รวมจ านวน 224 คน ดา้นกลุม่ 
Gen X และ Gen BB. คือผูท่ี้มีช่วงอายมุากกวา่ 39 ปีขึน้ไปแยกเป็นผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศ PEA 
Hero Care จ านวน 120 คน และผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัแบรนดอ่ื์น ๆ จ านวน 76 คน รวมจ านวน 196 คน 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศแบรนดอ่ื์น ๆ  53% เป็นเพศหญิง 54% 
อายนุอ้ยกว่า 39 ปี 55% สถานภาพสมรส 54% การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี  38% อาชีพรบัราชการหรือรฐัวิสาหกิจ 31%  
รายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท 52%  เครื่องปรบัอากาศขนาด 12,000 BTU  25% อาศยับา้นเด่ียว 55%  มีเครื่องปรบัอากาศ
จ านวน 1 เครื่อง 47% สมาชิกในบา้น 2 คนขึน้ไป 55% ซึ่งตนเองรว่มอาศยัอยู่ดว้ย กบั แฟนหรือสามี 54%  มีความกงัวล
นอ้ยกบั PM2.5  33% ปัญหาท่ีพบกบัเครื่องปรบัอากาศคือ เครื่องปรบัอากาศไม่เย็น 52%  ไม่มีโรคประจ าตวั  59% ลา้ง
เครื่องปรบัอากาศเม่ือเครื่องปรบัอากาศมีปัญหา 42%  เคย Work Form Home หรอืเรยีนออนไลน ์74%  ช่องทางที่ใชช้  าระ
ค่าบรกิารคือ เงินสด  52%  เหตผุลท่ีตดัสินใจลา้งเครื่องปรบัอากาศกบัแอปพลิเคชนัดงักลา่วเพราะมีช่ือเสียง 27%จากการ
วิเคราะหปั์จจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศ ช่วงสถานการณ ์COVID-19 
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ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่างจากผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนับริการลา้งเครื่องปรบัอากาศทั่วประเทศไทย  จากผลการ

ประมาณค่าจากแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง พบว่า ค่าความสอดคลอ้งของแบบจ าลองตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(CFI) อยูใ่นระดบัรอ้ยละ 79 คา่ดชันีการยอมรบัแบบจ าลอง (TLI) อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 76 และคา่ดชันีรากของก าลงั
ท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณคา่ความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เทา่กบั 0.09 ซึง่คา่ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าเช่ือถือได ้ใกลเ้คียง
มาตรฐานมาก แบบจ าลองนีจ้งึสามารถน าไปประมาณคา่ได ้ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ผลการประมาณคา่แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) 
 

Variable total 
  แอปพลิเคชัน 
  PEA Hero Care   แอปอืน่   

PS       
INTQ 0.7207 *** 0.7050 *** 0.8111 *** 

CS             
ATT 0.5414 *** 0.4695 *** 0.5778 *** 
INTQ 0.3903 *** 0.3203 *** 0.5334 *** 

SWC             
ATT 0.3724 *** 0.1678  0.4944 *** 
INTQ 0.3569 *** 0.2635 *** 0.6028 *** 

Att             
PS 0.1667 *** 0.1385 ** 0.1807 ** 
PU 0.2843 *** 0.3139 *** 0.2748 *** 
PEOU 0.2713 *** 0.2194 * 0.3135 *** 
PPM 0.2107 *** 0.2177 *** 0.1957 *** 

CL             
CS 0.6249 *** 0.5341 *** 0.7480 *** 
SWC 0.2832 *** 0.3056 *** 0.2230 *** 

PU             
PEOU 0.7329 *** 0.9215 *** 0.6619 *** 
N 420  196  224  
Loglikelihood -14036.2  -5606.6  -7700.9  
Chi-squared MS 2677.9 *** 1237.4 *** 2033.2 *** 
Chi-squared BS 10192.8 *** 6595.7 *** 5407.6 *** 
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RMSEA 0.09  0.07  0.10  
CFI 0.79  0.90  0.71  
TLI 0.76   0.89   0.67   
หมายเหต ุINTQ = Interface Quality, PS = Perceived Security, CS = Customer Satisfaction, SWC = Switching 
Cost, Lo = Customer Loyalty, PEOU = Perceived Ease of Use, ATT = Attitude PU = Perceived Usefulness, PPM 
= Perceived Protection motivation 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.10, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, และ *** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

สรุปผลจากการทดสอบสมมตฐิานจากแบบจ าลอง พบว่า  
1. ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานทุกปัจจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้แอปพลิเคชันลา้ง

เครื่องปรบัอากาศ ช่วงสถานการณ ์COVID-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย คณุภาพของเมนกูารใชง้าน การ
รบัรูก้ารใชง้านง่าย ความพงึพอใจ ทศันคติในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์ตน้ทนุการเปลี่ยน การรบัรูก้ารปอ้งกนั และการ
รบัรูค้วามปลอดภยั ตามล าดบั  

2. เปรยีบเทียบผลการศกึษาแบง่ตามแอปพลเิคชนัท่ีเลือกใชบ้รกิาร  
 2.1 ทศันคติและคณุภาพของเมนกูารใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านทัง้สอง

กลุ่มใหค้วามส าคญัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม มีทศันคติท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจมากกว่า คณุภาพของเมนกูารใชง้านท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจ แต่ดา้นกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั PEA Hero 
Care มีทศันคติท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจ และคณุภาพของเมนกูารใชง้านท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจท่ีนอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่าง
แอปพลิเคชนัอ่ืน 

 2.2 ทศันคติและคุณภาพของเมนูการใชง้านท่ีส่งผลต่อตน้ทุนการเปลี่ยนของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านทัง้
สองกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ยกเวน้ กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั PEA Hero 
Care ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีสง่ผลเชิงบวกตอ่ตน้ทนุการเปลี่ยนอยา่งไม่มีนยัส าคญั โดยกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัอ่ืน 
ใหค้วามส าคญักบัเมนกูารใชง้านท่ีส่งผลเชิงบวกต่อตน้ทนุการเปลี่ยน มากกว่าทศันคติท่ีส่งผลต่อตน้ทนุการเปลี่ยน ดา้น
กลุม่ตวัอย่างผูง้านแอปพลิเคชนั PEA Hero Care ดา้นเมนกูารใชง้านท่ีสง่ผลเชิงบวกตอ่ตน้ทนุการเปลี่ยนและคณุภาพของ
เมนกูารใชง้านที่สง่ผลเชิงบวกตอ่ตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีนอ้ยกวา่กลุม่ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัอ่ืน  

 2.3 ความพึงพอใจและต้นทุนการเปลี่ยนท่ีส่งผลต่อความภักดีของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มให้
ความส าคญัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีมากกว่า ตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีส่งผลต่อความภกัดี โดย กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัอ่ืนมีความพึงพอใจท่ี
ส่งผลเชิงบวกต่อความภกัดีท่ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั PEA Hero Care แต่พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชนั PEA Hero Care มีทศันคติเชิงบวกท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีสงูกวา่กลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัอ่ืน 
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ตารางที ่3 Direct Effects, Indirect Effect และ Total Effect 
 

Hypothesis Path Total Effect  Direct 
Effect 

  Indirect 
Effect 

 Test Results 

Model Total        
H1 PEOU -> PU 0.7329***  0.7329*** -  Supported 
H2 PEOU -> ATT 0.4796***  0.2713*** 0.2084***  Supported 
H3 PU -> ATT 0.2843***  0.2843*** -  Supported 
H4 PS -> ATT 0.1667***  0.1667*** -  Supported 
H5 INTQ -> PS 0.7207***  0.7207*** -  Supported 

Hypothesis Path Total Effect  
Direct 
Effect 

  Indirect 
Effect 

 Test Results 

H6 INTQ -> CS 0.4553***  0.3903*** 0.0650***  Supported 
H7 INTQ -> SWC 0.4016***  0.3569*** 0.0447***  Supported 
H8 ATT -> CS 0.5414***  0.5414*** -  Supported 
H9 ATT -> SWC 0.3724***  0.3724*** -  Supported 
H10 SWC -> CL 0.2832***  0.2832*** -  Supported 
H11 CS -> CL 0.6249***  0.6249*** -  Supported 
H12 PPM -> ATT 0.2107***  0.2107*** -  Supported 
PEA Hero Care        
H1 PEOU -> PU 0.9215***  0.9215*** -  Supported 
H2 PEOU -> ATT 0.5086***    0.2194* 0.2893***  Supported 
H3 PU -> ATT 0.3139***  0.3139*** -  Supported 
H4 PS -> ATT     0.1385**    0.1385** -  Supported 
H5 INTQ -> PS 0.7050***  0.7050*** -  Supported 
H6 INTQ -> CS 0.3662***  0.3203***         0.0459**  Supported 
H7 INTQ -> SWC 0.2799***  0.2635***        0.0164  Supported 
H8 ATT -> CS 0.4695***  0.4695*** -  Supported 
H9 ATT -> SWC     0.1678    0.1678 -  Supported 
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H10 SWC -> CL 0.3056***  0.3056*** -  Supported 
H11 CS -> CL 0.5341***  0.5341*** -  Supported 
H12 PPM -> ATT 0.2177***  0.2177*** -  Supported 
แอปอืน่        
H1 PEOU -> PU     0.6619***  0.6619*** -  Supported 
H2 PEOU -> ATT    0.4953***    0.3135*** 0.1819***  Supported 
H3 PU -> ATT     0.2748***  0.2748*** -  Supported 
H4 PS -> ATT     0.1807**    0.1807** -  Supported 
H5 INTQ -> PS 0.8111***  0.8111*** -  Supported 
H6 INTQ -> CS 0.6181***  0.5334***         0.0847**  Supported 
H7 INTQ -> SWC 0.6753***  0.6028***         0.0725*  Supported 
H8 ATT -> CS 0.5778***   0.5778**** -  Supported 
H9 ATT -> SWC 0.4944***  0.4944*** -  Supported 
H10 SWC -> CL 0.2230***  0.2230*** -  Supported 

Hypothesis Path Total Effect  
Direct 
Effect 

  Indirect 
Effect 

 Test Results 

H11 CS -> CL     0.7480***    0.7480 -  Supported 
H12 PPM -> ATT     0.1957***    0.1957 -  Supported 

 
ตามตารางท่ี 3  พบว่า สมมติฐานท่ีส่งผลทัง้อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อทศันคติคือ 

การรบัรูก้ารใชง้านง่ายท่ีส่งผลต่อทศันคติ โดยวิเคราะหร์วมทุกแอปพลิเคชัน มีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและ
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.2713, 0.2084 และ 0.4796 ตามล าดบั ดา้นแอปพลิเคชนั PEA Hero Care and Service พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.2194 ,0.2893 และ 0.5086 ตามล าดับ ดา้นแอปพลิเคชันอ่ืนพบว่ามีค่าเท่ากับ  0.3135, 0.1819 และ 0.4953 
ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ีสง่ผลทัง้อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความพงึพอใจและตน้ทนุการเปลี่ยน
คือ  1.คณุภาพของเมนกูารใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจ  2.คณุภาพของเมนกูารใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ตน้ทนุการ
เปลี่ยน โดยการวิเคราะหร์วมทุกแอปพลิเคชัน พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ   0.3903  และ  0.3569  ตามล าดับ  มี
อิ ท ธิ พ ลท า ง อ้อ ม  เ ท่ า กั บ  0.0650 แ ล ะ  0.0447 ต า ม ล า ดั บ  มี อิ ท ธิ พ ล ร ว ม เ ท่ า กั บ  0.4553 แ ล ะ  0.4016  
ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะหแ์ยกตามแอปพลิเคชนั ดา้นแอปพลิเคชนั PEA Hero Care and Service พบว่า มีอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.3203 และ 0.2635 ตามล าดบั มีอิทธิพลทางออ้มเท่ากับ 0.0459 และ 0.0164 ตามล าดับ มีอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.3662 และ 0.2799 ตามล าดบั ดา้นแอปพลิเคชนัอ่ืน พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.5334 และ 0.6028 ตามล าดบั มี
อิทธิพลทางออ้มเทา่กบั  0.0847 และ 0.0725 ตามล าดบั มีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.6181 และ 0.6753 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ีส่งผลทัง้อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อทศันคติคือ การรบัรูก้ารใชง้านง่าย 

ท่ีสง่ผลตอ่ทศันคติ โดยวิเคราะหร์วมทกุแอปพลเิคชนั มีคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.2713, 
0.2084 และ 0.4796 ตามล าดบั ดา้นแอปพลิเคชนั PEA Hero Care and Service พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.2194 ,0.2893 และ 
0.5086 ตามล าดบั ดา้นแอปพลเิคชนัอ่ืนพบวา่มีคา่เทา่กบั  0.3135, 0.1819 และ 0.4953 ตามล าดบั 

จากผลดงักลา่วขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็วา่การพฒันาคณุภาพของเมนกูารใชง้านใหมี้ความใชง้านง่ายถือเป็นปัจจยั
ส าคญัตอ่ตน้ทนุการเปลี่ยน และความภกัดี  

 

อภปิรายผล 
  

จากการวิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้คณุภาพของเมนกูารใชง้าน การรบัรูก้ารใชง้านง่าย ความ
พงึพอใจ ทศันคติในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์ตน้ทนุการเปลี่ยน การรบัรูก้ารปอ้งกนัโรค และการรบัรูค้วามปลอดภยั ทกุ
ปัจจัยส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใชแ้อปพลิเคชันลา้งเครื่องปรบัอากาศ ตามสมมติฐานงานวิจัย สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Chang and Chen (2009) ท่ีระบวุ่าปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการคือ รบัรูค้ณุภาพเมนู
การใชง้าน การรบัรูค้วามปลอดภัย ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและตน้ทุนในการเปลี่ยนท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร เช่นเดียวกนักบั Ajzen and Fishbein (1975); Venkatesh and Davis (2000) ระบวุา่ การรบัรูถ้ึง
ความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลอย่างมากในการยอมรบัของผูใ้ช้ Mitchev and Chompu Nuangjamnong (2021) พบว่า
คณุภาพของอินเทอรเ์ฟซ คณุภาพของขอ้มลู การรบัรูค้วามปลอดภยัมีผลส าคญัต่อความพงึพอในและความภกัดีของลกูคา้ 
Mulyana et al. (2020) พบว่า ความสะดวกในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อยอมรบัเทคโนโลยี Pourabedin et al. (2016) 
พบว่าทศันคติสง่ผลต่อความตัง้ใจในการเปลี่ยนช่องทางออนไลน์ จากงานวิจยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า คณุภาพของเมนกูาร
ใชง้านใหมี้ความใชง้านง่ายถือเป็นปัจจัยส าคัญอนัดับตน้ ๆ ของความภักดี แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Samudro      
et al. (2018) ระบุว่าตน้ทุนการเปลี่ยนมีผลต่อการพัฒนาความภักดีของลูกคา้ โดยเนน้มุมมองดา้นผลประโยชน์ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นความกงัวลในการใชง้าน มลูค่าและความสมัพนัธท์างสงัคมถือเป็นตน้ทนุการการเงินท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ การก าหนดตน้ทนุการเปลี่ยนจึงเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความภกัดีของลกูคา้ใหมี้ความสมัพนัธก์บัธุรกิจท่ีมีความ
ยั่งยืน ดา้น Koufaris and Hampton-Sosa (2004) พบว่า การรบัรูป้ระโยชนข์องเว็บไชต ์ความสะดวกในการใชง้าน และ
ความปลอดภยั เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ ๆ และ Dunn and Rogers (1986) ระบวุา่ จิตวิทยาทางสงัคมดา้นสขุภาพลกูคา้
รบัรูแ้ละใหค้วามส าคญัดา้นการป้องกันเชิงสุขภาพดังนัน้ การรบัรูก้ารป้องกันจึงเป็นแรงจูงใจอันส าคัญในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ ์Chuang et al. (2020) พบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้
Prentice et al. (2020) การพฒันาเทคโนโลยีเป็นส่วนสนบัสนนุใหล้กูคา้มีความภกัดี ทัง้นีปั้จจยัตน้ทนุทางดา้นการเงินก็
ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ จากงานวิจัยท่ีไม่สอดคลอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า สิ่งส  าคัญในการสรา้งความภักดีนั้นไม่ใช่
คุณภาพของเมนูการใชง้านง่าย แต่เป็นการรบัรูป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ เช่นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความสมัพนัธ์ และดา้น
การเงิน ที่ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 สรุป 

 จากผลการศกึษาและการคน้ควา้งานวิจยัในอดีตท าใหท้ราบขอ้มลูปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีของผูใ้ชแ้อป
พลเิคชนัลา้งเครื่องปรบัอากาศ ช่วงสถานการณ ์COVID-19 พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของเมนกูารใช้
งานเป็นอนัดบัแรก คณุภาพของเมนกูารใชง้าน ความพงึพอใจ ทศันคติในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์ตน้ทนุการเปลี่ยน 
การรบัรูก้ารปอ้งกนั และการรบัรูค้วามปลอดภยั เป็นอนัดบัรองลงมาตามล าดบั  

ดา้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งตามแอปพลเิคชนัการใชง้าน พบวา่ ทศันคติและคณุภาพของเมนกูารใชง้าน
ท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปอ่ืนใหค้วามส าคญัมากกวา่แอปพลชินั PEA Hero care โดยทศันคติ
สง่ผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจที่มากกวา่ คณุภาพของเมนกูารใชง้านที่สง่ผลต่อความพงึพอใจ ทัง้สองกลุม่ตวัอยา่ง 

ดา้นทศันคติและคณุภาพของเมนกูารใชง้านที่สง่ผลตอ่ตน้ทนุการเปลี่ยน พบวา่ ทัง้สองกลุม่ตวัอย่างให้
ความส าคญักบัคณุภาพของเมนกูารใชง้านที่สง่ผลเชิงบวกต่อตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีสงูกวา่ทศันคติที่สง่ผลเชิงบวกตอ่ตน้ทนุ
การเปลี่ยน และกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัอ่ืน ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของเมนกูารใชง้านและทศันคติท่ีสง่ผลต่อ
ตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั PEA Hero Care ในขณะที่ กลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปพลเิค
ชนัใหค้วามส าคญักบัทศันคติท่ีสง่ผลต่อตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีนอ้ยกวา่อยา่งไมมี่นยัส าคญั เน่ืองจากผูใ้ชง้านรบัรูก้ารใชง้าน
ง่ายท่ีสง่ผลต่อทศันคติท่ีนอ้ยกว่ากลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัอ่ืน 

ดา้นความพงึพอใจและตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดี พบวา่ กลุม่ตวัอย่างแอปพลเิคชนัอ่ืนมีความ
พงึพอใจที่สง่ผลตอ่ความภกัดีท่ีมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งแอปพลเิคชนั PEA Hero Care แตก่ลบัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชนั PEA Hero Care ใหค้วามส าคญักบัตน้ทนุการเปลี่ยนท่ีสง่ผลเชิงบวกกบัความภกัดีท่ีสงูกวา่กลุม่ตวัอยา่ง
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัอ่ืน  
  
 ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนับริการควรพิจารณาคณุภาพของเมนกูารใชง้านเป็นอนัดบัตน้ โดยเนน้ใหค้ณุภาพ
ของเมนกูารใชง้านมีความง่ายในการใชง้าน ซึง่เป็นปัจจยัล าดบัแรกท่ีผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญั  

 2. ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั PEA Hero Care and Service ควรพฒันาคณุภาพของเมนกูารใชง้านใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถใชง้านไดง้่ายยิ่งขึน้ เพ่ือสรา้งความพงึพอใจ ท่ีจะสง่ผลตอ่ความภกัดีท่ีสงูขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนัอ่ืน ควรท าการตลาดหรือประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้
งานท่ีมากขึน้ เพ่ือรกัษาฐานลูกคา้ไม่ใหเ้ปลี่ยนไปใชบ้ริการกับผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน และควรเพิ่มโปรโมชันดา้นราคาให้
ผูใ้ชบ้รกิารมีตวัเลือกท่ีมากขึน้เพ่ือเป็นการเพิ่มการรบัรูต้น้ทนุในการเปลี่ยนของลกูค้า พรอ้มทัง้สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
เพ่ือสรา้งความภกัดีท่ีสงูขึน้ 
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4. ผูบ้ริหารของ กฟภ. ควรรวมการใชง้านทกุแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัลกูคา้ไวใ้นแอปพลิเคชนัเดียว เพ่ือให้

ลกูคา้ไดเ้ขา้ถงึการบรกิารท่ีนอกเหนือจากการจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ การรบัรูบ้รกิารอ่ืน ๆ ของ กฟภ. ผ่านเพียงแอปพลิเคชนั
เดียว เป็นการเพิ่มการรบัรูก้ารใชง้านง่ายของผูใ้ชบ้รกิาร  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปของผูบ้ริโภค (2) ศึกษา
สถานการณช์่องทางการจัดจ าหน่ายในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกของสินคา้เกษตรแปรรูป (3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ในช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา (4) เพ่ือก าหนดแนวทางช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลอง
เข่ือน ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณส าหรบัวัตถุประสงคข์อ้ 1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
จ านวน 400 คน และการวิจยัเชิงคณุภาพส าหรบัวตัถปุระสงคข์อ้ 2 ,ขอ้ 3 และ ขอ้ 4  โดยการเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง
จากผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลองเข่ือน จ านวน 35 คน และจากตวัแทนรา้นคา้ปลีก จ านวน 10  คน เครื่องมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปจากรา้นขายของฝากมีจดุแข็ง คือ สินคา้เกษตรแปรรูป
มีความโดดเด่นดา้นรสชาติ  ส่วนจุดอ่อน คือ กระจายสินคา้ไปรา้นคา้ปลีกยงัไม่ทั่วถึง ไม่มีตวัแทนในการติดต่อกับ
รา้นคา้ปลีกในการจดัจ าหน่าย  โอกาส คือมีนกัทอ่งเท่ียวจ านวนมาก และภาครฐัรณรงคส์นบัสนนุสินคา้จากภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  อุปสรรค คือ มีรา้นคา้ปลีกจ านวนมาก การแข่งขันสงู แนวทางในการพฒันาควรมีการเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายสูร่า้นคา้ปลีกใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีในจงัหวดัฉะเชิงเทราใหม้ากขึน้  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study consumers’ processed agricultural products 
purchasing behavior.  (2) to study the situation of distribution channels in the retail business of processed 
agricultural products (3) to study the strengths, weaknesses, opportunities and threats in the distribution 
channels of processed agricultural products from local wisdom of Khlong Khuean subdistrict  
Chachoengsao province (4) to set guidelines for distribution channels of processed agricultural products 
from local wisdom of Khlong Khuean subdistrict. It is a quantitative research for the first objective by using 
a questionnaire to collect data from 400 people and qualitative research for the second, third and fourth 
objectives by collecting data from producers of processed agricultural products in Khlong Khuean 
subdistrict, 35 people and from 10 representatives of retail stores. The tool used for data collection was in-
depth interview. 

The results of the study were consumers buy processed agricultural products from souvenir 
shops.  The strength of processed agricultural products was outstanding in taste its weakness was 
distribution of products to retail stores were not yet thorough and there were no representatives to contact 
with retailers to distribute products. Opportunity was that there were many tourists and the government 
campaigns to support products from local wisdom. Threat was there were many retail stores so that it was 
very competitive. Development guidelines should include more distribution channels for retailers to cover 
more areas in Chachoengsao province 

 
Keywords: Distribution Channel, Agricultural Products, Retail Business 
 

บทน า 
 

เน่ืองจากประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคตะวนัออกของประเทศเป็นพืน้ท่ีมีความเหมาะสมทัง้ทางดา้น
ภูมิศาสตรแ์ละภูมิอากาศท่ีสามารถเพาะปลกูพืชผกัและผลไมน้านาชนิดและมีผลผลิตออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก       
และเน่ืองดว้ยผักและผลไมส้ดท่ีมีปริมาณมากเกินความตอ้งการของตลาดผูบ้ริโภคทัง้ภายในประเทศและตลาด
ต่างประเทศส่งผลใหร้าคาผลผลิตท่ีออกสู่ทอ้งตลาดนัน้มีราคาต ่าและประสบกบัปัญหาสินคา้เน่าเสียไดเ้น่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีเก็บไวไ้ดไ้ม่นาน (ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร,2560) ดงันัน้เพ่ือเป็นการสรา้งมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งสญูเสียไปโดยเปลา่ประโยชน ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการแปรรูปสินคา้ผกัและผลไมท่ี้เกินความตอ้งการของตลาดเพ่ือเก็บ
ไวบ้ริโภคนอกฤดูกาล โดยการแปรรูปผลไมน้ั้นสามารถท าไดห้ลายวิธีดว้ยกัน ซึ่งการแปรรูปโดยการน าผลไมผ้่าน
กระบวนการอบแหง้และแช่อิ่มเป็นวิธีการแปรรูปชนิดหนึ่งซึ่งเป็นท่ีนิยมกนัมาก ดงันัน้การน าผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป
เขา้สู่ตลาดมีทางเลือกในการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายได ้2 ประเภท คือช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรงเป็น
ช่องทางจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรงไมอ่าศยัคนกลาง สว่นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม จดัเป็นช่องที่ผูผ้ลิตน า
สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยอาศยัคนกลาง เช่น ผูค้่าส่ง ผูค้า้ปลีก ตวัแทนขาย (Kotler & Armstrong 2018) เพ่ือใหเ้ขา้ถึง
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ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากกการใชช้่องทางการจัดจ าหน่ายแบบทางตรง  หากสินคา้
เกษตรแปรรูปมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านรา้นคา้ปลีกจะช่วยใหเ้กษตรกรมีรายไดเ้พิ่มขึน้ จึงตอ้งมีการพฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภคในตลาดเปา้หมาย เช่น การพฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์อทอปจงัหวดัยะลา ตามโครงการพระบรมราโชบายเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยศึกษา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจุบันของผลิตภัณฑโ์อทอป จังหวัดยะลา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทางออ้ม คิดเป็นสดัส่วนประมาณ 70% ของช่องทางการจ าหน่ายทัง้หมด โดยจ าหน่ายผ่านรา้นคา้ปลีกท่ีเป็นรา้นขาย
ของช า รา้นมินิมารท์ และรา้นขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  (อปัสร  อีซอ, ปวีณา  เจะอารง, ศภุมาศ  รตัน
พิพฒัน ์และ รอมชี  แตมาสา, 2563) โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายใหค้รอบคลุมทั่วถึง เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ จงึตอ้งมีการก าหนดและเตรยีมแผนกลยทุธก์ารจดัจ าหน่ายและการวิเคราะหเ์พ่ือการตดัสินใจในการ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม (Trihatmoko & Mulyani , 2018) 
 ชมุชนต าบลคลองเข่ือนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรเน่ืองมีสภาพพืน้ท่ีเป็นรูปหลงัเต่าจึงเหมาะ
แก่การท าเกษตรกรรม ปัจจุบนัส่วนราชการในอ าเภอคลองเข่ือนแนะน าและส่งเสริมใหชุ้มชนต าบลคลองเข่ือนมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ส่งเสริมโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ ์เป็นสินคา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีผลิตมาจากวตัถดุิบ
ทางการเกษตรในชมุชนและน าความรูข้องชาวบา้นในทอ้งถ่ิน ซึ่งไดจ้ากประสบการณค์วามเฉลียวฉลาดของชาวบา้น 
รวมทัง้ความรูท่ี้สะสมมาตั้งแต่บรรพบุรุษสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง คณะผูว้ิจัยไดล้งพืน้ท่ีและไดส้มัภาษณ์
ประธานชุมชนต าบลคลองเข่ือน ท าใหท้ราบว่าสินคา้เกษตรแปรรูปของต าบลคลองเข่ือน ประกอบดว้ย กระยาสารท 
กลว้ยกวน มะม่วงกวน กลว้ยเบรกแตก ไดร้บัเครื่องหมาย OTOP ระดบั 3 ดาว โดยสินคา้เกษตรแปรรูปน าไปขายตาม
เทศกาลต่างๆ หรือตามค าสั่งซือ้ของลกูคา้ในชมุชนและออกบธูตามงานต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานราชการเป็นผูจ้ดั ส่วนการ
บรหิารจดัการของผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูป  โดยประธานกลุ่มเป็นผูต้ิดต่อประสานงานหลกั สว่นสมาชิกมีหนา้ท่ีผลิต
ตามค าสั่งซือ้ พบปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่ทั่วถึง สินคา้เกษตรแปรรูปวางขายในรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็
ในชุมชน  สาเหตุมาจากเกษตรกรยงัขาดความรูด้า้นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ จึงยงัไม่มีศูนยก์ลาง
กระจายสินคา้สูธุ่รกิจคา้ปลีก  ดงันัน้ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปไปสูร่า้นคา้ปลีกท่ีมีระบบการ
บรหิารการจดัการท่ีดี  คือธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบทางดา้นวิทยาการความรู ้อ  านาจการต่อรอง
ธุรกิจท่ีดีกว่า ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดา้นความสะดวกสบายและความครบถว้นของสินคา้ท า
ใหก้ารซือ้ขายขยายวงกวา้งมากกวา่เดิม (สิรภทัร  พตุต,ิ 2562)  
 เน่ืองจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหนา้ท่ีทัง้กระจายสินคา้และการจดัจ าหน่ายโดยผ่านคนกลางในระดบั  
ต่าง ๆ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความสะดวกมากขึน้ทัง้แง่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีช่วยใหส้ินคา้และบริการสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีก จึงเป็นการเพิ่ม
โอกาสและเป็นช่องทางการเขา้ถึงผูบ้รโิภค ซึ่งรูปแบบท่ีเกิดขึน้มาจากความหลากหลายของโครงสรา้งการจดัจ าหน่ายสู่
ธุรกิจคา้ปลีก ประกอบกับธุรกิจคา้ปลีกของไทยผูบ้ริโภคใหค้วามนิยมกับโมเดลขนาดเล็กแบบรา้นสะดวกซือ้ จาก
แนวโนม้สถานการณธ์ุรกิจคา้ปลีกจะเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ในปี 2564-2566 ยอดขายของ
รา้นคา้ปลีกสมยัใหมมี่แนวโนม้เติบโตเฉลี่ย 1.5-2.5% ตามเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวั และปัจจยัสนบัสนนุ อาทิ มาตรการ
กระตุน้การใชจ้่ายจากภาครฐั การขยายตวัของโครงการลงทนุภาครฐั และปัจจยัเชิงโครงสรา้งอ่ืนๆ เช่น การขยายตวั
ของชมุชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้น (วิจยักรุงศร,ี 2564) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการขบัเคลื่อนธุรกิจน าจดุแข็งของชมุชนในดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิตและภมูิปัญญา เพ่ือเช่ือมโยงสูภ่าคการผลิตและ
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ยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชนใหไ้ดก้ารรบัรองคณุภาพมาตรฐานพรอ้มทัง้ขยายโอกาสทางการตลาดใหม้ากขึน้เพ่ือเป็นการ
น าเศรษฐกิจฐานรากของประเทศใหไ้ดร้บัการส่งเสริมพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมชุมชนแห่งความยั่งยืน  (กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม, 2563) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีนัน้เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นผูผ้ลิต
สินคา้เกษตรแปรรูป สามารถกระจายสินคา้ไปสูร่า้นคา้ปลีกไดอ้ย่างต่อเน่ือง และเป็นการเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชน 
ดงันัน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบล
คลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา สูธุ่รกิจคา้ปลีก เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
สินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลองเข่ือนไปสูธุ่รกิจคา้ปลีกไดอ้ยา่งทั่วถงึ  

 
วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

1.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูปของผูบ้รโิภค 

     2.  เพ่ือศึกษาสถานการณช์่องทางการจดัจ าหน่ายในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกของสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

     3.   เพ่ือศกึษาจดุแข็ง  จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจาก
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     4.  เพ่ือศกึษาแนวทางทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทราสูธุ่รกิจคา้ปลีกท่ีมีประสทิธิภาพ        

   

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Stanton, Etzel and Walker (1994: 667, อา้งถงึใน ภทัราวรรณ  สขุพนัธุ,์ 2562)  กลา่ววา่ธุรกิจคา้ปลีก 

หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคโดยตรงขัน้สดุทา้ย เพ่ือการใชส้่วนตัวท่ีไม่ใช่
เป็นการใชเ้พ่ือธุรกิจจากพฤติกรรมท่ีผูบ้รโิภคเปลี่ยนไปและการน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการท าใหเ้กิด
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ท่ีอาศัยความไดเ้ปรียบทางดา้นวิทยาการความรูอ้  านาจการ
ต่อรองธุรกิจท่ีดีกว่า ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ดา้นความสะดวกสบาย และความครบถว้นของ
สินคา้สง่ผลกระทบต่อการลดลงอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเลก็และขนาดกลาง วิวฒันาการของธุรกิจคา้ปลีก
สมัยใหม่ไดส้รา้งวัฒนธรรมทางดา้นธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ขึน้มาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
อ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์

ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่มีแนวโนม้เร่งปรบัตวัเพ่ือขยายฐานรายไดแ้ละกลุ่มลกูคา้ในระยะ
ยาว โดยเฉพาะการพึ่งพาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  รูปแบบรา้นคา้จะมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกันตามพืน้ท่ี 
เพ่ือให้จ  านวนสาขาครอบคลุมและเข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวก ความท้าทายของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในระยะ
ต่อไป ไดแ้ก่ (1) การปฏิบัติตามเกณฑท์างการท่ีเขม้งวดขึน้ โดยเฉพาะการแข่งขันทางการคา้ท่ีเป็นธรรมระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย (2) รูปแบบธุรกิจเปลี่ยนจากการท าตลาดแบบ Mass Marketing 
เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Customization) มากขึน้ (3) การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ Big Data มาใชว้ิเคราะหข์อ้มูล    
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เชิงลกึของลกูคา้และธุรกิจ และ (4) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินคา้และโลจิสติกส์ เพ่ือกระจายสินคา้สู่
ผูบ้รโิภคอยา่งรวดเรว็ ซึง่จะเพิ่มความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยวิกฤต COVID-19 (วิจยักรุงศร,ี 2564) 
 ดา้นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ต่างปรบักลยุทธ์ทางการตลาดรบัมือกับสถานการณท่ี์เกิดขึน้  โดยเนน้ให้
ความส าคญัของความเจรญิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ือให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลกูคา้มากขึน้ เช่น ช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ การบริการจัดส่งสินคา้ หรือจัดโปรโมชั่น 
ต่าง ๆ อาทิ การจดัส่วนลด การจดัโปรโมชั่น หรือการสะสมแตม้จากการซือ้สินคา้ท่ีรา้นเพ่ือใหล้กูคา้เลือกกลบัมาซือ้
สินคา้ท่ีรา้นอีกครัง้ เป็นตน้ รวมถึงการบริหารสินคา้คงคลงัและการควบคมุตน้ทนุเพ่ือลดค่าใชจ้่าย  โดยธุรกิจคา้ปลีก
ขนาดใหญ่มีแนวโนม้การสรา้งอตัราก าไรท่ีต่อเน่ืองมากกว่าธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 
และจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ่งอาจ
เรียกว่า “วิถีใหม่” หรือ “New Normal” ผนวกกับความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร ซึ่ง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่งผลต่อการท าธุรกิจคา้ปลีกจ านวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึง
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความรูจ้กั 
คือ “ผูบ้รโิภค” เพ่ือเขา้ใจถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 กล่าวถึงการวางแผนช่องทางการตลาดส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในยคุโควิด -19 ซึ่งเป็นผลมาจาก
กระแสการใชชี้วิตของคนในสงัคมปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ อีกทัง้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด-19 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเรียกว่า  “วิถีใหม่” นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดยังส่งผล
กระทบต่อการประกอบธุรกิจการคา้ปลีกซึ่งตอ้งเผชิญกบัผลกระทบดา้นลบต่อการคา้ขายและ GDP ของประเทศ ซึ่ง
ธุรกิจการคา้ปลีกท่ีมีมลูค่าทางการตลาดสงูถึง 5.5 ลา้นลา้นบาทไดร้บัผลกระทบมีการหดตวัถึงรอ้ยละ 2.2 หรือคิดเป็น
เงินคา้ปลีกท่ีสูญหายไปประมาณ 150,000 - 200,000 ลา้นบาท ส่งผลต่อการท าธุรกิจค้าปลีกของผูป้ระกอบการ
จ านวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการ จงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ี
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความรูจ้กั คือ “ผูบ้ริโภค” หากพิจารณาตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารซึง่ก่อใหเ้กิดกระแสการเปลี่ยนผ่านไปสูย่คุดิจิทลั โดยแนวทางหนึ่งท่ีตอบสนองผูบ้รโิภคไดคื้อ การผสมผสาน
เทคโนโลยีช่องทางออนไลนแ์ละช่องทางออฟไลนเ์ช่ือมใหก้ลายเป็นเนือ้เดียวกนัทัง้หมดประสานรวมเป็นช่องทางเดียว  
หรอืท่ีเรยีกวา่ Omni – Channel การการพฒันาของรูปแบบช่องทางการตลาดสามารถท าไดด้งันี ้ 

1. การตลาดผ่านช่องทางเดียว (One Channel) เป็นการซือ้สินคา้ท่ีรา้นคา้เป็นยคุแรกของการท าธุรกิจ 
การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาด หรอืการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ จงึจ าเป็นตอ้งเขา้ไปซือ้ผา่นทางหนา้รา้นทางเดียว เช่น การเขา้
ไปซือ้ของในตลาดสด รา้นคา้โชหว่ย  

2 การตลาดผ่านหลายช่องทาง (Multi - Channel) คือ การเพิ่มทางเลือกใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงเราได้
มากขึน้ เช่น ลูกคา้สามารถซือ้สินคา้ผ่านหนา้รา้น โทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ก็ได้ หรือการสรา้งเพจ เว็บไซต  ์เพ่ือท า
การตลาดใหล้กูคา้รูจ้กัเรามากขึน้  

3. การตลาดแบบผสมผสานหลายช่องทาง (Cross Channel) คือ การเพิ่มความสะดวกใหก้ับลูกคา้ 
และเป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหวา่งช่องทางใหรู้จ้กักนั เช่น การท าระบบสมาชิก ลกูคา้สามารถน าใชไ้ดท้ัง้การซือ้ผ่าน
หนา้รา้น โทรสั่ง หรอืสั่งออนไลน ์(สิ่งท่ีเช่ือมกนัของแตล่ะช่องทาง คือ ขอ้มลูของระบบสมาชิก)  
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4. การตลาดแบบบรูณาการ (Omni Channel) คือ การใหท้กุช่องทางสามารถเขา้ถงึขอ้มลูอยา่งเดียวกนั
ไดท้ัง้หมด และสามารถแปรขอ้มูลกลับไปเป็นภาษาท่ีช่องทางนั้นใชไ้ด้ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงและรูใ้จลูกคา้อย่างสมบูรณ์ 
(Othman, Harun, & Nazeer, 2018) 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชนาธิป  จันทรเ์รือง, นพคุณ  บวัมณี และ พิทกัษ์  ศิริวงศ ์(2560) ศึกษาเรื่องการสรา้งมลูค่าเพิ่มและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ า้ตาลโตนดผง กรณีศกึษา น า้ตาลโตนดผง เสน่หเ์มืองเพชร อ าเภอท่ายาง จงัหวดั
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภัณฑจ์ะสามารถท าใหผ้ลิตภัณฑมี์ประสิทธิภาพสูงขึ ้น 
สามารถใหลู้กคา้ตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑไ์ดง้่ายขึน้  2) มีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายไดง้่ายขึน้ ผูบ้ริโภค
สามารถซือ้ผลิตภัณฑไ์ดง้่ายขึน้ และ 3)ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้กับผลิตภัณฑพ์บว่า มีคู่แข่งในสินคา้ประเภท
น า้ตาลอยู่มากซึ่งยงัมีช่องการจดัจ าหน่ายท่ีนอ้ยและมีเครื่องจกัรในการผลิตท่ีไม่เพียงพอส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจใน
อนาคต 

ประสิทธ์ิ  รตันพนัธ,์ มณีรตัน ์ รตันพนัธ ์และ จารณีิ  แซ่ว่อง (2561) ศกึษาเรื่องการพฒันาช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัชุมชนประเภทอาหารในจงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการชุมชนท่ีได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของ
ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่คือ ผลิตภณัฑมี์คณุภาพไดร้บัรองมาตรฐาน เนน้การเลือกวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพ มีศกัยภาพดา้น
การผลติ มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สว่นจดุออ่นไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่หลากหลาย แรงงานการผลิตยงัไม่
เพียงพอ ขาดการสรา้งแบรนดท่ี์จริงจัง ช่องทางการขายยังไม่แน่นอน โอกาส คือ การส่งเสริมและสนับสนุนจาก
หน่วยงานของภาครฐั แนวโนม้ของช่องทางออนไลนก์ าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ อปุสรรค คือ การแข่งขนัท่ีสงูขึน้ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ราคาวตัถดุิบท่ีมีการเป็นแปลงอยู่ตลอดเวลา แนวทางการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายโดย
ด าเนินการในลกัษณะพ่ีช่วยนอ้ง เป็นการด าเนินงานในลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการมีช่องทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ควรพัฒนาให้มีการจัดวางสินค้าให้มีความโดดเด่น ควรมีศูนย์จ  าหน่าย
ผลติภณัฑช์มุชน จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลาย เพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูคา้และนกัทอ่งเท่ียวไดม้ากขึน้ 

ณฐาพชัร ์ วรพงศพ์ชัร,์ พงษ์ศกัดิ์  ผกามาศ, ฐิติวรรณ  สินธุน์อก, สธุรรม  ศิวาวธุ และ สมพงษ์  อศัว
รยิธิปัติ (2562) การพฒันารูปแบบบรรจภุณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยั กลุม่สบัปะรด
หวานแปรรูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบน ใชว้ิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูป้ลกูสบัปะรดหวาน
และแปรรูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบน จ านวน 150 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูป้ลกูสบัปะรดหวานและแปร
รูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบน จ านวน 150 คน สว่นใหญ่เพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 สว่นใหญ่
อาย ุมากกว่า 41 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 ส่วนใหญ่รายไดต้่อเดือน 9,001-15,000 บาท มาก
ท่ีสดุ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 บรรจุภณัฑ ์น า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยัพบว่า ดา้นรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ ทรงสี่เหลี่ยม มากท่ีสดุ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 ดา้นลกัษณะผิวของบรรจุภณัฑ ์
สว่นใหญ่มีความตอ้งการผิวใส มากท่ีสดุ จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปร
รูปท่ีทนัสมยัพบว่า ดา้น Offline สว่นใหญ่ขายผลิตภณัฑผ์่านทางหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสดุ จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 53.3 ดา้น Online สว่นใหญ่เลือกผา่นทาง Facebook มากท่ีสดุ จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.7ความพงึพอใจ
รูปแบบบรรจุภณัฑน์ า้สบัปะรด ดา้นตวับรรจุภณัฑ ์โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.36 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.044 ดา้นสติก๊เกอรบ์นตวับรรจภุณัฑ ์โดยภาพรวมสว่นใหญ่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.38 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.029 

สทิธิศกัดิ ์ ทองเกรด็ และ ชมภนูชุ  หุน่นาค (2564) ศกึษาเรื่อง การจดัความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการ
ท าน า้ตาลมะพรา้วของชมุชนต าบลบางกระบือ จงัหวดัสมทุรสงคราม การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัคณุภาพแบบกรณีศึกษา 
ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ เกษตรกร ปราชญภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลุม่วิสาหกิจชมุชน ผูน้  าชมุชน ผูบ้รโิภคน า้ตาล
มะพรา้ว และหน่วยงานภาครัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หลักฐาน การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ
สมัภาษณ์เชิงลึก วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการอุปนัย ผลการวิจัย (1) ดา้นกระบวนการการจัดการความรูภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นการท าน า้ตาลมะพรา้วพบว่า (ก) การแสวงหาความรู ้มีการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย 
(ข) การสรา้งความรู ้มีการคิดคน้และสรา้งสรรคค์วามรูข้ึน้ใหม่อยู่เสมอจากประสบการณท่ี์สั่งสมมา   (ค) การจดัเก็บ
และคน้คืนความรู ้ใชว้ิธีการจดจ าความรูท่ี้บรรพบุรุษถ่ายทอดให ้ไม่มีบันทึกไวช้ัดเจน เม่ือตอ้งการคน้คืนความรูมี้
ปราชญภ์มูิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นผูถ้่ายทอดความรูใ้ห ้และ (ง) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์มีการถ่ายทอด
ความรูใ้หก้บัลกูหลานเพ่ือยดึเป็นอาชีพตอ่ไป (2) ดา้นปัญหาและอปุสรรคการจดัการความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการ
ท าน า้ตาลมะพรา้ว พบว่า (ก) มีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นและอนัตราย (ข) สภาพอากาศท่ีแปรปรวนสง่ผลใหม้ะพรา้ว
มีผลผลิตนอ้ยและมีโรคระบาด และ (ค) ขาดแคลนแรงงานท่ีช่วยสานต่ออาชีพนี ้และ (3) ดา้นแนวทางการพฒันา
กระบวนการการจดัการความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการท าน า้ตาลมะพรา้ว พบว่า (ก) การแสวงหาความรู ้หน่วยงาน
ภาครฐัควรเขา้มาส่งเสริมสรา้งแหล่งแสวงหาความรูท่ี้หลากหลายและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย (ข) การสรา้งความรูทุ้ก
ภาคสว่นควรเขา้มาสง่เสรมิใหมี้การสรา้งองคค์วามรูอ้ยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง (ค) การจดัเก็บและคน้คืนความรู ้ ทกุภาค
ส่วนควรร่วมกันจัดท าฐานขอ้มูลและน ามาขึน้ทะเบียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ(ง) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้
ประโยชนเ์นน้การถ่ายทอดความรูใ้หล้กูหลานไดซ้ึมซบัและภูมิใจมรดกทางภูมิปัญญาในอาชีพของบรรพบรุุษและท า
เป็นอาชีพในอนาคต 

สรรเพชร  เพียรจดั, จตพุฒัน ์ สมปัปิโต, จินตนา  วชัรโพธิกร, และ จารนีิ  มา้แกว้ (2564) ศกึษาเรื่องรูปแบบ
การยกระดบัเศรษฐกิจชมุชนดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑอ์ตัลกัษณพื์น้ถ่ินขา้วเม่า แบบบรูณาการ อ าเภอนางรอง จงัหวดั
บุรีรัมย ์งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยแบบผสมใชเ้ครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม ่คือ ขายแบบของฝาก ขายแบบกิจกรรมทดลองท า ขายแบบออกรา้น ท ากินสด ขายออนไลน ์การออกบธู
แสดงสินคา้ตามงานเทศกาลและงานอีเวน้ท ์การเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย คือ กลยุทธ์การตลาด 6P มาตรฐาน
ผลิตภณัฑแ์ละอตัลกัษณ ์พบว่า การควบคมุมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ได้แก่ ลกัษณะเนือ้สมัผสั สี กลิ่น รส สิ่งแปลกปลอม 
วัตถุเจือปนอาหาร บรรจุภัณฑ ์ปริมาณ ขอ้มูลฉลากโภชนาการ และลักษณะของผลิตภัณฑ ์รูปแบบการยกระดับ
เศรษฐกิจชุมชน พบว่า การบูรณาการแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใช้การบูรณาการศาสตรว์ิชาการความรูจ้าก
มหาวิทยาลยัราชภัฎบุรีรัมย ์ภาคีเครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชนจากสถานการณปั์ญหาของชุมชน โดยแบ่งบทบาท
หน้าท่ีในการพัฒนา ผลความเปลี่ยนแปลง ของเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มูลค่าของผลิตภัณฑเ์พิ่มขึน้ 15-28.06% 
มูลค่าเพิ่มมีดังนี ้ขา้วเม่าตูพอค ามีมูลค่าเพิ่มขึน้ 136.22% ขา้วเม่าลูกชิน้มีมูลค่าเพิ่มขึน้ 115.30% ขา้วเม่าคลุกมี
มูลค่าเพิ่มขึ ้น 107.21% ข้าวเม่าหม่ีมีมูลค่าเพิ่มขึ ้น 98.31% ข้าวเม่า กระยาสารทมีมูลค่าเพิ่มขึ ้น 88.47% 
คณะกรรมการกลุม่เป็นผูจ้ดัสรรการจดัซือ้วตัถดุิบเพ่ือใหเ้กิดการกระจายรายไดอ้ยา่งทั่วถงึ 

Trihatmoko and  Mulyani (2018) ศกึษาเรื่อง กลยทุธก์ารกระจายสินคา้เพ่ือความส าเรจ็ทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑใ์หม่: ธุรกิจสินคา้อปุโภคบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (FMCG) งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพใช้
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กลยทุธท์ฤษฎีแบบเจาะลกึ ผลการศกึษพบว่า  สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของการกระจายสินคา้ จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ
การจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการขายท่ีสามารถครอบคลมุและลงลึกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที 
ระดบัการจดัจ าหน่ายสินคา้และวงจรการขายเป็นเครื่องบ่งชีใ้นการประเมินสินคา้ท่ีจะมีแนวโนม้ประสบความส าเร็จ
หรือลม้เหลว การก าหนดและเตรียมแผนกลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย การเลือกช่องทางการขาย แบบคา้ส่ง หรือส่งตรงไป
รา้นคา้ปลีก มีเครื่องมือวดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์รในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การวิเคราะหก์ารตดัสินใจ
ของกลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย  การบรหิารช่องทางขายแตล่ะช่องทางใหมี้ประสทิธิภาพจงึเป็นเรื่องส าคญั 

Barska and Wojciechowska-Solis (2020) การศึกษาเรื่อง ผู้บริโภคออนไลน์และผลิตภัณฑ์อาหาร
ทอ้งถ่ิน: มมุมองส าหรบัการพฒันาการซือ้ของออนไลนส์  าหรบัสินคา้ทอ้งถ่ินในประเทศโปแลนด์  จดุประสงคห์ลกัของ
งานวิจยันี ้ผลการวิจยั  พบว่า พฤติกรรมของผูบ้รโิภคซือ้ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารในทอ้งถ่ินของประเทศโปแลนดจ์าก
รา้นคา้ปลีก ผ่านทางออนไลน ์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีการศึกษาดี และมีสถานะทางการเงินท่ีดี  ผูต้อบ
แบบสอบถามระบุว่าสินคา้ท่ีมีราคาสูงเป็นอุปสรรคส าคัญในการซือ้สินคา้ทอ้งถ่ินผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นขอ้
เสียเปรียบท่ีอาจแก้ไขไดใ้นระดบัหนึ่ง โดยการแกปั้ญหาทางกฎหมายท่ีเพิ่งน ามาใช้และอยู่ภายใตข้อบเขตของสิ่งท่ี
เรยีกวา่การขายปลีกทางการเกษตรในประเทศโปแลนดแ์ละแกไ้ขโดยการสง่เสรมิหว่งโซอ่ปุทานระยะสัน้ 

Grewal, Roggeveen, Runyan, Nordfält and Lira (2017) การศึกษาเรื่อง อนาคตของการคา้ปลีก ผูค้า้
ปลีกรายยอ่ยไดน้ าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใชเ้พ่ือดงึดดูลกูคา้ บทความนีเ้นน้ไปที่ “อนาคตของการคา้ปลีก” โดยเนน้ 
5 ประเด็นหลกัท่ีขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ (1) เทคโนโลยีและเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ (2) การแสดง
ภาพและการตดัสินใจเสนอสินคา้ (3) การบริโภคและการมีส่วนร่วม (4) การรวบรวมและการใชข้อ้มลู และ (5) การ
วิเคราะหผ์ลก าไร  นอกจากนีย้งัแนะน าปัญหามากมายท่ีสมควรไดร้บัการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม รวมไปถึงการ
แนะน าส่วนส าคญัของการบงัคบัใชท่ี้เกิดขึน้ใหม่ ประกอบดว้ยการขายผ่านอินเทอรเ์น็ต การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช ้
เช่น หุน่ยนต ์โดรนและยานพาหนะไรค้นขบั 

Armawan and Sudarmiatin (2021) การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของโรตีทุเรียนปังลิมาจากภูมิ
ปัญญาท้อง ถ่ินสู่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทความนี้มุ่ งศึกษาผลกระทบท่ีอาจเ กิดขึ ้นจาก
ทรพัยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ ผลไมท้เุรียนในพืน้ท่ีจงัหวดักาลิมนัตนัตะวนัออก ในเมืองบาลิกปาปันและสมารินดา เพ่ือ
พฒันาเป็นผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นในทอ้งถ่ิน โดยก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาใหส้ามารถแข่งขนัในโลกธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) งานวิจยัท่ีน าเอาภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาผลิตสินคา้ซึ่งใชว้ตัถดุิบหลกัท่ีมาจากทเุรียน
พนัธ์ดีในชุมชน เก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า การใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ินจากทรพัยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินใหมี้ศักยภาพสามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหดี้ขึน้ โดย
คิดคน้ใหเ้ป็นสตูรพิเศษ เรียกว่า ขนมปังทเุรียนปังลิมา ท าใหมี้การสรา้งงานและใหค้นในทอ้งถ่ินเจริญรุง่เรืองมีรายได้
มากขึน้ แต่การแข่งขันในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีการแข่งขันสงู  ผูผ้ลิตท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน
เมืองบาลิกปาปันและสมารินดา จึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาขนมปังทเุรียนปังลิมา โดยพฒันาเป็นโรตีปังลิมาใส้
ทเุรียน และน ามาเป็นกลยทุธท์างการตลาดควบคู่กบั ระบบการซือ้สั่งสินคา้ การมีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ และการเปิด
สาขาใหม่จ านวนมากขึน้ มีกระบวนการเผยแพร่ภาพลกัษณข์องแบรนด์ UKM Durian Panglima ผ่านโซเชียลมีเดีย 
เพ่ือใหล้กูคา้รูส้กึสนใจมากขึน้ 
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ระเบยีบวิธีวิจัย 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจยัเชิงปรมิาณผสมกบัเชิงคณุภาพ  เป็น

เครื่องมือท่ีนักวิจัยน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลตามตัวแปรในการวิจัยท่ีก าหนดไวซ้ึ่งขอ้มูลดังกล่าวอาจเป็นไดท้ัง้
ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ) ดังนั้นแนวทางการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบท่ีตอบสนอง
วตัถปุระสงคก์ารศกึษาวิจยัในครัง้นี ้โดยผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการศกึษาดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการก าหนดกลุม่ประชากรและตวัอยา่งท่ีศกึษา ผูว้ิจยัใชก้ารก าหนด 
แนวทางตามวิธีการวิจยัเชิงปรมิาณผสมผสานเชิงคณุภาพ ดงันี ้

   การศึกษาเชิงปริมาณ  เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี1 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้เกษตรแปร
รูปของผูบ้ริโภค โดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผูซื้อ้รายย่อยท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมาเพ่ือมา
รบัประทาน จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน  
                    การศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลู
หลกัในการศึกษาเชิงคณุภาพ คือ ประธานผูน้  าชมุชม จ านวน 1 คน สมาชิกของกลุ่มสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลอง
เข่ือน 34 คน ผูว้ิจยัพิจารณาจากผูมี้ประสบการณใ์นการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้เกษตรในชมุชนต าบลคลองเข่ือน 
สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างเพียงพอ และผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้ปลีก จ านวน 10 คน พิจารณาจากรา้นคา้ปลีกท่ีมี
ช่ือเสียง สนิคา้ของรา้นคา้ปลีกมีความหลากหลาย น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ และอนญุาต
ใหส้มัภาษณเ์ชิงลกึได ้ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ทัง้นีเ้พ่ือใหผู้ว้ิจยัเกิดความสะดวกในการประสานงาน 
ไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นจรงิ ครบถว้นและเพียงพอตอ่การศกึษาวิจยั 
        กลุ่มตัวอย่าง 
       ส าหรบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยันีไ้ดแ้ก่  ประชาชนทั่วไป แจกแบบสอบถามโดยวิธีการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก ผูว้ิจยัสอบถามเบือ้งตน้จากคนท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป จากนัน้คอ่ยด าเนินการแจก
แบบสอบถาม การศกึษาวิจยันีผู้ว้ิจยัไมท่ราบจ านวนกลุม่ประชากรท่ีแน่นอน จงึไดใ้ชส้ตูรการค านวณกลุม่ตวัอยา่งกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (2017) โดยผูว้ิจยัก าหนดใหส้ดัสว่นของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัความเช่ือมั่น 
95% และยอมใหมี้ความคลาดเคลื่อนได ้5%  ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 385 คน ผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอยา่งเพิ่มเป็นจ านวน 400 คน  
ท าใหไ้ดร้ะดบัความเช่ือมั่นสงูขึน้เป็น 95.44% สงูกวา่ระดบั 95% ท่ีไดต้ัง้ขึน้ไว ้ผูว้ิจยัท าการสุม่แบบสอบถามตามความ
สะดวก 
 
               2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

        2.1 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเชงิปริมาณ 
    ในการศกึษาเชิงปรมิาณ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้เกษตร     

แปรรูปของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง
รา้นคา้ปลีก และน ามาสรา้งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (สิรภทัร  พตุต,ิ 2562) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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 1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากประชาชนทั่วไปท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมารบัประทาน โดยแบบสอบถามจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคัญ
จ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้
      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน  
      สว่นท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการบรโิภคสินคา้เกษตรแปรรูป   
  สว่นท่ี 3 ช่องทางในซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูป  

         2.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเชงิคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 และข้อท่ี 4 เพ่ือศึกษาสถานการณ์
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค และเพ่ือศึกษาแนวทางทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่ง
โครงสรา้งขึน้มา โดยด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจคา้ปลีก ช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป พฤติกรรมผูบ้รโิภค สถานการณปั์จจบุนักบัการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป และการ
วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส อปุสรรคของสนิคา้เกษตรแปรรูป (ประสทิธ์ิ  รตันพนัธ ์และคณะ, 2561) โดยขอ้ค าถาม
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณน์ัน้แบ่งได ้3 ตอน มีจ านวนทัง้หมด 9  ขอ้  ตอนท่ี 1  ไดแ้ก่  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ตอนท่ี 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของธุรกิจจ านวน 7  ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการธุรกิจคา้ปลีก  2) ค าถามเก่ียวกบั
สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีจ าหน่าย  3) สถานการณปั์จจุบนักบัการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป  4) จุดแข็งของสินคา้
เกษตรแปรรูป  5)จดุอ่อนของสินคา้เกษตรแปรรูป  6) โอกาสของสินคา้เกษตรแปรรูป และ 7) ปัญหาและอปุสรรคของ
สินคา้เกษตรแปรรูป ตอนท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป 
จ านวน 1 ขอ้  ซึ่งขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสมัภาษณน์ัน้ ไดผ้่านการพิจารณาความเห็นจากผูท้รงคณุวฒุิท่ีเป็นนกัวิชาการ
ดา้นธุรกิจคา้ปลีกในการรว่มตรวจสอบประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัเรื่องที่ศกึษาจ านวน 3 ทา่น 
                 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิย  
                      ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผูท้รงคณุวฒุิดา้น
ธุรกิจคา้ปลีกจ านวน 3 ท่าน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ซึ่งขอ้ค าถามท่ีไดน้ัน้มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67-1 ซึ่งอธิบายไดว้่าขอ้ค าถามสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้จากนัน้ท าการหาค่าความเช่ือมั่นกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาวิจยั โดยท าการเก็บขอ้มลูจ านวน 30 ชดุ ซึ่งพบว่าค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.87 
            
 3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษานีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 3.1 การรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 3.2 การรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณก์บัเจา้ของธุรกิจคา้ปลีกในพืน้ท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 10 คน การ
สมัภาษณก์บัประธานชมุชน จ านวน 1 คน และจดัประชมุกลุม่ยอ่ยกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการผลติสินคา้เกษตรแปรรูป
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ต าบลคลองเข่ือน จ านวน 34 คน โดยใช้วิธีการแบบ Snowball Sampling เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการดา้นการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปของธุรกิจคา้ปลีก รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคท่ี
พบ 
             4. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
 ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษานัน้ ผูว้ิจยัแบง่การวิเคราะหอ์อกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   4.1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
จ านวน 400 ฉบบั ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนา สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์
ขอ้ท่ี 1  
   4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่ง
เป็นเจา้ของธุรกิจคา้ปลีกและผูน้  าชมุชน ผูว้ิจยัน าผลของการสมัภาษณท่ี์ไดส้รุปและถอดเทปการสมัภาษณ ์และเขียน
น าเสนอข้อมูลในรูปของความเรียง และน าประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์มาใช้เป็นแนวทางหนึ่งในการ ตอบ
วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4   
 

ผลการศึกษา  
 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 จากการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูป จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400  ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลวิจยัไดด้งันี ้
        
 ตารางที ่1  ขอ้มลูทั่วไปสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 
ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน (400คน) ร้อยละ 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
271 
129 

 
67.80 
32.20 

อายุ 
     ต ่ากวา่หรอืเทียบเทียบเทา่ 20 ปี 
     21 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     50 ปีขึน้ไป 

 
49 

171 
67 

111 
2 

 
12.30 
42.80 
16.80 
27.80 
0.30 

อาชพี 
     นกัเรียน/นกัศกึษา 
     ขา้ราชการ/พนกังานมหาวิทยาลยั 
     พนกังานบรษัิทเอกชน 
     เจา้ของกิจการ 

 
124 
57 

106 
28 

 
31.00 
14.30 
26.50 
7.00 
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ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน (400คน) ร้อยละ 
     รบัจา้ง 
     อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

77 
8 

19.30 
2.00 

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน (400คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดอืน 
     ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

     10,000 - 15,001 บาท 

     15,001 - 20,000 บาท 

     20,001 - 25,000 บาท 

     25,001 - 30,000 บาท 

     30,000 บาทขึน้ไป 

 
72 

119 
39 
83 
26 
61 

 
18.00 
29.70 
9.80 

20.75 
6.50 

15.25 
การศึกษา 
     มธัยมศกึษาตอนปลาย 
     ปวส./อนปุรญิญา 
     ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท 
     ปรญิญาเอก      

 
115 
90 

173 
20 
2 

 
28.80 
22.50 
43.30 
5.00 
0.50 

สถานภาพครอบครัว 
     โสด 
     สมรส 
     หมา่ย 
     หยา่รา้ง 

 
245 
129 

7 
19 

 
61.3 
32.3 
1.8 
4.6 

  
  จากตารางท่ี 1 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.80 
และเป็นเพศชายจ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.20  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 171 คน  คิดเป็น
รอ้ยละ 42.80  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 124  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาคือ พนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 106 คน  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 15,001 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.70  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 173  คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.30  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่โสด จ านวน 245  คน   
          
ตารางที ่2  พฤติกรรมการซือ้และการบรโิภคสินคา้เกษตรแปรรูป  
 
พฤตกิรรมการซือ้และการบริโภคสนิค้าเกษตรแปรรูป จ านวน(400คน) ร้อยละ 
วัตถุประสงคใ์นการซือ้สนิค้าเกษตรแปรรูป 
     เพ่ือบรโิภคเอง 
     เพ่ือซือ้เป็นของฝาก 

 
213 

 
53.30 
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พฤตกิรรมการซือ้และการบริโภคสนิค้าเกษตรแปรรูป จ านวน(400คน) ร้อยละ 
     ซือ้ช่วงเทศกาล 
     อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

130 
55 

2 

32.50 
13.80 
0.50 

สนิค้าเกษตรแปรรูปทีนิ่ยมซือ้ 
     มะมว่งกวน 
     กลว้ยกวน 
     กลว้ยเบรคแตก 
     กลว้ยตาก 
     กระยาสารท 
     อ่ืน ๆ 

 
109 
59 

60 
75 
91 
6 

 
27.25 
14.75 
15.00 
18.75 
22.75 
1.50 

     ความถีใ่นการซือ้ เฉลีย่ต่อเดอืน 
     1-3 ครัง้ 
     4-6 ครัง้ 
     7-9 ครัง้ 
     10 ครัง้ ขึน้ไป 

 
297 
94 
7 
2 

 
74.20 
23.50 
1.80 
0.50 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้เฉลีย่ต่อคร้ัง 
      ต ่ากวา่ 100 บาท 

     100 - 499  บาท 

     500 - 999  บาท 

     1,000 บาทขึน้ไป     

 
59 

302 
30 
9 

 
14.75 
75.50 
7.50 
2.25 

มคีวามชอบสิง่ใดเกีย่วกับร้านค้าเกษตรแปรรูป 
     รสชาติอรอ่ยถกูใจ  
     ช่วยอดุหนนุเกษตรกร 
     มีความหลากหลาย 
     เก็บไวท้านไดน้าน 
     ราคาไมแ่พง 
     สินคา้มีประโยชน ์
     อ่ืนๆ 

 
218 
51 
31 
41 
31 
20 
2 

 
54.50 
12.75 
7.75 
11.75 
7.75 
5.00 
0.50 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมาบรโิภคเอง จ านวน  213  คน คิดเป็น

รอ้ยละ 53.30 รองลงมาซือ้เป็นของฝาก จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ 
มะม่วงกวน จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  รองลงมา กระยาสารท  จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75  และ
กลว้ยตาก จ านวน 75  คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป
เฉลี่ยต่อเดือน 1-3 ครัง้ จ  านวน 297 คน ซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปเฉลี่ยต่อครัง้ 100 – 499 บาท ต่อครัง้ จ  านวน 302 คน 
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปเน่ืองจากมีความชอบ รสชาติอรอ่ยถกูใจ จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.50  รองลงมาช่วยอดุหนนุเกษตรกร จ านวน 51 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 
 
ตารางที ่3 ช่องทางการซือ้สนิค้าเกษตรแปรรูป 
 
ช่องทางการซือ้สนิค้าเกษตรแปรรูป จ านวน(400คน) ร้อยละ 
สถานทีท่ีท่่านนิยมเลอืกซือ้ 
     รา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้น 
     หา้งสรรพสินคา้ 

 
60 
31 

 
15.00 
7.75 

     สถานศกึษา 
     รา้นขายของฝาก 
     ตลาด 
     รา้นคา้ในป๊ัมน า้มนั 
     รา้นคา้ในโรงพยาบาล 
     รา้นคา้งานประจ าปีจงัหวดั 
     รา้นอื่น ๆ 

6 
105 
65 
55 

   4 
  65 
  9 

1.50 
26.25 
16.25 
13.75 
1.00 
16.25 
2.25 

รับข้อมูลของสนิค้าเกษตรแปรรูปผ่านช่องทางใด     
    จากผูท่ี้เคยซือ้มารบัประทาน 
   จากประสบการณต์รงท่ีเคยรบัประทาน  
     การทดลองใหชิ้ม 
     จากเวบ็ไซดข์องการทอ่งเท่ียว 

 
126 
169 
 91 
14 

 
31.50 
42.25 
22.75 
3.50 

ลักษณะของสถานทีข่ายสนิค้าเกษตรแปรรูป 
     สถานท่ีมีภาพลกัษณดี์ มีความสะอาด      
     มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ 
     จ าหน่ายสนิคา้หลากหลาย 
     คุน้เคยกบัรา้นคา้ท่ีจ าหน่าย 
     มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
     มีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
     ช่วงเวลาเปิดปิดมีความเหมาะสม      

 
177 
59 
90 
37 
27 
8 
2 

 
44.25 
14.75 
22.50 
9.25 
6.75 
2.00 
0.50 

 
  จากตารางท่ี 3  ผลการศกึษาพบว่า ช่องทางการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป พบว่า สถานท่ีท่ีผูบ้รโิภคนิยมเลือก
ซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูป คือ จากรา้นขายของฝาก จ านวน  105  คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25  รองลงมา คือ จากตลาดและ
จากรา้นคา้งานประจ าปีจังหวดั จ านวน 65 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 16.25  การไดร้บัขอ้มลูของสินคา้เกษตรแปรรูปผ่าน
ช่องทางจากประสบการณต์รงท่ีเคยรบัประทาน จ านวน 169 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.25  ส่วนลกัษณะของสถานท่ีขาย
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สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ คือ สถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณดี์ มีความสะอาด จ านวน 177 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 44.25  รองมาคือ จ าหน่ายสนิคา้หลากหลาย จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 
           วัตถุประสงคข์อ้ท่ี 1  จากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการบริโภคสินคา้เกษตรแปรรูป และ
ช่องทางในซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์วางแผน
ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑช์มุชนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูปของผูบ้รโิภค  

            วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2  สถานการณช์่องทางการจดัจ าหน่ายในกลุม่ธุรกิจคา้ปลีกของสินคา้เกษตรแปรรูปจาก
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 ปัจจบุนัผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ต าบลคลองเข่ือน มีวิธีการจดัจ าหน่าย โดยผูน้  าชมุชนเป็นตวัแทนในการ
ประสานกบัหน่วยต่าง ๆ ขายตามเทศกาลต่างๆ หรือตามค าสั่งซือ้ของลกูคา้ในชุมชน สินคา้เกษตรแปรรูปวางขายใน
รา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ในชมุชน  สาเหตมุาจากขาดความรูด้า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่รูว้ิธีการติดต่อกบัรา้นคา้ปลีก
ท่ีมีช่ือเสียง  ส่วนดา้นธุรกิจคา้ปลีกมียอดขายสินคา้เกษตรแปรรูปลดลง เน่ืองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด - 19 สง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
              วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3  จดุแข็ง  จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป
จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

กลุ่ม จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ผู้ผลิตสินค้าเกษตร
แปรรูป 

ดา้นรสชาติ มีความ
อร่อยเป็นอัตลกัษณ์
ประจ าท้องถ่ินของ
ต าบลคลองเข่ือน   

ขาดทกัษะการตลาด
เชิงรุก ไม่เขา้ใจดา้น
ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย และการ
กระจายสินคา้ไปยัง
รา้นคา้ปลีก 

ภาครฐัมีนโยบายใน
ก า ร ร ณ ร ง ค์
สนับสนุนสินคา้จาก
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 

มีคู่ แ ข่ ง แข่ ง ท่ี เ ป็น
สินคา้เกษตรแปรรูป
อยูจ่  านวนมาก 

ธุรกิจคา้ปลีก มี ร ะบการบริ ห า ร
จัดกา ร ท่ี ดี  ร ้า น มี
ช่ือเสียง  จ าหน่าย
สิ น ค้ า ท่ี มี ค ว า ม
หลากหลาย  และ
จ าหน่ายสินค้า ใน
ระยะเวลาท่ียาวนาน 

ร้านค้ายัง เน้นการ
ขายแบบหนา้รา้นอยู่ 
ส่วนการขายแบบ
อ อ น ไ ล น์ เ ริ่ ม
ด า เ นิ นกา รมา ไม่
นาน 

จังหวดัฉะเชิงเทรามี
แหล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี
ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม
ส่งผลให้มีจ านวน
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ม า
อยา่งตอ่เน่ือง 

สถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด - 19 ส่งผลต่อ
การ เปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรม ซื ้อของ
ผู้บริโภค ประกอบ
กั บ ร้า น ค้ า ป ลี ก มี
จ านวนมาก 

 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 4 แนวทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทราสูธุ่รกิจคา้ปลีกท่ีมีประสทิธิภาพ 

 จากการรวบรวมขอ้มลูของผูว้ิจยัท่ีไดเ้ขา้สมัภาษณร์า้นคา้ปลีกท่ีมีการบริหารจดัการเป็นระบบ และรา้นคา้
ปลีกท่ีมีช่ือเสียง รา้นคา้ปลีกมีความตอ้งการรบัสินคา้เกษตรแปรรูปจากชมุชนต าบลคลองเข่ือนมาจ าหน่าย ซึ่งรา้นคา้
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ปลีกจะมีหลกัเกณฑต์่าง ๆ ในการรบัสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีคลา้ยกนั การเพิ่มช่องทางกาจดัจ าหน่ายสินเกษตรแปรรูปสู่
รา้นคา้ปลีกใหค้รอบคลุมทัง้จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยมีตวัแทนผูผ้ลิตสินคา้ติดต่อเพ่ือขอจ าหน่ายหรือฝากขาย ตาม
ขอ้ตกลงกนัระหว่างผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปกบัรา้นคา้ปลีก สามารถติดต่อกบัรา้นคา้ปลีกโดยตรงหรือจะติดต่อทาง
ออนไลนก์็ได ้  

     

อภปิรายผล 
 

ผลจากการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถาม กบัผูซื้อ้รายย่อยท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตร   
แปรรูปมาเพ่ือมารบัประทาน จ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.80  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 171 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.80  มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 
15,001 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.70  ซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมาบริโภคเอง จ านวน  213  คน คิดเป็น
รอ้ยละ 53.30  รองลงมาซือ้เป็นของฝาก จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีนิยมซือ้มากท่ีสดุ 
คือ มะม่วงกวน จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  ส่วนช่องทางการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป พบว่า สถานท่ีนิยม
เลือกซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป ไดแ้ก่ รา้นขายของฝาก จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 รองลงมาจากตลาดและ
จากรา้นคา้งานประจ าปีจงัหวดั จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 การศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป
ของผูบ้รโิภคมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุภภัร  ดีอดุม และ จรีพร  ศรีทอง (2561) เรื่องการส ารวจทศันคติและ
พฤติกรรมของผูร้ิโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพ่ือการออกแบบและผลิตอาหารท่ีแปรรูปจากจิง้หรีด พบว่า 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค แสดงใหเ้ห็นว่าผูข้าย
ตอ้งใหค้วามส าคัญกับส่วนผสมทางการตลาดทุกด้าน โดยอาศัยช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึง
ผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้ากท่ีสดุ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jiayu (2562) เรื่องการตดัสินใจเลือกซือ้ผลไมแ้ปรรูปของ
นักท่องเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า สถานท่ีเลือกซือ้ผลไมแ้ปรรูปเป็นอันดับแรกคือ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตหรือ
หา้งสรรพสินคา้ และมีงานวิจัยของ ณฐาพัชร ์ วรพงศพ์ัชร  ์และคณะ (2562) การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์และ        
ช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยั กลุ่มสบัปะรดหวานแปรรูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบนพบว่าช่องทาง
การจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยั  ดา้น Offline ส่วนใหญ่ขายผลิตภณัฑผ์่านทางหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสดุ 
จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3  ดา้น Online ส่วนใหญ่เลือกผ่านทาง Facebook มากท่ีสดุ  ดงันัน้จากการศึกษา
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคท าใหผู้ผ้ลิตและรา้นคา้ปลีกเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค การเลือกช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง เพ่ือเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึง่เป็นผลมาจากกระแสการใชชี้วิตของคนใน
สงัคมปัจจบุนั และสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด - 19 สง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค
ท่ีเรียกว่า “วิถีใหม่” โดยผูผ้ลิตและรา้นคา้ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์เพิ่มเติม เช่น Facebook , 
Youtube  และขายผ่านทาง Tiktok 

ผลจากการศกึษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยสถานการณช์่องทางการจดัจ าหน่ายในกลุม่ธุรกิจคา้ปลีกของ
สินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัประธาน
ผูน้  าชุมชม สมาชิกของกลุ่มสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลองเข่ือน พบว่า  มีปัญหาดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่ทั่วถึง สินคา้เกษตรแปรรูปวางขายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในชมุชน  สาเหตมุาจากเกษตรกร
ยังขาดความรูด้้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ จึงยังไม่มีศูนย์กลางกระจายสินค้าสู่ธุรกิจค้าปลีก  
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจกัษ์  กึกกอ้ง, สกาวเดือน  เปลี่ยนแซ, ธัญลกัษณ ์ ทิมทยั, พิมวิไล  ธรรมขนัทนู และ 
นภาพร  พุ่มนอ้ย (2562) เรื่อง แนวทางการพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑก์ระยาสารทแม่สนอง ต าบลลานดอกไม ้
อ าเภอโกสมัพีนคร จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า แนวทางการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑก์ระยาสารทของแม่สนอง ควรมี
การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใ์หห้ลากหลายและมีความคงทน ป้องกันแมลงได ้มีซองกันความชืน้ใส่ในกล่องหรือ
แพ็กเกจควบคมุกลิ่นและกนัความชืน้ สว่นจดุอ่อน ดา้นรูปลกัษณะการบรรจภุณัฑข์องสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลอง
เข่ือนไมมี่ความโดดเด่น ไมไ่ดม้าตรฐานการบรรจภุณัฑ ์การกระจายสินคา้ยงัไม่ทั่วถงึ ไมมี่ความหลากหลายในช่องทาง
จดัจ าหน่าย และขาดทกัษะในการจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนาธิป 
จนัทรเ์รือง และคณะ (2560) การสรา้งมลูค่าเพิ่มและช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑน์ า้ตาล โตนดผง กรณีศึกษา 
น า้ตาลโตนดผง เสน่หเ์มืองเพชร อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้กับ
ผลติภณัฑพ์บวา่ มีคูแ่ข่งในสนิคา้ประเภทน า้ตาลอยูม่ากซึง่ยงัมีช่องการจดัจ าหน่ายท่ีนอ้ยและมีเครื่องจกัรในการผลิตท่ี
ไม่เพียงพอส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจในอนาคต สามารถน าสินคา้อ่ืนมาทดแทนได ้กล่าวคือ เม่ือธุรกิจประสบปัญหา
คู่แข่งมีจ านวนมากขึน้ จึงตอ้งหากลยทุธท่ี์เหนือกว่าคู่แข่ง ก็คือการสรา้งจดุเด่น และสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
ใหมี้เอกลักษณ์เฉพาะท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได้ และเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม้ากขึน้  จากการศึกษา
สถานการณช์่องทางการจัดจ าหน่ายของผูผ้ลิตจะพบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะเหมือกัน คือ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายยงัไม่ทั่วถึง เน่ืองจากขาดความรูด้า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จึงตอ้งเสริมความรูใ้หก้บัผูผ้ลิตสินคา้ในชมุชน
และปรับเปลี่ยนช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบทางตรงและทางออ้มผ่านการขายแบบออนไลน์ เพ่ือสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุค  New Normal ซึ่งจะตรงกับงานวิจัยของ Barska and  Wojciechowska-Solis (2020) 
การศึกษาเรื่อง ผูบ้ริโภคกับออนไลนแ์ละผลิตภัณฑอ์าหารทอ้งถ่ิน: มุมมองส าหรบัการพัฒนาการซือ้ของออนไลน์
ส  าหรบัสินคา้ทอ้งถ่ินในประเทศโปแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคซือ้ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินของประเทศโปแลนดจ์าก
รา้นปลีกผ่านทางออนไลน ์ส่วนการสมัภาษณเ์ชิงลึกของธุรกิจคา้ปลีก พบว่า การวางแผนช่องทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในยคุโควิด-19 ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสการใชชี้วิตของคนในสงัคมปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อีกทัง้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เรียกว่า “วิถีใหม่” สง่ผลกระทบต่อยอดขายท่ีลดลง ดงันัน้ธุรกิจคา้ปลีกจึงตอ้งปรบักลยทุธท์างการตลาด มีการสง่เสริม
การตลาดเพ่ือกระตุน้การตดัสินใจซือ้ ใหค้วามส าคญักบัการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน ์เช่น Facebook และ Instagram 
มีเพจรา้นคา้ท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา หากรา้นคา้ปลีกมีเว็บไซตก์็จะช่วยใหร้า้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจาก 
Google Search ได ้ซึ่งลกูคา้กลุม่นีจ้ะมีคณุภาพค่อนขา้งมากเพราะคนท่ีคน้หาขอ้มลู หรือสินคา้บางอย่างบน Google 
โดยส่วนใหญ่ลกูคา้จะมีความตอ้งการสินคา้นัน้อยู่แลว้ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Trihatmoko and  Mulyani 
(2018) การศกึษาเรื่อง กลยทุธก์ารกระจายสินคา้เพ่ือความส าเรจ็ทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่: ธุรกิจสินคา้อปุโภค
บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (FMCG) งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพใชก้ลยทุธท์ฤษฎีแบบเจาะลึก ผลการ
ศึกษพบว่า  สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของการกระจายสินคา้ จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการ
ขายท่ีสามารถครอบคลมุและลงลึกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที ระดบัการจัดจ าหน่ายสินคา้และ
วงจรการขายเป็นเครื่องบง่ชีใ้นการประเมินสนิคา้ท่ีจะมีแนวโนม้ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลว การก าหนดและเตรียม
แผนกลยุทธ์การจัดจ าหน่าย การเลือกช่องทางการขาย แบบคา้ส่ง หรือส่งตรงไปรา้นคา้ปลีก มีเครื่องมือวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคก์รในการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย การวิเคราะหก์ารตัดสินใจของกลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  การบริหารช่องทางขายแต่ละช่องทางใหมี้ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
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Grewal et al.(2017) การศกึษาเรื่อง อนาคตของการคา้ปลีก ผูค้า้ปลีกรายย่อยไดน้ าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใชเ้พ่ือ
ดึงดดูลกูคา้ การใชเ้ครื่องมืออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ  การบริโภคการมีส่วนร่วม การรวบรวมและการใช้
ขอ้มลู  

จากการศกึษาจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา จดุแข็ง พบว่า ผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลองเข่ือน ไดร้บั
เครื่องหมาย OTOP ระดบั 3 ดาว ดา้นรสชาติ มีความอรอ่ยเป็นอตัลกัษณป์ระจ าทอ้งถ่ิน ซึ่งไดจ้ากประสบการณค์วาม
เฉลียวฉลาดของชาวบา้น รวมทัง้ความรูท่ี้สะสมมาตัง้แต่บรรพบุรุษสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สิทธิศกัดิ ์ ทองเกรด็ และ ชมภนูชุ  หุ่นนาค (2564) ดา้นกระบวนการการจดัการความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ิน
ดา้นการท าน า้ตาลมะพรา้วพบว่า มีการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีการคิดคน้และสรา้งสรรค์
ความรูข้ึน้ใหม่อยู่เสมอจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปยังไม่ทั่วถึง 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้กับผลิตภัณฑพ์บว่า มีคู่แข่งจ านวนมากในสินคา้ประเภทเดียวกัน โอกาส คือ ภาครฐัมี
นโยบายในการรณรงคส์นบัสนนุสินคา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และจงัหวดัฉะเชิงเทรามีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไดร้บัความนิยม
ส่งผลใหมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวมาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิ  รตันพนัธ ์และคณะ (2561) เรื่อง
การพฒันาช่องทางกาจดัจ าหน่ายและการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหผ้ลิตภณัฑช์มุชน ประเภทอาหารในจงัหวดัสงขลา พบว่า 
จุดแข็งของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คือ ผลิตภณัฑมี์คณุภาพไดร้บัรองมาตรฐาน เนน้การเลือกวตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ มี
ศกัยภาพดา้นการผลติมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง กลา่วคือ ผลติภณัฑดี์ท่ีมีคณุภาพเป็นสิ่งท่ีช่วยในการตดัสินใจซือ้และ
ยงัส่งผลไปถึงความพึงพอใจเกิดการกลบัมาซือ้ซ า้ ตลอดจนการปรบัปรุงการบรรจุภณัฑเ์พ่ือกระตุน้ความสนใจจาก
ลกูคา้จงึจะสามารถเพิ่มยอดขายได ้  
  แนวทางทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จังหวัด
ฉะเชิงเทราสูธุ่รกิจคา้ปลีกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปตอ้งการวางแผนดา้นกลยทุธใ์นการจ าหน่าย
สินคา้ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลมุทัง้แบบ Offline ขายผลิตภณัฑผ์่านทางรา้นคา้ปลีก และแบบ 
Online เช่ือมใหก้ลายเป็นเนือ้เดียวกันทั้งหมดประสานรวมเป็นช่องทางเดียวกัน หรือท่ีเรียกว่า Omni – Channel 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุเมธ  พิลึก, จิตาพัชญ์  ไชยสิทธ์ิ, และ ลฎาภา  แผนสุวรรณ์ (2563) เรื่อง การพัฒนา
ช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การ
ประเมินผลเทคโนโลยีช่องทางการจัดจ าหน่ายดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ใชแ้บบประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใ้ชง้านระบบ  ดา้นความสามารถของระบบต่อผูใ้ชง้าน ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นประสิทธิภาพการใชง้านอยู่
ในระดบัมาก จากการศกึษาวตัถปุระสงคก์ารวิจยัของช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป ท าใหใ้หเ้กิดแนวทาง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรแปรรูป คือตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค การก าหนดช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและใหท้ั่วถึง น าระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มาปรบัประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสมทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงในยยคุ New Normal 

จากผลการวิจยัดงักล่าวนีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป
จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลองเข่ือนและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกันน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้เพ่ือใหเ้กิดความ
แตกตา่งจากช่องจดัจ าหน่ายแบบทางเดิม ๆ  สามารถแบง่ได ้2 ช่องทางดงันี ้

1.การจดัจ าหน่ายทางตรง คือ จากผูผ้ลติสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลอง 
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เข่ือนสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง แบบเดิมลกูคา้สามารถเขา้มาซื ้อผลิตภัณฑไ์ดท่ี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดโ้ดยตรง การออกไป
จ าหน่ายในรา้นขายของฝาก งานเทศกาลมะมว่งและของดีเมืองแปดริว้ งานจดัแสดงสินคา้OTOP  จากการประชมุกลุม่
ยอ่ยจงึเกิดแนวทางในเพิ่มช่องทางการขายผ่านออนไลน ์การจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินต าบล
คลองเข่ือน โดยผ่านช่องทาง Facebook ตัง้ช่ือเพจ “สินคา้เกษตรแปรรูปคลองเข่ือน” มีการจัดท าคลิปวีดีโอสัน้ ๆ ท่ี
แสดงถึงท่ีมาของวัตถุดิบของสินคา้เกษตรว่ามีความสดใหม่ พรอ้มดว้ยวิธีการท าสินคา้เกษตรแปรูป คลิปนีล้งใน 
Facebook, Youtube  และน าคลิปไปประชาสมัพนัธผ์่านเว็บไซตข์องจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเม่ือ Facebook เพจขาย
ออนไลนมี์ยอดวิวคนดจู านวนคนกดไลนม์ากขึน้อาจจะเพิ่มการใลฟ์สด และจดัท าคลิปใน Tiktok ในล าดบัตอ่ไป  

2.ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม คือ ผูผ้ลติสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินต าบล 
คลองเข่ือน น าสินคา้ตวัอย่างมาใหท้างรา้นปลีกไดเ้ห็นการบรรจภุณัฑว์่ามีองคป์ระกอบต่าง ๆ ครบตามท่ีรา้นคา้ปลีก
ตัง้กฎระเบียบไวห้รือไม่ ช่องการจดัจ าหน่าย ผ่านคนกลางท่ีเรียกว่า ธุรกิจคา้ปลีก คือ เป็นรา้นคา้ปลีกแบบสะดวกซือ้
ขายแบบมีหนา้รา้น และออนไลน์ รา้นคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอย่าง รา้นคา้ปลีกท่ีเป็นส่วนหนึ่งในหา้งสรรพสินคา้ 
รา้นคา้ปลีกในป๊ัมน า้มัน รา้นคา้ปลีกแบบสหกรณ์ และรา้นคา้ปลีกแบบเช่าเฉพาะหรือตลาดซือ้ขายสินคา้เกษตร
ออนไลนซ์ึง่เกษตรกรสามารถน าสนิคา้มาฝากขายบน DGTFarm ไดโ้ดยไมเ่สียคา่ใชจ้่าย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

1.ขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการชมุชน 
1.1 การสรา้งเครอืข่ายดา้นการจดัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน 

ผ่านช่องทางรา้นคา้ปลีก  เช่น เพิ่มศนูยจ์ดัจ าหน่ายสนิคา้ในชมุชนและศนูยจ์ดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลอง
เข่ือนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส  าคัญ ๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ไปรษณียไ์ทย ร้านคา้ปลีกรายย่อย รา้นขายของฝากท่ีมี
ช่ือเสียงโดง่ดงัประจ าจงัหวดั การน าไปจ าหน่ายในสถานท่ีราชการต่าง ๆ  

1.2 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน เพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายผา่นระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นการติดต่อกบัรา้นคา้ปลีกใหห้ลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้  

 
2.ขอ้เสนอแนะส าหรบัธุรกิจรา้นคา้ปลีก 
     2.1 ส าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในยุคโควิด  - 19 ปรับช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ผู้บริโภคเข้าถึง 

นอกจากจ าหน่ายผ่านหนา้รา้น (Offline) ควรเพิ่มการจดัจ าหน่ายผ่าน Online marketplace เพ่ือใหท้นักบัสถานการณ์
และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในยคุ New Normal 

 
 3.ขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 

        3.1 หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหห้น่วยราชการต่าง ๆ ในจงัหวดั 
ฉะเชิงเทรามีสถานท่ีไวส้  าหรบัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรจากชมุชน  
 3.2 หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้ผ้ลติสินคา้เกษตรแปรรูปจาก ต าบล
คลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรามีความรูด้า้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
 



  

115 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
      ควรขยายขอบเขตการศึกษาช่องทางจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลอง

เข่ือนสูร่า้นคา้ปลีก ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เพราะเป็นช่องทางท่ีมีแนวโนม้จะไดร้บัความนิยม เพ่ือเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดและขยายโอกาสในการเขา้ถงึตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามทนัสื่อการตลาดยคุใหม่ 

  

ค าขอบคุณ 
 

คณะผูว้ิจยัขอขอบคณุ คณะวิทยาการจดัการ และสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์ท่ีไดก้รุณา
พิจารณาทนุการศกึษาวิจยันี ้ซึง่ท  าใหค้ณะผูว้ิจยัสามารถศกึษาวิจยัไดส้  าเรจ็ลลุว่งเป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และประสบการณล์กูคา้ที่มีต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน์
ตามทฤษฎีและขอ้มูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นลกูคา้ที่ใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกสข์องธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่น
ออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบรุี จ านวน 370 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (CMIN/DF = 1.101, p-value = 0.289, GFI = 0.982, NFI = 0.991, CFI 
= 0.999, RMR = 0.004 และ RMSEA = 0.017) จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจลกูคา้ คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจลกูคา้ ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความภกัดีของลกูคา้ และความพึงพอใจลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้
แฟชั่นออนไลน์ ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นออนไลน์ ผู้ให้บริการควรให้
ความส าคญัการบรกิารในดา้นคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ในการคิดสรา้งสรรคแ์ละพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการ
ใหม่ดว้ยการมีคณุลกัษณะคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจะเป็นการรกัษาและการสรา้งฐานประสบการณท์ี่ดี
ใหก้บัลกูคา้ สามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความภกัดีในการเขา้ใชบ้ริการของลกูคา้ เพื่อใหบ้รรลคุวามส าเร็จระยะ
ยาว 
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Abstract 
  

The purpose of this research was to investigate the relationship model between the electronic service 
quality and customer experience about the customer satisfaction and loyalty of online fashion retailing business. 
The sample group consisted of 370 customers who used electronic service in online fashion distribution 
business. Data were collected by questionnaires and analyzed by using descriptive statistics, confirmatory 
factor, and structural equation model. The results found that the relationship model was consistent with the 
empirical data (CMIN/DF = 1.101, p-value = 0.289, GFI = 0.982, NFI = 0.991, CFI = 0.999, RMR = 0.004 and 
RMSEA = 0.017). The structural equation model result found that electronic service quality positively influences 
customer satisfaction, electronic service quality positively influences customer loyalty, customer experience 
positively influences customer satisfaction, customer experience positively influences customer loyalty, and 
customer satisfaction positively influences customer loyalty. The results can be concluded that online fashion 
retailing business should prioritize innovations, products, and services with electronic service quality 
characteristics, leading to improve customer satisfaction and loyalty while providing long-term success. 
 
Keywords: Electronic Service Quality, Customer Experience, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
 

บทน า  
 

ธุรกิจออนไลนท์ี่รูจ้กักันในปัจจุบนัเป็นอตุสาหกรรมที่ก าลงัเขา้สู่การปฏิวตัิครัง้ใหม่ที่เรียกว่า อตุสาหกรรม 4.0 
เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบเครือข่ายสญัญาณอินเทอรเ์น็ตที่สามารถเช่ือมต่อกนัอย่างไรเ้ขตพรมแดนในรูปแบบ
หลากหลายมิติเขา้มาช่วยใชใ้นการพฒันาธุรกิจดว้ยกระบวนการท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถพฒันาดา้น
การคา้ การศกึษา ดา้นการพฒันาโครงสรา้งเศรษฐกิจและสงัคม และธุรกิจในปัจจบุนัเกิดการแขง่ขนักนัสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาปรบัตวัสูก่ารพฒันา เพื่อเพิ่มศกัยภาพและรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่มี
ผลกระทบทัง้ภาควิชาการและภาคธุรกิจ (Modern Manufacturing, 2021) 

เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการได้มีการใช้รูปแบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) เขา้มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจกนัมากขึน้ ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทาง
ในการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการช่วยประหยดัตน้ทนุสถานที่และเวลา ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีความรูใ้นเรื่องของการใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ และระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อใชใ้นการช่วยพฒันาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจใหม้ีความพรอ้มกบัสภาวะการแข่งขนั จากตวัเลขจากการส ารวจของ ETDA ไดม้ีการน าเสนอขอ้มูล
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ส ารวจและวิเคราะหต์ลาดสถิติของมลูคา่ตลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ปี 2557-2563 พบวา่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง
โดยในปี 2557 มีมลูค่าสงูถึง 1,929 ลา้นเหรียญสหรฐั ในปี 2558 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 20 ในปี 2559 มลูค่าตลาดเพิ่มรอ้ยละ 23 
และเพิ่มขึน้โดยมีมลูค่า 5,572 ลา้นเหรียญสหรฐัในปี 2563 เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแนวโนม้การขยายตวัทางการคา้ของ
ธุรกิจขายปลกีทางอินเทอรเ์น็ตจะมีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559) นอกจากนีส้  านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านออนไลน์ของคนไทยในช่วง วันวาเลนไทน์ 
(Valentine’s Day) ปี 2563 ในการเลือกซือ้ประเภทสินคา้แฟชั่นพบว่ากลุ่มสินคา้ที่จะเลือกซือ้มากที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ 
เครื่องแต่งกาย ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ กระเป๋า และรองเทา้ รองลงมาคือ ดอกไม ้และเครื่องประดบั (Foresight, 2020) ดงันัน้ปัจจยั
ดา้นคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสจ์ึงเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ใหค้วามส าคญัในการด าเนินการธุรกิจ
อย่างมาก ดงัที่ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994) กลา่วว่าคณุภาพบริการเป็นผลที่เกิดจากการที่ลกูคา้ประเมิน
คุณภาพของการบริการที่ไดจ้ากการท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่ไดร้บักบัความคาดหวงัที่จะไดร้บั ดว้ยเหตนุี ้
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนจ์ึงหนัมาใหค้วามส าคญักับการพฒันาคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์โดย Kelleher 
and Peppard (2009) กล่าวว่าคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการท างานร่วมกันของการบริการและขอ้มูล
สารสนเทศซึง่การบริการจะอยูบ่นระบบอิเล็กทรอนิกสโ์ดยผูใ้ห้บริการและลกูคา้จะสามารถใชข้อ้มลูที่มีประโยชนร์ว่มกนัซึง่
นั่นคือการสง่มอบบริการโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเว็บไซต ์ศนูยใ์หบ้ริการขอ้มลู และอปุกรณม์ือถือ อาจกลา่วได้
ว่าคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการสรา้งฐานประสบการณใ์หก้บัลกูคา้ในการใชบ้รกิารใหเ้กิดความประทบัใจ
ได ้ซึ่ง Keyser, Lemon, Klaus and Keiningham (2015) ไดอ้ธิบายถึงประสบการณล์กูคา้ในเชิงลึกที่ว่าประสบการณข์อง
ลกูคา้นัน้มีทัง้ในดา้นเหตผุล ลกัษณะทางกายภาพ และทางดา้นอารมณ ์ซึง่จะผา่นมมุมองทางดา้นประสาทสมัผสั เช่น กลิน่ 
รสชาติ  เสียง สมัผสั เป็นตน้ หากธุรกิจสามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้จะสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจใน
การใชบ้รกิาร ซึง่ Oliver (1997) อธิบายวา่ความพงึพอใจเป็นการตอบสนองที่แสดงถึงความประสงคข์องลกูคา้ที่มีต่อสินคา้
และบริการเป็นเป้าหมายที่ส  าคญัมากอีกอยา่งหนึง่ของการด าเนินธุรกิจ เพราะหากธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดจ้ะท าใหล้กูคา้เกิดความภกัดีกบัธุรกิจ โดย Parasuraman et al. (1994) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวดัวา่
ลกูคา้มีความภกัดีกบัองคก์รธุรกิจที่ใชบ้รกิารอยูม่ากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตัง้ใจบอกตอ่ ความตัง้ใจ
ซือ้ ความอ่อนไหวต่อราคา และความตัง้ใจว่ากลา่วติเตียน ดงันัน้คณุภาพการบริการและการสรา้งประสบการณล์กูคา้จึงมี
บทบาทและความส าคัญต่อการสรา้งความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา้ซึ่งลว้นเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของ
ความส าเรจ็ในธุรกิจออนไลน ์ทัง้นีเ้นื่องจากเทคโนโลยีสามารถช่วยท าใหก้ารพฒันาคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นอยา่งดี อย่างไรก็ตามในการทบทวนวรรณกรรมในบรบิทของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลนใ์นประเทศไทยเก่ียวกบัคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่ผ่านมานัน้มุ่งเนน้ศึกษาคณุภาพการบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นปัจจยัหลกัและพบว่ายงัมีศึกษาโดยบรูณาการรว่มกบัปัจจยัส าคญัอื่นที่เช่ือมโยงกนัและยงัขาดการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาอยา่งกวา้งขวาง ในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ึงไดม้ีทบทวนวรรณกรรมอยา่งกวา้งขวางซึง่น าปัจจยั
ส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสม์าบรูณาการศกึษารว่มกบัปัจจยัส าคญัดา้นประสบการณล์กูคา้ซึง่เป็น
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้ภายใตบ้ริบทของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนท์ี่
ก าลงัมีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องในปัจจบุนั 
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ดังนัน้จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง “ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ที่มีตอ่ความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่น
ออนไลน”์ เพื่อช่วยในการคน้พบความสมัพันธ์เชิงบูรณาการของปัจจัยของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
ประสบการณล์กูคา้ที่มีตอ่ความพงึพอใจลกูคา้และความภกัดีลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์ซึ่งผลการศกึษาใน
ครัง้นีจ้ะสามารถน าไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนส์ามารถ
พฒันาการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้เพื่อความส าเร็จของธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน
ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ประสบการณล์กูคา้ ความพงึพอใจลกูคา้และความภกัดี

ของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์และประสบการณล์กูคา้ที่มี

ตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน  ์
3. เพื่อตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกส ์และประสบการณ์

ลกูคา้ที่มีตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลนต์ามทฤษฎีและขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์
คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การใหบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผูใ้หบ้ริการและ

ผูใ้ชง้านจะใชข้อ้มลูรว่มกนั ผา่นระบบเครอืขา่ยสญัญาณอินเทอรเ์น็ต โดยลกูคา้สามารถใชท้กัษะและความรูใ้นการประเมนิ
คณุภาพบรกิารขณะก่อนใชต้ลอดจนหลงัใชบ้รกิารได ้ซึง่แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัพฒันา
จากแนวคิดคุณภาพการบริการโดย Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) ไดส้รา้งรูปแบบของคณุภาพบริการและ
มิติของคุณภาพบริการโดยการประเมินจากผูร้บับริการซึ่งประกอบดว้ยเกณฑต์่าง ๆ 10 มิติ ดังนี  ้1) การเขา้ถึงบริการ                     
2) การติดต่อสื่อสาร 3) สมรรถนะ 4) ความมีไมตรีจิต 5) ความน่าเช่ือถือ 6) ความไวว้างใจ 7) การตอบสนองต่อลกูคา้       
8) ความปลอดภยั 9) ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร และ 10) การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ เมื่อธุรกิจออนไลนม์ีการขยายตวัมาก
ขึน้จึงท าใหม้ีการสนใจศึกษาเก่ียวกบัมิติของคณุภาพการบริการในบริบทของธุรกิจออนไลน ์โดย Cristobal, Flavian, and 
Guinaliu (2007) ไดเ้สนอมิติการวดัคณุภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสว์่าประกอบดว้ย ความง่ายในการใชง้าน การเขา้ถึง
ข้อมูล รูปแบบการออกแบบ ความปลอดภัย และการปฏิบัติตาม นอกจากนี ้Ladhari (2010) ได้น าเสนอมิติของการ
ตรวจสอบคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ซึ่งประกอบดว้ย มิติดา้นการเขา้ถึงอย่างรวดเร็ว การใชง้านง่าย ความ
เพียงพอของขอ้มลู และการออกแบบเว็บไซต ์จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ์ที่ผ่านมาเช่น Fang, Wen, George 
and Prybutok (2016) ไดศ้กึษาพบวา่คณุภาพบรกิารอิเลก็ทรอนิกสม์ีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนข์องลกูคา้และการตดัสนิใจซือ้
ซ  ้าในการซือ้สินค้าออนไลน์ ในขณะที่ Bojang (2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกสก์บัผูบ้ริโภคออนไลนใ์นเมืองเยคาเตรินเบิรก์ ประเทศรสัเซีย ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามปลอดภยั การ
รบัรูค้วามเป็นสว่นตวั การรบัประกนั การรบัรูถ้ึงช่ือเสยีง และการรบัรูค้ณุภาพของเว็บไซตม์ีอิทธิพลตอ่ความไวว้างใจในการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาของ Rita, Oliveira and Farisa (2019) พบว่ามิติของคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจของลกูคา้ เช่นเดียวกบัปทิตตา  หวายสนัเทียะ (2560) ซึ่ง
ไดศ้ึกษาพบว่าคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ดา้นประสิทธิภาพการใช้งานและดา้นความพรอ้มของระบบส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบเช่นกัน นอกจากนี ้นวรตัน ์  ช่วยบุญชู, อรจันทร ์ ศิริโชติ และเจษฎา  นกนอ้ย 
(2562) ยงัศึกษาพบวา่คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นประสิทธิภาพการใชง้าน ความพรอ้มของระบบ การท าให้
บรรลเุปา้หมาย และความเป็นสว่นตวัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอิเลก็ทรอนิกสด์ว้ย 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณล์ูกค้า 

ประสบการณข์องลูกคา้ หมายถึง ความสมัพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างผูใ้หบ้ริการกับลูกคา้ขณะการติดต่อใช้
บริการตัง้แตก่ารเริ่มตน้ตลอดจนการใหบ้ริการสิน้สดุลงทัง้ในการบริการทางตรงและทางออ้มซึง่เป็นการรบัรูใ้นการประเมิน
ทางดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึที่เกิดจากความตอ้งการของการไดร้บัการตอบสนองของลกูคา้ในทกุ ๆ จุดประสาทสมัผสั 
และมีความทรงจ ากบัเหตกุารณใ์นการใชบ้ริการนัน้ ๆ Gautam (2017) ไดก้ลา่วถึงประสบการณล์กูคา้ไวว้่าเป็นผลมาจาก
ความสามารถในการรบัรูข้องลกูคา้ที่มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่สินคา้หรือบรกิารของบรษัิทนัน้ ๆ โดยงานวิจยัของ Bleier, Harmeling 
and Palmatier (2018) แสดงใหเ้ห็นว่ามิติของการออกแบบเว็บเพจมีอิทธิพลทางตรงต่อการซือ้สินคา้ของลกูคา้ โดยผ่าน
ประสบการณจ์ากการซือ้สินคา้ ซึ่งเกิดขึน้กบัจุดสมัผสั 4 ประเภท ไดแ้ก่ จุดสมัผสัที่แบรนดเ์ป็นเจา้ของ จุดสมัผสัที่แบรนด์
รว่มเป็นเจา้ของกบัหุน้สว่นทางธุรกิจ จดุสมัผสัที่ลกูคา้ในอดีต และจดุสมัผสัอิสระจึงท าใหล้กูคา้เกิดประสบการณ ์(Trevinal 
& Stenger, 2014; Verhoef & Lemon, 2016) ในขณะท่ี Pei, Guo, Wu, Zhou and Yeh (2020) ไดศ้กึษาประสบการณข์อง
ลูกคา้จากมุมมองของการคา้ปลีกและจ าแนกประสบการณ์ของลูกคา้ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประสบการณด์า้น
ผลิตภณัฑ ์2) ประสบการณด์า้นขัน้ตอนการบรกิาร 3) ประสบการณด์า้นบรรยากาศในการซือ้สินคา้ และ 4) ประสบการณ์
ดา้นการบรกิารของพนกังาน ซึง่ผูว้ิจยัน าแนวคิดดงักลา่วมาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ์ที่
ผ่านมาเช่นการศึกษาของ Wijaya, Rai and Hariguna, (2019) พบว่าประสบการณ์ลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลกูคา้ เช่นเดียวกบั Pei et al. (2020) ทีไดศ้ึกษาพบวา่ประสบการณล์กูคา้ที่มีต่อพนกังานบรกิาร สภาพแวดลอ้ม
การซือ้สินคา้ ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละขัน้ตอนการใชบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ 
นอกจากนี ้Mbama and Ezepue (2018) ศกึษาพบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งประสบการณข์องลกูคา้กบัความภกัดี
ของลกูคา้ เช่นเดียวกบั ชชัชพนัธ์  เล็กเจริญ (2559) ที่พบว่าการตลาดเชิงประสบการณด์า้นประสาทสมัผสัมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีของผูบ้รโิภคในการชมการแสดงทอลค์โชวเ์ช่นกนั 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกค้า 

ความพึงพอใจลกูคา้ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้จากประสบการณใ์นการคาดหวงัจากผลลพัธ์ของการบริการที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ซึ่งสามารถท าใหเ้กิดความรูส้ึกที่แสดงออกมาทัง้เชิงบวกและเชิงลบ หาก
ความรูส้ึกเกิดขึน้ในเชิงบวกอันท าใหลู้กคา้มีความสุขก็จะเรียกไดว้่าความพึงพอใจ และมีพฤติกรรมการกลบัมาซือ้ซ  า้ 
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นอกจากนีค้วามพงึพอใจของลกูคา้ยงัมาจากปัจจยัเรือ่งคณุภาพสนิคา้และความคุม้คา่ตอ่ผลติภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพ
ของสถานที่ (มหัสธวิน  ใจจิต, 2560) อย่างไรก็ตามความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่สุดส าหรับผู้ประกอบการในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ด้มากที่สดุ ซึ่งความพึงพอใจนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมากต่อการ
ด าเนินธุรกิจในระยะยาว (Pham & Ahammad, 2017) ซึง่ความพงึพอใจลกูคา้นัน้เป็นผลไดม้าจากการประเมินของลกูคา้ที่
มีต่อการซือ้สินค้าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด 
(Agyapong, 2017) 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความภกัดีของลูกค้า 

ความภกัดีของลกูคา้ หมายถึง ความผูกพนัที่ดีต่อสินคา้หรือบริการที่เกิดจากการเรียนรูใ้นการไดร้ับการ
ตอบสนองของลกูคา้โดยมีทศันคติที่ดีและมีพฤติกรรมในการเลือกเขา้ใชบ้รกิารเป็นอนัดบัแรก การเขา้ใชบ้รกิารซ า้ ๆ หลาย
ครัง้ มีการบอกต่อหรือแนะน าใหลู้กคา้คนอื่น ๆ ไดรู้จ้ักหรือใหเ้ขา้ใชบ้ริการและมีความยินดีและเต็มใจจ่ายถึงแมว้่าใน
อนาคตราคาของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้จะสงูขึน้ก็ตาม เมื่อความจงรกัภกัดีเกิดจากการท่ีลกูคา้มีความเช่ือถือ มีความพงึพอใจ
ในการซือ้สินคา้และบริการจนมีการกลบัมาซือ้ซ  า้และแนะน าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูอ้ื่นหรือบคุคลใกลชิ้ดใหม้าซือ้สนิคา้
หรือบริการดว้ย โดยงานวิจยัของคฑาวธุ  เจียมบวั และ สนัติธร  ภรูิภกัดี (2563) พบว่าปัจจยัที่สามารถวดัความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ มีอยูด่ว้ยกนั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ พฤติกรรมการบอกตอ่ผูอ้ื่น ความรูส้กึผกูพนั และการอา้งถึง
ในทางที่ดี นอกจากนี ้Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996) ไดส้รุปปัจจยัที่ใชว้ดัความภกัดีต่อการบรกิารโดยศกึษา
จากพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ของลกูคา้ ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัน าแนวคิดในการวดัความภกัดีของลกูคา้ซึ่งประกอบดว้ย          
1) พฤติกรรมการบอกตอ่ 2) ความตัง้ใจซือ้ 3) ความออ่นไหวตอ่ราคา และ 4) พฤติกรรมการรอ้งเรยีน  

 
จากการศึกษาและวิเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเชิงประจกัษ์ที่ผ่านมาพบว่า ขาดการบรูณาการใน

การศึกษาเก่ียวกบัคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจและ
ความภกัดีของลกูคา้ภายใตบ้ริบทของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์ผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจยั ซึ่ง
ประกอบดว้ย ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) และตัวย่อสญัลกัษณ์ ดังนี ้คุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Service Quality: ESQ) และประสบการณล์กูคา้ (Customer Experience: CEX) ตวัแปรแฝง
ภายใน (Exogenous Latent Variable) และตัวย่อสัญลักษณ์ ดังนี  ้คือ ความพึงพอใจลูกค้า (Customer Satisfaction: 
CSA) และความภกัดีของลกูคา้ (Customer Loyalty: CLO) ดงัปรากฏในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
งานวจิยันีป้ระกอบดว้ย 5 สมมตฐิานการวจิยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 : คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

สมมติฐานที่ 2 : คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้
ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

สมมติฐานที่ 3 : ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่าย
สนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

สมมติฐานที่ 4 : ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสินคา้
แฟชั่นออนไลน ์

สมมติฐานที่ 5 : ความพงึพอใจลกูคา้มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้
แฟชั่นออนไลน ์

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
ประชากร (Population) คือ ลูกคา้ทั่วไปในจังหวดัเพชรบุรีที่ใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกสข์องธุรกิจจ าหน่าย

สนิคา้แฟชั่นออนไลน ์ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้ง โดยท าการพิจารณาถึงขนาดกลุ่มตวัอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหข์อ้มูล  ซึ่ง Comrey and Lee 
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(2013) ไดเ้สนอว่ากลุม่ตวัอยา่งควรมีขนาดส าหรบัวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งไวว้า่หากมีขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 300 จะ
อยู่ในระดบัดี และหากมีขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 500 จะอยู่ในระดบัดีมาก ดงันัน้เพื่อใหข้นาดกลุม่ตวัอยา่งมีความเหมาะสมที่ดี 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถตอบไดด้ว้ยตนเอง (Self-Administered) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 
ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกสท์ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การใชง้านง่าย ความเพียงพอของขอ้มลู การออกแบบเว็บไซต ์และการเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 12 ขอ้ ตอนที่ 3 ประสบการณ์ของลูกคา้ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ขัน้ตอนการบริการ 
บรรยากาศในการซือ้สินคา้ และการบริการของพนกังาน ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 12 ขอ้ ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของ
ลกูคา้ ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4 ขอ้  และตอนที่ 5 ความภกัดีของลกูคา้ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตัง้ใจบอกต่อ ความ
ตัง้ใจซือ้ ความออ่นไหวตอ่ราคา และความตัง้ใจวา่กลา่วรอ้งเรยีน ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 12 ขอ้ 

 
การสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือในการวิจยัโดย

ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี  ้1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นที่ศึกษา  2) ตรวจสอบ
คณุภาพเครือ่งมือเพื่อทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการทดสอบไดค้า่ IOC 
ของขอ้ค าถามมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไปทกุขอ้ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  
3) การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Testing) โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 
ตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นดว้ยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ปรากฏผลดงันี ้คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์มีค่าเท่ากับ 0.824 ประสบการณล์กูคา้ มีค่าเท่ากับ 
0.854 ความพึงพอใจของลกูคา้ มีค่าเท่ากบั 0.886 และความภกัดีของลกูคา้ มีค่าเท่ากบั 0.891 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ทกุ
ดา้น จึงถือไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) และไดท้ าการตรวจสอบค่า
ความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นทัง้ 4 ตวัแปรตามค าแนะน าของ Hair et al. (2010) โดยที่ความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) ของทุกปัจจยัมีค่ามากกว่า 0.70 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) มีคา่มากกวา่ 0.50 รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น (Results of validity and reliability test) 
 

ตัวแปร CR AVE Cronbach’s Alpha 
ESQ 0.96 0.68 0.82 
CEX 0.96 0.67 0.85 
CSA 0.88 0.64 0.89 
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ตัวแปร CR AVE Cronbach’s Alpha 
CLO 0.96 0.68 0.81 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วง

เดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ.2564 โดยสรา้งแบบสอบถามจาก Google Forms และน า URL Address จากแบบฟอรม์ที่
สรา้งขึน้นัน้สง่แบบสอบถามออนไลนใ์หก้บัลกูคา้ทั่วไปในจงัหวดัเพชรบรุีที่ใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกสข์องธุรกิจจ าหน่าย
สินคา้แฟชั่นออนไลนผ์่านช่องทางโซเชียลมีเดียตา่ง ๆ ไดแ้ก่ Facebook Line Instagram และTiktok  จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
และรวบรวมขอ้มลูกลบัมาได ้370 ตวัอยา่ง คิดเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 92.50 จากนัน้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์
ของขอ้มลูและด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 

 
สถติิที่ใช้การวิเคราะหข์้อมูล ประกอบดว้ย 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะหก์ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
(SEM) จะประกอบดว้ยการวิเคราะห ์2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝงดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
สงัเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงตามทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรที่ไดศ้กึษาวิจยั 

2) การวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง (Structure Model) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะหส์มมติฐานระหวา่งตวั
แปรแฝงหลาย ๆ ตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ถติิพรรณนา 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายและมีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่า

กว่าปริญญาตรี มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ความถ่ีในการซือ้สินคา้หรือบริการออนไลน ์1 - 3 ครัง้ต่อเดือน สว่น
ใหญ่เลือกสินค้าประเภทเสือ้ผ้า รองเท้าและกระเป๋า ใช้แอพพลิเคชั่นในการซือ้สินค้าหรือบริการออนไลน์ โดยผ่าน
แอพพลเิคชั่น LAZADA และใชเ้งินในการซือ้สนิคา้ออนไลนต์อ่ครัง้โดยเฉลีย่ต ่ากวา่ 1,000 บาท 

ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัทัง้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) คณุภาพการบรกิารทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(2) ประสบการณล์กูคา้ (3) ความพงึพอใจของลกูคา้ และ (4) ความภกัดีของลกูคา้ ผลการวิเคราะหแ์ละแปล
ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวม พบว่า ความภกัดีของลกูคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 รองลงมาคือความพึงพอใจลกูคา้อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 0.51 ประสบการณ์ลูกคา้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 และ
คณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.51 ดงันี ้

1. คณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสข์องธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์ซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ            
(1) ดา้นการใชง้านง่าย (2) ดา้นความเพียงพอของขอ้มูล (3) ดา้นการออกแบบเว็บไซต ์และ (4) ดา้นการเขา้ถึงไดอ้ย่าง
รวดเร็ว สรุปโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณารายมิติของคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า คณุภาพ
การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใช้งานง่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 
รองลงมาเป็นดา้นความเพียงพอของขอ้มลู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 ดา้นการออกแบบ
เว็บไซตม์ีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.59 และดา้นการเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเรว็มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.57 ตามล าดบั 

2. ประสบการณล์กูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(2) ดา้นขัน้ตอนการบริการ (3) ดา้นบรรยากาศในการซือ้สินคา้ และ(4) ดา้นการบริการของพนกังาน สรุปโดยภาพรวม
ประสบการณ์ลูกค้าอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้านของประสบการณ์ลูกคา้ พบว่า ประสบการณ์ลูกคา้ดา้น
ผลติภณัฑม์ีคา่เฉลีย่มากที่สดุเทา่กบั 4.37 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 รองลงมาเป็นดา้นบรรยากาศในการซือ้สนิคา้
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.58 ดา้นการบรกิารของพนกังานมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35  คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.53 และดา้นขัน้ตอนการบรกิารมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจของลกูคา้พบว่า ลกูคา้มีความประทบัใจในการซือ้สินคา้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ
เท่ากับ 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 สินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ลกูคา้มีความรูส้ึกที่ดีต่อสินคา้จากธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนม์ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และสินคา้ท าใหล้กูคา้เกิดความสขุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.56 ตามล าดบั  

4. ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์ซึ่งประกอบดว้ยประสบการณล์กูคา้ทัง้ 4 ดา้น 
คือ (1) ดา้นความตัง้ใจบอกต่อ (2) ดา้นความตัง้ใจซือ้ (3) ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และ (4) ดา้นความตัง้ใจว่ากลา่ว
รอ้งเรียน สรุปโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นของความภกัดีของลกูคา้ พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้มี
คา่เฉลีย่มากที่สดุเทา่กบั 4.39 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.54 รองลงมาเป็นดา้นความตัง้ใจวา่กลา่วรอ้งเรยีนมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 ดา้นความอ่อนไหวต่อราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.55 และดา้นความตัง้ใจบอกตอ่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.59 ตามล าดบั  

 
ส่วนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบการวิจัยตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

พบวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ CMIN/DF เทา่กบั 1.10, p-value 
เท่ากับ 0.29, Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากับ 0.98, Normal Fit Index (NFI) เท่ากับ 0.99, Comparative Fit Index 
(CFI) เทา่กบั 1.00, Root Mean Square Residual (RMR) เทา่กบั 0.00 และ Root Mean Square Error of Approximation 
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(RMSEA) เทา่กบั 0.02 เมื่อน าคา่สถิติที่ไดไ้ปเปรยีบเทียบกบัเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้ง/กลมกลนืของตวัแบบที่
ก าหนดว่า ค่า CMIN/DF ควรนอ้ยกว่า 3 ค่า p-value ตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ค่า GFI และ CFI ควรมีค่ามากกว่า 0.9 
สว่นค่า RMR ควรนอ้ยกว่า 0.5 และค่า RMSEA ควรนอ้ยกว่า 0.8 (ยทุธ  ไกยวรรณ,์ 2556) ตวัแบบจึงมีความสอดคลอ้ง/
กลมกลืน (fit) กบัตวัแบบทางทฤษฎี ดงันัน้เมื่อพิจารณาค่าสถิติตา่ง ๆ ที่ค  านวณไดจ้ากการปรบัตวัแบบแลว้พบว่าคา่ดชันี
ดงักลา่วบ่งชีว้่าตวัแบบที่พฒันาขึน้จากขอ้มลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัตวัแบบทางทฤษฎีที่ก าหนดไวใ้น
ระดบัท่ียอมรบัได ้ 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ที่มีตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์ได้
วิเคราะหห์าค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และค่าอิทธิพลรวม (Total 
Effect: TE) แสดงดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพลทางตรง (DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) และค่าอิทธิพลรวม (TE) ของ

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ที่มีต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้
ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

 

Consequence 
variable 

R2 Effect 
Antecedent variable 

ESQ CEX CSA CLO 
CSA 0.86 DE 0.39** 0.55** N/A N/A 

  IE N/A N/A N/A N/A 
  TE 0.39** 0.55** N/A N/A 

CLO 0.96 DE 0.50*** 0.31** 0.20** N/A 
  IE 0.08*** 0.11** N/A N/A 
  TE 0.58*** 0.42** 0.20** N/A 

หมายเหต ุ: ** หมายถึง มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, *** หมายถึง มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้

ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์พบวา่คณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจ
ลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.39 และมีค่า t-value เท่ากับ 2.31 
สนบัสนนุสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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สมมติฐานที่ 2 คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์พบว่าคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.50 และมีค่า T-Value เท่ากับ 3.47 
สนบัสนนุสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001  

สมมติฐานที่ 3 ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสนิคา้
แฟชั่นออนไลน ์พบว่าประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่น
ออนไลน ์โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง เท่ากบั 0.55 และมีค่า t-value เท่ากบั 3.15 สนบัสนนุสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01  

สมมติฐานที่ 4 ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่น
ออนไลน ์พบว่าประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง เท่ากับ 0.31 และมีค่า t-value เท่ากับ 1.98 สนบัสนุนสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01  

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจของลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้
แฟชั่นออนไลน ์พบว่าความพึงพอใจของลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสนิคา้แฟชั่น
ออนไลน ์โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง เท่ากบั 0.20 และมีค่า t-value เท่ากบั 2.08 สนบัสนนุสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 สามารถแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2   ตวัแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ทีม่ีตอ่ความ
พงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลนก์บัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละประสบการณล์กูคา้ที่มีตอ่
ความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์มีตวัแปรผลลพัธ ์คือ ความภกัดีของลกูคา้ โดย
มีตวัแปรเชิงสาเหตไุดแ้ก่ คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์ประสบการณล์กูคา้ และความพึงพอใจ ซึ่งผูว้ิจัยไดแ้บ่ง
ประเด็นในการอภิปรายตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้

1. คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์ประสบการณล์กูค้า ความพึงพอใจลกูค้า และความภกัดี
ของลกูค้า 

คณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสข์องลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลนท์ัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้น
การใชง้านง่าย (2) ดา้นความเพียงพอของขอ้มลู (3) ดา้นการออกแบบเว็บไซตแ์ละ (4) ดา้นการเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเรว็ พบวา่
อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากในสภาวะปัจจุบนัที่ตอ้งเผชิญการแข่งขนัอย่างรุนแรงธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนม์ีการ
บริการที่สามารถใชง้านไดก้บัอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่หลากหลาย สามารถใหข้อ้มลูสินคา้หรือบริการไดอ้ย่างครบถว้น  มี
ความถูกตอ้งและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีการออกแบบอย่างสวยงาม และจัดเรียงล าดบัความส าคัญของขอ้มูลเป็น
สดัส่วนชัดเจน มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
กาญจนา  ศิรแิตง (2562) ที่ไดศ้กึษาเรือ่ง คณุภาพบรกิารอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารขนสง่พสัดุ
ผ่านแอพพลิเคชั่น พบว่าปัจจยัคณุคณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นความ
พรอ้มของระบบ ดา้นความเป็นสว่นตวั และดา้นการบรรลตุามเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในขณะที่  
ธญัญธร  ภิญโญพาณิชยก์าร (2563) ที่ไดศ้กึษาเรือ่ง คณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดี
ของผูใ้ชบ้รกิารสตรมีมิ่งของ NETFLIX พบวา่นคณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสใ์นดา้นการบรรลเุปา้หมายและดา้นความมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นความเป็นสว่นตวั ดา้นการตอบสนอง ดา้นการชดเชย
ความเสยีหาย และดา้นการติดตอ่อยูใ่นระดบัมาก สว่นความจงรกัภกัดีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ส าหรบัประสบการณข์องลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนท์ัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(2) 
ดา้นขัน้ตอนการบริการ(3) ดา้นบรรยากาศในการซือ้สินคา้ และ(4) ดา้นการบริการของพนกังาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนม์ีความพรอ้มและความเต็มใจในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการตอบกลบัขอ้ชักถามหรือขอ้สงสยัของลกูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัท่วงที สามารถเลือกรายการสินคา้หรือ
บรกิารท่ีมีคณุภาพและหลากหลาย ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารอยา่งรวดเรว็ ปลอดภยั และถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการ มีการ
สรา้งความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ ขัน้ตอนการซือ้สินคา้หรือบริการที่ง่ายและรวดเร็ว มีการอัพเดทขอ้มูลสินคา้หรือบริการ
ตลอดเวลา และมีการจดัรายการสนิคา้หรอืบรกิารใหเ้หมาะสมและนา่สนใจ มีการใหค้  าแนะน ากบัลกูคา้ตลอดกระบวนการ
เขา้ใชบ้ริการซึง่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ  สทุธิพงศส์กุล และสมชาย  เล็กเจริญ (2563) ไดศ้กึษาอิทธิพล
ของประสบการณแ์ละความพงึพอใจที่มีผลตอ่ความภกัดีและการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นการซือ้สนิคา้
ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าความพึงพอใจ ความภกัดี ประสบการณ ์และ
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยภาพอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ดา้นความพึงพอใจลูกคา้ของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนพ์บว่าอยู่ในระดับมาก เนื่องจากธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนม์ีการบริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้ าใหล้กูคา้เกิดความสขุ ความ
ประทบัใจ ซึง่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระนนัท ์ ค านงึวฒุิ (2562) ที่ไดศ้กึษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นความพงึพอใจ 
ความไวว้างใจ และความภกัดีในแบรนดข์องผูบ้ริโภคต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ตลาดออนไลนพ์บวา่ระดบัความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคในตลาดออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

โดยที่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลนท์ัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นความตัง้ใจบอกต่อ 
(2) ดา้นความตัง้ใจซือ้ (3) ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และ (4) ดา้นความตัง้ใจว่ากล่าวรอ้งเรียน พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลนม์ีการบรกิารที่สามารถท าใหล้กูคา้มีการพูดถึงประสบการณท์ี่ดีที่ไดร้บัจากการ
เขา้ใชบ้รกิาร มีการแนะน าใหก้บัคนรูจ้กัหรอืบคุคลอื่น ๆ ท่ีสนใจใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร สามารถใชใ้นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดย
พิจารณาใหเ้ป็นตวัเลือกแรก และมีความยินยอมจ่ายมากกว่าที่อื่นหากการบริการนัน้สามารถตอบสนองความพึงพอใจได้
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความภกัดีของลกูคา้ผลการศึกษานี ้มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วลัยล์ิกา  จาตุประยรู 
(2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ผู้ใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ตบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ความจงรกัภกัดีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี ้ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สภุสัสร  ศรมีนตร ีและ 
ภิเษก  ชยันิรนัดร ์(2558) ที่ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์พบวา่ความภกัดีของลกูคา้
ในพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสอ์ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 
2. คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจ

จ าหน่ายสินค้าแฟชั่นออนไลน ์
จากผลการวิจยัแสดงว่า คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์สนบัสนนุสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยคณุภาพการบริการ
ทางอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นขอ้มลูส าคญัต่อความพงึพอใจของลกูคา้ซึง่มีความเก่ียวขอ้งอยา่งยิ่งกบัการรกัษาลกูคา้ไว ้และสง่ผล
ใหเ้กิดความภกัดีอาจกลา่วไดว้า่จะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จไดอ้ีกดว้ย (Mohammed, Wafik, Jalil, & El Hassan, 2016)  
อีกทัง้ปัจจยัดา้นการใชง้านง่ายเป็นปัจจยัหนึง่ของการรบัรูถ้ึงคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสท์ีผู่ล้กูคา้จะรูส้กึพงึพอใจ
ต่อสินคา้หรือบริการก็ต่อเมื่อไดร้บัประสบการณท์ี่ดีในการเขา้ใชง้านผ่านระบบออนไลน ์(Veríssimo, 2018) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปทิตตา  หวายสนัเทียะ (2560) พบวา่ประสทิธิภาพการใชง้านและความพรอ้มของระบบสง่ผลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนีก้ารออกแบบเว็บไซตย์งัเป็นการแสดงคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการที่ท  าใหล้กูคา้รูส้ึกว่าสินคา้มีคุณภาพแลว้จะช่วยลดความกังวลใจและเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการเลือกซือ้
สินคา้หรือบริการได ้(Wells, Valacich & Hess, 2011) สง่ผลต่อความเช่ือถือไวเ้นือ้เช่ือใจน าไปสูค่วามพึงพอใจและความ
จงรกัภกัดีที่มีต่อตราสินคา้หรือบริการนัน้ๆ อีกดว้ย (Lin & Lee, 2012) ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สชุาติ  ไตรภพสกุล 
(2561) พบว่า คณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมมีผลทางตรงต่อความพึงพอใจของลกูคา้ นั่นคือถา้เว็บไซตอ์อนไลนม์ี
คณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมมากขึน้ความพึงพอใจของลกูคา้จะมากขึน้  และการเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็น
กลไกของการใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูเป้าหมาย ดงันัน้คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์
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จึงเป็นหนึ่งในแนวทางเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัส าหรบัการพฒันาคณุภาพบริการให้สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ใน
ระยะยาวไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์ ปัญญาใจ และ บญุฑวรรณ  วิงวอน (2559) พบวา่ความสมัพนัธข์องคณุภาพ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และยงัสอดคลอ้งกบั Rita et al., (2019) ที่พบว่ามิติของคณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจลกูคา้ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัหลกัส าหรบัลกูคา้ในการตดัสนิใจ 
ความไวว้างใจและความเช่ือมั่นที่มีความเช่ือมโยงกับความตัง้ใจหรือพฤติกรรมของลกูคา้ ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าคณุภาพการ
บรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

 
3. คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจ

จ าหน่ายสินค้าแฟชั่นออนไลน ์
จากผลการวิจยัแสดงว่า คณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของ

ลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์สนบัสนุนสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 เนื่องจากคุณภาพการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสิ่งส  าคญัต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งอย่างยิ่งกบัการรกัษาลกูคา้ไว ้และ
สง่ผลใหเ้กิดความภกัดี อาจกลา่วไดว้า่จะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จไดอ้ีกดว้ย (Mohammed et al., 2016) ดงันัน้เมื่อผูใ้ห้
บริการสามารถพฒันาคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้ทัง้ดา้นการใชง้านง่าย 
ดา้นความเพียงพอของขอ้มลู ดา้นการออกแบบเว็บไซต ์และดา้นการเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วจะเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ท  าให้
ลกูคา้รูส้ึกพึงพอใจต่อเมื่อไดร้บัประสบการณท์ี่ดีในการเขา้ใชง้าน (Veríssimo, 2018) ซี่งการออกแบบเว็บไซตท์ี่ดีส  าหรบั
การใหบ้ริการนัน้จะเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการได ้(Wells et al., 2011) และยงัส่งผลต่อ
ความเช่ือถือน าไปสู่ความจงรกัภกัดีที่มีต่อสินคา้หรือบริการนัน้ๆ อีกดว้ย (Lin & Lee, 2012) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ   
ณชัพงษ์  พยงุวงษ์ (2559) พบวา่คณุภาพการบรกิารมีผลตอ่ความภกัดีของผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนทนาพรวิทยา และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวรตัน ์ ช่วยบญุช ูและคณะ (2562) ทีพ่บวา่คณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสด์า้นประสทิธิภาพ
การใชง้าน ความพรอ้มของระบบ การท าใหบ้รรลเุปา้หมาย และความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดีของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จูลี่  เมย ์ มิ่งเจริญ และ สมชาย  เล็กเจริญ 
(2563) พบวา่ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงคณุคา่ในการใชบ้รกิารอิเลก็ทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีในการใชบ้รกิารซือ้
บตัรโดยสารผา่นเว็บไซตส์ายการบินไทย ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่คณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

 
4. ประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายสินค้า

แฟชั่นออนไลน ์
จากผลการวิจัยแสดงว่า ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจ

จ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์สนบัสนนุสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เนื่องจากประสบการณล์กูคา้เป็นเป็นสิง่
ส  าคญัที่บอกถึงความพึงพอใจสินคา้หรือบริการโดยผ่านการเรียนรูแ้บบปากต่อปาก (Chahal & Dutta, 2015)  ดงันัน้การ
สรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ใหเ้กิดความรูส้กึเชิงบวกในดา้นตา่ง ๆ  (Brian & Schee, 2020) จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์
ของผลิตภณัฑส์ามารถเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้ ความเอาใจใสต่่อผลิตภณัฑ ์และความน่าเช่ือถือของ    แบรนด ์สว่น
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ขัน้ตอนการบริการนัน้ตอ้งตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ใหม้ากที่สดุในแง่ของความสามารถและประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานจะเป็นตัวก าหนดความสามารถในการแข่งขันของรา้นคา้ (Artusi, Bellini, Dell’Era & 
Verganti, 2020) ทัง้นีก้ารสรา้งบรรยากาศในการซือ้สนิคา้สามารถกระตุน้การตอบสนองตอ่การรบัรูค้ณุคา่และอารมณ ์โดย
จะส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้า  (Yusof, Ibrahim, Muhammad, & Ismail, 2016) ถือได้ว่าธุร กิจทีสามารถสร้าง
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้จะสง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้จึงเป็นหนึ่งในแนวทางเชิงกลยทุธ์ที่สามารถท าใหล้กูคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการเกิดความพงึพอใจซึ่งจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจในระยะยาวได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ณฏัฐวงศ ์
ชาวเวียง (2561) ที่พบว่าการรบัรูข้องลกูคา้เชิงประสบการณม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mbama and Ezepue, (2018) ซึ่งพบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งประสบการณข์องลกูคา้
และความพงึพอใจ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยั Pei et al. (2020) พบวา่ประสบการณข์องลกูคา้กบัพนกังานบริการ
สภาพแวดลอ้มการจบัจ่ายประสบการณผ์ลติภณัฑแ์ละขัน้ตอนการจบัจ่ายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจของลกูค้า 
โดยทกุมิติของการบรกิารลกูคา้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ทัง้ทางออนไลนแ์ละทางกายภาพ ดงันัน้จึงสรุป
ไดว้า่ ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน  ์

 
5. ประสบการณล์ูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายสินค้าแฟชั่น

ออนไลน ์
จากผลการวิจยัแสดงวา่ ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ย

สนิคา้แฟชั่นออนไลน ์สนบัสนนุสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 เนื่องจากประสบการณล์กูคา้เป็นสิง่ส  าคญัทีบ่อก
ถึงความพึงพอใจสินคา้หรือบริการ โดยผ่านการเรียนรูแ้บบปากต่อปาก (Chahal & Dutta, 2015) ซึ่งความรูส้กึของลกูคา้
เป็นสิ่งที่นกัการตลาดทัง้หลายพิสจูนแ์ลว้วา่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงันัน้การสรา้งประสบการณล์กูคา้สามารถท า
ใหค้วามสมัพนัธแ์บบโตต้อบระหวา่งลกูคา้และแบรนดข์องผลิตภณัฑม์ีแนวโนม้ในเชิงบวก โดยลกูคา้จะท าการประเมินผล
ตอ่แบรนดผ์ลติภณัฑ ์(Brian & Schee, 2020) การบรกิารตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากที่สดุ ในแง่
ของขัน้ตอนการใหบ้ริการตอ้งมีความสามารถและประสิทธิภาพที่ดีที่สดุ (Artusi el at, 2020) และการสรา้งบรรยากาศใน
การซือ้สินคา้สามารถกระตุน้การตอบสนองต่อการรบัรูค้ณุค่าและอารมณ ์โดยจะสง่ผลต่อพฤติกรรมของลกูคา้ (Yusof et 
al., 2016) โดยผ่านกระบวนการท างานของพนักงานที่ท  าหนา้ที่ในการส่งมอบการบริการใหก้ับลูกคา้ ดังนัน้หากธุรกิจ
สามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้จะสามารถท าใหธุ้รกิจบรรลคุวามส าเร็จระยะยาวดว้ยการสรา้งความภกัดีลกูคา้
ได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ ชัชชพนัธ์  เล็กเจริญ (2559) ที่พบว่าการตลาดเชิงประสบการณด์า้นประสาท
สมัผสัมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีของผูบ้ริโภคในการชมการแสดงทอลค์โชว ์อธิบายไดว้่า การมองเห็น การไดย้ิน การได้
ยินและการสัมผัสมีความสัมพันธ์ในการสรา้งความภักดีต่อผู้บริโภค และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Nobar and 
Rostamzadeh, (2018) พบว่าประสบการณข์องลกูคา้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีผลกระทบที่ส  าคญัต่อความภกัดี
ของลกูคา้ซึ่งน าไปสูก่ารขึน้สูอ่  านาจของแบรนด ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mbama and Ezepue, (2018) พบว่ามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณข์องลูกคา้และความภกัดี  ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ประสบการณล์กูคา้มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน  ์
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6. ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายสินค้า
แฟชั่นออนไลน ์

จากผลการวิจัยแสดงว่า ความพึงพอใจของลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้แฟชั่นออนไลน ์สนบัสนนุสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เนื่องจากความพึงพอใจสามารถสรา้ง
พฤติกรรมความภกัดี คือ ความพงึพอใจในเรือ่งผลติภณัฑ ์บรกิารภาพลกัษณ ์และราคา ซึง่ยงัแสดงออกดว้ยพฤติกรรมการ
ซือ้ซ  า้ ซึ่งความพึงพอใจมีผลอนัมาจากปัจจยัเรื่อง คณุภาพสินคา้และความคุม้ค่าต่อผลิตภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพของ
สถานที่ รวมทัง้ต าแหน่งที่ตัง้ตา่ง ๆ (มหสัธวิน  ใจจิต, 2560) ซึ่งเป็นความรูส้กึของแต่ละบคุคลแสดงออกถึงความยินดีจาก
การใชส้ินคา้หรือบริการ เมื่อธุรกิจสามารถการรกัษาและการสรา้งความพึงพอใจที่ดีใหก้บัลกูคา้จากการเรียนรูร้วมเขา้กบั
ประสบการณข์องลกูคา้ซึง่เป็นหนึง่ในแนวทางเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรม
ของลกูคา้ในดา้นการเกิดความภกัดีในการเขา้ใชบ้ริการซึง่สามารถท าใหธุ้รกิจบรรลคุวามส าเร็จระยะยาวได ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณฏัฐวงศ ์  ชาวเวียง (2561) พบว่าความพงึพอใจของลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Pandey and Chawla (2017) พบว่าความพึงพอใจจะส่งผลดีต่อความภกัดีซึ่งการท าให้
ลกูคา้ไดร้บัทราบถึงคณุคา่จากตราสนิคา้และเพิ่มพนูคณุคา่ตราสนิคา้ ตลอดจนความพงึพอใจซึง่จะน ามาสูค่วามจงรกัภกัดี         
(Jorfi & Gayem, 2016)  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nobar and Rostamzadeh (2018) พบว่าความพงึพอใจลกูคา้
มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ซึง่ความพงึพอใจของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลมาจากประสบการณข์องลกูคา้ ดงันัน้
จึงสรุปไดว้า่ ความพงึพอใจลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นออนไลน ์

 
ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนค์วรพฒันาคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกส ์และควรใหค้วามส าคญักบั

การเพิ่มกลไกในการบริการในดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู ซึ่งเป็นการใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูสินคา้หรอื
บรกิาร การติดตอ่สือ่สารระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่เป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ในการใช้
บริการ อย่างไรก็ตามผลการวิจยันีศ้กึษากบักลุม่ตวัอย่างในจงัหวดัเพชรบรุีเท่านัน้  ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนท์ี่จะ
น าผลการวิจยันีไ้ปใชป้ระโยชนค์วรพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัลกูคา้ในแตล่ะบรบิทดว้ย 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ต้องให้ความส าคัญในเรื่องของการอัพเดทข้อมูลสินค้าหรือบริการอยู่
ตลอดเวลา เเละมีบริการหลงัการขายที่เช่ือถือได้ เพื่อใหล้กูคา้ที่เขา้มาซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ไดร้บัขอ้มลูสินคา้ที่ตรงต่อ
ความตอ้งการมากที่สดุ  

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ควรใหค้วามส าคญักับการจัดหาสินคา้หรือบริการ ที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุ เเละตอ้งมีความพรอ้มในการบริการตลอดเวลาซึ่งจะท าใหล้กูคา้เกิดความพงึ
พอใจ ไม่ควรใหล้กูคา้ติดตอ่หรือฝากขอ้ชกัถามไวเ้ป็นเวลานาน ควรมีการแนะน าสินคา้ที่ดีที่สดุใหก้บัลกูคา้ โดยปราศจาก
การโนม้นา้วใหล้กูคา้ซือ้สินคา้นัน้ ๆ เพื่อเป็นการสรา้งรากฐานความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีตอ่การเขา้ใชบ้รกิาร อนัสง่ผลให้
เกิดความภกัดีของลกูคา้ในการกลบัมาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารซ า้ ๆ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถดัไป 
1. ควรน าไปศึกษาความสมัพนัธใ์นเชิงลกึถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจสง่ผลกระทบการพฒันาคณุภาพการบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกสอ์ันจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของลกูคา้และความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
ตอบสนองลกูคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นความมั่นใจ/ไวว้างใจ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้น
ความมั่นคงปลอดภยั และดา้นการสรา้งบรกิารใหเ้ป็นรูปธรรม เป็นตน้ 

2. ในการวิจยัครัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นลกูคา้ธุรกิจจ าหนา่ยสินคา้แฟชั่นออนไลนใ์นพืน้ท่ีจงัหวดัเพชรบรุี ดงันัน้
พฤติกรรมที่เกิดขึน้ของลูกคา้จึงสะทอ้นพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในพืน้ที่จังหวัดเพชรบุรีเท่านัน้ เพื่อใหผ้ลการวิจัย
สามารถยืนยนัในบรบิทที่หลากหลาย ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจึงควรขยายขอบของเขตของกลุม่ตวัอยา่งวิจยัใหค้รอบคลมุมาก
ขึน้ 

3. ในการวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเทา่นัน้ซึง่อาจมีขอ้จ ากดัของผลการวิจยั ดงันัน้เพื่อใหก้ารวิจยัครัง้
ต่อไปมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมของลกูคา้ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แฟชั่ นออนไลน ์จึงควรใชก้ารศึกษาเชิง
คณุภาพรว่มกบัการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีความละเอียดลกึซึง้ซึง่จะสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดม้าก
ขึน้ 

4. ควรมีการขยายกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาในบริบทที่หลากหลาย เช่น ธุรกิจออนไลนท์ี่จ  าหนา่ยสนิคา้
อื่น ๆ หรอืธุรกิจออนไลนท์ี่ใหบ้รกิารตา่ง ๆ เพื่อเป็นการยืนยนัขอ้คน้พบจากการวิจยัครัง้นีใ้หช้ดัเจนมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นมหาวิทยาลัยเอกชนจีนประสบปัญหาจ านวนไม่นอ้ยเก่ียวกับการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองคก์รของเหล่าบุคลากรวิชาการ ซึ่งนับเป็นสาเหตุของอัตราการลาออกที่
สูงขึน้ และเป็นภัยต่อการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศจีน  งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยั/เงื่อนไขต่อผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงูของบคุลากรมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศจีน  โดย
ที่ความผูกพันต่อองค์จะเป็นตัวแปรส่งผ่าน ปรากฏจากผลจากแบบส ารวจอาจารยจ์ านวน 432 ราย สะท้อนว่า 
องคป์ระกอบดา้นการคดัเลือกบุคลากร ระบบผลตอบแทน การมีส่วนร่วม การจดัการผลการปฏิบตัิการ การวางแผน
การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธส่์งผลกระทบเชิงลบต่อความตัง้ใจลาออก  ในขณะที่ผลกระทบดา้นความมั่นคง
ในอาชีพกลบัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตัง้ใจในการลาออก  นอกจากนีย้งัชีใ้หเ้ห็นว่าการส่งผ่านความผูกพนัต่อ
องคก์ารแสดงจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความผูกพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม ความผูกพนัดา้นคุณค่าองคก์ร 
และความผกูพนัดา้นผลตอบแทน ลว้นเป็นปัจจยัส่งผ่านกระทบของการจดัการทรพัยากรมนษุย ์เพื่อเพิ่มความมุ่งมั่นใน
ระดบัสงูของบคุลากรต่อความตัง้ใจในการลาออก  ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นความผกูพนัดา้นอารมณค์วามรูส้ึก และ
ความผูกพนัดา้นโอกาสการเติบโต ไม่มีผลส่งผ่าน  ผลการวิจยันีส้ามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงนโยบายการจัดการ
ทรพัยากรมนษุยเ์พื่อลดอตัราการลาออกของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเอกชนจีน 
 
ค ำส ำคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงของบุคลากร , ตั้งใจลาออก,   

ความผกูพนัต่อองคก์าร, มหาวิทยาลยัเอกชนจีน 
 

ABSTRACT 
 

The teachers' high-commitment human resource management (HCHRM) in private universities in 
China have many problems relating to HCHRM, which directly leads to the high turnover rate of teachers. 
Such rate is harmful to the healthy development of private higher education. The main purpose of this study 
is to discover the impact of each dimension of high-commitment human resource management on the 
turnover rate and the intermediary role of organizational commitment. This study collected 432 
questionnaires. The results show that HCHRM in the dimension of selection allocation, incentive mechanism, 
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participation, performance management, strategy-based human resource planning has significantly negative 
impact on turnover intention, while the effect of occupational safety is insignificant. Additionally, 
organizational commitment in the dimension of normative commitment, ideal commitment, economic 
commitment plays vital intermediary role in the impact of HCHRM on turnover intention, while the dimension 
of emotional commitment and opportunity commitment are insignificant. Based on those findings, this study 
proposes some policy suggestions for private universities to reduce the turnover rate.  
 
Keywords: High-commitment human resource management, Turnover intention, Organizational 

commitment, Chinese private universities 
 
Introduction 
 
 According to the "Statistical Bulletin of National Education Development in 2020" published by      
the Ministry of Education of China in August 2021, there are 771 private universities in China, accounting for 
28 % of the total number of universities in China. Compared with 2000, the number of private universities 
increases by 16 times; the number of students is 7,913,400, accounting for 17% of the total number of 
students in universities, and the number of students increases by 44 times compared with 2000. It can be 
said that after nearly 40 years of development, China's private higher education has made great 
achievements and is an important part of China's higher education field. However, it is undeniable that private 
universities in China, which are self-sponsored and self-financed, have not received financial support from 
the state, provincial and municipal levels, they are far inferior to public universities in terms of national policy 
support and teaching conditions, and they also have low social identity (Huang, 2021). What’s more serious 
is that private universities follow the traditional model of teacher talent management, focusing on command 
and control. Teachers rarely take participation in decision-making in teaching management. Teachers’ 
teaching needs and requirements are often not paid attention to and met, which is not conducive to the 
enthusiasm and initiative of teachers (Xu & Yang, 2019). Taking the Yellow River Institute of Science and 
Technology as an example, the turnover rate of teachers is 18.65% (Xu & Yang, 2019). 
 The constant loss of teachers in private universities, especially the loss of some outstanding 
teachers and young teachers, not only increases universities’ training costs for teachers, but also severely 
restricts the teaching quality and core competitiveness of private universities, which is harmful to long-term 
and healthy development of private higher education (Feng, 2019). Managers of Chinese private universities 
should conduct in-depth investigations to understand the internal needs of teachers, explore which 
dimension of high-commitment human resource management of private universities will cause teachers to 
leave their jobs, the degree of impact, and the internal logic mechanism of this impact. 
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Objectives of the research 
The objectives of this study are: (1) Discovering the impact of each dimension of high-

commitment human resource management on the turnover rate of teachers; (2) Exploring the intermediary 
role of organizational commitment in the impact of high-commitment human resource management on 
turnover intention 

. 

Literature review and Research Hypothesis 
 
 High-commitment human resource management and turnover intention 
 High-commitment human resource management (HCHRM) is a combination of multiple 
management practices, aimed at inspiring employees’ commitment to the organization, and prompting 
employees to increase organizational recognition (Walton, 1985; Xing, 2009). Those practices include 
selection and allocation, training, internal promotion, incentive mechanism support, occupational safety 
guarantee, participation mechanism, result-oriented performance evaluation. HCHRM is mainly through the 
organization’s first commitment to employees to achieve the purpose of improving employees’ commitment 
to the organization. Xing (2009) puts forward that the dimensional structure includes: selection and allocation, 
incentive mechanism, occupational safety, participation, performance management, and strategy-based 
human resource planning. Turnover intention is an immediate precursor to actual turnover. It is defined as 
the probability that an individual will leave his or her job within a certain time period, as perceived by the 
individual (Yang & Chen, 2020). Both organizational and individual variables have been found to have great 
impact on employees' turnover intention, such as employee compensation, job embeddedness, job 
satisfaction, organizational commitment, gender (Wilson & Peel, 1991; Crossley, Bennett, & Jex, 2007; 
Labrague, 2020; Li, Guo, & Zhou, 2021; Momani, 2017). 
 Human resource management not only affects organizational performance (Collins & Smith, 
2006; Adnan et al., 2016), organizational competition (Boselie, Hesselink, Paauwe, & Wiele, 2001), and 
organizational innovation (Ceylan, 2012; Andreeva, Vanhala, Sergeeva, Ritala, & Kianto, 2017; Krammer, 
2021), but also affects employees' attitude and behaviors, especially negatively affects employees' turnover 
intention. Relevant literature studies have confirmed that human resource management can make great 
contribution to reducing turnover intention (Arthur, 1994; Alfes, Shantz, Truss, & Soane, 2013; Perez & 
Mirabella, 2013; Babakus, Yavas, & Karatepe, 2017). Employees pay more attention of the degree of 
matching of their jobs with their own professional skills and career development goals, which is negatively 
related to employees' turnover intention (Sharma and Stol, 2020). The unreasonable incentive system such 
as salary and training of the organization will not only reduce the enthusiasm and initiative of employees, but 
also easily cause dissatisfaction with the organization and work. It is an important factor leading to employee 
turnover (Pizam & Thornburg, 2000; Carless, 2011). The higher the employee’s participation, the lower the 
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tendency to leave (Zopiatis, Constanti, & Theocharous, 2014; Zhang & Li, 2017). Employees’ occupational 
safety is the core factor of turnover intention (Yao & Qiu, 2020). Perfect performance management can clarify 
employees' performance goals and measurement standards, stimulate their enthusiasm for work, and 
improve their abilities and qualities. The more reasonable the organizational performance management, the 
lower the employee's tendency to leave (Memon, Salleh, Mirza, Cheah, Ting, & Ahmad, 2020). The 
organization's human resource planning can improve the selection and allocation of employees, and maintain 
a high degree of matching with the organization, and alleviate the problem of high turnover (Fu, 2018). So, 
the HCHRM implemented by private universities in China may has a negative impact on teachers' individual 
behavior and effectively reduce the tendency to leave. Based on the above analysis, this study proposes the 
following hypotheses: 

H1a: Selection and allocation have a significant negative impact on turnover intention. 
H1b: Incentive mechanism has a significant negative impact on turnover intention. 
H1c: Participation has a significant negative impact on turnover intention. 
H1d: Occupational safety has a significant negative impact on turnover intention. 
H1e: Performance management has a significant negative impact on turnover intention. 
H1f: Strategy-based human resource planning has a significant negative impact on turnover 

intention. 
 

The intermediary role of organizational commitment 
 Ling, Zhang, & Fang (2011) put forward the concept of organizational commitment on the basis 
of previous research. That is, it is an attitude of employees to the organization. It can explain why employees 
want to stay in a certain company, and therefore it is also an indicator of the degree of employee loyalty to 
the company. They thought that the structural model of organizational commitment contained five factors, 
namely, emotional commitment, normative commitment, ideal commitment, economic commitment, and 
opportunity commitment. HCHRM affects the emotional commitment, normative commitment, and continuous 
commitment of organizational commitment, which shows a positive relationship (Monks, Conway, & 
Dhuigneain, 2006; Song, Song, Xiong, & Guo, 2018). Reasonable allocation of human resource in the 
department, fair and open promotion system, humanized management methods, and more opportunities for 
training and development have a significant impact on the level of nurses' organizational commitment (Zhang, 
Wang, & Xu, 2016). They suggested that managers could improve the organizational commitment level of 
staff by rationally allocating human resources, providing training opportunities, and adjusting the promotion 
system. At the same time, scholars also find that organizational commitment can effectively reduce 
employees’ turnover intention (Omar, Mohamed, Majid, Halim, & Johari, 2012; Labrague, Denise, Tsaras, 
Cruz, Colet, & Gloe, 2018; Li et al., 2021). There is a significant negative correlation between organizational 
commitment and turnover intention. Organizational commitment is predictive of turnover intention, especially 
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normative commitment, ideal commitment and opportunity commitment have the greatest impact on turnover 
intention (Wang & Yang, 2020). Continuous commitment has an impact on turnover intention, other 
commitments have a weaker correlation, but there is an interaction (Mathieu & Zajac, 1990). Emotional 
commitment is the first in the effect of inhibiting turnover, followed by continuous commitment (Yang, 2018). 
Therefore, HCHRM may not directly affect turnover intention, organizational commitment may play an 
intermediary role in the impact of HCHRM on turnover intention. Based on the above analysis, this study 
proposes the following hypotheses: 

H2a: Emotional commitment plays an intermediary role in the impact of HCHRM on turnover 
intention. 

H2b: Normative commitments plays an intermediary role in the impact of HCHRM on turnover 
intention. 

H2c: Ideal commitment plays an intermediary role in the impact of HCHRM on turnover 
intention. 

H2d: Economic commitment plays an intermediary role in the impact of HCHRM on turnover 
intention. 

H2e: Opportunity commitment plays an intermediary role in the impact of HCHRM on turnover 
intention. 
 To deeply explore the impact and mechanism of HCHRM on teachers' turnover intention in the 
Chinese context, this study puts forward the related hypotheses, the specific conceptual framework is shown 
in Figure 1. 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
  Figure 1 Conceptual framework 
 
   Research tools 

  The measurement scale used in this study is based on the research purpose and adopts 
mature scales. HCHRM adopts the measurement scale of Xing (2009), which contains 6 dimensions and a 

HCHRM 
(Independent variable) 
 

Turnover intention 
(Dependent variable) 

Organizational commitment 
(Intermediary variable) 

H1a-H1f 

H2a-H2e 
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total of 25 measurement items. Turnover intention adopts the measurement scale of Yang and Chen (2020), 
which contains only 1 dimension and 5 measurement items. Organizational commitment adopts the 
measurement scale of Ling et al. (2001), which has 5 dimensions and a total of 20 measurement items. All 
scales are measured with a Likert five-point scale, from 1 to 5 expressed as "very inconsistent" and "very 
consistent". This study invites 3 professors in the field of human resource management to give suggestions 
on the structure content and language of the scale. According to the suggestions of 3 human resource 
management experts, the terms were screened and purified, and the wording and structure of the 
questionnaire were revised. 
  This quantitative research focuses on the relationship and mechanism of the impact of HCHRM 
on the turnover intention of teachers in private universities in China. The empirical analysis data results from 
online questionnaires, using data statistical analysis software SPSS 25.0 and AMOS 24.0. The former is for 
the reliability test of the measurement scale data, while the latter is for factor analysis, validity testing, direct 
effect and intermediary effect test. 
 
Data Analysis and Hypotheses Test 
 
 Data collection 
 A total of 500 online questionnaires were distributed to 33 private universities in Jiangxi 
province located in the central part of China, and 432 valid questionnaires were returned, with a recovery 
rate of 86.4%. It took one month to monitor the distribution, filling and recycling of the questionnaires 
throughout the process to ensure the reliability of the research data. The demographic descriptive statistical 
analysis results of the survey sample are shown in Appendix A1. 
Factor analysis, reliability and validity test 
 It can be seen from Appendix A2 that the confirmatory factor analysis results of Latent variables 
show that the standardized factor loadings of the items are greater than 0.5, and the CR are all greater than 

0.6, AVE are all greater than 0.5, and Cronbach's α are greater than 0.7, indicating that the scales have good 
reliability and validity (Fornell & Larcker, 1981; Joseph, 1998). 
 
 Hypotheses test 
 This study uses AMOS 24.0 to construct the structural equations of the various dimensions of 
HCHRM and turnover intention. The data fitting result of the structural model shows that CMIN/DF=2.536, 
RMSEA=0.047, GFI=0.911, AGFI=0.906, CFI=0.915. It can be seen that the data fitting of the structural model 
is very good. The empirical analysis results are shown in Figure 2. 
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Figure 2 Standardized regression results of direct effect  
 
 Selection and allocation, incentive mechanisms, participation, performance management, and 
strategy-based human resource planning have a significant negative impact on the turnover intention. The 
impact coefficients are: -0.367, -0.429, -0.586, -0.325, -0.350, respectively. The impact coefficient of 
occupational safety on turnover intention is -0.227, but the significance probability level is 0.08, which fails 
the 5% significance level test, indicating that occupational safety has no significant impact on the turnover 
intention of professional teachers in private universities. Therefore, H1c is not supported, and H1a, H1b, H1d, 
H1e, and H1f are supported. 
 A second-order confirmatory factor analysis is required to construct second-order latent variables 
HCHRM to test the intermediary impact of organizational commitment. The results of the second-order 
confirmatory factor analysis show that the standardized factor loading coefficients are all greater than 0.5. 
The CR are greater than 0.6, and AVE are all greater than 0.5. Next, this study constructs the structural 
equation of the intermediary effect of organizational commitment, and uses bootstrap function to test the 
intermediary effect of organizational commitment in each dimension. The data fitting result of the structural 
model shows that CMIN/DF=2.327, RMSEA=0.078, GFI=0.886, AGFI=0.873, CFI=0.912. It can be seen from 
the parameter values of each fitting index that the data fitting of the structural model is very good. The 
empirical analysis results are shown in Figure 3. 
 
 

Source: research drew for study 

***Significant at 1% level  
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Source: research drew for study 
***Significant at 1% level 
 
Figure 3  Path analysis of multi-factor intermediary effect of organizational commitment 
 
 The intermediary effect of HCHRM on turnover intention through emotional commitment, normative 
commitment, ideal commitment, economic commitment, and opportunity commitment are -0.006 (0.307*-
0.018), -0.082 (0.496*-0.166), -0.055 (0.418*-0.132), -0.056 (0.421*-0.132), -0.016 (0.423*-0.038). The sum 
of indirect effects is -0.215 (Lower bounds=-0.284 (upper bounds=-0.145, P=0.004). The direct effect is            
-0.264. Specifically, HCHRM has a significant positive impact on emotional commitment, normative 
commitment, ideal commitment, economic commitment, and opportunity commitment. However, only 
normative commitment, ideal commitment, and economic commitment have a significant negative impact on 
turnover intention, while the intermediary effects of emotional commitment and opportunity commitment are 
not significant. Emotional commitment and opportunity commitment do not play an intermediary role in the 
impact of HCHRM on turnover intention. Therefore, H2a and H2e are not supported, and H2b, H2c, and H2d 
are supported.  
 
Discussion 
 
 The results show that HCHRM in the dimension of selection and allocation, incentive mechanisms, 
participation, performance management, and strategy-based human resource planning have a significant 
negative impact on turnover intention, which reaffirms the important influence of HCHRM on employee 
turnover. Selection and allocation are negatively related to employees' turnover intention, the higher the level 
of selection and allocation, the lower the turnover intention to leave. The higher the employee’s participation, 
the lower the tendency to leave. The more reasonable the organizational incentive mechanisms, performance 
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management, strategy-based human resource planning, the lower the employee's tendency to leave. While 
occupational safety does not significantly reduce turnover intention of professional teachers, which is not 
consistent with previous research (Yao & Qiu, 2020). This may be because the market attractiveness of 
professional teacher positions in private universities is not very strong. In order to recruit outstanding talents, 
private universities have to provide a relatively high level of occupational safety guarantee. Few private 
universities implement the survival of the fittest employment mechanism. Therefore, it is difficult for private 
universities to reduce their turnover intention by improving teachers' occupational safety. This study also finds 
that normative commitment, ideal commitment, and economic commitment play a significant intermediary 
role on the impact of HCHRM on the turnover intention of professional teachers in private universities. The 
higher the teachers' normative commitment, ideal commitment, and economic commitment, the lower the 
tendency to leave. However, the intermediary effect of opportunity commitment is not significant, Wang and 
Yang (2020) find that employees’ loyalty to the organization relies more on social norms and professional 
ethics, and they are not convinced of future promotion opportunities and development. The intermediary 
effect of emotional commitment is also not significant. Huang and Zhu (2020) find that in the era of social 
value exchange, in order to obtain a better platform to realize self-worth, employees with strong market 
competitiveness will easily leave the current organization. When considering leaving, they think less about 
their relationship with organization on an emotional level. 
 
Conclusion and Suggestions 
 
 In this study, the influence mechanism of HCHRM on the turnover intention of professional teachers 
is analyzed. The results show that: (1) selection and allocation, incentive mechanism, participation, 
performance management, and strategy-based human resource planning have a significant negative impact 
on the turnover intention of teachers. The top three are: participation, incentive mechanism, and selection 
and allocation, while occupational safety has no significant negative impact on turnover intention. (2) 
normative commitment, ideal commitment, and economic commitment play a significant intermediary role in 
the impact of HCHRM on the turnover intention of professional teachers, while the intermediary effect of 
emotional commitment and opportunity commitment are not significant. 
 This finding gives rise to the following suggestions. Firstly, private universities should optimize 
HCHRM measures and reduce the turnover rate of teachers. The better the HCHRM measures, the lower the 
tendency of professional teachers to leave their jobs. Private universities need to improve participation 
decision-making mechanism, so that teachers can actively participate in teaching management, enhance 
the sense of belonging and organizational identity of professional teachers. They also should improve teacher 
performance management and establish a scientific and reasonable evaluation index system. Secondly, 
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Private universities should also attach importance to enhance professional teachers’ normative commitment, 
ideal commitment, and economic commitment, thereby indirectly reducing the turnover rate. 
 The contribution of this study mainly includes the following aspects: (1) A series of existing studies 
mainly focus on the impact of HCHRM on organizational commitment and turnover intention, or the impact of 
organizational commitment on turnover intention. Few studies address organizational commitment as the 
intermediary effect of HCHRM on turnover intention. The introduction of organizational commitment as an 
intermediary variable further supplements and enriches the breadth and depth of related research. (2) This 
study constructs a new conceptual framework to explore the influence mechanism of HCHRM on the turnover 
intention of professional teachers in private universities, the results confirm a significantly negative impact of 
HCHRM on turnover intention of professional teachers in private universities. More importantly, we find that 
organizational commitment in the dimension of normative commitment, ideal commitment, economic 
commitment plays vital intermediary role in the impact of HCRM on turnover intention. 
 
Appendix 
 
A1  
Descriptive statistical analysis of sample demography 

Demographic 
variables 

Feature Frequency Percentage 
Sex Male 82 18.98% 

Female 350 81.02% 
Marital status Married 311 71.99% 

Unmarried 121 28.01% 
Educational degree Master Degree 411 95.14% 

Ph.D 21 4.86% 
Title Assistant 67 15.51% 

Lecturer 318 73.61% 
Associate Professor 40 9.26% 
Professor 7 1.62% 

 
A2  
Confirmatory factor analysis, reliability and validity 
Latent variable Items Loading CR AVE Cronbach's α 
Selection and Allocation 
 

SELE1 0.622  
0.802 

 
0. 544 

 
0. 794 SELE2 0.783 

SELE 3 0.631 
SELE 4 0.783 

 
 
Incentive Mechanism 

INCE1 0.635  
 
0. 823 

 
 
0. 568 

 
 
0.824 

INCE2 0.678 
INCE3 0.765 
INCE4 0.743 
INCE5 0.728 
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Latent variable Items Loading CR AVE Cronbach's α 
 INCE6 0.735 
 
Participation 

PART1 0.740  
0. 848 

 
0. 612 

 
0.763 PART2 0.787 

PART3 0.688 
PART4 0.857 

 
 
Occupational Safety 

SAFE1 0.870  
 
0. 855 

 
 
0. 628 

 
 
0.806 

SAFE2 0.664 
SAFE3 0.740 
SAFE4 0.774 
SAFE5 0.716 

 
Performance Evaluation 

EVAL1 0.605  
0. 764 

 
0. 538 

 
0.834 EVAL2 0.537 

EVAL3 0.749 
EVAL4 0.775 

 
Strategy-based Human 
Resource Planning 

PLAN1 0.842  
 
0. 843 

 
 
0. 609 

 
 
0.726 

PLAN2 0.762 
PLAN3 0.733 
PLAN4 0.707 
PLAN5 0.643 
PLAN6 0.659 

Emotional Commitment EMOT1 0.770  
0. 874 

 
0.663 

 
0.883 EMOT2 0.728 

EMOT3 0.807 
 
Normative Commitment 

NORM1 0.707  
0. 857 

 
0. 641 

 
0.859 NORM2 0.824 

NORM3 0.726 
NORM4 0.634 
NORM5 0.671 

 
Ideal Commitment 

IDEA1 0.720  
0. 792 

 
0. 540 

 
0.872 IDEA2 0.653 

IDEA3 0.779 
IDEA4 0.634 

 
Economic Commitment 

ECON1 0.778  
0. 901 

 
0. 682 

 
0.825 ECON2 0.713 

ECON3 0.819 
ECON4 0.835 

 
Opportunity Commitment 

OPPO1 0.855  
0. 922 

 
0. 691 

 
0.862 OPPO2 0.749 

OPPO3 0.790 
OPPO4 0.799 

 
Turnover 

TURN1 0.707  
0. 881 

 
0. 674 

 
0.933 TURN2 0.604 

TURN3 0.856 
TURN4 0.798 
TURN5 0.749 

CR-Composite reliability, AVE-Average Variance Extracted 
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บรรณำธิกำรวำรสำรบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี มีสิทธ์ิท่ีจะไม่รับพิจำรณำ หำกไม่จดัรูปแบบตำมที่ก ำหนด  ทัง้
ยินยอมให้บรรณำธิกำรและกองบรรณำธิกำร มีสิทธ์ิตรวจแก้ต้นฉบับได้ตำมที่เห็นสมควร พร้อมนีข้อมอบลิขสิทธ์ิบทควำมท่ี
ตีพิมพ์ให้แก่ คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลยัอบุลรำชธำนี ข้อคิดเห็นใดๆ ในต้นฉบบัเป็นควำมรับผิดชอบของข้ำพเจ้ำ (และผู้
ร่วมเขียน) แตเ่พียงฝ่ำยเดียว      

 ลงช่ือ..................................................................  เจ้ำของบทควำม 
                                                        (.............................................................) 




