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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั  ครอบคลมุเนือ้หาวิชาการทางศาสตรบ์ริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์บญัชี ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ การเงิน และการธนาคาร 
 2.  เพื่อสง่เสริม เผยแพรก่ารศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคณุค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาตา่งๆ 
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รดส่ ง ต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ยบทความละ 3 ท่าน  ในรูปแบบ Double-Blind  
(ทั้งนี ้ตั้งแต่วันที่   20  สิงหาคม  2564  เป็นต้นไป  บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง 
บทความละ 3 ท่าน ในรูปแบบ Double-Blind)  และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผู้ส่ง
บทความโดยตรง   



• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไมจ่ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไมส่งวนสทิธ์ิ ในการคดัลอก แตใ่หอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีฉบับนี ้เป็นฉบับที่ 1 ของปีที่ 11 (มกราคม-มิถุนายน 
2565)  ของวารสารฯ โดยวารสารฉบบันีป้ระกอบดว้ยบทความวจิยัทัง้สิน้  8  เรือ่ง  โดยแบง่เป็นบทความทางดา้นบญัชี
สองบทความ ไดแ้ก่  บทความเรือ่ง  “แนวทางการบรหิารจดัการตน้ทนุดว้ยการประยกุตใ์ชต้น้ทนุฐานกิจกรรมของธรุกิจ
คา้วสัดกุ่อสรา้งแหง่หนึง่ในจงัหวดัอ านาจเจรญิ” โดย ชนาธิป  บญุวิทย ์และ ธนภณ  วิมลูอาจ  บทความดงักลา่วท าให้
เกิดความเขา้ใจแนวทางที่จะลดตน้ทุนจากกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าโดยการขจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น  รวมทัง้
แนวทางในการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการท างานของพนกังาน และการปรบัปรุงงานดา้นตา่งๆ  เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ
และเกิดก าไรสูดสุดแก่กิจการ  ส่วนบทความเรื่อง “การวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทนของกลุ่มเกษตรผู้ปลูก
ยางพารา” อ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ โดย วีรยทุธ  สมสนกุ และ ธนภณ  วิมลูอาจ ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูของตน้ทนุและ
ผลตอบแทนที่คาดว่าจะไดร้บัจากการปลกูยางพาราในอ าเภอเซกา จังหวดับึงกาฬ  โดยขอ้มูลจากการวิจัยจะเป็น
แนวทางใหเ้กษตรกรที่ตอ้งการปลกูยางพาราในจงัหวดับึงกาฬสามารถวิเคราะหต์น้ทนุในการปลกูยางพาราและเป็น  
ตวัช่วยในการตดัสนิใจใหแ้ก่เกษตรกรวา่ควรเลอืกลงทนุปลกูยางพาราหรอืไม่ 

 สว่นบทความทางดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยน์ัน้ ไดแ้ก่ บทความเรื่อง “แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีมีผลต่อ
ความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี”  โดย อทุยั  อนัพิมพ ์และ ภาวิน  
ชินะโชติ โดยผลการศกึษาพบวา่ มีเพียงสองปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั คือ ดา้นความ
ต้องการจริยธรรมในการท างาน และด้านความตอ้งการที่จะมีสถานภาพที่สูงขึน้ โดยผลการศึกษาดังกล่าวเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารของคณะและหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคลา้ยกันในการที่จะพิจารณาหาวิธีการที่จะท าให้
บคุคลากรขององคก์รเกิดแรงจงูใจในการท างานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ สว่นบทความเรือ่ง “ปัจจยัที่มีผลตอ่ความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ของประเทศไทย ”  โดย สมบูรณ์  
สาระพดั  ณิชา  เกตงุาม  ทิพยโ์กศล  หริง่กระโทก  สกลุทิพย ์ อินทรพ์ิทกัษ์  นภาพร  หงษ์ภกัดี และ สบืพงษ์  หงษ์ภกัดี 
ผลการวิจยัพบวา่ การสรา้งความผกูพนัในระดบัท่ีสงู กิจการควรจะใหค้วามส าคญักบัการออกแบบความหลากหลาย
ของงานเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามพยายามและความรูอ้ย่างเต็มที่  และพยายามเพิ่มประสบการณท์ี่ดีใหก้ับ
พนกังานผา่นกิจกรรมทางสงัคมในท่ีท างาน เพื่อท าใหพ้นกังานสามารถมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเพื่อความผกูพนั
ที่ดีตอ่ไป 

 นอกจากนัน้ ยงัมีบทความดา้นการตลาดสองบทความ ไดแ้ก่ ทศันคติและแนวทางการพฒันาขนมไทยใน
ประเทศสงิคโปร ์ โดย กญัญญ์าณฐั  จึงพฒันา และ ธวมินทร ์ เครอืโสม  โดยผลการวิจยัพบวา่ผูป้ระกอบการควรสรา้ง
สื่อทางสื่อสงัคมออนไลนแ์ละสื่อออฟไลนใ์นการประชาสมัพันธ์ขนมไทย  ควรมีการปรบัปรุงการผลิตขนมโดยการ    
ปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงและใชบ้รรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้  ควรเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายแบบ
บริการสง่อาหารถึงที่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์ และควรปรบัปรุงกรรมวิธีและวตัถดุิบในการ
ผลิตขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ  อีกบทความหนึ่งนัน้ ไดแ้ก่ “สว่นประสมการตลาดออนไลนท์ี่สง่ผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเฟซบคุของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ” 
โดย ทิพยเ์กสร  เพชรโสภา และ วฒุิชาติ  สนุทรสมยั โดยผลการศึกษาพบวา่ เพศที่ต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้  
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ส าหรบัเสน้ทางอาชีพหลงัเกษียณและจดัตัง้ รวมกลุม่ ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มเพื่อช่วยเหลอืกนัระหวา่งบคุคลภายในกลุม่ 
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การพฒันาแอปพลิเคชนัในรูปแบบ System Development Life Cycle (SDLC) เพื่อดแูลผูส้งูอายใุนภาวะสมองเสือ่ม 
เรียกว่า “Alzheimer Help” โดยผลการประเมินพบว่าแอปพลิเคชนัดงักลา่วสามารถน าไปใชใ้นการช่วยในการด าเนิน
ชีวิตของผูป่้วยภาวะสมองเสือ่มในผูส้งูอายอุยา่งมีประสทิธิภาพ 
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บทคัดย่อ  
 
 วัตถุประสงคใ์นการวิจัยนีเ้พ่ือศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์มีต่อขนมไทยและน าเสนอแนวทาง      
การพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสิงคโปร ์การวิจยันีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกและใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคือผูบ้ริโภค  
ชาวสิงคโปรท่ี์ซือ้สินคา้ประเภทขนมไทยในบริเวณศนูยก์ารคา้ Golden Mile Complex ประเทศสิงคโปร ์จ านวน 15 คน ใช้
วิธีคดัเลือกตามความสะดวก และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
 ผลการวิจัยทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์มีต่อขนมไทย พบว่า (1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เกิดจากการท่ีไดเ้ดินทางไปประเทศไทย และจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ (2) ดา้นความรูส้กึ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ช่ืนชอบ
ความอรอ่ย หอม หวาน ราคาท่ีมีความสมเหตสุมผล และมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายหลายสาขา และ (3) ดา้นพฤติกรรม ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่มีความถ่ีในการซือ้ขนมไทย เฉล่ียท่ี 3-4 ครัง้/สปัดาห ์และมีการบอกตอ่ความประทบัใจผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 
 จากผลการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยให้เป็นท่ียอมรับในประเทศสิงคโปร ์พบว่า          
(1) กลยทุธเ์ชิงรุก ผูป้ระกอบการควรสรา้งสื่อทางสื่อสงัคมออนไลนแ์ละสื่อออฟไลน ์(2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข ควรมีการปรบัปรุง
การผลติขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงและใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ (3) กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั 
ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายแบบบรกิารสง่อาหารถึงท่ี ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และ (4) กลยทุธ์
เชิงรบั ควรปรบัปรุงกรรมวิธีและวตัถดุิบในการผลติขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ  
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Abstract  
 
 The objectives of this research are to study Singaporean consumers' attitudes towards Thai desserts 
and to propose guidelines for the development and improvement of Thai desserts to be accepted in Singapore. 
This research was based on a qualitative research method, and the data was collected by in-depth interviews 
and semi-structured interviews. The participants were 15 Singaporean consumers who bought Thai snacks in 
the Golden Mile Complex, Singapore. The participants were selected by the convenience sampling techniques 
and the content analysis was applied to examine the data.  
 The result revealed that (1) cognitive aspect: customers’ consumption knowledge arises from their 
experience, traveling to Thailand, and friends’ recommendations. (2) feeling/sensation: it was found that most of 
the consumers liked Thai desserts because of taste, sweetness, and convenience. The price is reasonable with 
the quality of the materials used. In addition, there are many distribution centers in Singapore. And (3) behavior: 
most of the consumers buy Thai desserts on average 3-4 times a week. Moreover, they also share their 
impression via social media such.  
 In the scope of the analysis of the development and improvement of Thai desserts, the results showed 
(1) proactive strategy: entrepreneurs should create social media platforms to present their products. Moreover, 
offline marketing channels should be used to promote their products. (2) corrective strategy: sweets and 
confectionery production should be improved by making them less sweet and using more environmentally 
friendly packaging. (3) defensive marketing strategy: entrepreneurs should increase online food delivery 
services. And (4) passive strategy: the production processes and materials should be improved to fit the healthy 
trend.  
 
Keywords: Attitude, Strategies, Thai Desserts, Singaporean Consumers. 
 

บทน า  
 
 ขนมไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศสิงคโปรน์ับได้ว่าเป็นประเภทของอาหารท่ีสรา้งช่ือเสียงให้กับประเทศไทย        
ขนมไทยจัดเป็นของหวานหรืออาหารรสหวานท่ีมีเอกลักษณ์ดา้นวัฒนธรรมประจ าชาติไทยมาชา้นาน ภายหลังต่อมา
ประเทศไทยไดร้บัวฒันธรรมดา้นอาหารจากประเทศอ่ืน ๆ เขา้มา จึงท าใหเ้กิดการดดัแปลงสตูรและวิธีการท าใหเ้หมาะสม
กบัชนิดวตัถดุิบท่ีมีในประเทศหรือในทอ้งถ่ินนัน้ ๆ ซึ่งขนมเหล่านีใ้นปัจจบุนัไดร้บัความนิยมจากต่างชาติเพิ่มมากขึน้ โดย
ประเทศไทยไดมี้ทัง้การส่งออกขนมไทยจากประเทศไทยและคนไทยบางส่วนไดไ้ปด าเนินธุรกิจขนมไทยในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียนอย่างประเทศสิงคโปรท่ี์มีการทานขนมจากแป้งและน า้ตาลเหมือนกับประเทศไท ย 
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นอกจากนีช้าวสิงคโปรย์งันิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งท าใหไ้ดร้บัประสบการณเ์ก่ียวกบัรสชาติอาหารไทย
และมีความคุน้เคยเป็นอยา่งดีกบัขนมไทย (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562 ข) ประกอบกบัชาวสิงคโปรส์ว่นใหญ่
มีพฤติกรรมการรบัประทานอาหารท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ และมีก าลงัในการซือ้ค่อนขา้งมากโดยเม่ือดจูากค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (GDP) ต่อหัวของสิงคโปรอ์ยู่ท่ี 1.8 ลา้นบาทต่อปี ดังนัน้กล่าวไดว้่าชาวสิงคโปรมี์ก าลังในการซือ้
อาหารที่สงูเป็นอนัดบั 1 ของอาเซียน (Global Food Security Index, 2020) จากโอกาสทางธุรกิจอนัสืบเน่ืองจากพฤติกรรม
และความสามารถในการซือ้ของผูบ้ริโภค ท าใหมี้นกัธุรกิจและผูป้ระกอบการหลายรายสนใจลงทนุในธุรกิจรา้นอาหารไทย
และขนมไทย สะทอ้นไดจ้ากรูปแบบของรา้นอาหารไทยในสิงคโปรท่ี์มีใหเ้ลือกหลากหลาย ท่ีเปิดใหบ้ริการลกูคา้ตามศูนย์
อาหารต่าง ๆ ทัง้นี ้ในปัจจุบนัรา้นอาหารไทยในประเทศสิงคโปรมี์จ านวนมากกว่า 150 รา้น โดยมีรา้นอาหารไทยจ านวน
มากในประเทศสิงคโปรไ์ดจ้  าหน่ายสินคา้อาหารประเภทขนมไทยชนิดต่าง ๆ ซึ่งท าใหข้นมไทยเป็นท่ีรูจ้กัแพรห่ลายเพิ่มเติม
มากขึน้ (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562 ก)  
 ในส่วนของการสนับสนุนนโยบายของไทยท่ีสนับสนุนอาหารไทยสู่ต่างประเทศโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชย ์มีนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ภาคบริการดา้นอุตสาหกรรมอาหารมากขึน้ โดยให้
ความส าคญัตอ่การขบัเคลื่อนนโยบาย “ครวัไทยสูค่รวัโลก” มาอยา่งตอ่เน่ือง และไดส้ง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิต
อาหารอนัดบั 1 ทัง้ในระดบัภมูิภาคและระดบัโลก โดยค านึงถึงมาตรฐานสากลเป็นหลกั ทัง้นีไ้ม่ว่าจะอยู่ต่างประเทศหรอืใน
ประเทศไทยก็สามารถหาอาหารไทยท่ีมีคณุภาพไดม้าตรฐานทานได ้ท่ีผ่านมาไดมี้การส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหาร
ไทยใหใ้สใ่จดา้นการบริการ รสชาติ และความมีคณุภาพ ซึ่งไดก้  าหนดใหมี้ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ขึน้ เพ่ือสรา้งการ
จดจ าและเป็นสญัลกัษณ์ท่ีการนัตีถึงคุณภาพมาตรฐานของอาหารไทย โดยกระทรวงพาณิชยไ์ดบู้รณาการการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจบริการไทยใหมี้ความแข็งแกร่ง โดยเฉพาะธุรกิจ
รา้นอาหารไทยท่ีไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาติเป็นอย่างมากในต่างประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) ในปัจจบุนั
รา้นอาหารไทยและขนมไทยในประเทศสิงคโปรไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐานและไดต้ราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เพิ่มมาก
ยิ่งขึน้ ซึง่จะเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในประเทศสิงคโปรว์า่จะไดบ้รโิภคอาหารท่ีมีคณุภาพ รสชาติอรอ่ย และ
บริการท่ีประทบัใจ ส่งผลใหร้า้นอาหารไทยและขนมไทยในสิงคโปรส์ามารถแข่งขนักบัสินคา้อาหารจากชาติอ่ืนท่ีเขา้มาใน
ประเทศสงิคโปรไ์ด ้(ส  านกังานสง่เสรมิการคา้ในตา่งประเทศ ณ กรุงสงิคโปร,์ 2564)  
 แมจ้ะมีแนวโนม้และโอกาสทางธุรกิจท่ีดีส  าหรบัขนมไทยในประเทศสิงคโปร ์แต่การสรา้งผลประกอบการและ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจนัน้จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ประเภทอาหาร จึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ
ของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการวิจยัเรื่องทศันคติและแนวทางการพฒันาขนมไทยในประเทศ
สิงคโปร ์ทัง้นีเ้พ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางและทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑข์นมไทยส าหรบัผูบ้รโิภคชาวสิงคโปร์
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นท่ียอมรบัในประเทศสงิคโปรต์อ่ไป 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 
 ความรู้เกีย่วกับขนมไทย 
  ขนมไทยเป็นเอกลกัษณท์างวฒันธรรมประจ าชาติอย่างหนึ่งของไทยซึ่งเป็นท่ีรูจ้กักนัอย่างดีและ มีอยู่คู่ไทย
มาตัง้แต่โบราณกาล ขนมไทยแสดงใหเ้ห็นถึงความละเอียดอ่อนประณีตในการปรุงตัง้แต่การเลือกสรรวตัถดุิบ ขัน้ตอนการ
ท าท่ีพิถีพิถนั มีรสชาติ สีสนั ความสวยงาม กลิ่นหอม ตลอดจนกรรมวิธีการรบัประทานเฉพาะตวั อนัแสดงถึงความเป็นไทย
และคณุค่าอนังดงามในตวัเอง สะทอ้นใหเ้ห็นวิถีชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งของความเป็นไทย ซึ่งกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ี
ปฏิบตัิสืบต่อกนัมา ขนมไทยสามารถจดัแบ่งเป็นชนิดต่าง ๆ ไดต้ามลกัษณะของเครื่องปรุง ลกัษณะ กรรมวิธีในการท า และ
ลกัษณะการหงุตม้ ไดแ้ก่ 1) ขนมประเภทไข่ 2) ขนมประเภทนึ่ง 3) ขนมประเภทตม้ 4) ขนมประเภทกวน 5) ขนมประเภทอบ
และผิง 6) ขนมประเภททอด 7) ขนมประเภทเช่ือม 8) ขนมประเภทฉาบ 9) ขนมประเภทน า้กะทิ 10) ขนมประเภทน า้เช่ือม 
11) ขนมประเภทบวด 12) ขนมประเภทแช่อิ่ม และ 13) ขนมประเภทปิ้ง (ขจรศกัดิ ์ จอ้ยศรเีกต,ุ 2559) 
  
 แนวคดิและหลักการของทัศนคตผู้ิบริโภค 
  ทศันคติ (Attitude) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคว่าพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หรือรูส้กึอย่างไรต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคติมีอิทธิพลและสามารถเป็นตวับ่งชีพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดโ้ดยทศันคติจะประกอบไปดว้ยส่วนของ
ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึและพฤติกรรม ดงันี ้(ภาวิณี  กาญจนาภา, 2559)  
  1)  ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง แนวความคิดหรือขอ้มลูข่าวสารหรือความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งของบคุคล  
  2)  ความรูส้ึก (Affective) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองในส่วนท่ีสัมพันธ์กับความรูส้ึก และอารมณ์ของ
บคุคล  
  3)  พฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง องคป์ระกอบของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้ของการกระท า เช่น 
การซือ้ซ  า้ การบอกตอ่เรื่องราวของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นตน้ 
 
 แนวทางการพัฒนาผลติภัณฑ ์
  ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกของผลิตภณัฑห์รือองคก์รนัน้ ๆ ก่อน เพ่ือทราบจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ร และโอกาสอปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต แลว้ก าหนดเป็นกลยทุธเ์พ่ือน าไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม (กรมการคา้ภายใน, 2561) 
  การวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  1) จดุแข็ง (Strength) เป็นการพิจารณาขอ้ดี หรือจดุเด่นท่ีสามารถควบคมุได ้และน ามาใชใ้นการวางแผน
กลยทุธก์ารตลาด 
  2) จุดอ่อน (Weakness) เป็นการพิจารณาขอ้เสีย หรือจุดดอ้ย หรือขอ้บกพร่องท่ีอยู่ภายในกิจการและ
ผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคมุไดแ้ละองคก์รจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 
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  3) โอกาส (Opportunity) เป็นการพิจารณาถงึขอ้ไดเ้ปรียบของกิจการหรือของผลิตภณัฑท่ี์มีเหนือกวา่คูแ่ข่ง 
ซึง่เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกที่เอือ้อ  านวยประโยชนต์อ่กิจการ ใหน้ าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด  
  4) อปุสรรค (Threat) เป็นการพิจารณาขอ้เสียเปรียบ ขอ้จ ากดั หรือปัญหาท่ีอยู่ภายนอกกิจการ และเป็น
อปุสรรคท่ีมีผลกระทบตอ่กิจการ เป็นปัจจยัภายนอกที่ไมส่ามารถควบคมุได ้
  การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุงแกไ้ขธุรกิจ (TOWS Matrix) เป็นอีกหนึ่ง
เครื่องมือส าหรบัการสรา้งกลยุทธ์ใหม่เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุงแกไ้ขธุ รกิจ จากสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ปัจจุบันขององคก์ร ท่ีมีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ดว้ยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกขององคก์ร ไดแ้ก่ (วิชิต  หลอ่จีระชณุหก์ลุ, วลยัลกัษณ ์ อตัธีรวงศ ์และ กนกกรรณ ์ ลีโ้รจนาประภา, 2561) 
  1) กลยทุธเ์ชิงรุก (SO) เป็นการจบัคู่ระหว่างจดุแข็งและโอกาส กลยทุธใ์นสว่นนีมี้ความส าคญัอย่างมากต่อ
การเติบโตของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกลยทุธท่ี์เนน้สรา้งผลลพัธท่ี์ใหป้ระโยชนส์งูสดุ ผ่านการวิเคราะหจ์ดุแข็งของธุรกิจรว่มกบั
โอกาสท่ีเกิดขึน้ เพื่อเป็นการสง่เสรมิความสามารถในการแข่งขนัในตลาดใหดี้ยิ่งขึน้  
  2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนและโอกาส โดยทกุธุรกิจลว้นมีจุดอ่อน ซึ่งอาจจะ
เป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรอืการท่ีธุรกิจยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กัในตลาด และใชโ้อกาสภายนอกท่ีเกิดขึน้น ามาแกไ้ขจดุอ่อน
ใหมี้ประสทิธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
  3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งและอปุสรรค เป็นการใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่มาป้องกนั
หรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทรพัยากรบุคคลหรือเครื่องมือในองคก์รก็ตาม เน่ืองจากหลาย
องคก์รท่ีก าลงัเติบโตอย่างมาก มกัมีความตอ้งการใชจุ้ดแข็งเพ่ือขบัเคลื่อนกลยทุธเ์ชิงรุกเพียงอย่างเดียว จนอาจมองขา้ม
การน าจดุแข็งมาเตรียมรบัมือกบัอปุสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนและอุปสรรค กลยุทธ์แบบนีจ้ะแตกต่างจากอีก               
3 กลยทุธท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากมีไวเ้พ่ือรบัมือกบัสถานการณต์่าง ๆ ท่ีเขา้มา ไม่ไดใ้ชเ้พ่ือหวงัมุ่งไปขา้งหนา้ แต่เป็น       
กลยทุธเ์ชิงรบัท่ีมีไวเ้พ่ือพยงุสถานการณข์องท่ีเกิดขึน้ไม่ใหแ้ย่ลง ดว้ยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ใหปั้ญหา
เกิดเพิ่ม  
  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ก่ิงกาญจน ์ ส  าเรงิ, น า้ฝน  ฉ ่าไกร, สสุิตรา  สิงโสม และ วิรชัยา  อินทะกนัฑ ์(2559) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการ
บริโภคขนมไทย โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความประทบัใจคือความสะอาด ความปลอดภยั การแสดงรายละเอียดเรื่องราวต่าง ๆ 
ซึ่งจะมีการบอกเรื่องราวโดยการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ แลว้แบ่งปันเรื่องราวผ่านสื่อสงัคมออนไลนช์่องทางต่าง ๆ นอกจากนี้
สดุา  ไพลนิ (2559) ไดท้  าการศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคขนมไทยของผูบ้รโิภค พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัตอ่รสชาติของ
ขนมไทยเป็นอย่างมากในการตดัสินใจซือ้ โดยตอ้งมีรสชาติท่ีอรอ่ย และราคาท่ีสมเหตสุมผล และ พิมพินิจ  ผิวผ่อง (2560) 
ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบรโิภคขนมหวานไทย โดยพบวา่ประสบการณภ์มูิหลงัของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ถ่ินท่ีอยู่
อาศยั สถานท่ีท่ีเคยไปทอ่งเท่ียว มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค นอกจากนีผู้บ้รโิภคยงัไดร้บัข่าวสารเก่ียวกบัขนมหวาน
ชนิดต่าง ๆ ผา่นการบอกเลา่ของบคุคลในครอบครวั เพ่ือนสนิท และเพ่ือนท่ีท างาน 
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  ชญานิศ  เต็นภูษา, บุณฑริกา  พวงศรี และ ภฤศญา  ปิยนสุรณ ์(2561) ท่ีศึกษาการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่
ธุรกิจขนมไทย โดยควรมีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์(เฟซบุ๊กและอินสตราแกรม) มีการออกแบบ
ผลติภณัฑส์รา้งความแตกต่างจากขนมทั่วไปตามทอ้งตลาด โดยมีกลุม่เปา้หมายท่ีตอ้งการขนมไทยมอบเป็นของขวญัพิเศษ 
จัดงานเลีย้ง โดยการสั่งจองล่วงหนา้เพ่ือสรา้งมูลค่าเพิ่มมากกว่าการขายแบบทั่วไป นอกจากนี ้เจณิภา   คงอิ่ม, อมรา       
รตัตากร และ ชยตุม ์ วะนา (2562) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือส่งเสริมขนมไทยทอ้งถ่ิน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ไดแ้ก่ เรื่องรสชาติดัง้เดิมของอาหาร คณุค่าทางโภชนาการ และความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนีส้่งผลใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ในครัง้ต่อไปดว้ย นุสรา  แสงอร่าม (2561) ท่ีศึกษาการ
ส่งเสริมการตลาดรา้นขนมไทยโดยผูป้ระกอบการควรมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองทัง้สื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และสื่อกิจกรรม การสรา้งกิจกรรมใหล้กูคา้ เช่น การใหส้่วนลดพิเศษจากการสมคัรบตัรสมาชิก คปูอง/ 
แสตมป์/ แตม้สะสม เป็นตน้ นอกจากนีค้วรมีบริการส่งอาหารถึงท่ี (Food Delivery) เพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไม่
สามารถมาซือ้หนา้รา้นได ้และอนาฐีตา  กัป และ นงลกัษณ ์ มโนวลยัเลา (2559) ไดท้  าการศึกษา เรื่อง ธุรกิจขนมไทย
ทางเลือกเพ่ือสุขภาพส าหรบัผูบ้ริโภค ซึ่งไดมี้ขอ้มูลส าหรบัใหผู้ผ้ลิตศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับสูตรขนมไทยทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพ เพ่ือออกแบบขนมไทยทางเลือกเพ่ือสุขภาพส าหรบัผูบ้ริโภค ปรบัปรุงสูตรโดยใชส้ารสกัดจากหญ้าหวานแทน
น า้ตาล ลดปรมิาณไขมนั และโซเดียมซึง่ใหพ้ลงังานต ่า  
 

ระเบยีบวิธีวิจัย  
 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยจึงไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งมี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงันี ้
 
 1. พืน้ทีใ่นการวจัิยและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  1) พืน้ท่ีในการวิจัย ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในบริเวณศูนยก์ารคา้ 
Golden Mile Complex ประเทศสิงคโปร ์ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีนิยมจัดงานนิทรรศการจ าหน่ายอาหารและสินคา้อ่ืน ๆ จาก
ประเทศไทย และเป็นท่ีรูจ้กักนัเป็นอยา่งดีของผูค้นในประเทศสงิคโปร ์
  2) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ ผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์ซือ้สินคา้ประเภทขนมไทยในบริเวณศูนยก์ารคา้ Golden 
Mile Complex ประเทศสิงคโปร ์จ านวน 15 คน เริ่มเก็บขอ้มูลตัง้แต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง วันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2561 ใชว้ิธีคดัเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งเป็นผูท่ี้เคยรบัประทานขนมไทย 
มีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป และยินดีใหข้อ้มลูเพ่ือใชใ้นการวิจยัต่อไป 
 
 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured 
Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบง่ออกไดเ้ป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 
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  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูส้มัภาษณ ์เป็นขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูถ้กูสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของกลุ่มผูบ้ริโภคขนมไทยท่ีเป็นชาวสิงคโปร ์เป็นส่วนของข้อค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้รโิภคชาวสงิคโปรต์อ่ขนมไทย ซึง่แบง่เป็น 3 หวัขอ้ยอ่ยคือ 
  1)  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) ซึง่จะมีขอ้ค าถามตามหลกัการ 4W1H  
  2) ดา้นความรูส้ึก (Affective) มีขอ้ค าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑข์นมไทย (Product) (2) ราคาขนม
ไทย (Price) (3) สถานท่ีการจดัจ าหน่ายขนมไทย (Place)  (4) การสง่เสรมิการตลาดขนมไทย (Promotion)  
  3) พฤติกรรม (Behavioral) มีขอ้ค าถาม 2 ดา้นไดแ้ก่ (1) ความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน (Frequency) (2) การ
บอกตอ่ (Word of Mouth) 
 
 3. การด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
  1) ผูว้ิจยัเดินทางไปประเทศสิงคโปรเ์พ่ือเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ท่ีก  าหนดไว ้คือ 
ผู้บริโภคขนมไทยชาวสิงคโปรใ์นบริเวณศูนย์การค้า Golden Mile Complex  ประเทศสิงคโปร ์โดยเข้าไปด าเนินการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ตามแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เริ่มการสมัภาษณต์ัง้แต่ 08.00 น. (ตาม
เวลาในประเทศสงิคโปร)์ และใชว้ิธีคดัเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มลูถึง
เวลา 16.00 น. (ตามเวลาในประเทศสิงคโปร)์ ซึ่งหากไม่ครบจ านวน 15 คน ตามท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจัยจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพิ่มในวนัถดัไปจนกวา่จะครบตามจ านวนที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้
  2) น าขอ้มลูดา้นทศันคติผูบ้ริโภคขนมไทยชาวสิงคโปรจ์ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัท่ีไดท้  าการสรุป
แลว้ มาท าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
  3) จัดท าตาราง TOWS Matrix โดยการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์SWOT มาท าการก าหนดกลยุทธ์ 
โดยการใช ้TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสงิคโปรต์อ่ไป 
 

ผลการศึกษา  
 
  1. ผลการวเิคราะหข้์อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 
ตารางที ่1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (n=15) 
 

ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
5 

 
66.67 
33.33 
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ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 18 ปี 
     19 – 25 ปี 
     26 – 32 ปี 
     33 – 40 ปี 

 
3 
6 
4 
2 

 
20.00 
40.00 
26.67 
13.33 

อาชีพ 
     บคุลากรของรฐั 
     ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
     อ่ืน ๆ 

 
5 
7 
3 

 
33.33 
46.67 
20.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน* 
     SGD 1,000–3,000  
     (22,410–67,230 บาท) 
     SGD 3,001–5,000 
     (67,230–112,050 บาท) 
     SGD 5,001–8,000 
     (112,050–179,280 บาท) 

 
5 
 

3 
 

7 
 

 
33.33 

 
20.00 

 
46.67 

*หมายเหต ุSGD หมายถึง สกลุเงินดอลลารส์ิงคโปร ์(อตัราแลกเปลี่ยน 1 SGD = 22.41 บาท ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2563) 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 มีอายุระหว่าง 19-25 ปี        
คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ SGD 5,001–8,000 
(112,050–179,280 บาท) จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67  
 
  2. ผลการวเิคราะหท์ัศนคตขิองผู้บริโภคชาวสงิคโปรต์่อขนมไทย 
   ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทยจะพิจารณาในประเด็นหลกั ๆ 3 ดา้นไดแ้ก่ (1) ความรูค้วาม
เขา้ใจ (Cognitive) (2) ความรูส้กึ (Affective) และ (3) พฤติกรรม (Behavioral) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลดงันี ้
   1) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) ซึง่จะน าเสนอผลการวิเคราะหต์ามหลกัการ 4W1H ดงันี ้
    (1) ประเภทของขนมไทยท่ีชาวสิงคโปรรู์จ้กัและมีประสบการณใ์นการรบัประทานมาก่อน (What) พบว่า 
ข้าวเหนียวมะม่วงและไอศกรีมกะทิมะพรา้วเป็นรายช่ือขนมไทยท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลักทัง้หมดรูจ้ัก คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 
รองลงมาคือโรตีสายไหม คิดเป็นรอ้ยละ 67.00  
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    (2) สถานท่ีท่ีรูจ้ักและจัดซือ้ขนมไทยของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร ์(Where) พบว่า ส่วนใหญ่รูจ้ักขนมไทย
จากการท่ีเคยมีประสบการณเ์ดินทางมายงัประเทศไทย และไดมี้โอกาสรบัประทานขนมไทยชนิดต่าง ๆ ท่ีจดัจ าหน่ายตาม
รา้นคา้ทั่วไป ดงัค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี ้“รูจ้กัขนมไทยจากการไปเท่ียวประเทศไทยในช่วงวนัหยดุตรุษจีน” (ผูใ้หข้อ้มลู A)    
“รูจ้ักขนมไทยครั้งแรกจากการท่ีเดินทางไปเ ท่ียวพักผ่อนท่ีประเทศไทย” (ผู้ให้ข้อมูล B) “ได้เห็นและรูจ้ักขนมไทยท่ี
หา้งสรรพสินคา้และรา้นตามทอ้งถนนท่ีกรุงเทพมหานคร” (ผูใ้หข้อ้มลู C) 
    (3)  เหตุผลท่ีรบัประทานขนมไทยของชาวสิงคโปร ์(Why) พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากความสนใจส่วนตวั
เก่ียวกบัเมืองไทยเป็นทนุเดิม ผ่านการบอกเล่าของเพ่ือนท่ีมีประสบการณใ์นการรบัประทานขนมไทยในประเทศไทย และ
ความบังเอิญท่ีไดมี้โอกาสเดินทางมาประเทศไทยท าใหไ้ดมี้โอกาสรับประทานขนมไทยแลว้ติดใจในรสชาติ  ดังค าให้
สมัภาษณต์่อไปนี ้“สนใจขนมไทย เพ่ือน ๆ มาเล่าใหฟั้งว่าไปรา้นอาหารไทย ไปลองกินขนมไทยมา” (ผูใ้หข้อ้มลู D) “รูจ้กั
ขนมไทยตอนเดินทางไปฝึกบินท่ีโคราช ขนมไทยชนิดแรกท่ีรูจ้กัคือขา้วเหนียวมะมว่ง” (ผูใ้หข้อ้มลู E) 
    (4) บคุคลท่ีมีส่วนท าใหรู้จ้กัและมีโอกาสรบัประทานขนมไทย (Who) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รูจ้กัขนม
ไทยจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ ท่ีเคยมีประสบการณก์ารรบัประทานขนมไทย ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“เพ่ือนรว่มงานไป
เท่ียวประเทศไทยแลว้มาบอกวา่ขนมไทยอรอ่ยมาก” (ผูใ้หข้อ้มลู F) 
    (5) ช่องทางหรือวิธีการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคชาวสิงคโปรรู์จ้กัและมีโอกาสรบัประทานขนมไทย (How) พบว่า 
ผูบ้รโิภครูจ้กัขนมไทยจากเพ่ือนท่ีเคยมีประสบการณก์ารรบัประทานขนมไทยท่ีประเทศสิงคโปรแ์ละประเทศไทย โดยเพ่ือนท่ี
เคยรบัประทานขนมไทยท่ีประเทศสิงคโปรน์ั้นไดไ้ปงานเทศกาลอาหารไทยท่ีมีการจัดขึน้เป็นประจ าทุกปี และไดไ้ปท่ี
รา้นอาหารไทยในตกึ Golden Mile Complex สว่นเพ่ือนท่ีเคยรบัประทานขนมไทยท่ีประเทศไทยนัน้ไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียว
ท่ีประเทศไทย นอกจากนีผู้บ้ริโภคบางส่วนรูจ้ักขนมไทยผ่านสื่อสังคมออนไลนแ์ละสื่อแบบดัง้เดิม เช่น เฟซบุ๊ก, ยูทูบ, 
รายการทีวี เป็นตน้ ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“เห็นในเพจเฟซบุ๊กเท่ียวประเทศไทยแชรภ์าพขนมไทย น่าทานมาก ๆ” (ผูใ้ห้
ขอ้มลู A) “รายการทีวีสิงคโปรมี์การประชาสมัพนัธเ์ทศกาลอาหารไทย ในประเทศสิงคโปร ์ก็เลยเห็นขนมไทยจากรายการ
ทีวี” (ผูใ้หข้อ้มลู G) 
   2) ความรูส้กึ  (Affective) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเดน็หรอืหวัขอ้ในการพิจารณาเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
    (1) ผลิตภณัฑข์นมไทย (Product) พบว่า ดา้นคณุลกัษณะ ผูบ้รโิภคช่ืนชอบคณุลกัษณะของขนมไทยใน
ดา้นสัมผัสของความสดแห่งผลไม ้และดา้นความสะดวกต่อการรบัประทาน ส่วนดา้นรสชาติมีทัง้ชอบและไม่ชอบ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคช่ืนชอบความหวานหอมของผลไม ้และบางสว่นไมช่อบเพราะรสชาติหวานเกินไป และรสชาติไมเ่หมือนตน้ต าหรบัท่ี
ประเทศไทย ดา้นอตัลกัษณ ์ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ช่ืนชอบในอตัลกัษณข์องขนมไทยดา้นสว่นประกอบท่ีมีกะทิและผลไมส้ด ซึ่ง
ท าใหข้นมไทยแตกต่างจากชาติอ่ืน และดา้นบรรจุภัณฑ ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑข์องขนมไทยท่ีมีขนาดพกพา
สะดวก เป็นบรรจุภัณฑท่ี์สะอาดและมีความมิดชิดสามารถปกป้องตัวขนมไทยไม่ใหห้กเลอะเทอะและส่งกลิ่นรบกวน
ผูโ้ดยสารคนอ่ืนไดใ้นขณะเดินทาง ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“ขา้วเหนียวท่ีน ามาท าขา้วเหนียวมะม่วงหวานก าลงัดี และมี
กลิ่นหอมละมนุของมะม่วง” (ผูใ้หข้อ้มลู E) “โดยปกติชอบรบัประทานขนมไทยอยู่แลว้ถึงแมจ้ะมีรสชาติจะไม่เหมือนกบัท่ี
เคยรบัประทานท่ีประเทศไทย เพราะวตัถดุิบไม่ไดม้าจากประเทศไทย แต่ก็ยงัเลือกซือ้” (ผูใ้หข้อ้มลู H) “ชอบบรรจภุณัฑข์อง
ขนมไทยท่ีมีฝาปิด ขนาดเลก็ ถือง่าย เพราะโดยสว่นตวัเดินทางดว้ยรถบสัสาธารณะ” (ผูใ้หข้อ้มลู A) “ภาชนะบรรจขุนมไทย
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บางชนิดยงัใชโ้ฟมซึ่งเป็นมลพิษทางสิ่งแวดลอ้ม” (ผูใ้หข้อ้มลู K) “ขนมไทยเกือบทกุชนิดจะมีความหวานเคยไปซือ้ทบัทิม
กรอบแลว้รูส้กึวา่รสชาติหวานเกินไป” (ผูใ้หข้อ้มลู F) 
    (2) ราคาขนมไทย (Price) พบว่า ราคาของขนมไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศสิงคโปรมี์ราคาท่ีสมเหตสุมผล
เน่ืองจากเหตผุล 2 ประการ คือ ราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเทียบกบัคณุภาพ และราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเทียบกบัปริมาณ
การผลิตท่ีจ ากัด ท าใหห้าซือ้ทานไดย้าก ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“ผมชอบซือ้ขนมไทยทานจากรา้นอาหารไทย เพราะ
ราคาไม่ไดแ้พงมาก เม่ือเปรียบเทียบกับความอร่อย” (ผูใ้หข้อ้มูล I) “ราคาขนมไทยในสิงคโปรไ์ม่แพง จ่ายได ้เทียบกับ
คณุภาพของรสชาติแลว้ก็ยอมรบัได”้ (ผูใ้หข้อ้มลู A) 
    (3) สถานท่ีการจัดจ าหน่ายขนมไทย (Place) พบว่า สถานท่ีท่ีชาวสิงคโปรไ์ปซือ้ขนมไทยมี 2 สถานท่ี    
(1) Golden Mile Complex เพราะวา่มีเมนขูนมไทยใหเ้ลือกหลากหลาย และ (2) รา้น Thai Express เพราะมีหลายสาขาใน
สิงคโปรส์ะดวกตอ่การเดินทางของผูบ้รโิภค ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้“ชอบพาครอบครวัมารบัประทานขนมไทยท่ี Golden 
Mile Complex เพราะมีอาหาร เครื่องด่ืม และขนมไทยเยอะดี” (ผูใ้หข้อ้มลู J) “ชอบไปซือ้ขนมไทยจากรา้น Thai Express 
เพราะใกลบ้า้น” (ผูใ้หข้อ้มลู K)  
    (4) การสง่เสรมิการตลาดขนมไทย (Promotion) พบวา่ ผูบ้รโิภคไมไ่ดร้บัขอ้มลูดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ของขนมไทยจากผูป้ระกอบการไทยในสิงคโปรโ์ดยตรง แต่จะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านการประชาสมัพนัธ์จากสถานทตูไทย
ในประเทศสิงคโปรใ์นสื่อสงัคมออนไลนป์ระชาสมัพันธ์ถึงเทศกาลอาหารไทย ทัง้นีผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดท้  าการ
ส่งเสริมการตลาดโดยตรงเน่ืองจากความตอ้งการซือ้มีมากแต่ปริมาณของขนมไทยมีจ านวนจ ากัด ดังค าใหส้มัภาษณ์
ต่อไปนี ้“เคยเห็นการประชาสมัพนัธข์นมไทยงานเทศการอาหารไทยผ่านเฟซบุ๊กของสถานทตูไทย รูส้กึว่ายงัมีการส่งเสริม
การตลาดไม่เพียงพอ ” (ผูใ้หข้อ้มลู J) “คิดว่าผูป้ระกอบการไม่ค่อยสนใจการส่งเสริมการตลาดเพราะคิดว่ายอดขายของ
ขนมไทยไม่เยอะเท่าอาหารไทย” (ผูใ้หข้อ้มลู L) “ขนมไทยบางชนิดท่ีมีกระบวนการผลิตซบัซอ้นส่วนใหญ่จะหมดเร็ว และ
ตอ้งรอนาน” (ผูใ้หข้อ้มลู I) “ขนมไทยท่ีประเทศสงิคโปรบ์างชนิดหาทานไดย้าก เพราะขนมไทยของบางรา้นจ าหน่ายเป็นบาง
วนั และตอ้งตอ่คิวซือ้” (ผูใ้หข้อ้มลู B) 
   3) พฤติกรรม (Behavioral) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเดน็หรอืหวัขอ้ในการพิจารณาเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
    (1) ความถ่ีในซือ้ขนมไทย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซือ้ขนมไทยโดยเฉลี่ยท่ี 3-4 ครัง้/
สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 46.7  
    (2) การบอกต่อ พบว่า การบอกต่อเกิดจากลกัษณะของสงัคมท่ีมีการแบ่งปันขอ้มลู เม่ือผูบ้ริโภคพบสิ่ง
ประทับใจก็มักจะบอกต่อเพ่ือน ๆ ใหไ้ดร้บัรูด้ว้ย ท าใหข้อ้มูลกระจายและเพ่ือนในกลุ่มไดร้ับรูก้ันจนทั่ว โดยส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคมกัจะบอกต่อเรื่องราวของขนมไทยท่ีถกูใจโดยการถ่ายภาพและบอกต่อเรื่องราวทัง้ดา้นรสชาติ รูปลกัษณะ และ
ความประทับใจในบริการลงในสื่อสังคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นตน้ ดังค าใหส้ัมภาษณ์ต่อไปนี ้ “เคย
ถ่ายภาพขนมไทยและพิมพเ์รื่องราวความประทบัใจเพื่อแชรใ์หแ้ก่กลุม่เพ่ือนทัง้ในเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม” (ผูใ้หข้อ้มลู J)  
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  3. ผลการวเิคราะหแ์นวทางการพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยให้เป็นทีย่อมรับในประเทศสงิคโปร ์
   แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยให้เป็นท่ียอมรับในประเทศสิงคโปร ์เป็นการน าผลจากการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั และการส ารวจสภาพแวดลอ้มของธุรกิจขนมไทยในประเทศสิงคโปรข์องผูว้ิจยั โดยน าผลท่ีได้
จดัท า TOWS Matrix เพ่ือสรา้งกลยทุธใ์นการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทย สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 2 ดงันี ้
 
ตารางที ่2  TOWS Matrix 
 

               
 
             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
  
ปัจจัยภายนอก 
 

จุดแขง็ (S-Strengths) 
S1 ขนมไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้กัของชาว
สิงคโปร ์(เฉพาะกลุม่) 
S2 ขนมไทยมีรสชาติและรูปลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะ 
S3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยมีขนาดพกพา
สะดวก 
S4 ราคาของขนมไทยมีความสมเหตสุมผลเม่ือ
เทียบกบัคณุภาพ 
S5 มีสถานท่ีการจดัจ าหน่ายหลากหลายสาขา 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
W1 รสชาติขนมไทยที่สิงคโปรแ์ตกต่าง
จากตน้ต ารบัท่ีประเทศไทย 
W2 ขนมไทยมีความหวานมนัมากเกินไป 
W3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยใชว้สัดท่ีุยงั
ไมเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
W4 ปรมิาณการผลติขนมไทยบางชนิดมี
ไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ 
W5 ขาดช่องทางการประชาสมัพนัธ์
โดยตรง 

โอกาส (O-
Opportunities) 
O1 ชาวสงิคโ์ปรนิ์ยมมา
เท่ียวท่ีประเทศไทยและมี
โอกาสรบัประทานขนม
ไทยชนิดต่าง ๆ ในไทย 
O2 ชาวสงิคโปรใ์ชส้ื่อทาง
สื่อสงัคมออนไลนใ์นการ
เลือกซือ้อาหารเพิ่มมาก
ขึน้ 
O3 พฤติกรรมการสั่ง
อาหารแบบบรกิารสง่
อาหารถงึท่ี (Food 
Delivery) มากยิ่งขึน้ 

กลยุทธเ์ชงิรุก (SO) 
1) S2, S3, S4, O2, O4 ผูป้ระกอบการควร
สรา้งสื่อเพ่ือเผยแพรท่างสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
เฟซบุ๊ก วอทแอพ ยทูบู เป็นตน้ โดย
ประชาสมัพนัธข์นมไทยทัง้ในดา้นผลิตภณัฑ์
ใหม ่ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย รูปลกัษณบ์รรจุ
ภณัฑ ์รวมถงึการรวีิวเรื่องรสชาติเพ่ือกระตุน้
ความตอ้งการซือ้ 
2) S1, O1, O4 ควรมีการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว
เชิงขนมหวานใหช้าวสงิคโปรไ์ดเ้ดินทางมาท่ี
ประเทศไทยเพื่อสมัผสัประสบการณใ์หม ่ๆ 
ทางดา้นขนมไทยในแตล่ะพืน้ท่ี  
3) S5, O3 ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายแบบ
บรกิารสง่อาหารถงึท่ี (Food Delivery) ใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการสั่งซือ้อีก

กลยุทธเ์ชงิแก้ไข (WO) 
1) W2, W3, W5, O2 ควรมีการปรบัปรุง
การผลิตขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนั
นอ้ยลง มีการใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ โดยใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์ในการประชาสมัพนัธส์รา้ง
ความน่าเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยอาจมี
การขอใบรบัรองจากหน่วยงานรฐั เช่น 
ส  านกังานอาหารแหง่สงิคโปร ์
(Singapore Food Agency: SFA) 
ส านกังานสิ่งแวดลอ้มแหง่ชาติ (The 
National Environment Agency: NEA) 
เป็นตน้  
2) W1, W4, O1 เน่ืองจากชาวสิงคโปร์
บางสว่นมีโอกาสมาประเทศไทยและได้
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             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
  
ปัจจัยภายนอก 
 

จุดแขง็ (S-Strengths) 
S1 ขนมไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้กัของชาว
สิงคโปร ์(เฉพาะกลุม่) 
S2 ขนมไทยมีรสชาติและรูปลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะ 
S3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยมีขนาดพกพา
สะดวก 
S4 ราคาของขนมไทยมีความสมเหตสุมผลเม่ือ
เทียบกบัคณุภาพ 
S5 มีสถานท่ีการจดัจ าหน่ายหลากหลายสาขา 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
W1 รสชาติขนมไทยที่สิงคโปรแ์ตกต่าง
จากตน้ต ารบัท่ีประเทศไทย 
W2 ขนมไทยมีความหวานมนัมากเกินไป 
W3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยใชว้สัดท่ีุยงั
ไมเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
W4 ปรมิาณการผลติขนมไทยบางชนิดมี
ไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ 
W5 ขาดช่องทางการประชาสมัพนัธ์
โดยตรง 

O4 สงัคมและวฒันธรรม
การบรโิภคท่ีเปิดรบัสิ่ง 
ใหม ่ๆ มากยิ่งขึน้ 

หนึ่งช่องทาง โดยผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคม
ออนไลนห์ลาย ๆ ช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ค วอท
แอพ แอปพลเิคชนัตา่ง ๆ ในมือถือ เป็นตน้ 

รบัประทานสตูรตน้ต ารบั ดงันัน้จงึควรมี
การอบรมผูผ้ลติขนมจากตน้ต ารบั
โดยตรงเพ่ือคงรสชาติดัง้เดิม และยงัเป็น
การเพิ่มความช านาญช่วยใหส้ามารถผล
ขนมไดม้ากยิ่งขึน้ 

อุปสรรค (T-Threats) 
T1 การชะลอตวัของ
เศรษฐกิจ 
T2 กระแสความสนใจ
ดา้นสขุภาพ ลดแปง้ ลด
หวาน 
T3 กระแสความสนใจ
ดา้นการรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
T4 ทรพัยากรในการผลิต
ขนมไทยในประเทศ
สิงคโปรมี์จ านวนจ ากดั 

กลยุทธเ์ชงิป้องกัน (ST) 
1) S3, T3 ควรมีการปรบัเปลี่ยนวสัดท่ีุใชใ้น
การบรรจภุณัฑใ์หส้ามารถยอ่ยสลายไดง้่าย
หรอืสามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ไดห้ลายครัง้ โดย
ออกแบบใหส้ามารถพกพาง่ายมากยิ่งขึน้ เช่น 
กลอ่งใสข่นมที่ท  าจากวสัดธุรรมชาติ เช่น จาก
ใบไม ้จากเถาวลัย ์เป็นตน้ หรอืการใชโ้หลแกว้
ท่ีสามารถใชไ้ดห้ลายครัง้ออกแบบใหส้ามารถ
พกพาไดใ้ชใ้นการบรรจขุนมไทย เป็นตน้ 
2) S4, T1 เน่ืองจากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ
ท าใหก้ าลงัของผูบ้รโิภคลดลง ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรจดัโปรโมชั่นทางการตลาด
เพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้ขนมไทยซึง่มี
คณุภาพสมเหตสุมผลกบัราคา เช่น มีขนมให้
ทดลองชิมฟร ีการลดราคาประจ าทกุสปัดาห ์มี
บตัรสมาชิกสะสมแตม้แลกรางวลั มีบรกิารจดั
ขนมไทยใหเ้ป็นกระเชา้ของขวญั เป็นตน้ 

กลยุทธเ์ชงิรับ (WT) 
1) W2, T2 ดว้ยกระแสสขุภาพในปัจจบุนั 
ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงวิธีและวตัถดุิบ
ในการผลิตขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ
โดยท่ีรสชาติและรูปลกัษณะไมเ่ปลี่ยนไป
จากเดิมมากนกั เช่น การใชค้วามหวาน
จากผลไมช้นิดต่าง ๆ แทนน า้ตาล สว่น
ความมนัจากกะทิก็ลดปรมิาณลงแลว้เพิ่ม
สว่นผสมท่ีเป็นขา้วบารเ์ลยแ์ทน หรอื
แมก้ระทั่งการน าพืชผกัและสมนุไพรชนิด
ตา่ง ๆ มาเป็นสว่นผสมดว้ย เป็นตน้ 
2) W4, T4 ควรมีการประยกุตว์ตัถดุิบท่ีใช้
ผลติขนมโดยใชว้ตัถดุิบท่ีสามารถหาได้
ในประเทศหรอืสรรหาวตัถดุิบทดแทนที่
สามารถน าเขา้มาไดจ้  านวนมากและมี
เง่ือนไขในการน าเขา้ท่ีไมยุ่ง่ยาก มา
ทดแทนวตัถดุิบเดิมท่ีขาดแคลน 
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อภปิรายผล 
  
 จากผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1. จากผลการวิจัยทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พบว่า ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้ริโภค
ขนมไทยชาวสิงคโปร ์เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์ไดเ้ดินทางไปประเทศไทย โดยรูจ้ักขนมไทยท่ีตลาดนัดและ
ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ นอกจากนีย้ังเกิดจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์การรับประทานขนมไทย 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิมพินิจ  ผิวผ่อง (2560) ท่ีพบว่าประสบการณท่ี์ผ่านมาหรือการบอกต่อแบบปากต่อปากจาก
บคุคลใกลชิ้ดสง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
  ในดา้นความรูส้ึกของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พบว่า ผูบ้ริโภคช่ืนชอบขนมไทยเน่ืองจากมีรสชาติ
อร่อย หอม หวาน และสะดวกต่อการรบัประทาน ส่วนราคามีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพวตัถุดิบท่ีใช ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สดุา  ไพลิน (2559) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อรสชาติของขนมไทยเป็นอย่างมากในการตดัสินใจซือ้ 
และราคาตอ้งมีความสมเหตสุมผลและไมเ่กินก าลงัของผูบ้รโิภคทั่วไป  
  ในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พบว่า ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้ขนมไทย เฉลี่ยท่ี 3-4 
ครัง้/สปัดาห ์และมีการบอกตอ่เรื่องราว รสชาติ ความประทบัใจที่มีตอ่ขนมไทยใหแ้ก่เพ่ือน ๆ โดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
เฟซบุ๊ก วอทแอพ อินสตราแกรม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของก่ิงกาญจน ์ ส  าเรงิ, น า้ฝน  ฉ ่าไกร, สสุิตรา  สิงโสม และ 
วิรชัยา  อินทะกนัฑ ์(2559) ท่ีพบว่าผูบ้รโิภคทั่วไปจะซือ้ขนมไทยสปัดาหล์ะ 1-5 ครัง้ และมีการบอกตอ่รายละเอียดเรื่องราว
ตา่ง ๆ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 2. จากผลการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสิงคโปร ์พบว่า 
ผูป้ระกอบการขนมไทยควรสรา้งกลยทุธใ์นการพฒันาและปรบัปรุง โดยแบง่แนวทางปฏิบตัิออกเป็น 4 แนวทางคือ 
  1) กลยทุธเ์ชิงรุก ควรสรา้งสื่อทางสื่อสงัคมออนไลน ์เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด
และสรา้งความผูกพนัระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชญานิศ  เต็นภูษา, บุณฑริกา  พวงศรี และ 
ภฤศญา  ปิยนุสรณ์ (2561) ท่ีพบว่าการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจขนมไทย ผู้ประกอบควรมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางสื่อออนไลนใ์นทกุช่องทางที่ก  าลงัเป็นกระแสในขณะนัน้ 
  2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข ควรมีการปรบัปรุงกระบวนการผลิตขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงตามกระแส
รกัษ์สขุภาพ และมีการใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจณิภา  คงอิ่ม, อมรา  
รตัตากร และ ชยตุม ์ วะนา (2562) ท่ีพบว่า ในปัจจบุนัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบตอ้งมีการปรบัตวัไปตามกระแสของผูบ้ริโภคดว้ย ทัง้ในดา้นกระแสสขุภาพ และความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม  
  3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายแบบบริการส่งอาหารถึงท่ี (Food Delivery) ให้แก่
ผูบ้ริโภคเพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ โดยอาจมีการจัดโปรโมชั่นทางการตลาดซึ่งจะท าใหล้กูคา้
สามารถซือ้ขนมไทยไดม้ากยิ่งขึน้ และมีการจดักิจกรรมท่ีลกูคา้สามารถมีส่วนร่วมดว้ยซึ่งจะส่งผลต่อความผกูพนัในระยะ
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ยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนสุรา  แสงอรา่ม (2561) ท่ีพบว่าการสง่เสรมิการตลาดรา้นขนมไทยมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ การสรา้งกิจกรรมใหล้กูคา้มีสว่นรว่มจึงเป็นสิ่งดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สินคา้เพิ่มมากยิ่งขึน้ และเพิ่มควรสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคโดยการมีบรกิารสง่อาหารถงึท่ี เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ ควรปรับปรุงวิธีและวัตถุดิบในการผลิตขนมให้เข้ากับกระแสสุขภาพ เพ่ือเป็นการ
สอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลสิงคโปรใ์นเรื่องสนบัสนนุใหช้าวสิงคโปรเ์ลี่ยงทานหวาน และเพ่ือช่วยเพิ่มฐานลกูคา้ใหเ้ป็นท่ี
รูจ้ักในกลุ่มของผูส้งูวยัมากยิ่งขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนาฐีตา  กัปป์ และ นงลกัษณ ์ มโนวลยัเลา (2559) ท่ี
พบว่า ธุรกิจขนมไทยควรมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพในปัจจบุนั โดยการปรบัปรุงสตูรและวตัถดุิบท่ีใชน้  า้ตาลและ
แปง้เป็นหลกัเปลี่ยนมาใชส้ารอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามหวานแทน หรอืมีการลดปรมิาณแปง้และไขมนัลง 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 1. สรุป 
  1) ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พิจารณาในประเด็นหลกั ๆ 3 ดา้น พบว่า (1) ดา้นความรู ้
ความเขา้ใจ เกิดจากการท่ีไดเ้ดินทางไปประเทศไทย และจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ ท่ีเคยมีประสบการณก์ารรบัประทาน
ขนมไทย (2) ดา้นความรูส้กึ ผูบ้รโิภคช่ืนชอบความอรอ่ย หอม หวาน และสะดวกต่อการรบัประทานของขนมไทย สว่นราคา
มีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพวัตถุดิบท่ีใช ้และมีสถานท่ีจัดจ าหน่ายหลายสาขาในประเทศสิงคโปรส์ะดวกต่อการ
เดินทางของผูบ้รโิภค และ (3) ดา้นพฤติกรรม ผูบ้รโิภคมีความถ่ีในการซือ้ขนมไทย เฉลี่ยท่ี 3-4 ครัง้/สปัดาห ์และมีการบอก
ต่อเรื่องราว รสชาติ ความประทบัใจท่ีมีต่อขนมไทยใหแ้ก่เพ่ือน ๆ โดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม 
วอทแอพ เป็นตน้  
  2) แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสงิคโปร ์
   จากผลการวิเคราะหแ์นวทางการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสิงคโปร ์พบว่า 
ผู้ประกอบการขนมไทยควรสรา้งกลยุทธ์ในการพัฒนาและปรับปรุง โดยแบ่งแนวทางปฏิบัติออกเป็น 4 แนวทางคือ             
(1) กลยทุธเ์ชิงรุก ผูป้ระกอบการควรสรา้งสื่อทางสื่อสงัคมออนไลนห์รอืสื่อท่ีก าลงัเป็นกระแสของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัเพ่ือเป็น
ช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์และจดัโปรโมชั่นทางการตลาดเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภค (2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข ควรมีการปรบัปรุงการ
ผลิตขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงและใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ (3) กลยทุธเ์ชิงป้องกัน 
ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายแบบบรกิารสง่อาหารถึงท่ีใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และ (4) กลยทุธ์
เชิงรบั ควรปรบัปรุงกรรมวิธีและวตัถดุิบในการผลิตขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ และควรมีการประยกุตว์ตัถดุิบท่ีใชผ้ลิต
ขนมโดยใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถหาไดใ้นประเทศหรือสรรหาวตัถดุิบทดแทนท่ีสามารถน าเขา้มาไดจ้  านวนมากและมีเง่ือนไขใน
การน าเขา้ท่ีไมยุ่ง่ยาก มาทดแทนวตัถดุิบเดิมท่ีขาดแคลน  
  
 2. ข้อเสนอแนะ 
  1) ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการ 
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   (1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกมากยิ่งขึน้ในดา้นการท่องเท่ียวเชิงขนมไทย โดย
สรา้งเรื่องราว (Story) ของขนมไทยใหน้่าสนใจ และมีการจัดกิจกรรมตามรอยประวตัิศาสตรข์นมไทยมายงัประเทศไทย 
เพ่ือใหช้าวสงิคโปรไ์ดเ้ปิดประสบการณใ์หม ่ๆ ซึง่จะเป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยอีกทาง 
   (2) ผูป้ระกอบการควรรวมตวักันสรา้งเพจหรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ท่ีเป็นกระแส
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เช่น การสรา้งกิจกรรมส่งเสริมขนมไทยในเอสจี นาว (SG Now) ซึ่งเป็นสื่อท่ีใชส้  าหรบัการคน้หา 
กิจกรรมท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ในสิงคโปร ์การสรา้งขอ้มลูในคลัเชอะทรปิ (Culture Trip) ซึ่งเป็นแหลง่รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว อาหาร ศิลปะ ภาพยนตร ์หนงัสือ และอ่ืน ๆ ในสิงคโปร ์รวมถึงการจดัโปรโมชั่นต่าง ๆ ในแอฟพลิเคชั่นดิเอนเทอะ
เทนเนอร ์(The Entertainer) ซึ่งเป็นแอฟพลิเคชั่นท่ีใหข้อ้มลูและจ าหน่ายโปรโมชั่นส าหรบัรา้นอาหารต่าง ๆ ในสิงคโปร ์เป็น
ตน้ 
   (3) จากผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการซือ้มีปริมาณมากกว่าปริมาณของขนมไทยท่ีผลิต ทัง้นีจ้ากการ
สมัภาษณผ์ูผ้ลิตขนมไทยในสิงคโปรพ์บว่าแรงงานท่ีใชผ้ลิตมีจ านวนนอ้ยและขาดความช านาญในการผลิต ดงันัน้ควรมีการ
น าเครื่องจกัรท่ีทนัสมยัเขา้มารว่มดว้ยในการผลิตและมีการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญหรือตน้ต ารบัโดยเฉพาะเพ่ือเพิ่มความ
ช านาญในการผลติใหส้ามารถผลิตขนมไดใ้นจ านวนมากยิ่งขึน้ 
   (4) เน่ืองจากกระแสสขุภาพและกระแสอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันาและปรบัปรุงทัง้ในเรื่องตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์ห้
เขา้กบักระแสดงักลา่ว แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือเพิ่มความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค หลงัจากการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑแ์ลว้ ผูป้ระกอบการควรจะไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือหรือเป็นหน่วยงานของทางรฐับาล เช่น การติด
สัญลักษณ์สินคา้สุขภาพ Health Promotion Board (HPB) สัญลักษณ์นีเ้ป็นการออกโดยกรมส่งเสริมสุขภาพประเทศ
สิงคโปร ์(HPB) เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมฉลากคุณค่าทางอาหาร ขอ้มลูนีนี้เ้ป็นจุดขายของสินคา้ท่ีจะช่วยในเรื่องการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค การขออนุญาตใชต้ราสัญลักษณ์สินคา้ฮาลาล (Halal) ซึ่งอยู่ภายใตค้วามควบคุมของ
หน่วยงาน Majlis Ugama Islam Singapore (MUIS) ซึ่งจะช่วยเพิ่มความมั่นใจในกลุ่มผูบ้ริโภคมุสลิม และการขอตรา
สัญลักษณ์ของ TASTY Singapore ซึ่งเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นในระดับสูงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคว่า สินคา้ผลิตจากบริษัทใน
สิงคโปรเ์ช่ือถือได ้ทัง้การจดัเตรียมการผลิต รวมถึงการบรรจภุณัฑ ์เป็นไปดว้ยความสด สะอาด ถกูตอ้งตามหลกัสขุอนามยั 
ใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัดีเย่ียม รวมถึงมีนวตักรรมและรกัษโ์ลก เป็นตน้ 
  2) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   (1) ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้ต่อไป ควรพฒันาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 
เช่น ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นการรบัรูก้ารยอมรบัในผลิตภณัฑ ์หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ 
เป็นตน้ เพ่ือใหก้ารศึกษามีความละเอียดและครอบคลุมความเป็นไปไดท่ี้มากขึน้ เพ่ือการเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
สินคา้ทอ้งถ่ินสูค่วามเป็นสินคา้ระดบัโลกตอ่ไป 
   (2) ขอ้เสนอแนะดา้นขอ้มลูเพ่ือสขุภาพ เน่ืองจากชาวสิงคโปรนิ์ยมบรโิภคอาหารหรือขนมท่ีดีต่อสขุภาพ 
จึงควรส ารวจเรื่องความสนใจหรือความตระหนกัในดา้นอาหารเพ่ือสขุภาพเพิ่มเติม เพ่ือน าขอ้มลูมาพฒันาและปรบัปรุง
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ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการลกูคา้มากขึน้ และสามารถน ามาปรบัปรุงสตูรท่ีดีและปลอดภยัต่อสขุภาพของผูบ้ริโภค
ไดอี้กดว้ย 
   (3) ขอ้เสนอแนะดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีมี้ขอ้จ ากดัในการศกึษาไดเ้พียงแค่
ในพื ้นท่ีศูนย์การค้า Golden Mile Complex ประเทศสิงคโปร์ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบผูบ้ริโภคในแต่ละทอ้งถ่ินและใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณรว่มดว้ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความละเอียดและสะทอ้นถึง
ความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไดม้ากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประเด็น ดงันี ้1) เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจ
ของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 99 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจ
เป็นของตนเอง 2) เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบ
การเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผู้ประกอบการหลังเกษียณของข้าราชการครู ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method) ในรูปแบบตามขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั  โดยการท าเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และตามดว้ย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพอย่างนอ้ย 5 คน หรือจนกว่าขอ้มูลจะอิ่มตวั 
โดยมีเกณฑก์ารเลือกจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 4 เกณฑ ์ดงันี ้1) ลกัษณะธุรกิจเจา้ของคนเดียว 2) ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ 
เป็นผูผ้ลิตเอง พ่อคา้คนกลาง และการบริการ 3) ประสบการณ์ของการท าธุรกิจนั้น 5 ปีขึน้ไป 4) เงินลงทุนในการ
ด าเนินธุรกิจไม่เกิน 10 ลา้นบาท และใช้การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation Technique) ส่วนในเชิง
ปริมาณเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 300 คน โดยอาศัยแนวคิดของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) 
ไดแ้ก่ อตัราสว่นระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งตอ่จ านวนพารามิเตอรห์รอืตวัแปร เพื่อใหเ้หมาะสมในการวดัคือ 15 ตวัอยา่ง ตอ่ 
1 พารามิเตอรห์รือตวัแปร ซึ่งงานวิจยันีม้ีตวัแปรอยู่ทัง้หมด 16 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้
ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้นและความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ ทัง้ 9 องคป์ระกอบ ดงันัน้
งานวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอย่าง 240 ตวัอย่าง แต่เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของขอ้มลูงานวิจยัใหม้ากขึน้ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวน
กลุ่มตัวอย่างอีก 60 ตัวอย่างรวมเป็น 300 ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์หาความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เป็นการวิเคราะห์
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เพื่อส ารวจและระบุองคป์ระกอบร่วม (Common Factor) โดยผลการวิจัย พบว่าการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก มีรูปแบบการเตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ
หลงัเกษียณของขา้ราชการครู 3 กลุม่ ดงันี ้กลุม่ของปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 
ดา้น กลุ่มของปัจจัยดา้นสขุภาวะและคุณภาพชีวิต 3 ดา้นและกลุ่มของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ ซึ่งใน 3 
กลุม่นีแ้สดงถึงแนวทางการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ขา้ราชการครู, การเกษียณอาย,ุ การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู, 

รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 

Abstract 
  
 This research has three main objectives, namely 1) to survey teachers’ 7-dimensioned preparation 
to start up a business and 9-component business understanding of retired teachers who run their own 
businesses, 2) to survey teachers’ 7-dimensioned preparation to start up a business and 9-component 
business understanding of teachers who intend to run their own business after retirement, and 3) to develop 
teachers’ preparation process to become entrepreneurs after retirement.  The study was based on mixed-
methods research implementing a qualitative approach followed by quantitative approach. Qualitative data 
was collected from at least 5 persons or until the data was saturated. The criteria for selecting the target 
group comprised four aspects including 1) type of business and sole proprietorship, 2) business operation 
(i.e. manufacturer, middleman, service provider) 3) experience in doing that business for five years or more, 
and 4) business operation of not more than 10 million baht with the use of Triangulation Technique. Collection 
of data was done from questionnaires given to 300 people in order to find out frequency. Based on the 
concept of Hair, Black, Babin, and Anderson (2010), the ratio between a sample to the number of parameters 
or variables to be suitable for measurement is 15 samples per parameter or variable. There are 16 variables 
in this research, comprising the preparation for starting a business after the retirement of a government 
teacher in seven areas and the knowledge and understanding of nine business models. Further, the 
researcher added 60 additional samples to 300 samples to increase the confidence of the research data. 
Mean percentage, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA) were the tools used for 
identifying common factors. The results showed that teachers’ preparation to become entrepreneurs after 
retirement in the Eastern region could be divided into three groups, which included the four-dimensioned 
Balanced Scorecard management group, the three-dimensioned health and life quality group, and the 
business-understanding group. These three groups represent the teachers’ preparation for becoming 
successful entrepreneurs after retirement in the Eastern region. 
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บทน า 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่าการสงูวยัของประชากรเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในประเทศต่างๆทั่วโลก 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าโลกเราในปัจจุบนักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ โดยขัน้ของการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองแต่ละประเทศนัน้
ขึน้อยู่กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ เช่น นโยบายดา้นการคมุกาเนิด พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของคน 
ความเจรญิกา้วหนา้ดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีทางการแพทย ์และคา่นิยมการแตง่งานชา้ เป็นตน้ 

จากสถิติการคาดประมาณประชากรไทยวยัท างาน (อายุ15-59 ปี) พบว่าจ านวนประชากรวยัท างานจะ
ลดลงจาก 41 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2558 เหลือ 38 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2578 นั่นคือ อีก 30 ปีข้างหนา้ จ านวนของ
ประชากรวยัท างานเกือบไม่เปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโนม้ลดต ่าลง (ปัทมา  ว่าพฒันวงศ ์และ ปราโมทย ์ ประสาทกุล, 
2556) ซึ่งสถิติประชากรศาสตร ์ประชากรและเคหะ ในหวัขอ้ จ านวนและสดัส่วนประชากรจากการทะเบียน จ าแนก
ตามกลุม่อาย ุ(วยัเด็ก วยัแรงงาน วยัสงูอาย)ุ เพศ ภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2553 – 2562 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนประชากร
วยัท างานท่ีลดลงต ่าลง ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างาน ปี พ.ศ. 2553 มีสดัสว่นอยูท่ี่ รอ้ยละ 67.9 ของประชากรทัง้หมด และ
ปี พ.ศ. 2562 มีสดัส่วนอยู่ที่ รอ้ยละ 64.37 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) ดงันัน้ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ จ านวนของ
ประชากรวยัท างานมีแนวโนม้ลดต ่าลงอยา่งแนน่อน ทัง้นีเ้ป็นผลจากอตัราการเกิดที่มีแนวโนม้ลดลงสง่ผลใหม้ีผูสู้งอายุ
เพิ่มมากขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรนี ้ท าใหใ้นอนาคตสงัคมไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายแุละอาจท าให้
ขาดการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเขา้สูว่ยัเกษียณ จึงท าใหผู้ส้งูอายมุีภาวะพึง่พิงที่เพิ่มขึน้ 

เมื่อกลา่วถึงวยัเกษียณ หลงัการเกษียณอายกุารท างานแลว้ บุคคลมกัจะเผชิญกบัปัญหาในการปรบัตวัใน
การด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผูเ้กษียณเริ่มรูส้กึว่าชีวิตในวยัเกษียณเริ่มถดถอยลงและไมเ่ป็นไปตามที่
คาดหวงัไวจ้นเกิดความรูส้ึกเบื่อหน่าย หงุดหงิด และเกิดความเครียดขึน้ (Atchley, 1980) ดงันัน้ การเตรียมตวัก่อน
การเกษียณมีความจ าเป็นและส าคญัมากตอ่ชว่งชีวิตภายหลงัที่จะตอ้งใชชี้วิตตอ่ไปอีก 10 - 20 ปี จึงควรท่ีจะเตรยีมตวั
เตรียมใจวางแผนการด าเนินชีวิตก่อนที่จะกา้วเขา้สูว่ยัสงูอายหุรือการเกษียณอย่างมีประสิทธิภาพ  (บรรล ุ ศิริพานิช, 
2550) ซึ่งประเด็นหลกัๆของการเตรียมตวัก่อนเกษียณทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศมีอยู่ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นการเงินหรือเศรษฐกิจ และดา้นการด าเนินชีวิต ภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีจงัหวดั
อยู่ทัง้หมด 7 จงัหวดั ซึ่งอยู่ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา (สพม.) ไดแ้ก่ สพม.17 ตราด-จนัทบรุมีี
ขา้ราชการครู 1433 คน สพม.18ชลบุรี-ระยองมีขา้ราชการครู 3837 คน สพม.7 สระแกว้-ปราจีนบุรีมีขา้ราชการครู 
1485 คน และสพม.6 ฉะเชิงเทรามีขา้ราชการครู 1286 คน ดงันัน้ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
(สพม.) มีทัง้หมด 8,041 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  ซึ่งจากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
คา่นิยมทางวตัถทุี่มากเกินความจ าเป็น สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆก่อใหเ้กิดความฟุ่ มเฟือย ท าใหม้ีคา่ใชจ้่ายจ านวน
มาก เช่น ค่าผ่อนบา้น ผ่อนรถ เครื่องใชไ้ฟฟ้า และอื่นๆ โดยผลการประเมินภาระหนีส้ินของขา้ราชการครูในระบบ
สหกรณใ์นรอบ ปี 2554 พบว่าสมาชิกในภาคตะวนัออกมีหนีส้ินถึง 47,030.26 บาทต่อคน ซึ่งขอ้มลูการใหส้ินเช่ือใน
รอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) พบว่าการก่อหนีข้องสมาชิกครูเพิ่มขึน้จาก 233,788 ลา้นบาทในปี 2550 
เพิ่มเป็น 368,947 ลา้นบาทในปี 2554 อตัราการเพิ่มขึน้จากปี 2550 – 2554 เท่ากับรอ้ยละ 57.81 (กรมตรวจบญัชี
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สหกรณ,์ 2559) เป็นผลใหข้า้ราชการครูสว่นมากในภาคตะวนัออกมีภาวะหนีส้นิเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ท าใหส้ง่ผลกระทบ
ต่อจิตใจท าใหเ้กิดภาวะเครียด และอาจท าใหข้าดความสนใจหรือกระตือรือรน้ในการเตรียมความพรอ้มก่อนขา้สู่วยั
เกษียณ และอาจส่งผลกระทบภายหลงัต่อการใชชี้วิตหลงัเกษียณ ดังนัน้การวางแผนเตรียมตัวก่อนเกษียณ จึงมี
ความส าคญัอย่างมากกบัการปรบัตวัและด ารงชีวิตในวยัเกษียณ การเตรียมความพรอ้มหลงัเกษียณดงักล่าว ท าให้
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้ที่ยงัมีภาระรายจ่ายและหนีส้ิน จ าเป็นตอ้งหารายไดเ้สรมิเพื่อเพิ่มรายไดใ้หเ้พียงพอตอ่การ
ด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ  

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาเก่ียวกบัการเตรยีมความพรอ้มหลงัเกษียณและการวดัผล
แบบสมดลุ (Balanced Scorecard : BSC) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้
ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครูมี 7 ดา้น ผนวกเขา้กบั การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจที่เรียกวา่ Business Model 
Canvas ที่มี 9 องคป์ระกอบ โดยผูว้ิจัยไดน้ าโมเดลธุรกิจทัง้ 9 องคป์ระกอบนีม้าวิเคราะหว์่าในการที่จะเริ่มธุรกิจนัน้
กลุม่เป้าหมายมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบนีใ้นแต่ละดา้นควรรูอ้ะไรบา้งในแต่ละองคป์ระกอบ
ก่อนการเป็นผูป้ระกอบการ จากนัน้น าการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครูมี 7 
ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ มาเป็นแนวทางส าหรบัการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู  

จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตใุหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษาการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ
หลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออกโดยผูว้ิจยัหวงัวา่จะเป็นประโยชนใ์นการเตรียมความพรอ้มหลงัเกษียณ
และเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ ส าหรบัขา้ราชการครูในอนาคตตอ่ไป 

 
 วัตถุประสงคง์านวิจัย  
  1. เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง 
  2. เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ  
  3. เพื่อพฒันารูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 
 
 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เชิงธุรกิจ 
   ทราบแนวทางการเตรยีมความพรอ้มในการประกอบธุรกิจของขา้ราชการครูที่ประสบความส าเรจ็ใน
การประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ และไดรู้เ้ก่ียวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจของขา้ราชการครูทัง้ 7 ดา้น 
และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเริม่ตน้ประกอบธุรกิจ 
  2. เชิงวิชาการ 
   ไดรู้ปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู  
  3.เชิงสงัคม 
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   ช่วยพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัการท าธุรกิจ ใหแ้ก่กลุม่วยัเกษียณที่ตอ้งการท าธุรกิจหลงัเกษียณ และ
เพื่อเป็นแนวทางพฒันาความสามารถของกลุม่วยัเกษียณ 
  4. เชิงนโยบาย 
   เพื่อลดภาระทางสังคมของภาครัฐ และเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายส าหรับสงัคม
ผูส้งูอาย ุ
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อน
เกษียณอาย ุการวดัผลแบบสมดลุ (Balanced scorecard) และองคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจ ดงันี ้
 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ  
  การเตรียมตัวก่อนเกษียณ หมายถึง การปฏิบัติตนในการเตรียมตัวล่วงหนา้เก่ียวกับการปรบัตวัต่อ
เหตุการณภ์ายหลงัการเกษียณอายรุาชการโดยมีการเตรียมตวัในดา้นต่างๆที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินชีวิตภายหลงั
เกษียณอาย ุซึง่การเตรยีมตวัก่อนเกษียณ แบง่เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะไกลการเกษียณ คือ ระยะที่หา่งไกลจากการ
เกษียณซึ่งมีระยะห่างนานมากก่อนการเกษียณอาย ุแต่ทุกคนก็ไม่อยากท างานจนวนัสดุทา้ยของชีวิต อยากมีช่วงที่
ท  างานช่วงหนึ่ง และหยดุพกัผ่อนในช่วงที่ตนเองตอ้งการ 2) ระยะใกลก้ารเกษียณ คือระยะนีเ้มื่อบคุคลรูส้กึตวัว่าการ
เกษียณอายุเข้าใกล้มาแล้ว จะท าให้เกิดการวิตกกังวลในเรื่องต่างๆ (Atchley, 1980) โดยการเตรียมตัวก่อน
เกษียณอายมุี อยู่ 4 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่  ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ ดา้นการเงินหรือ
เศรษฐกิจ และดา้นการด าเนินชีวิต ซึ่ง อนงคน์าฏ  ผ่านสถิน (2556) ไดส้รุปเก่ียวกับการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายุ
ขา้ราชการครูไวว้่า การเตรียมตวัก่อนเกษียณอายใุนประเทศไทยสรุปไดเ้ป็น 8 ดา้น คือ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้น   
ที่อยูอ่าศยั ดา้นการใชเ้วลาวา่ง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นสมัพนัธภาพในครอบครวั และดา้นบทบาทในครอบครวั 
และการเตรียมตวัดา้นการใชเ้วลาวา่งและดา้นสงัคมมีความสอดคลอ้งกนัในเรื่องการใชเ้วลาที่มีมากขึน้ภายหลงัการ
เกษียณอายใุหเ้กิดประโยชน ์ ขณะเดียวกนัในต่างประเทศประเด็นในการเตรียมตวัทางดา้นการใชเ้วลาว่างและที่อยู่
อาศยัถูกรวมกบัในดา้นการด าเนินชีวิตเช่นกันท าใหม้ีความคลา้ยคลึงกับการศึกษาในประเทศไทยแต่การศึกษาใน
ประเทศไทยจะแยกดา้นงานอดิเรกและที่อยูอ่าศยัไวค้นละดา้นอย่างชดัเจน ซึ่งประเด็น หลกัๆ ของการเตรียมตวัก่อน
เกษียณทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีอยู่ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นการเงินหรือเศรษฐกิจ 
และดา้นการด าเนินชีวิต ซึง่การเตรยีมตวัก่อนการเกษียณของขา้ราชการครู หมายถึง การด าเนินการหรอืการปฏิบตัิตน
ของขา้ราชการครูในการเตรยีมการลว่งหนา้เก่ียวกบัการปรบัตวัตอ่เหตกุารณภ์ายหลงัการเกษียณ โดยมีการเตรยีมการ
ในดา้นตา่งๆที่เหมาะสม เพื่อการด าเนินชีวิตภายหลงัการเกษียณ จ าแนกเป็น 4 ดา้น 
  1. ดา้นรา่งกาย เป็นการวางแผนในการดแูลสขุภาพของตนเองเพื่อใหพ้รอ้มเขา้สูชี่วิตหลงัการเกษียณ 
โดยมีการเตรยีมใน 4 ประเด็น ดงันี ้ประเด็นท่ี 1 ภาวะโภชนาการ ประเด็นที่ 2 การออกก าลงักาย ประเด็นที่ 3 การนอน
หลบัท่ีเพียงพอ ประเด็นที่ 4 การตรวจสขุภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้  
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  2. ดา้นจิตใจ เป็นการเตรยีมพรอ้มโดยฝึกตน ใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ พยายามไม่วิตกกงัวลกบัปัญหา
ใดๆ จนเกินเหต ุมีวิธีการจดัการกบัความเครยีดที่เกิดขึน้ตลอดจนมีมมุมองในแง่บวกกบัชีวิต ไมย่ดึติดกบัอ านาจหนา้ที่
ที่มีอยูเ่ดิม ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้หลงัการเกษียณ และรวมถึงการพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณ
กบับคุคลตา่งๆ เพื่อการปรบัตวัและเตรยีมพรอ้มก่อนการเกษียณ 
  3. ดา้นการเงิน เป็นการเตรียมเงินเพื่อใชจ้่ายในวยัหลงัเกษียณอายุ เพื่อส ารองเงินไวใ้ช ้เมื่อเขา้สูว่ยั
ผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การออมเงิน การประเมินรายรับ-รายจ่ายและหนีส้ินในปัจจบุนั และการเตรียมวางแผนหาแนวทางท า
ธุรกิจหรอืงานหลงัการเกษียณเพื่อใหม้ีรายไดเ้สรมิ 
  4. ดา้นการด าเนินชีวิต เป็นการวางแผนในดา้นงานอดิเรกหรือการใชเ้วลาวา่ง ค านึงถึ งการใชเ้วลาวา่ง
ใหเ้กิดประโยชนม์ากกวา่ที่จะท าเพื่อหารายได ้เช่น เลีย้งดูบตุรหลาน ปลกูตน้ไม ้ท าสวน เลน่ดนตร ีวางแผน ทอ่งเที่ยว 
หรอืการเป็นอาสาสมคัรช่วยสอนหนงัสอืใหก้บัชมุชนและเขา้รว่มกบักลุม่ชมรม กิจกรรมตา่งๆ ที่เป็นประโยชนต์อ่สงัคม 
เป็นตน้ ประกอบกับการวางแผนในการเตรียมหาที่อยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง หรือมีที่พกัอาศยัเป็นของตนเองที่ มั่นคง
วางแผนว่าจะไปใชชี้วิตที่จะอยู่ที่ใด รวมถึงคาดการณ ์วางแผนที่จะปรบัปรุงซ่อมแซมบา้นใหเ้หมาะสมกบัการด าเนิน
ชีวิตภายหลงัเกษียณ 
 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความหมายของการวัดแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) 
  การวดัผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) หมายถึง เครื่องมือในดา้นการบริหารที่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถบริหารกลยุทธโ์ดยผ่านทางการวดัผล การปฏิบตัิงาน เพื่อใหท้ิศทางการด าเนินงานภายในองคก์รเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยพิจารณาตวัชีว้ดัในสี่มุมมอง ทัง้มุมมองที่เป็นตวัเงินและมุมมองที่ไม่ใช่ตวัเงิน ซึ่งตวัชีว้ดัมี  4 
มุมมอง (Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งอารยา  แป๊ะป๋อง (2558) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ การวัดผลแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard : BSC) ไวว้า่ Balanced Scorecard เป็นเครือ่งมือการจดัการท่ีช่วยในการปรบัแปลงวิสยัทศัน์
และเป้าหมายที่องคก์รวางแผนไว ้เพื่อน ามาสูก่ารปฏิบตัิจริงและใชค้วบคมุการด าเนินการต่างๆ ในองคก์ร รวมไปถึง
การวดัผลประเมินผลดว้ย โดย Balanced Scorecard จะใหค้วามส าคญัใน 4 มมุมอง คือ มมุมองดา้นการเงิน มมุมอง
ดา้นลกูคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ และมุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา ทัง้นี ้การวดัผลการด าเนินการจะตอ้งมี
ความสมดลุกนัระหวา่งตวัชีว้ดักบัมมุมองของทัง้ 4 ดา้น โดยอธิบายแตล่ะมมุมองออกมา ดงันี ้ 
  1. มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่จะท าใหอ้งคก์รทราบว่าจะตอ้งท า
อย่างไรเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จทางดา้นการเงินในองคก์รหรือองคก์รตอ้งการประสบความส าเร็จทางดา้นการเงิน
อยา่งไร ยกตวัอยา่ง เช่น ก าไรอาจเป็นสิง่ที่องคก์รตอ้งการมากที่สดุทางดา้นการเงิน ดงันัน้ก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหนึ่งใน
มมุมองทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 
  2. มุมมองทางดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่จะท าใหอ้งคก์รทราบว่าองคก์รควร
จะตอ้งท าอะไรหรือเป็นอย่างไรในสายตาหรือมุมมองของลกูคา้เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น ลกูคา้อาจ
ตอ้งการใหอ้งคก์รสามารถจดัส่งสินคา้ใหต้รงเวลา ดงันัน้ความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินคา้ถึงลกูคา้ก็จะน ามาซึ่ง
ความพงึพอใจของลกูคา้ ซึง่จะเป็นตวัวดัตวัหนึง่ในมมุมองทางดา้นลกูคา้ เป็นตน้ 
  3. มุมมองทางดา้นกระบวนการจัดการภายใน ( Internal Business Process) เป็นมุมมองที่จะท าให้
องคก์รทราบวา่ องคก์รจะตอ้งมีการจดัการการท างานภายในอยา่งไร เพื่อท่ีจะใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 
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  4. มุมมองทางดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต (Learning and Growth) เป็นมุมมองที่จะท าใหอ้งคก์ร
ทราบวา่ องคก์รจะตอ้งพิจารณาใหม้ีการพฒันาและปรบัปรุงอยา่งไร เพื่อท่ีจะบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน 
  จากการศกึษาของ Al-Gamazi and Kaddumi (2020) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อระบผุลกระทบของดชันีชีว้ดัที่
สมดุลและการประยุกตใ์ชก้ารวดัผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของมมุมองทัง้สี่เป็นตวัแปรอิสระ (การเงิน 
(Fin) ลกูคา้ (C) กระบวนการภายใน (IP) และการเติบโตและการพฒันา (GD)) ต่อประสิทธิภาพทางการเงินที่วดัโดย 
ราคาตลาดหุน้เฉลี่ยของธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยอ์มัมาน – ASE มีการแจกจ่ายแบบสอบถาม
ใหก้ับบุคคลส าคัญ เช่น ผูจ้ัดการ หัวหนา้แผนก ในจ านวนนีม้ี 312 แบบสอบถามที่ใช้ไดส้  าหรบัการวิเคราะห ์ผล
การศกึษาพบวา่มีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติของ BSC ของมมุมองทัง้สี ่(FIN., C., IP. และ GD) รว่มกนัหรอืแยก
จากกันเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางการเงินของธนาคาร ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยค์วรใช ้BSC 
เนื่องจากมีผลกระทบที่ดีต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธนาคาร และการมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงของ
ลกูคา้มากขึน้ แต่ในการประกอบธุรกิจนัน้ สว่นใหญ่ 90% ลม้เหลวในการด าเนินกลยทุธท์างธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การ
น าระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานมาใชอ้ย่างมีประสิทธิผล เช่น Balanced Scorecard (BSC) มกัจะน าไปสูก่ารใชก้ล
ยทุธท์างธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็มากขึน้ (Zorek, 2020) 
  ดังนั้นจากมุมมองทั้ง 4 ด้านตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ(Balanced 
Scorecard) จะมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัในเชิงเหตแุละผล โดยเริ่มตน้จากมมุมองทางดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต
จะส่งผลไปยังการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของมุมมองด้านกระบวนการภายใน และเมื่อกระบวนการภายในเกิด
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ ท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจกบักิจการมากขึน้ จะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทาง
การเงินท่ีกิจการตอ้งการในระยะยาว 
  ส าหรบังานวิจยันี ้ไดน้  าการวดัผลแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) มาประยกุตใ์ชก้บัการเตรียมตวั
ก่อนเกษียณอาย ุ4 ดา้น  ผูว้ิจยัไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงินและมมุมองทางดา้น
การเงิน (Financial Perspective) ของการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุและการวัดผลแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ดงันี ้ 
  การเตรียมความพรอ้มดา้นการเงิน สุขใจ  น า้ผุด, อนุชนาฏ  เจริญจิตรกรรม, และ สมนึก  วิวัฒนะ 
(2557) กล่าวว่า การบริหารการเงินบุคคล เป็นการจัดระเบียบการเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการรูจ้กั
จัดหาเงินเข้ามาและใช้จ่ายออกไปอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดผลดีจนบรรลุเป้ าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคคลเมื่อ
เกษียณอายแุลว้รายไดท้ี่เคยไดร้บัประจ าก็ลดลง ดงันัน้ถา้ไมม่ีแผนการใชจ้่ายอยา่งรดักมุแลว้ เงินจ านวนนัน้ก็อาจหมด
ไปอยา่งรวดเรว็ จึงควรมีการเตรยีมตวัดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย ดงันี  ้
   1) ประเมินรายรบัแตล่ะเดือนและวิเคราะหถ์ึงแหลง่ที่มาของรายรบัเพื่อคาดคะเนจ านวนรายไดท้ี่จะ
เป็นรายไดป้ระจ าหลงัจากเกษียณอาย ุกบัรายไดพ้ิเศษตา่งๆที่จะสิน้สดุลงไปพรอ้มกบัการเกษียณอายุ 
   2) ประเมินรายจ่ายในแตล่ะเดือน และวิเคราะหถ์ึงแหลง่ที่มาของรายจ่ายตา่งๆ ท าเป็นงบประมาณ
ออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม จะเป็นรายเดือนหรอืรายปีก็ได ้
   3) ควบคมุค่าใชจ้่ายในบา้นใหส้มดลุกบัรายได ้ถา้งบประมาณออกมาวา่รายจ่ายเกินรายรบั ก็ควร
ตอ้งหาทางเพิ่มรายได ้หรอืมิฉะนัน้ก็ควรตดัรายจ่ายลง 
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   4) เตรียมหางานส ารอง ในกรณีที่ตอ้งหารายไดเ้พิ่ม ควรเตรียมไวต้ัง้แต่ยงัด าารงต าแหน่งหนา้ที่ใน
งานประจ าอยู ่
  มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่องคก์รใชง้บประมาณเพื่อการบริหาร
จัดการใหบ้รรลผุลตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย กระบวนการที่ใชค้วบคุมการใชเ้งิน ซึ่งผูบ้ริหารองคก์ร
จะตอ้งใชเ้งินในการบริหารงานต่าง ๆ ที่จ  าเป็นภายใตก้ารจดัล าดบัความส าคญั โดยใชข้อ้มลูพืน้ฐานใหเ้หมาะสมกบั
เวลาดว้ยความถูกตอ้งการจัดท าบาลานซส์กอรก์ารด์ มุมมองดา้นการเงินนัน้ การก าหนดวตัถุประสงคด์า้นการเงิน
จะตอ้งสอดคลอ้งสมัพนัธก์บักลยทุธแ์ละสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละการวดัในมมุมองดา้นอื่น ๆ อีก 3 มมุมองดว้ย 
การวดัที่เลือกใชจ้ะตอ้งสมัพนัธส์อดคลอ้งเป็นเหตเุป็นผลกนัเพื่อการปรบัปรุง การปฏิบตัิงานดา้นการเงินดว้ย ตาราง 
กรอบการประเมิน (Scorecard) ของมุมมองดา้นการเงินจะตอ้งก าหนดรายละเอียดของวตัถปุระสงคแ์ละการวดั ซึ่ง
องคก์รสว่นใหญ่ก าหนดสิ่งที่จะตอ้งประเมิน ไดแ้ก่ ก าไรที่เพิ่มขึน้ การปรบัปรุงราคา และสินคา้ การเพิ่มประโยชนใ์น
การใชส้อยและการลดความเสี่ยง เป็นตน้ และก าหนดใหส้อดคลอ้ง เช่ือมโยงกนัไปทัง้ 4 มมุมอง (Kaplan & Norton, 
1996)   
  จากขา้งตน้ผูว้ิจัยเห็นว่าการเตรียมความพรอ้มดา้นการเงินและมุมมองทางดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) มีความสมัพนัธ์กนัซึ่งมมุมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) สามารถน าการจดัการกบัการ
เตรียมความพรอ้มดา้นการเงินไดอ้ย่างเป็นระบบ เพราะฉะนัน้จึงน าการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายุ 4 ดา้นและการ
วดัผลแบบสมดลุ (Balanced scorecard) มาประยกุตใ์ชร้ว่มกนัในการวิเคราะหง์านวิจยั 
 
 3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจ 
  องคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจ หมายถึง สว่นที่ส  าคญัในการวางแผนในการประกอบธุรกิจ ที่ท  าใหก้าร
ด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจที่มีการเขียนแผนภาพในการวิเคราะหน์ัน้
ประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบ (Osterwalder & Peigner, 2010) ไดแ้ก่  
  1. กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) หมายถึง ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ไดแ้ก่การแบง่กลุม่ของเปา้หมาย
หรอืกลุม่ของลกูคา้และวิธีการแบง่กลุม่ของเปา้หมายหรอืกลุม่ของลกูคา้ท าอยา่งไร 
  2. คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Propositions) หมายถึง จุดขายของสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ 
คณุค่าของสินคา้หรือบรกิารที่น  าเสนอตอ่กลุม่เป้าหมายหรือลกูคา้คืออะไร คณุค่าของธุรกิจและคณุคา่ของสินคา้หรอื
บรกิารแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งไรเพื่อใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ 
  3. ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) หมายถึง วิธีในการสือ่สารไปถึงลกูคา้ ไดแ้ก่ ช่องทางการเขา้ถงึ
ลกูคา้คืออะไรและช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้มีวิธีใดบา้ง 
  4. ความสมัพนัธ์กับลกูคา้ (Customer Relationships) หมายถึง วิธีในการรกัษาลกูคา้เดิม ไดแ้ก่การ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้คืออะไรและการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีวิธีใดบา้ง 
  5. รายไดห้ลกั (Revenue Streams) หมายถึง รายไดข้องธุรกิจ ไดแ้ก่ รายไดข้องธุรกิจมาจากแหล่ง
ใดบา้งและมีการจดัการกบัรายไดอ้ยา่งไร 
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  6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources) หมายถึง สิ่งที่ตอ้งมีในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ทรพัยากรหลกัหรอื
สิง่ที่เจา้ของธุรกิจมีในการเริม่ตน้ธุรกิจมีอะไรบา้งและทรพัยากรหลกัหรอืสิง่ที่เจา้ขอธุรกิจมีสรา้งความแตกตา่งใหธุ้รกิจ
อยา่งไร 
  7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) หมายถึง กิจกรรมที่ตอ้งท าเพื่อใหโ้มเดลธุรกิจอยู่ได ้ไดแ้ก่กิจกรรม
หลกัๆในการด าเนินธุรกิจมีอะไรบา้ง 
  8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) หมายถึง ส่วนที่เก่ียวขอ้งทัง้การช่วยป้อนวตัถุดิบและการช่วย
ขาย ไดแ้ก่ การเลอืกผูส้นบัสนนุทางธุรกิจหรอืคูค่า้ มีการเลอืกอยา่งไร 
  9. โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) หมายถึง ตน้ทุนทัง้หมดของธุรกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายของธุรกิจมา
จากแหลง่ใดบา้ง และ การจดัการกบัคา่ใชจ้่ายควรท าอยา่งไร 
  การวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดตวัแปรส าหรบัการวิจยัจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ  
  จากการทบวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณ
ของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ  สามารถแสดงออกมาเป็น
ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 เพื่อตอบวัตถุประสงคก์ารศึกษา การศึกษานีใ้ช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ในรูปแบบตาม
ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั  โดยการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และตามดว้ยการพฒันาเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research)  มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาเชิงคณุภาพ ใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้ประกอบธุรกิจ
หลงัการเกษียณอาย ุเพื่อเพื่อส ารวจการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเริม่ตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วาม
เขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืสอบถามเก่ียวความการเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของข้าราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่
ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ  
 ขัน้ตอนที่ 3 น าผลของขัน้ตอนที่ 1 และขัน้ตอนท่ี 2 มาวิเคราะหเ์พื่อพฒันารูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสู่
การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 
 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการศกึษา ส าหรบัการศกึษาเชิงคณุภาพ คือ ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้ประกอบธุรกิจหลงั
การเกษียณอายุจ านวนอย่างนอ้ย 5 คน หรือขอ้มูลจะอิ่มตัว ไม่ใช้วิธีสุ่มโดยไม่อาศัยหลกัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) หรอืการสุม่แบบเจาะจง โดยมีเกณฑก์ารเลอืกจ านวนกลุม่เปา้หมาย 3 เกณฑ ์ดงันี ้1) ลกัษณะ
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 2) ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ เป็นผูผ้ลิตเอง พ่อคา้คนกลาง และการบริการ 3) ประสบการณข์องการ
ท าธุรกิจนัน้ 5 ปีขึน้ไป 4) เงินลงทนุในการด าเนินธุรกิจไมเ่กิน 10 ลา้นบาท  
  ส าหรบัเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ กลุม่ของขา้ราชการครู ในสงักดัของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยม (สพม.) ภาคตะวนัออกของแตล่ะโรงเรยีนที่มีอาย ุ40-55 ปีขึน้ไปแตช่่วงอายทุี่นอ้ยที่สดุจะตอ้งไม่
นอ้ยกว่า 35 ปี จากกลุ่มของขา้ราชการครูในสงักัดของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยม (สพม.) ภาคตะวนัออก
ทั้งหมด 8,041 ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดของ Hair, et al. (2010) คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อ จ านวน
พารามิเตอรห์รอืตวัแปร เพื่อใหเ้หมาะสมในการวดัคือ 15 ตวัอยา่ง ตอ่ 1 พารามิเตอรห์รอืตวัแปร ซึง่งานวิจยันีม้ีตวัแปร
อยู่ทัง้หมด 16 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 
ดา้นและความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ ทัง้ 9 องคป์ระกอบ ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่ง 240 ตวัอยา่ง 
แต่เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของขอ้มลูงานวิจยัใหม้ากขึน้ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 60 ตวัอย่างรวมเป็น 300 
เมื่อไดจ้ านวนตวัอยา่งออกมาแลว้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารท าการสุม่เพื่อหาจงัหวดัและตามดว้ยอ าเภอที่เป็นกลุม่เปา้หมาย โดย
การใช ้การสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งดว้ยวิธีจบัสลาก (Lottery) (Koul,1984) ได้
ออกมาสองจังหวดัและหนึ่งอ าเภอ ไดแ้ก่จังหวดัชลบุรี จังหวดัตราด และอ าเภอเมือง โดยมีจ านวนโรงเรียนที่อยู่ใน
จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราดและเป็นอ าเภอเมืองอยู่ 14 โรงเรียน จากนัน้ท าแบบสอบถามโดยใช ้Google Form ส่ง
แบบสอบถามไปยงัโรงเรียนทัง้ 14 โรงเรียน (เนื่องจากสถานการโ์ควิด 19) โดยมีอตัราสว่นของแบบสอบถามอยูท่ี่รอ้ย
ละ 7 ตอ่ 1 โรงเรยีน (จ านวน 21 แบบสอบถามตอ่ 1 โรงเรยีน) 



 

 
 

28 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 การวิเคราะหผ์ล 
  การวิเคราะหผ์ลการศกึษาเชิงคณุภาพ ใชก้ารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้(Triangulation Technique) 
และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis)  สว่นการวิเคราะหผ์ลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะหห์าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อใชจ้ดักลุม่ของตวัแปร 
 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผู้ประกอบการหลังเกษียณของข้าราชการครู ภาค
ตะวนัออก แบง่เป็น 3 ตอน ตามวตัถปุระสงค ์3 ขอ้ ดงันี ้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มี
ธุรกิจเป็นของตนเอง แสดงรายละเอียดเป็นตาราง ดงันี ้  
 
ตารางที่ 1  การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น ของขา้ราชการครูที่

เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง 
 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้นธุรกิจหลัง
เกษียณของข้าราชการครูทั้งเจ็ดด้าน 

ผลที่ได ้

ดา้นท่ี 1 ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย -การออกก าลงักาย  
-การตรวจเช็คสขุภาพ  
-การหลกีเลีย่งหรอืหยดุพฤตกิรรมตา่งๆที่สง่ผลเสยีตอ่
สขุภาพ 
-การซือ้ประกนัชีวิต 
-การควบคมุอาหารและน า้หนกั 
-การพกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั 

ดา้นท่ี 2 ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ -การฝึกตนใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ  
-ไมว่ิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆจนเกินเหต ุ 
-การจดัการกบัความเครยีดทีเ่กิดขึน้และมีมมุมองในแง่
บวกกบัชีวิต  
-ไมย่ดึติดกบัอ านาจหนา้ที่ท่ีมีอยูเ่ดิม  
-ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดขึน้หลงัการ
เกษียณ  
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การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้นธุรกิจหลัง
เกษียณของข้าราชการครูทั้งเจ็ดด้าน 

ผลที่ได ้

-การพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลตา่งๆ  
-การคิดเก่ียวกบัการท างานท่ีวางแผนไว ้และมีความสขุ
กบัการท างาน 
-การมีวินยัในตนเอง 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการเงิน -การประเมินรายรบั-รายจา่ย 
-การเตรยีมสะสมเงินส าหรบัการเกษียณอายเุพื่อการ
ลงทนุระยะยาวในวยัเกษียณ 
-การซือ้ประกนัชีวิตและประกนัอบุตัิเหต ุ
-การเตรยีมหางานส ารองในกรณีที่ตอ้งการรายไดเ้พิ่ม 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการด าเนินชีวติ -การวางแผนในการท ากิจวตัรประจ าวนัในแตล่ะวนัวา่
จะท าอะไรบา้ง  
-การจดัการวางแผนท่ีอยูอ่าศยั  
-การวางแผนหางานอดเิรกท าภายหลงัการเกษียณ 
-การวางแผนจากสิง่ที่ท  าเพื่อน ามาเป็นธุรกิจหลงั
เกษียณ 

ดา้นท่ี 5 ดา้นบรหิารจดัการ -การใชค้วามถนดัหรอืทกัษะเฉพาะในการเริม่ท าธุรกิจ 
-การวางแผนเก่ียวกบัการคิดคน้สนิคา้หรอืบรกิาร 
-กระบวนการภายในของการท าธรุกิจ 
-การเริม่ตน้ธุรกิจเกิดจากการลองผิดลองถกู 
 

ดา้นท่ี 6 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา -ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
-ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ  
-ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบการจงูใจและ
โครงสรา้งองคก์ร  
-การวางแผนท่ีจะขยายธุรกิจตามช่องทางตา่งๆ 
-การพฒันากระบวนการท างานของธุรกิจสม ่าเสมอ 

ดา้นท่ี 7 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ -รูว้า่ลกูคา้ของธุรกิจคือใคร 
-รูว้า่การแบง่กลุม่ลกูคา้ท าอยา่งไร 
-การติดตอ่สือ่สารกบัลกูคือท าอยา่งไร 
-การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ท าอยา่งไร 
-การสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้เพื่อรกัษาลกูคา้เกา่
และเพิ่มลกูคา้ใหม ่
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  จากตารางที่ 1 แสดงถึงแนวทางในการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มต้นธุรกิจหลังเกษียณของ
ขา้ราชการครู ทัง้เจ็ดดา้น วา่ในแตล่ะดา้นขา้ราชการครูควรมีการเตรยีมตวัอยา่งไรก่อนท่ีจะเริม่ธุรกิจ ซึง่ผลที่ไดม้าจาก
การเตรยีมความพรอ้มของกลุม่ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง 
ตารางที่ 2  ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง  
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ 

ผลที่ได ้

องคป์ระกอบที่ 1 กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) -การแยกลกูคา้แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจนเพื่องา่ยตอ่การท าธุรกิจ 
-การดจูากลกัษณะของการซือ้สนิคา้ 
-การดจูากความตอ้งการของลกูคา้ 
-การดจูากลกัษณะของบคุคล อายแุละเพศ จากการซือ้
สนิคา้ 

องคป์ระกอบที่ 2 คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value 
Propositions) 

-คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีดีที่สง่ตอ่ใหก้บัลกูคา้ 
-คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ใน
การคา้ 

องคป์ระกอบที่ 3 ชอ่งทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) -การสือ่สารเพื่อใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเราใน
ช่องทางตา่งๆ 
-การติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ผา่นทางโทรศพัทแ์ละโซเชียล
มีเดีย 

องคป์ระกอบที่ 4 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer 
Relationships) 

-การสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราได้
อยา่งมั่นคงและยืนนาน 
-การมอบของขวญัใหก้บักลุม่ลกูคา้ประจ า ความจรงิใจ 
ความสนิทสนม  ความซื่อสตัยต์อ่ลกูคา้ และการลดราคา
สนิคา้หรอืของแถม 

องคป์ระกอบที่ 5 ทรพัยากรหลกั (Key Resources) -สิง่ที่ตนเองมีอยูแ่ลว้เพื่อน ามาด าเนินธุรกิจ เช่น ท่ีดิน 
อปุกรณแ์ละวตัถดุิบที่ใชท้  าธุรกิจ สตูรในการประกอบธุรกิจ
อาหาร เป็นตน้  
-สิง่ที่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจ 

องคป์ระกอบที่ 6 กิจกรรมหลกั (Key Activities) -กระบวนการท างานตา่งๆภายในธุรกิจ 
องคป์ระกอบที่ 7 พนัธมติร (Key Partnerships) -การเลอืกคูค่า้จาก ไดแ้ก่ คณุภาพของสนิคา้ สถานท่ี ราคา

ของสนิคา้ และความสมัพนัธท์ี่ดตีอ่ผูป้ระกอบการกบัคูค่า้  
องคป์ระกอบที่ 8 กระแสรายได ้(Revenue Streams) -รายไดท้ีเ่กิดจากการท าธุรกิจและเงินบ านาญ 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ 

ผลที่ได ้

-มีการจดัการกบัรายไดโ้ดยการท ารายรบั-รายจ่าย เพื่อให้
แบง่สว่นของรายไดท้ี่น  าไปใชแ้ละรายไดท้ี่เก็บออม 

องคป์ระกอบที่ 9 โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) -เงินทนุในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก ่คา่ใชจ้า่ยตา่งๆในการท า
ธุรกิจ 
-แบง่ตน้ทนุในการท าธุรกิจเพื่อใหง้่ายตอ่การจดัการรายจา่ย 
เช่น ตน้ทนุในการท าธุรกิจ ตน้ทนุส ารอง ตน้ทนุคา่วตัถดุิบ
และอปุกรณ ์ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยในการพฒันาสนิคา้ เป็นตน้ 

 
  จากตารางที่ 2 ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของผู้ให้
สมัภาษณอ์ยูใ่นเกณฑท์ี่ดี เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณส์ามารถอธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบตามทฤษฎี 
ผูว้ิจัยจึงแสดงรายละเอียดที่สรุปไดจ้ากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณล์งตารางเพื่อแสดงถึงรายละเอียดที่ควรรูข้อง
ขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ แสดงรายละเอียดดงันี ้
  ผลการวิจยัในเรือ่งของ การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ  ผูว้ิจยัไดใ้ชค้่าเฉลี่ยในการก าหนดระดบัการเตรียมความพรอ้ม
และความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ โดยใชแ้บบสอบถามการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย 8 ขอ้ค าถาม ดา้นความสมบรูณข์อง
จิตใจ 6 ขอ้ค าถาม   ดา้นการเงิน 4 ขอ้ค าถาม ดา้นการด าเนินชีวิต 7 ขอ้ค าถาม ดา้นการบริหารจดัการ 9 ขอ้ค าถาม 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 3 ขอ้ค าถาม และความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ 4 ขอ้ค าถาม สว่นในเรือ่งของความเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ มีขอ้ค าถามในแตล่ะองคป์ระกอบ 3 ขอ้ค าถาม จากนัน้น าผลของขอ้มลูมาสรุปและแสดง
ออกเป็นตาราง ดงันี ้
 
ตารางที่ 3  ระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้น
ธุรกิจหลงัเกษียณของข้าราชการครู 7 ด้าน 

ระดับการเตรียมความ
พร้อม 

การแปลผล 

ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย 3.03 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ 3.41 การเตรยีมความพรอ้มระดบัมาก 
ดา้นการเงิน 2.99 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้น
ธุรกิจหลงัเกษียณของข้าราชการครู 7 ด้าน 

ระดับการเตรียมความ
พร้อม 

การแปลผล 

ดา้นการด าเนินชีวิต 3.15 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ดา้นการบรหิารจดัการ 2.78 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 2.71 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ 2.70 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ภาพรวม 2.97 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 

   
  จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมของการเตรียมความพร้อมเพื่อการเริ่มต้นธุรกิจหลังเกษียณของ
ขา้ราชการครู 7 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัของการเตรยีมความ
พรอ้มในดา้นความสมบรูณข์องรา่งกายอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.03)  ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.41)  ดา้นการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99)  ดา้นการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.15)  ดา้นการบริหารจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.78)  ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาอยู่ในระดบั
ปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.71)  และความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.70) 
 
ตารางที่ 4  ระดบัความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
 

ความรู้ความเข้าใจรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ 

ระดับระดับ
ความรู้ความ

เข้าใจ 
การแปลผล 

กลุม่ลกูคา้ ( Customer Segments) 3.08 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value 
Propositions) 

3.13 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 

ช่องทางการเขา้ถงึลกูคา้ (Channels) 3.15 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer 
Relationships) 

3.23 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 

รายไดห้ลกั (Revenue Streams) 3.10 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 3.12 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
กิจกรรมหลกั (Key Activities) 3.14 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships)   3.17 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) 3.17 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
ภาพรวม  3.14 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 

 



 

 
 

33 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

  จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14)  เมื่อพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ พบว่ากลุ่มลูกคา้ (Customer Segments)อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.08) คณุค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Propositions) อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.13) ช่อง
ทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.15) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationships) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.23) รายได้หลัก (Revenue Streams)อยู่ในระดับปานกลาง 
(คา่เฉลีย่ 3.10) ทรพัยากรหลกั (Key Resources)อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.12) กิจกรรมหลกั (Key Activities) 
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14) พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.17) และ
โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.17) 
  การน าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เขา้มาช่วยในการ
วิเคราะหน์ัน้ เนื่องจากกลุม่ของตวัแปรของงานวิจยัมีจ านวนมากถึง 16 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และ ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
ผู้วิจัยจึงท าการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  มาแบ่งกลุ่มของ
องคป์ระกอบแตล่ะกลุม่โดยแยกออกเป็นสองสว่น ไดแ้ก่ ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA)  กับการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  กับความรู้ความเข้าใจรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ ผา่นโปรแกรมส าเรจ็รูป ซึง่ผลของการวิเคราะหอ์ธิบายและแสดงรายละเอียดดงันี ้  
  การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น พบว่า ค่า KMO มีค่า
สงูมากเขา้ใกล ้1 แปลว่า ขอ้มูลทัง้หมดมีความเหมาะสมเพียงพอและผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity 
พบว่าองคป์ระกอบทัง้ 7 องคป์ระกอบ สมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ 
(KMO = 0.84, Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 1183.96 ,df = 21 ,P-value < 0.05) และใช้
เกณฑก์ารแบ่งกลุ่มจากค่า Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 พบว่าค่า Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 มีแค่สอง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 และ 2 
 
ตารางที่ 5  การแบง่กลุม่ตวัแปรของการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
 

ชื่อองคป์ระกอบ 
กลุ่ม 

1 2 
ดา้นการบรหิารจดัการ 0.91  
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 0.91  
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ 0.90  
ดา้นการเงิน 0.66  
ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย  0.84 
ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ  0.84 
ดา้นการด าเนินชีวิต  0.72 
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 จากตารางที่ 5 พบว่าค่าที่ค  านวณออมาจากโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยู่กลุม่เดียวกนั ซึ่ง
การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มของปัจจัยดา้นการบริหารจัดการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 ดา้น คือ ดา้นบริหาร
จดัการ ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้และดา้นการเงิน  

 2. กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้น คือ ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย ดา้นความ
สมบรูณข์องจิตใจ และดา้นการด าเนินชีวิต 

 ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ พบว่าค่า KMO มีค่าสูงมากเขา้ใกล ้1 แปลว่า ขอ้มูล
ทั้งหมดมีความเหมาะสมเพียงพอและผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่าองค์ประกอบทั้ง 7 
องคป์ระกอบสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ (KMO = 0.96, Bartlett's 
Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 3917.44 ,df = 36 ,P-value < 0.05) และใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มจากค่า 
Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 พบว่า ค่า Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 มีเพียง 1 องคป์ระกอบ ดงันัน้ ผลของ
การตรวจสอบตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้สามารถแบ่งองคป์ระกอบทัง้ 9 องคป์ระกอบไดก้ลุม่เดียว หมายความว่าในเรื่อง
ของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ไม่มีการแบ่งกลุม่ของตวัแปรเกิดขึน้ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดช่ือกลุม่
ของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ เป็นกลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
  ดงันัน้ผลการวิจยั ในการน าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะห ์2 กลุ่ม โดยน าการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 
ดา้น ไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า แบ่งเป็นสองกลุม่ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 ดา้น และปัจจยัดา้นสขุภาวะและคุณภาพชีวิต 3 
ดา้น ส าหรบัความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ น าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA)  เช่นกนั พบวา่ไมม่ีการแบง่กลุม่ของตวัแปรทัง้ 9 องคป์ระกอบ แตม่ีการตัง้ช่ือของกลุม่ใหม ่คือ 
กลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ  
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ผูว้ิจยัไดน้ าผลของ ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะหร์ว่มกนัเพื่อพฒันา
รูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู และไดผ้ลแสดงออกไดด้งัภาพท่ี 2  
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ภาพที่ 2  ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  
 
  จากภาพที่ 2 ผูว้ิจยัไดน้ าผลของตอนที่ 1 และ 2 ทัง้สองตอนมาวิเคราะหร์ว่มกนัเพื่อพฒันารูปแบบการ
เตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรูปแบบการเตรียมความ
พรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู แบง่เป็นสามกลุม่ ดงันี ้ 
 
  กลุม่ที่ 1 ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น 
   1. ดา้นการบรหิารจดัการ ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของการใชค้วามถนดั
หรือทกัษะเฉพาะในการเริ่มท าธุรกิจ การวางแผนเก่ียวกบัการคิดคน้สินคา้หรือบริการ กระบวนการภายในของการท า
ธุรกิจและการเริม่ตน้ธุรกิจเกิดจากการลองผิดลองถกู 
   2. ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา ส าหรับในด้านนีค้วรมีการเตรียมความพรอ้มในเรื่องของ ทักษะ
ความสามารถของพนกังาน ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบการจูงใจและ
โครงสรา้งองคก์ร การวางแผนที่จะขยายธุรกิจตามช่องทางต่างๆ และการพัฒนากระบวนการท างานของธุรกิจ
สม ่าเสมอ 
   3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ ส  าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรียมความพรอ้มในเรื่องของ 
การรูว้่าลูกคา้ของธุรกิจคือใคร รูว้่าการแบ่งกลุ่มลูกคา้ท าอย่างไร การติดต่อสื่อสารกับลูกคือท าอย่างไร การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ท าอยา่งไร และการสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้เพื่อรกัษาลกูคา้เก่าและเพิ่มลกูคา้ใหม่ 
   4. ดา้นการเงิน ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งของการประเมินรายรบั-รายจา่ย 
การเตรียมสะสมเงินส าหรบัการเกษียณอายุเพื่อการลงทุนระยะยาวในวยัเกษียณ การซือ้ประกันชีวิตและประกัน
อบุตัิเหตแุละการเตรยีมหางานส ารองในกรณีที่ตอ้งการรายไดเ้พิ่ม  
 
  กลุม่ที่ 2 ปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้น 
   1. ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งของ การออก
ก าลงักาย การตรวจเช็คสขุภาพ การหลีกเลี่ยงหรือหยดุพฤติกรรมตา่งๆที่สง่ผลเสียต่อสขุภาพการซือ้ประกนัชีวิต การ
ควบคมุอาหารและน า้หนกั และการพกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั 
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   2. ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของ การฝึกตน
ใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ ไมว่ิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆจนเกินเหต ุการจดัการกบัความเครยีดที่เกิดขึน้และมีมมุมองในแง่
บวกกบัชีวิต ไมย่ดึติดกบัอ านาจหนา้ที่ท่ีมีอยูเ่ดิม ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้หลงัการเกษียณ การพดูคยุ
สนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลตา่งๆ การคิดเก่ียวกบัการท างานท่ีวางแผนไว ้และมีความสขุกบัการท างาน และ
การมีวินยัในตนเอง 
   3. ดา้นการด าเนินชีวิต ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรียมความพรอ้มในเรือ่งของการวางแผนในการ
ท ากิจวตัรประจ าวนัในแตล่ะวนัวา่จะท าอะไรบา้ง การจดัการวางแผนท่ีอยูอ่าศยั การวางแผนหางานอดิเรกท าภายหลงั
การเกษียณและการวางแผนจากสิง่ที่ท  าเพื่อน ามาเป็นธุรกิจหลงัเกษียณ 
 
  กลุม่ที่ 3 ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
   1. กลุ่มลกูคา้ (Customer Segments) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของการแยกลกูคา้แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจนเพื่อง่ายตอ่การท าธุรกิจ การดจูากลกัษณะของการซือ้สินคา้ การดู
จากความตอ้งการของลกูคา้และการดจูากลกัษณะของบคุคล อายแุละเพศ จากการซือ้สนิคา้ 
   2. คุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) ส าหรับในองค์ประกอบนีค้วรมีความรู้    
ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจในเรื่องของคณุภาพของสินคา้หรือบริการที่ดีที่สง่ต่อใหก้บัลกูคา้และคณุภาพของสินคา้หรอื
บรกิารท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในการคา้   
   3. ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรือ่งของการสือ่สารเพื่อใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเราในช่องทางตา่งๆ และการติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ 
ผา่นทางโทรศพัทห์รอืโซเชียลมิเดียร ์
    4. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วาม
เขา้ใจรูปแบบธุรกิจในเรือ่งของการสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราไดอ้ยา่งมั่นคงและยืนนานและการ
มอบของขวญัใหก้บักลุม่ลกูคา้ประจ า ความจรงิใจ ความสนิทสนม  ความซื่อสตัยต์อ่ลกูคา้และการลดราคาสนิคา้หรอื
ของแถม 
   5. รายไดห้ลกั (Revenue Streams) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ
ในเรื่องของรายไดท้ี่เกิดจากการท าธุรกิจและเงินบ านาญและมีการจดัการกบัรายไดโ้ดยการท ารายรบั-รายจ่าย เพื่อให้
แบง่สว่นของรายไดท้ี่น  าไปใชแ้ละรายไดท้ี่เก็บออม 
   6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของสิ่งที่ตนเองมีอยู่แลว้เพื่อน ามาด าเนินธุรกิจ เช่น ท่ีดิน อุปกรณแ์ละวตัถดุิบที่ใชท้  าธุรกิจ สตูรในการ
ประกอบธุรกิจอาหาร เป็นตน้ และสิง่ที่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจ 
   7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจใน
เรือ่งของกระบวนการท างานตา่งๆภายในธุรกิจ 
   8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของการเลือกคู่ค้า ได้แก่ คุณภาพของสินค้า สถานที่  ราคาของสินค้าและความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผูป้ระกอบการกบัคูค่า้ 
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   9. โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่างๆในการท าธุรกิจและการแบ่งตน้ทนุในการท าธุรกิจ
เพื่อใหง้่ายต่อการจัดการรายจ่าย เช่น ตน้ทุนในการท าธุรกิจ ตน้ทุนส ารอง ตน้ทุนค่าวัตถุดิบและอุปกรณ์ ตน้ทุน
คา่ใชจ้่ายในการพฒันาสนิคา้ เป็นตน้ 
 จากรายละเอียดของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการ
ครู ทัง้สามกลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มการเตรียมความพรอ้มโดยอาศัยแนวคิดของการวัดผลแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) 4 ดา้น กลุม่การเตรียมความพรอ้ม 3 ดา้น และกลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
คือ การน าเสนอการเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆที่ควรมีและความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ ของขา้ราชการ
ครูที่มีความสนใจที่จะประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
 1. การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ตอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆดนันี ้
  1.1 การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
   1.1.1  ดา้นความสมบูรณ์ของร่างกาย พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้มัภาษณใ์นดา้นนี ้
ประกอบดว้ย การออกก าลงักาย การท าประกนัชีวิต การควบคมุอาหารและน า้หนกั การตรวจสขุภาพประจ าปี การ
พกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั 
    1.1.2  ด้านความสมบูรณ์ของจิตใจ พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผู้ให้สัมภาษณ์ในดา้นนี ้
ประกอบดว้ย การฝึกตนใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ ไม่วิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆจนเกินเหต ุการจดัการกบัความเครยีดที่
เกิดขึน้และมีมมุมองในแง่บวกกบัชีวิต ไม่ยึดติดกบัอ านาจหนา้ที่ที่มีอยู่เดิม ยอมรบักบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้
หลงัการเกษียณ การพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลต่างๆ การคิดเก่ียวกบัการท างานที่วางแผนไวแ้ละมี
ความสขุกบัการท างาน และการมีวินยัในตนเอง 
   1.1.3  ดา้นการเงิน พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในดา้นนีป้ระกอบดว้ย การ
ประเมินรายรบั-รายจ่าย การเตรียมสะสมเงินส าหรบัการเกษียณอายุเพื่อการลงทุนระยะยาวในวยัเกษียณ การซือ้
ประกนัชีวิตและประกนัอบุตัิเหต ุและการเตรยีมหางานส ารองในกรณีที่ตอ้งการรายไดเ้พิ่ม 
   1.1.4  ดา้นการด าเนินชีวิต พบว่าการเตรียมความพร้อมของผูใ้หส้มัภาษณใ์นดา้นนีป้ระกอบดว้ย 
การวางแผนในการท ากิจวตัรประจ าวนัในแตล่ะวนัวา่จะท าอะไรบา้ง การจดัการวางแผนท่ีอยูอ่าศยั การวางแผนหางาน
อดิเรกท าภายหลงัการเกษียณ และการวางแผนจากสิง่ที่ท  าเพื่อน ามาเป็นธุรกิจหลงัเกษียณ 
   1.1.5  ดา้นบริหารจัดการ พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้มัภาษณใ์นดา้นนีป้ระกอบดว้ย 
การใชค้วามถนดัหรือทกัษะเฉพาะในการเริ่มท าธุรกิจ การวางแผนเก่ียวกบัการคิดคน้สินคา้หรือบริการ กระบวนการ
ภายในของการท าธุรกิจ และการเริม่ตน้ธุรกิจเกิดจากการลองผิดลองถกู 
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   1.1.6  ด้านการเรียนรู ้และพัฒนา พบว่าการเตรียมความพร้อมของผู้ให้สัมภาษณ์ในด้านนี ้
ประกอบดว้ย ทกัษะความสามารถของพนกังาน ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
ระบบการจูงใจและโครงสรา้งองคก์ร การวางแผนที่จะขยายธุรกิจตามช่องทางต่างๆ และการพัฒนากระบวนการ
ท างานของธุรกิจส ่าเสมอ* 
   1.1.7  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้มัภาษณใ์น
ดา้นนีป้ระกอบดว้ย การรูว้่าลกูคา้ของธุรกิจคือใคร การรูว้่าการแบ่งกลุม่ลกูคา้ท าอย่างไร การติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้
ควรท าอย่างไร การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ควรท าอยา่งไร และการสรา้งความแตกตา่งของสินคา้เพื่อรกัษาลกูคา้
เก่าและเพิ่มลกูคา้ใหม ่
   1.2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
   1.2.1  กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้ประกอบดว้ย การแยกลกูคา้แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจนเพื่อง่ายตอ่การท าธุรกิจ การดจูากลกัษณะของการซือ้สินคา้ การดู
จากความตอ้งการของลกูคา้ และการดจูากลกัษณะของบคุคล อายแุละเพศ จากการซือ้สนิคา้ 
   1.2.2  คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value Propositions) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ
ในองคป์ระกอบนี ้ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้หรือบริการที่ดีที่ส่งต่อใหก้ับลกูคา้ และคุณภาพของสินคา้หรือ
บรกิารท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในการคา้ 
   1.2.3  ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) พบว่าความรู้ความเข้าใจในรูปแบบธุรกิจใน
องค์ประกอบนี ้ประกอบด้วยการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้ามาซือ้สินค้าหรือบริการของเราในช่องทางต่างๆ และการ
ติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ผา่นทางโทรศพัทแ์ละโซเชียลมีเดีย 
   1.2.4  ความสัมพันธ์กับลูกคา้ (Customer Relationships) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบ
ธุรกิจในองคป์ระกอบนี ้ประกอบดว้ย การสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราไดอ้ยา่งมั่นคงและยืนนาน 
และการมอบของขวญัใหก้บักลุม่ลกูคา้ประจ า ความจริงใจ ความสนิทสนม  ความซื่อสตัยต์่อลกูคา้ และการลดราคา
สนิคา้หรอืของแถม 
   1.2.5  ทรพัยากรหลกั (Key Resources) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้ประกอบดว้ย สิ่งที่ตนเองมีอยู่แลว้เพื่อน ามาด าเนินธุรกิจ เช่น ที่ดิน อุปกรณแ์ละวตัถุดิบที่ใชท้  าธุรกิจ สตูรในการ
ประกอบธุรกิจอาหาร เป็นตน้ และสิง่ที่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจ 
   1.2.6  กิจกรรมหลกั (Key Activities) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบนี ้
คือ กระบวนการท างานตา่งๆภายในธุรกิจ 
   1.2.7  พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้คือ การเลอืกคูค่า้จาก ไดแ้ก่ คณุภาพของสนิคา้ สถานท่ี ราคาของสนิคา้ และความสมัพนัธท์ี่ดีตอ่ผูป้ระกอบการกบัคู่
คา้ 
   1.2.8  รายไดห้ลกั (Revenue Streams) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบนี ้
ประกอบดว้ย รายไดท้ี่เกิดจากการท าธุรกิจและเงินบ านาญ และมีการจัดการกับรายไดโ้ดยการท ารายรบั -รายจ่าย 
เพื่อใหแ้บง่สว่นของรายไดท้ี่น  าไปใชแ้ละรายไดท้ี่เก็บออม 
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   1.2.9 โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้ประกอบดว้ย เงินทนุในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายตา่งๆในการท าธุรกิจ และแบ่งตน้ทนุในการท าธุรกิจเพื่อให้
ง่ายต่อการจดัการรายจ่าย เช่น ตน้ทนุในการท าธุรกิจ ตน้ทนุส ารอง ตน้ทนุค่าวตัถดุิบและอปุกรณ ์ตน้ทนุค่าใชจ้่ายใน
การพฒันาสนิคา้ เป็นตน้ 
 2. ระดบัการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้นในดา้นดา้นความ
สมบูรณข์องร่างกายมีการเตรียมความพรอ้มระดบัปานกลาง ดา้นความสมบูรณข์องจิตใจมีการเตรียมความพรอ้ม
ระดบัมาก ดา้นการเงินมีการเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง ดา้นการด าเนินชีวิตมีการเตรยีมความพรอ้มระดบัปาน
กลาง ดา้นการบริหารจัดการมีการเตรียมความพรอ้มระดบัปานกลาง ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันามีการเตรียมความ
พรอ้มระดบัปานกลาง และดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้มีการเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
 3. ระดับความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ในดา้นกลุ่มลูกคา้ (Customer Segments)มี
ความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นคณุค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Propositions) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นความสมัพนัธ์กับลกูคา้ (Customer 
Relationships) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นรายไดห้ลกั (Revenue Streams) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
ดา้นทรพัยากรหลกั (Key Resources) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นกิจกรรมหลกั (Key Activities) มีความรู้
ความเขา้ใจปานกลาง ดา้นพนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นโครงสรา้งตน้ทุน 
(Cost Structure) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
 4. การน าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เข้ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบของการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และ ความรูค้วาม
เขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ไดผ้ลออกมาเป็นสามกลุม่ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ กลุม่ของปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบ
สมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวติ 3 ดา้น และกลุม่ของความรูค้วาม
เขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
 5. จากผลของ ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูว้ิจยัไดน้ าผลของทัง้สองตอนมาวิเคราะหร์ว่มกนัเพื่อพฒันารูปแบบ
การเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรูปแบบการเตรียม
ความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู แบ่งเป็นสามกลุ่ม ดงัภาพที่ 2 และมีรายละเอียด
ตามรายดา้นดงัตารางที่ 1 และตารางที่ 2   
  
อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาค
ตะวนัออก ผูว้ิจยัไดส้งัเกตเห็นวา่รูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 
ทัง้สามกลุม่ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการบริหารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น ปัจจัยดา้นสขุภาวะและ
คณุภาพชีวิต 3 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ มีองคป์ระกอบที่เพิ่มขึน้มาจากทฤษฎี ในกลุม่ของปัจจยั
ดา้นการบริหารจัดการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการเรียนรู ้
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และพฒันา กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้น ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลโดยการเปรียบเทียบจาก
ทฤษฎีและสรุป ดงันี ้ 
 1. ดา้นความสมบูรณข์องร่างกาย  ส าหรบัดา้นความสมบูรณข์องร่างกาย เป็นการเตรียมความพรอ้มใน
ดา้นการดแูลสขุภาพรา่งกาย ประกอบไปดว้ย การออกก าลงักาย ตรวจเช็คสขุภาพ การหลีกเลี่ยงหรือหยดุพฤติกรรม
ต่างๆที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และการซือ้ประกันชีวิต (Lee & Law, 2004) โดยผลของการวิจัยจากการสัมภาษณ์
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบวา่ มีสองประเด็นที่เพิ่มเขา้มา คือ การควบคมุอาหารและน า้หนกั 
และการพกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั ซึง่สองประเด็นนี ้ผูใ้หส้มัภาษณใ์หค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่ในแตล่ะประเด็นเป็น
ประเด็นที่เกิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์กลวัที่จะไมส่ามารถออกไปท าสิง่ต่างๆในชีวิตประจ าวนัได ้
เนื่องจากการควบคมุอาหารและน า้หนกัและการพกัผ่อนที่เพียงพอต่อวนั ถา้ไม่มีการควบคุมและมีการพกัผ่อนที่ไม่
เพียงพอก็อาจเป็นสาเหตใุหเ้กิดโรคตา่งๆ ตามมาและท าใหไ้มส่ามารถด าเนินธุรกิจ ที่ตนเองตอ้งการท าตอ่ไปได  ้
 2. ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ ส าหรบัดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ เป็นการเตรียมพรอ้มในดา้นตา่งๆของ
จิตใจ ประกอบไปดว้ย การฝึกตนใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยู่เสมอ พยายามไม่วิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆ จนเกินเหต ุมีวิธีการ
จดัการกบัความเครียดที่เกิดขึน้ ตลอดจนมีมมุมองในแง่บวกกบัชีวิต ไม่ยึดติดกบัอ านาจหนา้ที่ที่มีอยู่เดิ ม ยอมรบักบั
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้หลงัการเกษียณ และรวมถึงการพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลต่างๆ เพื่อ
การปรบัตวัและเตรียมพรอ้มก่อนการเกษียณ (อนงคน์าฏ  ผ่านสถิน, 2556) โดยผลของการวิจัยจากการสมัภาษณ์
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบวา่ มีสองประเด็นที่เพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ การคิดเก่ียวกบัการท างานท่ี
วางแผนไวแ้ละมีความสขุกบัการท างานและการมีวินยัในตนเอง ในแต่ละประเด็นเกิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของ
ผูใ้หส้มัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดส้รุปไดว้่าการคิดเก่ียวกบัการท างานที่วางแผนไวแ้ละมีความสขุกบัการท างาน และการมีวินยั
ในตนเองเป็นสว่นที่ส  าคญัในการเริ่มตน้ธุรกิจ เพราะเมื่อเกษียณอายจุากราชการแลว้บคุคลที่ตอ้งการท าธุรกิจตอ้งมี
การวางแผน ตอ้งมีความสขุในการท าธุรกิจและตอ้งมีวินยัในตนเอง เพื่อท าใหก้ารด าเนินธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งมั่นค 
 3. ดา้นการด าเนินชีวิต ส าหรบัดา้นการด าเนินชีวิตเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินชีวติหลงัเกษียณ 
ประกอบไปดว้ยวางแผนในการท ากิจวตัรประจ าวนัในแต่ละวนัว่าจะท าอะไรบา้งหรือการจดัการวางแผนที่อยู่อาศยั 
และการวางแผนหางานอดิเรกท าภายหลงัการเกษียณ (Lee & Law, 2004)  โดยผลของการวิจัยจากการสมัภาษณ์
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบว่า มี 1 ประเด็นที่เพิ่มเขา้มา คือ การวางแผนจากสิ่งที่ท  าเพื่อ
น ามาเป็นธุรกิจหลงัเกษียณ  ซึ่งในประเด็นนีเ้กิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูว้ิจยัไดส้รุปไดว้่าใน
การด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ บคุคลตอ้งมีงานอดิเรกยามวา่ง เพื่อท าใหต้นเองไมเ่หงาและสามารถน างานอดิเรกที่ตนเอง
ชอบหรอืสิง่ที่ตนเองท ามาเป็นระยะเวลานาน สามารถน ามาเป็นพืน้ฐานในการสรา้งธุรกิจของตนเอง 
 4. ดา้นการบริหารจดัการ  ส  าหรบัดา้นบรหิารจดัการ เป็นการเตรียมความพรอ้มเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
เก่ียวกบักระบวนการในการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณ วา่ควรมีกระบวนการใดเริม่ก่อนและหลงัเพื่อท าใหธุ้รกิจเริม่ตน้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การใชค้วามถนดัหรือทกัษะเฉพาะในการเริ่มท าธุรกิจ การวางแผนเก่ียวกับการ
คิดคน้สินคา้หรือบริการ กระบวนการภายในของการท าธุรกิจ (Kaplan & Norton, 1996) โดยผลของการวิจยัจากการ
สมัภาษณข์า้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบวา่ มีหนึง่ประเด็นที่เพิ่มเขา้มา คือ การเริม่ตน้ธุรกิจเกิด
จากการลองผิดลองถกู ซึ่งในประเด็นนี ้เกิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ าในดา้นของ
การบรหิารจดัการผูท้ี่ท  าธุรกิจตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบักระบวนการภายในธุรกิจทัง้หมดแตก่วา่ธุรกิจจะด าเนินไปได ้ผู้
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ที่ท าธุรกิจตอ้งมีการลองผิดลองถกู จากการท ากระบวนการตา่งๆ ภายในธุรกิจและสดุทา้ยธุรกิจก็จะสามารถด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5. ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา ส าหรบัดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา เป็นการเตรียมความพรอ้มในดา้นของตวั
บุคคล ประกอบไปดว้ย ทักษะความสามารถของพนักงาน ดา้นเก่ียวกับระบบขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจและโครงสรา้งองค์กร (Kaplan & Norton, 1996) โดยผลของการวิจัยจากการ
สมัภาษณข์า้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบว่า มีสองประเด็นที่เพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ การวางแผนท่ีจะ
ขยายธุรกิจตามช่องทางตา่งๆ และการพฒันากระบวนการท างานของธุรกิจสม ่าเสมอ ซึ่งในแต่ละประเด็นเกิดจากการ
เป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ในดา้นของการเรียนรูแ้ละพฒันา นอกจากการเตรียมความ
พรอ้มในดา้นของตวับคุคล ในการท าธุรกิจตอ้งมีการวางแผนที่จะขยายธุรกิจและการพฒันากระบวนการท างานของ
ธุรกิจ เพราะวา่การท าธุรกิจจะตอ้งมีการเพิ่มเติมความรูร้อบดา้นเก่ียวกบัธุรกิจที่ท  าอยูเ่พื่อใหธุ้รกิจที่ท  าอยูม่ั่นคง 
 จากการอภิปรายผลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งทฤษฎีของการเตรียมความพรอ้มกบัผลที่
ไดจ้ากการวิจยั จึงท าใหก้ารเตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก 
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ดังนัน้ผูว้ิจัยไดน้ าผลที่ไดม้าพฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู ใหม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสมแก่การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณ
ของขา้ราชการครู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดม้ีขอ้เสนอแนะทัง้เชิงการจดัการและการน าไปประยกุตใ์ช้ และขอ้เสนอแนะวิจยัครัง้
ตอ่ไป ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยเพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ 
  การเตรียมการเพื่อประกอบธุรกิจหลงัเกษียณควรมีการเตรียมความพรอ้มในดา้นการเงินก่อนการ
เกษียณอายซุึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัในการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ ผูท้ี่ตอ้งการวางแผนในดา้นการเงินหลงัเกษียณ
จะตอ้งทราบก่อนวา่ตนเองจะมีการเกษียณอายกุารท างานตอนอายก่ีุปีซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะสามารถระบจุ านวนเงิน
ที่ควรมีหลงัเกษียณอายไุด ้โดยมีสตูรค านวณง่ายๆ ดงันี ้ 
 
  เงินที่ควรมีหลังเกษียณอายุ = ค่าใชจ้่ายต่อเดือน X 12 เดือน X จ านวนปีที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่หลงั
เกษียณ (เช่น เกษียณอายุดว้ยอายุ 60 ปี และคาดว่าจะมีอายุอยู่ถึง 90 ปี ดงันัน้ในช่องนีต้อ้งใส่ 30 ปี ลงไปในสตูร
ค านวณ)   
 
  เงินเก็บไว้ใช้หลังเกษียณ  = ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน x 12 เดือน x อายุขัยหลงัเกษียณ x 2 เท่า 
(วางแผนท่ีจะเกษียณตอนอาย ุ65 ปี และคาดวา่จะมีอายขุยัหลงัเกษียณถึง 80 ปี ดงันัน้ในช่องของอายขุยัหลงัเกษียณ
ตอ้งใส ่15 ปี) 
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  จากการเตรียมความพรอ้มในดา้นการเงินก่อนการเกษียณขา้งตน้เป็นการคาดการณก์ารเตรียมความ
พรอ้มดา้นการเงินเบือ้งตน้เพื่อวางแผนในดา้นการเงินหลงัเกษียณ ส่งผลใหก้ารเตรียมการเพื่อประกอบธุรกิจหลงั
เกษียณเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นเพราะว่าจะสามารถทราบจ านวนเงินคร่าวๆที่จะน าไปใชจ้่ายและน าไปต่อยอดในการ
ประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ ดงันัน้ผูว้ิจยัไดเ้สนอการน างานวิจยัไปประยกุตใ์ช ้ดงันี ้ 
  1. การวิจยัการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครูภาคตะวนัออกนี ้
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มในการเริ่มตน้ธุรกิจ 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ ซึง่จะตอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มและความรูค้วามเขา้ใจ 3 กลุม่ใหญ่ ดงันี ้
   กลุม่ของปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
บรหิารจดัการ 2) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 3) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ และ 4) ดา้นการเงิน  
   กลุ่มของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคุณภาพชีวิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสมบูรณข์องรา่งกาย 2) 
ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ และ 3) ดา้นการด าเนินชีวิต  
   กลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 2) คณุคา่
ของสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) 3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationships) 5) รายไดห้ลกั (Revenue Streams) 6) ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 7) กิจกรรมหลกั 
(Key Activities) 8) พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) และ 9) โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure)  
  2. การน ารูปแบบธุรกิจไปใช ้ควรดรูายละเอียดขององคป์ระกอบในแตล่ะดา้นและองคป์ระกอบใหเ้ขา้ใจ
ก่อนน าไปประยกุตใ์ช ้
  3. รูปแบบธุรกิจนี ้เป็นรูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการ
ครู หรือบุคคลอื่นๆที่สนใจในการเริ่มตน้ธุรกิจสามารถน าไปใชไ้ดเ้ช่นกันแต่อาจมีบางองคป์ระกอบที่ไม่ตอบโจทย ์
เพราะว่าผลที่ไดอ้อกมาของรูปแบบธุรกิจที่เกิดจากการสมัภาษณ์ขา้ราชการครูที่มีธุรกิจหลงัเกษียณและการเก็บ
แบบสอบถามจากขา้ราชการครูก่อนเกษียณ 
  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  หนว่ยงานภาครฐั เพื่อลดภาระสงัคม ขจดัปัญหาความยากจนและพฒันาศกัยภาพคนใหเ้กิดการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต โดยการก าหนดนโยบายสนบัสนนุ สง่เสรมิอาชีพส ารองก่อนการเกษียณอาย ุโดยการ 
  1. น าปัจจัยส าคัญหรือตัวชีว้ัดที่สมดุลของการประกอบธุรกิจเป็นแนวทางการพัฒนาอาชีพส ารอง
ส าหรบัวยัก่อนเกษียณ  
  2. ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาเสน้ทางอาชีพก่อนวัยเกษียณส าหรับผู้ประกอบอาชีพครู โดยมุ่งเนน้ 
ตวัชีว้ดัดา้นการเงิน  ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเติบโตและการพฒันา 
  องค์การหรือหน่วยงานน านโยบายสู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดกลยุทธ์เตรียมความพร้อมก่อน
เกษียณอาย ุก าหนดเกณฑก์ารวดัผล การเตรยีมความพรอ้มกอ่นเกษียณอาย ุสือ่สารใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลง 
ความคิดริเริ่ม เพื่อเป็นแนวทางสูก่ารเตรียมความพรอ้มส าหรบัเสน้ทางอาชีพหลงัเกษียณและจดัตัง้ รวมกลุม่ ใหเ้กิด
การมีสว่นรว่มเพื่อช่วยเหลอืกนัระหวา่งบคุคลภายในกลุม่ ทอ้งถ่ิน หรอืชมุชน 
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 ข้อเสนอแนะวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยันีม้ีขอบเขตที่มุ่งศึกษากบักลุม่ตวัอยา่งเฉพาะขา้ราชการครูในสงักดัของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยม(สพม.) ภาคตะวันออก ผูว้ิจัยขอเสนอใหข้ยายผลการวิจัยไปในภาคอื่นของประเทศหรือจะขยาย
เฉพาะเจาะจงรายจงัหวดั ซึ่งอาจมีปัญหาที่แตกตา่งออกไปจากในเขตภาคตะวนัออก อาจท าใหม้ีผลการวิจยัที่มีความ
หลากหลายมากขึน้ 

  2. การวิจัยนีม้ีตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปร ได้แก่ กลุ่มของปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบสมดุล 
(Balance Scorecard) 4 กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้นและความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
9 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัเสนอใหศ้ึกษาการเตรียมความพรอ้มในแบบอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อท าใหผ้ลการวิจยัมีความชดัเจน
และมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
  3. การศึกษาการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผู้ประกอบการหลังเกษียณของข้าราชการครู ภาค
ตะวนัออก ควรขยายขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัออกไป โดยเพิ่มตวัแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มเพื่อการ
เป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณและรูปแบบธุรกิจที่อาจเพิ่มเขา้มาในอนาคต เพื่อใหส้ามารถบอกถึงการเตรียมความ
พรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการตน้ทุนจากการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีตน้ทุนฐาน
กิจกรรมและการวิเคราะหกิ์จกรรมในการปฏิบตัิงานผ่านการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และ
การสงัเกตแบบมีส่วนรว่มผสมผสานกบัการใชแ้ผนผงัระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ในกรณีศกึษาของ
บริษัทแห่งหนึ่งในจงัหวดัอ านาจเจริญ เพ่ือศึกษาสาเหตขุองปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนในธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ผ่านการ
วิเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบแผนตน้ทนุฐานกิจกรรมและวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม ผลการศกึษาพบวา่ดา้นฐานกิจกรรมพบการ   รอ
คอย การปฏิบตัิงานท่ีซ า้ซอ้นและกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ชีใ้หเ้ห็นถึงตน้ทนุส่วนเพิ่มเติมในช่วง 2.05% ถึง 5.44% ของ
ระดบัราคาสนิคา้ตอ่หน่วย นอกจากนีย้งัพบถงึความลา่ชา้ท่ีเกิดจากผงัการท างาน ความไมต่ระหนกัถงึการใช้หลกัการเขา้ก่อน-
ออกก่อน และปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัเสื่อมสภาพ ผูศ้กึษาไดเ้สนอแนวทางในการลดตน้ทนุจากกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า
โดยการขจดักิจกรรมท่ีไมจ่  าเป็น ดดัแปลงโครงสรา้งการท างานในกิจกรรมท่ีจ าเป็น การปรบัเปลี่ยนการท างานของพนกังานเพ่ือ
พฒันาเป็นธุรกิจรูปแบบสมยัใหม่ การวางผงัในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ การสรา้งความตระหนกัในการหมนุเวียน
ของสนิคา้ และการแปลงสภาพสินคา้เก่าใหเ้กิดมลูค่าเพ่ือจ าหน่ายและใชใ้นการท างานได ้
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ABSTRACT 
 
 This research aims to propose an approach to effective cost management of construction retail 
businesses by applying adapted activity-based costing and analyzing key activities in inventory-related processes. 
Data collection involves three sources of data: secondary data, in-depth interview, and participant observation with 
an application of the time function mapping tool, in a company in Amnat Charoen province. The research engages 
data analysis consisting of activity-based costing model, value analysis, and working processes. The finding 
suggests that wastes in activity process including waiting time, overlapped works from different departments, and 
non-value added activities, were estimated an additional margin cost of 2.05% to 5.44% of price per unit. Moreover, 
the findings point out that inefficient working layout, unawareness of first in first out principle, and dead stock also 
play a critical role in this research. Therefore, this research proposes strategic approaches for construction retail 
business not only to reduce costs but also to increase revenue by eliminating non-value added activities and 
revamping other necessary activities, transforming workflows into modern trade style, adjusting a layout 
management, raising awareness of appropriate product flows, and converting depreciated items into goods sold 
and reusable operating materials instead of expendable ones. 
 
Keywords: Cost Management, Activity-Based Costing, Inventory Management, Construction Retail Business 
 

บทน า 
 
 การบริหารจัดการตน้ทุนเชิงฐานกิจกรรมมีบทบาทส าคัญอย่างมากทั้งในดา้นการบัญชีบริหารและคลังสินคา้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งซึ่งมีตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัชั่วโมงแรงงานสงูกว่าธุรกิจคา้ขายทั่วไปอย่างเห็นไดช้ัด 
เน่ืองจากเป็นการจดัการสินคา้ท่ีดแูลไดย้าก มีน า้หนกัสงู ขนาดใหญ่ และตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง ในขณะเดียวกนัก็เป็นธุรกิจท่ี
ก าไรต ่า การแข่งขนัสงู และตอ้งการพืน้ท่ีคลงัสินคา้มาก โดยเฉพาะในธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิม (Traditional Trade) 
ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัดอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ท่ีมีการบริหาร
จดัการองคร์วมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (มนสันนัท ์ เซ่ียงว่อง, ศิรวิชณ ์ เพชรลาย, ณัฐพร  ผกูพานิช และ ด ารงค ์ 
ถาวร, 2562) นอกจากนีธุ้รกิจดงักลา่วยงัมีอ านาจในการตอ่รองกบัผูผ้ลิตท่ีสงูและสามารถรบัสินค้ามาในราคาตน้ทนุท่ีต ่าลงได้
จึงท าใหส้ามารถขายสินคา้ในราคาท่ีต ่ากว่าได ้ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจรูปแบบดัง้เดิมจึงลดลงมาอย่างต่อเน่ือง ฉะนัน้ 
ธุรกิจรูปแบบดัง้เดิมจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัในสภาวการณเ์ช่นนี ้(พทุธชาติ  ลนุค า, 2563) 
 ในปัจจุบันมีการน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้มากยิ่งขึน้ในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ แต่
อุตสาหกรรมการคา้ปลีกคา้ส่งยังมีค่อนข้างน้อย (Kocakulah, Foroughi, Stott, & Manyoky, 2017) โดยจะน าตน้ทุนฐาน
กิจกรรมในการจัดการด้วยสมมติฐานท่ีว่าอุตสาหกรรมซือ้มาขายไปมีต้นทุนการด าเนินการท่ีต ่าและนัยส าคัญในการ
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ประกอบการ อย่างไรก็ตามในอตุสาหกรรมคา้วสัดกุ่อสรา้งมีโครงสรา้งการด าเนินงานท่ีซบัซอ้นและมีการใชท้รพัยากรมากกวา่
ธุรกิจคา้ขายทั่วไปพอสมควร จึงเป็นปัจจัยท่ีโดดเด่นในการศึกษาการประยุกตใ์ชต้น้ทุนฐานกิจกรรมกับธุรกิจดังกล่าวเพ่ื อ
พฒันาขีดความสามารถดา้นตน้ทนุ ซึง่เป็นหนึ่งในความเป็นเลิศของธุรกิจในปัจจบุนั (Kannaiah, 2015) 
 ภายในอุตสาหกรรมธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งในจังหวดัอ านาจเจริญ เป็นรา้นคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิมทัง้หมด 
และยังไม่มีการเข้ามาของรา้นค้าวัสดุก่อสร้างรูปแบบสมัยใหม่ ในกรณีศึกษารา้นค้าวัสดุก่อสรา้งแห่งหนึ่งในจังหวัด
อ านาจเจรญิ ขอ้มลูเบือ้งตน้ระบวุา่กิจการยงัไมมี่ระบบการจดัการคลงัสนิคา้ในรูปแบบคอมพิวเตอร ์ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสนิคา้
คงเหลือ ซึ่งก่อใหเ้กิดตน้ทนุค่าเสียโอกาสมากขึน้ และปัญหาดา้นตน้ทนุในส่วนของค่าใชจ้่ายในการขาย (Selling Expenses) 
ท่ีสงูอยา่งผิดปกติ ดงันัน้ในกรณีศกึษารา้นคา้นีจ้งึมีความส าคญัเพื่อท่ีจะศกึษาในการสรา้งแนวทางในการบรหิารจดัการตน้ทนุ 
 จากเหตผุลดงักล่าวจึงเป็นสาระส าคญัในการพฒันาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพจาก
การศึกษาวิเคราะหปั์ญหาและสาเหตใุนธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งท่ีมีผลกระทบกบัตน้ทนุท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการการปฏิบตัิงาน 
โดยในงานวิจยันีไ้ดท้  าการศึกษาของกรณีศึกษาของบริษัทแห่งหนึ่งในจงัหวดัอ านาจเจริญ ผูว้ิจยัจึงมีวตัถปุระสงคท่ี์จะศึกษา
กระบวนการในการท างานเชิงกิจกรรมเพ่ือจดัท าการวิเคราะหต์น้ทนุฐานกิจกรรมและปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุ เพ่ือคน้หา
แนวทางในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหเ้กิดขีดความสามารถในการแข่งขนัและความยั่งยืนของ
ธุรกิจ ใหเ้ป็นประโยชนก์บัการบรหิารจดัการรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งในกรณีศกึษานี ้
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 1. การบัญชีต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 
  หนึ่งในเครื่องมือในการจดัสรรตน้ทนุและทรพัยากรขององคก์รผ่านกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ซึ่งใชก้นัอย่างแพรห่ลายใน
ธุรกิจ คือ แนวคิดการบญัชีตน้ทนุฐานกิจกรรม หรอื ABC โดย Kaplan and Bruns (1987) ไดน้  าเสนอแนวคิดการแปลงผลของ
ตน้ทนุการด าเนินการมาเป็นตน้ทนุทางตรงตามระดบักิจกรรม มุ่งเนน้ในการกระจายตน้ทนุใหมี้รายละเอียดแม่นย าตามกลุ่ม
สินคา้ จึงท าใหผู้บ้รหิารรบัรูค้่าใชจ้่ายหรือตน้ทนุท่ีเกิดขึน้จรงิไดเ้ป็นอย่างดีในผลิตภณัฑห์รือบรกิารขัน้สดุทา้ย ซึ่ง Cooper and 
Kaplan (1999) ชีใ้หเ้ห็นว่าตน้ทนุท่ีเกิดขึน้เม่ือกิจกรรมเกิดขึน้ในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถสรา้งคณุค่า คงไว ้หรือขจดัได้
ตามการตดัสินใจเชิงกลยทุธข์องผูบ้รหิาร หรอืท่ีเรยีกวา่การวิเคราะหค์ณุคา่กิจกรรม จงึเป็นท่ีทราบไดว้า่ตน้ทนุฐานกิจกรรมบาง
ชนิดไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บักิจการในดา้นการสรา้งก าไร ระบบเครื่องมือตน้ทนุฐานกิจกรรมดงักลา่วใชก้นัอย่างแพรห่ลายทั่ว
โลกเพ่ือใชใ้นการลดตน้ทุนของสินคา้โดยไม่ลดคุณค่าโดยรวม และยงัเสนอไวว้่า ABC ไม่ใช่เครื่องมือหรือแนวคิดท่ีตายตัว 
ธุรกิจหรือองคก์รมีความแตกต่างสามารถประยุกตไ์ดต้ามความเหมาะสม  ต่อมา Kaplan and Anderson (2007) ไดพ้ฒันา
แนวคิดดังกล่าวโดยยึดหลักตน้ทุนฐานกิจกรรมและเวลา (Time-Driven Activity-Based Costing: TDABC) ซึ่งก าหนดให้
ระยะเวลาเป็นตวัผลกัตน้ทนุและลดขัน้ตอนการนบัจ านวนกิจกรรมจึงท าใหเ้พิ่มความแม่นย าและรวดเรว็ยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งั
สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึความสญูเปลา่ในการด าเนินงาน (Wastes) การประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักลา่วท าใหธุ้รกิจสามารถมองเห็น
ตน้ทนุแฝงท่ีเกิดขึน้ตามกิจกรรมเป็นมลูค่าและยงัสามารถทราบถงึกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นตน้ทนุอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย 
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  นอกจากนี ้Cokins (2001) ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมไวว้่าการบริหารจัดการตน้ทุนฐานกิจกรรมยงัสามารถท าให้
ผูบ้ริหารสามารถรบัรูถ้ึงตน้ทุนท่ีอาจประเมินสงูเกินไป (Over-Costed) ซึ่งท าใหธุ้รกิจจ าเป็นตอ้งขายสินคา้ในราคาท่ีสงูกว่า
ตลาดอย่างผิดปกติ สง่ผลใหเ้กิดปัญหาดา้นยอดขายตามมา หรอืตน้ทนุท่ีอาจประเมินต ่าเกินไป (Under-Costed) ซึง่ท  าใหเ้กิด
การขาดทนุได ้ดงันัน้ ABC จงึเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัและมีคณุคา่ในองคก์ร ในดา้นวสัดกุ่อสรา้ง ปัจจยัท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญั
บนฐานกิจกรรมคือความตอ้งการการดแูลของสินคา้ ความเรว็ของการหมนุเวียนของสินคา้ และชั่วโมงแรงงานท่ีใชไ้ปกบัสินคา้ 
เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบกบัตน้ทนุในการด าเนินการในสดัส่วนท่ีสงูมาก (Holm, 2018; Kim, 2017; สกุฤตา  ปรีชา
ว่อง และ วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบุญ, 2559) นอกจากนัน้การวิเคราะหฐ์านกิจกรรมยงัมีส่วนใหท้ราบไดถ้ึงความสญูเปล่าจาก
ความซ า้ซอ้นในการท างาน การสญูเสียทรพัยากรทิง้จากกิจกรรม หรือพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้ กิดประโยชนเ์พ่ือใหธุ้รกิจ
สามารถลดช่องวา่งไดอ้ยา่งสมบรูณ ์(เกรียงไกร  วงษค์  าอดุ และ ปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ, 2563; ศรุดา  เพง็ปอพาน, 2558) ตอ่มา 
กนกวรรณ  ก่ิงผดงุ และ สจิุนต ์ วฒุิชยัวฒัน ์(2560) ชีใ้หเ้ห็นว่าความสญูเปลา่ท่ีเกิดจากกิจกรรม เช่น การรอคอย การท างาน
ซ า้ซอ้น การสิน้เปลืองทรพัยากร หรือการปลอ่ยว่างชั่วโมงแรงงาน เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูบ้รหิารควรค านึงถึงในการวิเคราะหต์น้ทนุ
ฐานกิจกรรม 
  ชนกานต ์ ภิญโญภมูิมินทร,์ ด ารงศกัดิ์  รินชมุภ ูและ เกรียงไกร  อรุโณทยานนัท ์(2563) ศึกษาการบริหารวสัดุ
คงคลงัโดยใชท้ฤษฎีจ าแนกความส าคญั (ABC Classification System) ส าหรบัธุรกิจวสัดกุ่อสรา้ง โดยจ าแนกความส าคญัของ
สินคา้ตามวิธีการจดัการ ผ่านระยะเวลาท่ีใชไ้ป การดแูลรกัษา และขนาดของสินคา้ ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจสามารถบริหาร
คลงัสนิคา้ไดเ้กิดประสทิธิภาพมากขึน้ และท าใหมี้เนือ้ท่ีในการเก็บสินคา้มากขึน้ มีตน้ทนุในการเก็บรกัษาที่ต  ่าลง ดงันัน้ การจดั
กลุ่มสินคา้นอกจากจะท าใหธุ้รกิจสามารถวางแผนและควบคมุไดส้ะดวกขึน้ ยงัท าใหส้ามารถต่อยอดเพ่ือน าไปเป็นเกณฑใ์น
การจดัหมวดหมูส่ินคา้ในตน้ทนุฐานกิจกรรม 
  Cannavacciuolo, Illario, Ippolito, and Ponsiglione (2015) ได้เสนอแนะการดัดแปลงกิจกรรมจากการ
วิเคราะหแ์ผนตน้ทุนฐานกิจกรรมในส่วนของกระบวนการท่ีมีความจ าเป็นแต่ไม่ไดส้รา้งคุณค่า โดยการศึกษารูปแบบของ
กิจกรรมรวมถึงส่วนท่ีเกิดขึน้ซ  า้ ซึ่งท าใหผู้บ้ริหารสามารถใชเ้ครื่องมือ ABC ในการหาช่องโหว่ท่ีสามารถผสานหรือดดัแปลง
กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ในขณะเดียวกนัท่ีใชท้รพัยากรและตน้ทนุนอ้ยลง เช่นเดียวกนักบัวิลาวณัย ์ ดึงไตรยภ์พ 
และ ปานแกว้ตา  ลคันาวานิช (2561) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับการลดหรือขจัดกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นและไม่สรา้งคุณค่าใน
กระบวนการ เน่ืองจากเป็นส่วนของกิจกรรมท่ีไม่มีความส าคญัใด ๆ ต่อองคก์รหรือสินคา้ การลดกิจกรรมเหล่านัน้จึงท าใหล้ด
ตน้ทนุในการท างานและทรพัยากรท่ีใชไ้ปอีกดว้ย 
 
 2. แนวคดิปัจจัยทีส่่งผลกับต้นทุนของธุรกจิค้าวัสดุก่อสร้าง 
  Drury (2017) ระบวุ่าการบรหิารฐานกิจกรรม (Activity-Based Management) เป็นแนวคิดท่ีควบคู่และต่อยอด
มาจากการบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมกับการบริหารจัดการเพ่ือคน้หาและแกไ้ขจุดบกพร่องในการ
ด าเนินงาน ใหเ้กิดการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีย้งัท าใหเ้กิดการวิเคราะหค์ณุค่าของกิจกรรมเพ่ือใชใ้นการ
ประเมินประโยชนแ์ละความจ าเป็นของกิจกรรมได ้การบริหารฐานกิจกรรมจึงมีความสมัพนัธท่ี์ส  าคญัอย่างยิ่งกบัตน้ทนุฐาน
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กิจกรรม โดยมุ่งหมายเพ่ือคน้ควา้หาแนวทางในการลดความสูญเปล่าและลดตน้ทุนได ้ดังนั้นแนวคิดนีจ้ึงสามารถท าให้
ผูบ้รหิารมองเหน็ไมใ่ช่เพียงแคต่น้ทนุและก าไรแตย่งัรวมถงึความส าคญัของกระบวนการและกิจกรรม 
  การหมนุเวียนของสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส  าคญัอย่างหนึ่งไม่ใช่แค่เฉพาะอตุสาหกรรมอาหารหรือการเกษตรเท่านัน้ 
ปัญหาดา้นการหมุนเวียนของสินคา้วัสดุก่อสรา้งถือว่าเป็นประเด็นท่ีส  าคัญพอสมควร โดย Salam, Panahifar, and Byrne 
(2016) ชีใ้หเ้ห็นว่าสินคา้ประเภทหมนุเวียนชา้ อายกุารเก็บรกัษาต ่าและตอ้งการการดแูลสงู สินคา้ดงักล่าวควรมีการรบัเขา้
เพียงแค่ระดบัปลอดภยัเท่านัน้ (Safety Stock) และไม่ควรมีการคงคลงัส ารอง เพ่ือเป็นการขจดักิจกรรมท่ีจะตอ้งท าการดแูล
และปรบัปรุงสภาพสนิคา้อยูส่ม ่าเสมอ อนัเป็นตน้ทนุในองคก์ร 
  เช่นเดียวกับของเสียท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจคา้วัสดุก่อสรา้งจ าพวกสินคา้เก่าเสื่อมสภาพ จากผลกระทบของการ
บริหารจัดการคลังสินคา้อย่างไม่เป็นระบบ โดย ณัฐพร  เพิ่มทรพัย์ และ ไพรชั  พรพันธ์เดชวิทยา (2563) ชีใ้หเ้ห็นว่าการ
วิเคราะหกิ์จกรรมท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการสามารถช่วยใหเ้กิดการจัดการวัสดุ (Material Management) ท่ีเป็นระบบ ท าให้
ทราบถึงการคดัแยกหมวดหมู่กิจกรรมและสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน สามารถประเมินความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดของเสีย และจ านวน
ของเสียท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่การวิเคราะหกิ์จกรรมดงักลา่วท าใหผู้บ้รหิารสามารถทราบลว่งหนา้และประเมินวางแผนในการป้องกนั
เหตกุารณ ์หรือจดัการกบัของเสียเพ่ือแปลงสภาพเป็นมลูค่า การจดัการวสัดสุามารถสรา้งคณุค่าจากการแปรรูปเพ่ือใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานในครัง้ถดัไปได ้
  การจดัการผงัสนิคา้ท่ีดีมีสว่นส าคญัอยา่งมากในการควบคมุระยะเวลาและลดตน้ทนุภายในกระบวนการท างาน 
ชยุตม ์ บรรเทิงจิตร (2561) ไดศ้ึกษาการออกแบบการจ าลองคลงัสินคา้ตามความถ่ีการจ าหน่ายสินคา้ พบว่าการปรบัปรุง
คลงัสินคา้ท าใหส้ามารถลดระยะเวลา ลดตน้ทนุแรงงาน ลดตน้ทนุค่าน า้มนัเชือ้เพลิง และมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงของตน้ทนุ
จากค่าปรบัส่งสินคา้ล่าชา้ เช่นเดียวกนั ขนิษฐา  เลาหวิชิตศกัดิ์ และ อคัรนนัท ์ พงศธรวิวฒัน ์(2564) ไดเ้สนอแนะในการจดั
กลุ่มสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธก์นัเพ่ือปรบัปรุงต าแหน่งการวางสินคา้ท่ีเหมาะสมภายในคลงัสินคา้ ซึ่งภายในกรณีศึกษาพบว่า
สามารถลดระยะทางและลดจ านวนพนกังานไดเ้ป็นมลูค่าตน้ทนุ 39,000 บาทตอ่เดือน 
  สกุฤตา  ปรีชาว่อง และ วชัรพจน ์ ทรพัยส์งวนบุญ (2559) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัอย่างมากของหลกัการเขา้
ก่อน-ออกก่อน (First In First Out: FIFO) ในธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิม จากเหตุผลเน่ืองดว้ยการแข่งขันจากธุรกิจ
รูปแบบสมยัใหม่ท าใหต้อ้งมีการควบคมุการใชจ้่ายและตน้ทนุอย่างระมดัระวัง ปัจจยัดา้นนวตักรรมสินคา้ท่ีมีการทดแทนอยู่
เสมอ รวมถึงสินคา้ท่ีมีคณุภาพดีขึน้ในราคาท่ีถกูลงจะมีสว่นใหส้ินคา้วสัดกุ่อสรา้งเก่าในคลงัมีความเสี่ยงของตน้ทนุจมจากการ
ไมต่ระหนกัถึงการไหลเวียนของสนิคา้อยา่งถกูตอ้ง 
  ดงันัน้ เพ่ือศึกษาตน้ทนุและปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบตน้ทนุ การวิจยันีจ้ึงใชก้รอบแนวคิดในการวิจยั
จากการศึกษาและวิเคราะหกิ์จกรรมในการปฏิบตัิงานและตน้ทนุฐานกิจกรรมผ่านระยะเวลา ก าหนดและพิจารณากิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดคณุคา่ กิจกรรมท่ีจ าเป็นแตไ่มเ่พิ่มคณุคา่ และกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มคณุคา่ คน้หาแนวทางที่เหมาะสมในการบรหิารจดัการ
ตน้ทนุท่ีเหมาะสมส าหรบัธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งตามกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งันี ้
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจยันีท้  าการศึกษาเชิงกรณีศึกษาของรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งแห่งหนึ่งในจงัหวดัอ านาจเจริญ โดยใชว้ิธีเลือก
กลุ่มตวัอย่างลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) โดย
เลือกผูบ้รหิารทัง้หมดในกิจการ และผูมี้ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานในกิจการมากกวา่ 10 ปี โดยมีความรูค้วามสามารถตาม
การประเมินวัดผลของกิจการในปี พ.ศ.2563 ในระดับดีเย่ียม ซึ่งจะประกอบไปดว้ยการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 6 ราย 
ประกอบไปดว้ยผูบ้รหิารจ านวน 3 รายและผูป้ฏิบตัิงานเช่ียวชาญจ านวน 3 ราย ในสว่นของระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณประกอบ
ไปดว้ยการเก็บขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการรวบรวมขอ้มลูรายการสินคา้ทุกหมวดหมู่ ขอ้มลูเชิงมลูค่า ตน้ทุน 
อตัราก าไร ค่าใชจ้่ายในทกุส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเอกสารบนัทึกการด าเนินงานของกิจกรรม รายงานความผิดพลาดและของ
เสีย โดยมีการศกึษาเริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564 – 30 เมษายน พ.ศ. 2564 
 
 วธิีการด าเนินการวจิัย 
  การวิจยันีป้ระกอบไปดว้ยการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 3 เครื่องมือ ประกอบไปดว้ย 1) เอกสารรายงาน 2) การ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแ้บบฟอรม์ลกัษณะกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 3) การสงัเกต
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แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกับการใช้เครื่องมือแผนผังระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Time Function 
Mapping) เพ่ือใหเ้กิดการตรวจสอบสามเสา้เชิงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) โดยมีโครงสรา้งใน
การสมัภาษณแ์ละการสงัเกตแบ่งออกเป็น 3 สว่น ครอบคลมุเนือ้ตามประเดน็ดงันี ้สว่นท่ี 1 เป็นสว่นขอ้มลูเชิงโครงสรา้งภายใน
องคก์ร ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นตน้ทุนและกิจกรรมภายในองคก์ร และส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมในกระบวนการ
ท างาน ในสว่นของการรวบรวมขอ้มลูเชิงตน้ทนุฐานกิจกรรมประกอบไปดว้ยการศกึษาลกัษณะสินคา้เพ่ือแยกหมวดหมู่ ศกึษา
เวลาท่ีใชไ้ปในแตกิ่จกรรมตัง้แตร่บัเขา้สนิคา้จนถงึจ าหน่ายออก รวมถึงทรพัยากรท่ีเป็นคา่ใชจ้่ายดว้ย 
  ขัน้ตอนในการวิจยันี ้ประกอบไปดว้ย 1) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 2) รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัโครงสรา้ง
ภายในองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการศึกษานี ้รวมถึงขอ้มลูสินคา้ ตน้ทุนขายและราคาขาย ของสินคา้ทุกชนิด 3) รวบรวม
ขอ้มลูการปฏิบตัิงานจริงจากการสมัภาษณแ์ละการสงัเกตแบบมีส่วนรว่มดว้ย กบัแผนผงัระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยศึกษา
เวลาและทรพัยากรใชไ้ป 4) รวบรวมจ าแนกรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูหมวดหมู่สินคา้และขอ้มลูกิจกรรม โดยมีการก าหนด
อตัราตน้ทนุกิจกรรมโดยคิดเป็นระยะเวลาในการท างาน จ านวนผูป้ฏิบตัิงาน ทรพัยากรท่ีใชไ้ป และค่าใชจ้่ายต่อหนึ่งครัง้การ
สั่งซือ้ ส  าหรบัสินคา้หนึ่งชิน้ ท าการค่าหาเฉลี่ยเพ่ือจัดท าในแผนต้นทุนฐานกิจกรรม 5) พิจารณาคุณค่าของกิจกรรม โดย
แบ่งเป็นกลุ่มท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added Activity) กลุ่มท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-value Added 
Activity) และกลุ่มท่ีไม่เพิ่มคณุค่า (Non-Value Added Activity) โดยพิจารณาจากระยะเวลาและทรพัยากรท่ีใชไ้ป ความสญู
เปล่าท่ีพบ และความส าคญัของกิจกรรมต่อกระบวนการการท างาน 6) อภิปรายและสรุปผลเป็นแนวทางการบริหารจดัการ
ตน้ทนุท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
  ขอ้มลูท่ีรวบรวมมีการวิเคราะหต์ามกรอบแนวคิดการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 1) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ มี
การวิเคราะหก์ารปฏิบตัิงาน กิจกรรม ระยะเวลา ปัญหา และความผิดพลาด จากขอ้มลูทัง้ 3 ชนิด เพื่ออภิปรายหาศนูยกิ์จกรรม 
จากรูปแบบท่ีเกิดขึน้ซ  า้เพ่ือสรา้งแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา และ 2) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ มีการวิเคราะหค์ดัแยก
หมวดหมู่สินคา้ ศกึษาระยะเวลาและทรพัยากรท่ีใชไ้ป ค านวณเป็นมลูค่าตน้ทนุในหมวดหมู่นัน้ ๆ เพ่ือน าไปเปรียบเทียบราคา
สินคา้โดยเฉลี่ยและเปรยีบเทียบตน้ทนุสว่นเกินท่ีเพิ่มเขา้มา 
 

ผลการศึกษา 
 
 1. ผลการศึกษาเชงิปริมาณ 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจกิจกรรมภายในกระบวนการซึ่งสามารถสรุปเป็นหมวดหมู่สินคา้หลกัได ้4 หมวดหมู่ แบ่ง
ออกเป็นเกณฑท่ี์โดดเด่นในสินคา้ ตามรหสัหมวดหมู่สินคา้ ประกอบไปดว้ย 1) Heavy หรือ Light หมายถึงขนาดและน า้หนกั
ของสินคา้ ยิ่งน า้หนกัมากชั่วโมงแรงงานและผูป้ฏิบตัิงานก็มาขึน้ดว้ย 2) Durable หรือ Fragile หมายถึงความเปราะบางของ
สินคา้ สินคา้ท่ีเปราะบางยิ่งตอ้งไดร้บัการดแูลจากชั่วโมงแรงงานและทรพัยากรมากขึน้ และกิจกรรมทัง้หมด 8 กิจกรรม โดย
แบง่ออกเป็นรหสักิจกรรม ตามรายละเอียดดงันี ้
  1. INVENTORY คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสินคา้ ในการรบัสินคา้เขา้จากรถขนสง่ ขนยา้ยสินคา้ลงไวค้ลงัสินคา้
ชั่วคราว และตรวจสอบความถกูตอ้งของสนิคา้ 
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  2. MAINSTOCK คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสินคา้ ในการขนยา้ยสินคา้จากคลงัสินคา้ชั่วคราวไปยงัคลงัสินคา้
หลกั 
  3. SHELVING คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสินคา้ ในการจดัเรียงสินคา้เพ่ือจดัแสดงบนชัน้วางสินคา้ สง่ผลกระทบ
เฉพาะหมวดหมูส่ินคา้ รหสั Light เทา่นัน้ 
  4. INTRODUCE คือ กิจกรรมของฝ่ายขาย ในการแนะน าสนิคา้ 
  5. CART คือ กิจกรรมของฝ่ายขายและฝ่ายคลงัสนิคา้ ในการจดัสินคา้ลงในตะกรา้สนิคา้ท่ีไดเ้ลือกไว ้
  6. ORDER คือ กิจกรรมของฝ่ายขาย ในการยืนยนัการสั่งซือ้ ธุรกรรมทางการเงิน และจดัท าใบเสรจ็ 
  7. CHECK คือ กิจกรรมของฝ่ายขาย ในการตรวจสอบความถกูตอ้งของสนิคา้หลงัการสั่งซือ้ 
  8. DELIVER คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสนิคา้ ในการสง่มอบสนิคา้หรอืจดัสง่สนิคา้ ตรวจสอบตามใบสง่ของ 
  โดยมูลค่าค่าใชจ้่ายแปลงผลมาจากการรวบรวมขอ้มูลดา้นระยะเวลาจากเครื่องมือแผนผังระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน (Time Function Mapping) และการศึกษาทรพัยากรอนัเป็นมลูค่าท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม เพ่ือหาค่าเฉลี่ยจากค า
สั่งซือ้ต่อชิน้ จ านวนทัง้หมด 240 ครัง้ โดยสามารถสรุปเป็นแผนตน้ทนุฐานกิจกรรม ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของผลของการวิจยันีไ้ดด้งั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  แผนตน้ทนุฐานกิจกรรมโดยสรุปท่ีเกิดขึน้ในบรษัิท 
 

รหัสกจิกรรม ค่าใช้จ่ายรวมในแต่ละกจิกรรม (บาท) 
หมวดหมู่ 

Heavy Durable 
หมวดหมู่ 

Heavy Fragile 
หมวดหมู่ 

Light Durable 
หมวดหมู่ 

Light Fragile 
1. INVENTORY 1.301 1.301 0.286 0.286 
2. MAINSTOCK 0.331 1.607 0.330 2.398 
3. SHELVING 0.000 0.000 0.231 0.231 
4. INTRODUCE 1.144 1.144 1.551 1.551 
5. CART 0.558 0.558 0.132 0.132 
6. ORDER 1.391 1.391 1.391 1.391 
7. CHECK 0.176 0.176 0.176 0.176 
8. DELIVER 53.786 53.963 0.495 0.495 
รวมตน้ทนุเฉล่ีย (บาท) 58.687 59.963 4.592 6.660 
ราคาสินคา้เฉล่ีย (บาท) 1,440.000 1,101.000 223.000 198.000 
รอ้ยละตน้ทนุกิจกรรมตอ่ราคาสินคา้ 4.07% 5.44% 2.05% 3.36% 
อตัราก าไรขัน้ต  ่าสดุของสนิคา้ขาย 3.67% 3.00% 6.25% 5.50% 
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รหัสกจิกรรม ค่าใช้จ่ายรวมในแต่ละกจิกรรม (บาท) 
หมวดหมู่ 

Heavy Durable 
หมวดหมู่ 

Heavy Fragile 
หมวดหมู่ 

Light Durable 
หมวดหมู่ 

Light Fragile 
ผลการเปรยีบเทียบระหวา่งตน้ทนุ
สว่นเพิ่มกบัอตัราก าไร 

-0.40% 
(ขาดทนุ) 

-2.44% 
(ขาดทนุ) 

4.20% 
(ก าไร) 

2.14% 
(ก าไร) 

 
  จากผลการศกึษาดา้นตน้ทนุฐานกิจกรรมแสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 1 โดยประกอบดว้ยหมวดหมู่สินคา้ทัง้หมด 4 
หมวดหมู่ตามหลกัการในการจ าแนกประเภทคลงัสินคา้ของ Kim (2017) และมีกิจกรรมท่ีในการปฏิบตัิงานกบัสินคา้ทัง้หมด 8 
กิจกรรม โดยค านวณและเฉลี่ยจากระยะเวลาท่ีใชไ้ป ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ และทรพัยากรท่ีใชไ้ปเป็นมลูค่าเงิน เพ่ือเปรียบเทียบ
ตน้ทุนเฉลี่ยกับราคาสินคา้โดยเฉลี่ย น าไปสู่การเปรียบเทียบรอ้ยละตน้ทุนฐานกิจกรรมกับรอ้ยละอตัราก าไรขัน้ต  ่าสดุ แผน
ตน้ทนุฐานกิจกรรมชีใ้หเ้ห็นว่าสินคา้ในหมวดหมู่ Heavy Durable และ Heavy Fragile มีความเสี่ยงในการขาดทนุ เน่ืองจาก
ตน้ทนุส่วนเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากผลการศึกษามีสดัส่วนท่ีมากกว่าอตัราก าไรขัน้ต  ่าสดุของสินคา้ขาย การวิเคราะหแ์ผนตน้ทนุฐาน
กิจกรรมสามารถระบปุระเดน็ได ้6 ประเดน็ ดงันี ้ 
  1) กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบใหต้น้ทนุสงูมากท่ีสดุคือกิจกรรม DELIVER หรือการจดัส่ง ในสินคา้ประเภท Heavy 
ซึง่เกิดจากตน้ทนุน า้มนัเชือ้เพลิงและชั่วโมงแรงงานในขาไปและขากลบัและการขนยา้ยสินคา้ท่ี 53.786 บาทโดยเฉลี่ยในหมวด 
Heavy Durable และ 53.963 บาทโดยเฉลี่ยในหมวด Heavy Fragile คา่น า้มนัเชือ้เพลงิเป็นสว่นท่ีส  าคญัที่สดุท่ีท าใหค้า่ใชจ้่าย
สงู การคิดค่าขนส่งตามระยะทางเป็นหนึ่งในวิธีท่ีสามารถเพิ่มหกัลบค่าใชจ้่ายในส่วนนีไ้ด ้โดยกิจกรรม DELIVER ในหมวด 
Light มีตน้ทนุฐานกิจกรรมนอ้ยกว่าท่ี 0.495 บาท อย่างเห็นไดช้ดัเน่ืองจากสินคา้มีขนาดเลก็และไม่ตอ้งการการขนสง่หรือการ
ขนยา้ยท่ีใชแ้รงงาน 
  2) กิจกรรม DELIVER การจดัส่งในแต่ละครัง้มีการใชท้รพัยากรวสัดุอย่างสิน้เปลือง เช่น ไมข้นัชะเนาะ เชือก
ฟางมดัสินคา้ วสัดกุนักระแทกรองสินคา้ เป็นตน้ โดยเกิดขึน้ภายในสินคา้หมวดหมู่ Heavy Durable ใชท้รพัยากรต่อครัง้เป็น
มลูค่า 1.65 บาท และหมวดหมู่ Heavy Fragile ใชท้รพัยากรต่อครัง้เป็นมลูค่า 1.75 บาทภายในกิจกรรม DELIVER การศกึษา
แนวทางพบวา่ธุรกิจสามารถลดการใชว้สัดสุิน้เปลืองเปลี่ยนเป็นการใชว้สัดใุชซ้  า้ได ้เช่น เชือกมดัสินคา้ วสัดขุนัชะเนาะ ผา้แดง
ส าหรบัขนสง่ และวสัดรุองกนักระแทก จะท าใหมี้ตน้ทนุในระยะยาวนอ้ยกวา่การใชว้สัดสุิน้เปลือง 
  3) กระบวนการมีการตรวจสอบสินคา้หลายครัง้ก่อนส่งมอบสินคา้เกินความจ าเป็น กิจกรรมย่อยส าหรบัการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของสินคา้มีทัง้หมด 3 ครัง้ คือในกิจกรรม CART กิจกรรม ORDER และกิจกรรม CHECK ดงันัน้การ
ตรวจสอบในกิจกรรม CART และ ORDER ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีและเพียงพอส าหรบัการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
สินคา้สองครัง้ โดยผูว้ิจัยชีว้่ากิจกรรม CHECK เป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นและไม่เพิ่มคุณค่า (Non-value Added Activity) ซึ่ง
สามารถลดกิจกรรมนีไ้ด ้เป็นมลูค่า 0.176 บาทตอ่สนิคา้หนึ่งชิน้ 
  4) กิจกรรม INVENTORY หรือกิจกรรมในการรบัเขา้สินคา้ มีขัน้ตอนท่ีท าใหเ้กิดความสญูเปลา่จากการขนยา้ย
ไปท่ีจดุคลงัสินคา้ชั่วคราวเพ่ือท่ีจะตรวจสอบความถกูตอ้งของสินคา้ บนัทึกขอ้มลูลงระบบการขาย ก่อนขนยา้ยเขา้คลงัสินคา้
หลกัต่อไป หรือในกิจกรรม MAINSTOCK ผูว้ิจยัพบว่าการลดขัน้ตอนในการขนยา้ยทัง้ 2 ครัง้ เหลือเพียงครัง้เดียว หรือเป็นการ
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ควบรวมดดัแปลงกิจกรรมใหส้ัน้ลง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า (Necessary but Non-value Added 
Activity) โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ระหว่างการขนยา้ยในแต่ละชุดสินคา้ (Batch-Level Activity) เพ่ือเขา้
คลงัสนิคา้หลกัเพียงครัง้เดียวจะท าใหล้ดชั่วโมงแรงงานและคา่น า้มนัเชือ้เพลิงไดเ้ป็นมลูค่า 0.31 บาทตอ่ชิน้ 
  5) กิจกรรมย่อยในการดแูลสนิคา้ท่ีเปราะบางเป็นพิเศษในหมวด Fragile เช่น การคลมุสินคา้ดว้ยฟิลม์พลาสติก 
การติดตัง้วสัดกุนักระแทก ในกิจกรรม MAINSTOCK เป็นกิจกรรมที่จ  าเป็นแตไ่มก่่อใหเ้กิดคณุคา่ (Necessary but Non-value 
Added Activity) การดัดแปลงกิจกรรมดังกล่าวจากเดิมท่ีตอ้งกระท ากับสินคา้ทุกชิน้ภายในจุดคลงัสินคา้หลกั เปลี่ยนเป็น
กิจกรรมครัง้คราว (Periodic Activity) ซึ่งจะท าใหกิ้จการสามารถจดัการดแูลสินคา้ไดเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้กบัสินคา้ท่ีไหลเวียน
ชา้และมีตน้ทนุท่ีนอ้ยลง ผูว้ิจยัเสนอใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีด าเนินทกุ ๆ เดือน หรอืทุก 3 เดือน จะสามารถท าใหล้ดคา่ใชจ้่ายได ้0.06 
บาทตอ่ชิน้ 
  6) กิจกรรม INTRODUCE หรือกิจกรรมแนะน าสินคา้ ฝ่ายขายมีช่วงระยะเวลาของการรอคอยสงู จากขอ้มลู
พบวา่มีระยะเวลาการรอคอยเฉล่ียอยูท่ี่ 34 วินาที หรอื 0.374 บาท เน่ืองจากฝ่ายขายท าหนา้ท่ีหยิบสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่วิธีการ
ท างานฝ่ายขายของธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบสมยัใหม่ท่ีใหล้กูคา้เลือกชมสินคา้โดยตนเองจะสามารถช่วยลดภาระและ
ชั่วโมงการท างานของฝ่ายขายได ้ซึ่งจะช่วยใหก้ารบรกิารลกูคา้มีความรวดเรว็มากยิ่งขึน้และลดระยะเวลาการรอคอยอย่างสญู
เปลา่ 
 
 2. ผลการศึกษาเชงิคุณภาพ 
  การวิจยันีมี้การศกึษาปัจจยัในโครงสรา้งขององคก์รท่ีสง่ผลกระทบกบัตน้ทนุผ่านการศกึษากิจกรรม ซึง่สามารถ
สรุปไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ ดงันี ้ 
 2.1 ปัจจัยดา้นการจัดการแผนผังการท างาน (Layout Management) เป็นผลมาจากการวางผังคลังสินคา้ท่ี
ประสิทธิภาพต ่าท าใหเ้กิดความสญูเปล่าและชั่วโมงแรงงานท่ีไม่จ  าเป็น ส่วนหนึ่งท่ีโดดเด่นของผลการสงัเกตพบว่าการวางผงั
ของศนูยเ์ครื่องผสมสีโดยระบบคอมพิวเตอร ์ท่ีมีระยะหา่งกบัวตัถดุิบในการผสมสีถงึ 24 เมตร ซึง่ท  าใหผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งขนยา้ย
วตัถดุิบอยา่งล าบากและสิน้เปลืองระยะเวลามาก ผูป้ฏิบตัิงานหลายรายไดใ้หส้มัภาษณว์่ามีความล าบากและไมส่ะดวกเม่ือได้
มีการท างานในส่วนนีเ้พราะการเคลื่อนไหวไม่ลื่นไหลเท่ากบักระบวนการท างานอ่ืน ดงันัน้การเคลื่อนยา้ยวตัถุดิบใหใ้กลก้ับ
เครื่องผสมสีมากขึน้จะท าใหล้ดตน้ทนุไดถ้ึง 0.44 บาทต่อสินคา้หนึ่งชิน้และลดระยะเวลาการรอคอยในการบริการในมมุมอง
ของลกูคา้อีกดว้ย 
 2.2 ปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ตามหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน (FIFO) ผลการสมัภาษณพ์บวา่ผูป้ฏิบตัิงาน
หลายรายไม่ทราบถึงหลักการ FIFO หรือการจัดการสินคา้คงคลังแบบเขา้ก่อน-ออกก่อน เน่ืองจากไม่เคยไดศ้ึกษาและมี
ประสบการณใ์นการท างานในองคก์รมืออาชีพ นอกจากนีก้ารสงัเกตยงัพบว่าสินคา้บางชนิดนัน้เก่า หมดอาย ุและไม่สามารถ
น าไปจ าหน่ายได ้เป็นมลูค่าความเสียหายรวม 4 แสนบาท เน่ืองจากการวางสินคา้ใหม่ไวก้่อนจึงท าใหส้ินคา้ใหม่ไดจ้  าหน่าย
ออกก่อน ดงันัน้ การสรา้งความตระหนกัของหลกั FIFO จงึเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ผูว้ิจยัเสนอแนะใหมี้
การอบรมพนกังานอยูส่ม ่าเสมอเพ่ือใหล้ดความเส่ียงดา้นตน้ทนุและคลงัสินคา้ 
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 2.3 ปัจจยัดา้นการจดัการของเสียในคลงัสินคา้ (Physical Waste Treatment) พบว่ามีสินคา้เก่าเสื่อมสภาพคง
คลงัอายตุัง้แต ่2-13 ปี โดยไมไ่ดร้บัการจดัการ สามารถประเมินมลูค่าไดถ้งึ 1.74 ลา้นบาท จากผลกระทบของความไมต่ระหนกั
ของหลัก FIFO ท าใหส้ินคา้เก่าคงคลังดังกล่าวใชพื้น้ท่ีในการจัดเก็บภายในคลังสินคา้ไป 340 ตารางเมตรจากขอ้มูลการ
สงัเกตการณ ์ผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทางในการแปรรูปสินคา้เหล่านีเ้ป็นมลูค่า โดยแบ่งออกเป็น 2 หมวด ไดแ้ก่ 1) แปรรูปไวเ้พ่ือ
จ าหน่าย เช่น สินคา้ประเภทปนูสามารถแปรรูปเป็นปลอกสว้ม อิฐตวัหนอน ฝาปนู สินคา้ประเภทไฟเบอรซี์เมนตส์ามารถแปร
รูปเป็นเฟอรนิ์เจอร ์โต๊ะ เกา้อี ้2) แปรรูปไวเ้พ่ือใชง้าน เช่น สนิคา้ประเภทเหลก็ สามารถแปรรูปเป็นไมข้นัชะเนาะท่ีใชซ้  า้ไดแ้ละมี
ความทนทานมากกว่า สินคา้ประเภทซีเมนตบ์อรด์และไม ้สามารถแปรรูปเป็นพาเลทเพ่ือใชใ้นการวางสินคา้ภายในคลงัได ้
ดงันัน้ในส่วนของสินคา้ท่ียงัมีสภาพท่ีดีไดเ้สนอแนะใหจ้ดัรายการเพ่ือลดราคาสินคา้ ท าใหส้ามารถเพิ่มพืน้ท่ีเพ่ือรองรบัสินคา้
ใหม ่ๆ ตามสมยันิยมไดถ้งึ 190 ตารางเมตร 
  

อภปิรายผล 
 

 ผลการวิเคราะหแ์ผนตน้ทนุฐานกิจกรรมในการวิจยันีเ้พ่ือคน้หาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทนุท่ีเหมาะสมกบั
กรณีศกึษาธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง สามารถปรบัปรุงพฒันารา้นคา้ในกรณีศกึษาใหส้ามารถประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทนุฐานกิจกรรม 
และระบบการบริหารฐานกิจกรรมไดต้่อไปในอนาคต ตามท่ี Cooper and Kaplan (1999) และ Drury (2017) ไดเ้สนอแนะไว ้ 
จากการออกแบบการประยุกตแ์ผนตน้ทุนฐานกิจกรรมไดมี้การประยุกตต์ามขอ้เสนอแนะของ ชนกานต ์ ภิญโญภูมิมินทร ,์ 
ด ารงศกัดิ์  รินชุมภู และเกรียงไกร  อรุโณทยานนัท ์(2563); สกุฤตา  ปรีชาว่อง และ วชัรพจน ์ ทรพัยส์งวนบุญ (2559); Kim 
(2017)โดยใชห้ลักเกณฑต์ามขนาด น า้หนักของสินคา้และระดับของความตอ้งการในการดูแล ซึ่งเป็นส่วนท่ีสามารถระบุ
เฉพาะเจาะจงไดช้ดัเจนในการคน้หาตน้ทนุแฝงท่ีอยู่ในกิจกรรมของสินคา้นัน้ ๆ นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัระบุถึงตน้ทุนฐาน
กิจกรรมและทรพัยากรท่ีใชไ้ปในกระบวนการมากกว่าอตุสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งทั่วไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ  
ก่ิงผดงุ และ สจิุนต ์ วฒุิชยัวฒัน ์(2560) มีความสญูเปล่า เช่น ความซ า้ซอ้นในการท างาน กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่สรา้งคณุค่า 
และระยะเวลาการรอคอย มีความเดน่ชดัในการวิจยันีแ้ละสอดคลอ้งกบัศรุดา  เพง็ปอพาน (2558) นอกเหนือจากนี ้ผลการวิจยั
ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงแนวทางการดดัแปลง ปรบัปรุงกิจกรรมในการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณปั์จจบุนัโดยไม่จ าเป็นตอ้ง
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมขึน้ใหม่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Cannavacciuolo et al. (2015) ซึ่งมีส่วนท าให้ลดระยะเวลาใน
กระบวนการท างานและลดตน้ทนุแรงงาน ในสว่นของการจดัการกิจกรรมท่ีไม่สรา้งคณุค่า ผลการศกึษามีแนวทางเสนอแนะให้
มีการขจดัทิง้ ซึ่งมีสว่นท าใหล้ดช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วิลาวณัย ์  ดงึไตรยภ์พ 
และ ปานแกว้ตา  ลคันาวานิช (2561) การจดัการสินคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัในการเก็บรกัษา โดยมีแนวทางในการลดกิจกรรมในการ
ดูแลสินคา้จากการดูแลโดยรวมเป็นกิจกรรมการดูแลสินคา้ท่ีตอ้งการการดูแลเป็นระยะ ๆ เท่านั้น ต่อมา การสรา้งความ
ตระหนักในการใชร้ะบบ FIFO ในกระบวนการในการปฏิบัติงาน ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Salam et al. 
(2016) ซึ่งเสนอแนะใหมี้การคงคลงัสินคา้ไวใ้นระดบัปลอดภยัส าหรบัสินคา้ท่ีหมนุเวียนชา้ ภายในแนวทางการบริหารจดัการ
ตน้ทนุท่ีมีความสมัพนัธก์บัแผนตน้ทนุฐานกิจกรรมและการจดัการของเสียในคลงัสินคา้ ชีใ้หเ้ห็นถึงการแปลงสภาพของเสียใน
คลงัสินคา้ท่ีเป็นสินคา้เก่าหรือเสื่อมสภาพไม่สามารถจ าหน่ายไดเ้ป็นมลูค่าใหก้บักิจการ เช่นการแปลงสภาพไฟเบอรซี์เมนต์
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เป็นเฟอรนิ์เจอร ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัพร  เพิ่มทรพัย ์และ ไพรชั  พรพนัธเ์ดชวิทยา (2563) ท่ีกลา่วถึงการจดัการแปลง
สภาพของเสียใหเ้ป็นมลูค่า ในส่วนของการปรบัปรุงแผนผงัการท างานและคลงัสินคา้ ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตน้ทนุกบัผงัคลงัสินคา้ การปรบัปรุงผงัคลงัสินคา้สามารถลดระยะเวลา ลดตน้ทนุแรงงาน และลดตน้ทนุอ่ืน ๆ จากการขนยา้ย 
มีความสอดคลอ้งอย่างมากกบังานวิจยัของชยตุม ์ บรรเทิงจิตร (2561); ขนิษฐา  เลาหวิชิตศกัดิ์ และอคัรนนัท ์ พงศธรวิวฒัน ์
(2564) ท่ีกลา่วถึงการลดตน้ทนุจากการปรบัปรุงแผนผงัในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ Kannaiah (2015) ไดเ้สนอในแนวทาง
เดียวกนัวา่การบญัชีตน้ทนุฐานกิจกรรมสามารถช่วยใหธุ้รกิจสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัไดจ้รงิ  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยในครัง้นีไ้ดชี้ใ้หเ้ห็นถึงปัจจัยเชิงโครงสรา้งขององคก์รท่ีส่งผลกระทบกับกระบวนการด าเนินงานซึ่ง
ก่อใหเ้กิดตน้ทนุต่อหน่วยสินคา้ท่ีมากขึน้ทัง้ชดัเจนและแอบแฝง ประกอบไปดว้ยการวางผงัคลงัสินคา้อย่างไม่มีระบบ การไม่
สรา้งความตระหนกัในหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน (FIFO) จนไปถึงการน าไปสู่ปัญหาสินคา้เก่าคงคา้งอย่างมากมาย ซึ่งปัจจยั
เหล่านีล้ว้นมีความสมัพนัธแ์ละเก่ียวเน่ืองกนั สดุทา้ยแลว้ปัจจยัเหล่านีจ้ึงท าใหต้น้ทนุฐานกิจกรรมสงูขึน้ไปดว้ยเป็นบางส่วน 
ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพิจารณาในการปรบัใชแ้นวทางท่ีไดเ้สนอไป รวมถึงการน าระบบตน้ทนุฐานกิจกรรมมาประยกุตแ์ละปรบัใช้
กับธุรกิจเพ่ือให้มีส่วนช่วยในการจ าแนก พิจารณา ปรับเปลี่ยน ดัดแปลง และปรับลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าได ้ท าให้
กระบวนการในการปฏิบตัิงานมีความเสถียรภาพ ความลื่นไหล และมีตน้ทนุท่ีต ่า ผูว้ิจยัจึงเสนอประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บัจาก
การวิจยัในครัง้นี ้
 1) ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจคา้วัสดุก่อสรา้งสามารถวิเคราะหกิ์จกรรมในการด าเนินงานใน
องคก์รไดท้ัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งนอกจากจะช่วยใหล้ดตน้ทนุหรือลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ยงัสามารถช่วย
ใหธุ้รกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งวิเคราะหส์าเหตเุชิงโครงสรา้งของกิจกรรมเพ่ือน าไปสูปั่จจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาทางตน้ทนุ เป็นตวัอย่าง
จากการวิจยันีท้ัง้ 3 ขอ้ประกอบไปดว้ย การวางผงัการปฏิบตัิงานท่ีไกลท่ีท าใหกิ้จกรรมลา่ชา้ ความไมต่ระหนกัของหลกัการไหล
ของสนิคา้ท่ีท าใหเ้กิดค่าใชจ้่าย และสนิคา้คงคลงัเสื่อมสภาพสงูท าใหเ้กิดตน้ทนุของพืน้ท่ีจดัเก็บ 
 2) แนวทางการบริหารจัดการตน้ทุนในงานวิจัยนีจ้ะสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิม
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาศกัยภาพและความเป็นเลิศดา้นการบรหิารจดัการตน้ทนุ เพ่ือสรา้งขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจบุนั การบรหิารจดัการตน้ทนุท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหธุ้รกิจมีตน้ทนุการด าเนินงานท่ี
ต ่าและสามารถรบัมือกบัการแข่งขนัทางดา้นราคากบัธุรกิจรูปแบบสมยัใหมไ่ด ้
 ผลจากการวิจยันีส้ามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะใหก้บัธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ดงันี ้
 1) ควรมีการส่งเสริมเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในกิจกรรมท่ีเพิ่มคณุค่า (Value Added Activities) ใหค้วบคมุตน้ทนุ
อยู่ในระดบัต ่า ไดแ้ก่ กิจกรรมรบัเขา้สินคา้ (รหสั INVENTORY) กิจกรรมจัดเรียงสินคา้ (รหสั SHELVING) กิจกรรมแนะน า
สินคา้ (รหสั INTRODUCE) กิจกรรมการขายสินคา้ (รหสั ORDER) กิจกรรมการเลือกสินคา้ (รหสั CART) และกิจกรรมการ
จดัสง่สนิคา้ (รหสั DELIVER) เช่น การใชเ้ทคโนโลยีในระบบคลงัสนิคา้และหนา้รา้นเพ่ือลดการใชแ้รงงาน 
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 2) ควรมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value Added 
Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมขนยา้ยสินคา้หลกั (รหัส MAINSTOCK) เพ่ือแกไ้ขโครงสรา้งของการท างานในกิจกรรม เช่น การ
เปลี่ยนความถ่ีของกิจกรรมหรอืการสลบัขัน้ตอนภายในกิจกรรม ใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีตน้ทนุต ่าและมีคณุคา่ 
 3) ควรมีการลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคณุค่า (Non-Value Added Activities) ท่ีส่งผลเสียและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บั
กิจการ ไดแ้ก่ กิจกรรมตรวจสอบสินคา้ซ า้ (รหสั CHECK) เพ่ือลดความซ า้ซอ้นและความสญูเปลา่ 
 4) ควรมีการตรวจสอบอย่างเป็นประจ าเพ่ือปรบัปรุงแผนผงัคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเรว็ และตน้ทนุต ่า โดย
ใหต้รวจสอบจากความส าคญัของสินคา้จากความถ่ีของการขาย และจากความสมัพนัธข์องหมวดหมู่สินคา้ท่ีใชร้ว่มกนั เพ่ือลด
ระยะทางและระยะเวลาท่ีเกิดขึน้เม่ือมีกิจกรรม 
 5) ควรมีการอบรมหรือตรวจสอบผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกบัการท างานตามหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน ภายในคลงัสินคา้
เพ่ือลดความเสี่ยงของสินคา้เสื่อมสภาพ สรา้งขอ้ปฏิบตัิท่ีชัดเจนและเป็นระบบใหก้ับการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้  ศึกษา
เก่ียวกบัอายกุารเก็บรกัษาและวิธีการเก็บรกัษาที่ถกูตอ้งของสนิคา้แต่ละชนิด 
 6) ควรมีการปรบัปรุงคลงัสินคา้อยู่สม ่าเสมอ เพ่ือไม่ให้สินคา้ใกลเ้สื่อมสภาพมีจ านวนมากเกินไปและทดแทนดว้ย
สินคา้ตามสมยันิยม จดัท าการสง่เสรมิการตลาด หรอืแปรรูปวสัดเุพ่ือสรา้งมลูค่าเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งยิ่งขึน้ โดยมีการรวบรวมขอ้มลู
จากหลายกิจการ รวมถึงการใชแ้บบสอบถาม เพ่ือใหส้ามารถสรา้งแนวทางการบรหิารจดัการตน้ทนุท่ีครอบคลมุอตุสาหกรรม
รา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งมากยิ่งขึน้ 
 

รายการอ้างองิ 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตของผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอายุ
ภายในจงัหวดัอตุรดิตถ ์2) สรา้งแอปพลิเคชนัในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมเก่ียวกบัระบบช่วยเตือนกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั 3) ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 คือ ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม ไดแ้ก่ ผูด้แูล 24 คน ญาติ 27 คน และบุคลากรทางการแพทย ์22 คน รวมทัง้สิน้ 73 คน 
โดยสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรกลุม่ดงักลา่วจ านวน 9 อ  าเภอ ในจงัหวดัอตุรดิตถ ์และกลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศกึษาวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3 คือ ผูด้แูลและญาติผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมภายในจงัหวดัอตุรดิตถ ์จ านวนทัง้สิน้ 34 คน   

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตของผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ สภาพโดยรวม
ของครอบครวั การยอมรบัและเขา้ใจความเจ็บป่วยของผูส้งูอาย ุการดแูลใหไ้ดร้บัยาตามแผนการรกัษา  ดงันัน้งานวิจยันีไ้ด้
พัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบ System Development Life Cycle (SDLC) เ พ่ือดูแลผู้สูงอายุในภาวะสมองเสื่อม 
ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน โดยผลการประเมินของผูใ้ชท่ี้มีตอ่แอปพลเิคชนั พบวา่ เม่ือเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการดแูลผูป่้วย
รูปแบบเดิมและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer Help” การแจง้เตือนการกินยา การติดตามผูส้งูอายเุพ่ือป้องกนัการ
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หลงทาง และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในชีวิตประจ าวนั มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001 
นอกจากนี ้พบว่า ผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.38 ± 0.57)  การพฒันาแอปพลิเคชัน 
“Alzheimer Help” เก่ียวกบัระบบช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัมีคณุภาพสามารถน าไปใชใ้นการช่วยในการด าเนิน
ชีวิตของผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอายอุยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : แอปพลเิคชนั, ภาวะสมองเสื่อม, การดแูลผูส้งูอาย ุ
 

Abstract 
  

The objectives of the study were 1) to investigate the factors that improved the activity in daily life for 
Dementia/ Alzheimer elderly patients in Uttaradit province 2) to create the application for improving the activity 
in daily life for Dementia/ Alzheimer patients and 3) to assess the of the application quality. The samples for 
objective were people involving with elderly patients, including 24 caregivers, 27 elderly relatives, and 22 
medical workers, made up a total of 73 populations. The purposive sampling was used to recruit samples from 
the people of nine districts in Uttaradit province. The samples for objective (3) were caregivers and elderly 
relatives of elderly patients within Uttaradit province. This samples (n =34) were randomly selected via stratified 
sampling and subsequently sample by sample random sampling. 

The study showed the factors that improved the activity in daily life for Dementia/ Alzheimer in elderly 
patients including family interactions, accepting and understanding the elderly's illness, and providing 
medication according to the treatment plan. As a result, in this study for Dementia/ Alzheimer in elderly patients 
caring, an application in the pattern of System Development Life Cycle (SDLC) was designed, which included 
seven steps. The results of the evaluation for application revealed a significant difference (p <0.001) between 
before and after using Alzheimer's support applications in terms of medicine reminders, lost monitoring, 
knowledge, and comprehension in everyday life.  Furthermore, users' satisfaction levels showed that the average 
values (4.38 ± 0.57) were the greatest. As a result, the creation of the “Alzheimer help” application was certified 
for remembering everyday life activities and increasing the quality of life for Dementia/ Alzheimer patients. 

 
Keywords: Application, Dementia / Alzheimer, Caring for elderly  
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บทน า 
 

องคก์ารสหประชาชาติ (Population Division, 2020) ไดนิ้ยามไวว้่า ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 10 หรืออาย ุ65 ปี ขึน้ไป เกินรอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ ถือว่าประเทศนัน้ไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ
(Aging society) และจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) เม่ือสดัสว่นประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปเพิ่มเป็นรอ้ย
ละ 20 และอายุ 65 ปีขึน้ไป เพิ่มรอ้ยละ 14 โดยประเทศไทยไดเ้ขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุ ตัง้แต่ปี 2548 ในปี 2561 มี
ประชากรผูส้งูอายรุอ้ยละ 17.5 หรือราว 11.6 ลา้นคน และเม่ือเขา้สูปี่ 2562 เป็นครัง้แรกท่ีประเทศไทยมีประชากรผูส้งูอายุ
มากกว่าประชากรวัยเด็ก ทัง้นีใ้นอีก 3 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายุแบบสมบูรณ ์คือมีประชากร
ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 28 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 2561) ดงันัน้จึงเห็นไดว้่าประเทศ
ไทยมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรสู่สงัคมสงูวยัมากขึน้ จ านวนประชากรวยัแรงงานลดลง ผูส้งูอาย ุ
มีปัญหาสขุภาพ ซึ่งปัญหาของผูส้งูวยั คือความเสื่อมถอยของร่างกาย ความสามารถในการจดจ า ตลอดจนการรบัรูเ้สื่อม
ถอยลง จนสญูเสียความสามารถทางสมอง หรือเรียกว่า “ภาวะสมองเสื่อม” พบไดถ้ึงรอ้ยละ 60-70 ของผูส้งูวยั ผูส้งูอายท่ีุ
ป่วยจะไดร้บัความทกุขท์รมานจากการสญูเสียความทรงจ าและการสญูเสียการตดัสินใจอนัเน่ืองมาจากผลกระทบต่อสมอง
ท าใหมี้ปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวนั จึงตอ้งไดร้บัการดแูลอย่างใกลชิ้ด โดยกล่าวไดว้่าเป็นประชากรผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน
วยัพึง่พิง จากปัญหาดงักลา่ว ทางภาครฐัจงึมีการจดัระบบผูด้แูลผูส้งูอายแุละผูจ้ดัการดแูลผูส้งูอาย ุเพ่ือรองรบัผูส้งูอายกุลุม่
ติดบา้น ติดเตียง และผูท่ี้อยู่ในภาวะพึ่งพิง โดยบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างบา้น โรงพยาบาล และชุมชน เนน้
เครือข่ายของครอบครวั ชุมชน และหน่วยบริการดา้นสขุภาพ เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูป่้วยใหดี้ขึน้ (ส  านักข่าวกรม
ประชาสมัพนัธ,์ 2561)  

ในปัจจบุนัประเทศไทยนัน้มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยการน า
นวตักรรมมาใชข้บัเคลื่อนการพัฒนาในทกุมิติเพ่ือยกระดบัศกัยภาพของประเทศ โดยจะมุ่งเนน้การน าความคิดสรา้งสรรค์
และการพฒันานวตักรรม มาท าใหเ้กิดสิ่งใหม่ท่ีสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล า้ และใหค้วามส าคญักับการ
จดับรกิารของรฐัท่ีมีคณุภาพทัง้ดา้นการศกึษาและดา้นสาธารณสขุ นอกจากนีจ้ากงานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้การสรา้งนวตักรรม
เพ่ือการรกัษาและการดแูลผูส้งูอายใุนภาวะสมองเสื่อม โดยมีการใชง้านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือวิเคราะหอ์าการ
ป่วยของโรคอัลไซเมอร์หรือความจ าเสื่อมในช่วงต้น (Polzer & Gewald, 2017; Habash, Ishak & Omar, 2013) และ
การศึกษาของ Lenca, Fabrice, Elger, Caon, Pappagallo, Kressig, and Wangmo (2017) มีการใชเ้ทคโนโลยีอ านวย
ความสะดวกดว้ยระบบอจัฉรยิะ (IAT) ในการดแูลผูป่้วยโรคสมองเสื่อม เก่ียวกบัการรบัประทานอาหาร การอาบน า้ การแตง่
กาย ทัง้นีเ้พ่ือการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของผูป่้วยท่ีมีภาวะสมองเสื่อมให้ดีขึน้ ทัง้นีง้านวิจยัส่วนใหญ่ยงัเป็นแอปพลิเคชนั
แบบแยกส่วน (Split Application) กล่าวคือแต่ละงานวิจยัมีระบบท่ีแยกจากกนัไม่รวมกนัอยู่ภายในแอปพลิเคชนัเดียวกนั 
(Combines Application) และขาดการรวบรวมเอาโมดลูท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูป่้วยมารวมกนัอย่างเป็น
ระบบ เช่น ระบบการแจง้เตือน เกมสแ์ละแผนท่ีติดตามตวั เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการศกึษาดงักลา่วทัง้หมดเป็นการศกึษาใน
ตา่งประเทศ เม่ือมีการน ามาใชง้านอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชิวิตของผูส้งูอายใุนบรบิทสงัคมไทย เน่ืองจากยงัไมร่องรบัการ
ใชง้านภาษาไทยในระบบต่างๆ เช่น ระบบการแจง้เตือนท่ียงัไม่รองรบัช่ือยาตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ หรือชนิดยาท่ีเป็น
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ภาษาไทย รวมไปถึงเกมสแ์ละแผนท่ีติดตามตวั ท่ีไม่สามารถแสดงผลเป็นภาษาไทยไดอี้กดว้ย ดงันัน้งานวิจยัเรื่องนีส้นใจท่ี
จะสรา้งความสมบูรณใ์หก้ับนวตักรรมเพ่ือผูดู้แลผูส้งูอายุ หรือญาติของผู้สงูอายุท่ีมีสภาวะสมองเสื่อมสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งแทจ้รงิ (พาวฒุิ เมฆวิชยั และสรุนิทร ์แซต่งั, 2556) 

 มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอาย ุ(2563) กล่าวว่าในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป
มากกว่าเด็กอายตุ  ่ากว่า 15 ปี โดยประชากรผูสู้งอายใุนปี 2562 มีมากถึง 11.6 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 ของประชากร
ทัง้หมดจ านวน 69.3 ลา้นคน และส่งผลใหอ้ตัราส่วนระหว่างประชากรวยัแรงงานต่อผูส้งูอายจุะลดลงจนเหลือเพียง 2 ต่อ
ผูส้งูอาย ุ1 คน จากพนัธกิจของกลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั (2561) เรื่องวิสยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัอตุรดิตถ ์2561 ท่ีแสดงถึงปัญหาสงัคมผูส้งูอายภุายในจงัหวดัอตุรดิตถ ์จึงเล็งเห็นว่า จงัหวดัอตุรดิตถมี์
โครงสรา้งประชากรก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุโดยในปี 2563 จ านวนประชากรผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 22.13 
ของประชากรในจงัหวดั (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2563) ทัง้นีจ้ากการลงพืน้ท่ีศกึษาขอ้มลูในจงัหวดัอตุรดิตถ ์ผ่านการคดักรอง
ภาวะสมองเสื่อมของผูส้งูอายใุนชมุชนจากแบบทดสอบสภาพสมอง (Abbreviated Mental Test : AMT) เพ่ือใชใ้นการคดั
กรองภาวะการรูค้ิดในผูส้งูอาย ุผลการคดัรองจากการใชแ้บบทดสอบสภาพสมองในผูส้งูอาย ุจ.อตุรดิตถ ์ปี 2559 – 2561 
พบว่า มีผลการคดักรองผิดปกติ จ านวนรอ้ยละ 0.67, 1.89 และ 1.61 ตามล าดบั ซึ่งจากสถิติยอ้นหลงัพบว่ามีแนวโนม้ท่ีจะ
มีผูสู้งอายุท่ีมีผลการทดสอบสภาพสมองผิดปกติเพิ่มขึน้มากเป็นอันดับท่ี 3 ของภาคเหนือ (ส  านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดอุตรดิตถ์, 2563) ส่งผลใหล้กัษณะการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจระหว่างประชากรวยัต่างๆ เปลี่ยนไป ใน
ปัจจุบนัการเตรียมความพรอ้มของรฐัเพ่ือรองรบัสงัคมผูส้งูอายุยงัมีนอ้ย ส่งผลใหจ้ังหวดัอุตรดิตถมี์แผนพัฒนาประเด็น
ยทุธศาสตรท่ี์ 1 โดยก าหนดประเดน็ความส าคญัเรง่ด่วน  คือการท าใหผู้ส้งูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดี มีระบบดแูลผูส้งูอาย ุโดย
ชุมชน เอกชน และภาครฐั สรา้งความเขม้แข็งของโครงข่ายคุม้ครองทางสงัคม โดยเตรียมความพรอ้มในการเขา้สู่สงัคม
ผู้สูงอายุ เพ่ือแก้ปัญหาสถานพยาบาลท่ีกระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง ไม่ครอบคลุมทั่วถึงในอ าเภอท่ีห่างไกลและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือรองรบัสงัคมผูสู้งอายุในการอ านวยความสะดวก และลดความเหลื่อมล า้ระหว่างประชากรเขตเมืองและ
ชนบท (กลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพ่ือการพฒันาจงัหวดั, 2561) 

การวิจยัครัง้นีไ้ดป้ระยกุตแ์นวคิดและทฤษฎีมาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมใหม่ในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมอง
เสื่อม ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเสื่อมโทรม สาเหตกุารเกิดโรคสมองเสื่อมในผูส้งูอาย ุและแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบ หรือ SDLC โดยรูปแบบของนวตักรรมจะเก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิตของผูป่้วยอย่างเป็นระบบแบบ 3 เมนู ไดแ้ก่     
1.เมนรูะบบการแจง้เตือนเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั เช่น การกินยาและการท ากิจกรรมต่างๆ 2.เมนกูารติดตามผูส้งูอายุเพ่ือ
ปอ้งกนัการหลงทางโดยใชส้มารท์โฟน และ 3.เมนเูกมสส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจในชีวิตประจ าวนั เช่น การจดจ าคนในบา้น 
ญาติสนิท เพ่ือน วนัเกิด งานแต่งงาน งานบวช วนัรบัปรญิญา ทัง้นีใ้นการพฒันาสรา้งแอปพลิเคชนัในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมี
ภาวะสมองเสื่อมในบริบทสงัคมไทยจะมีความส าคญัในการน าไปใชใ้นการช่วยในการด าเนินชีวิตของผูป่้วยภาวะสมอง
เสื่อมในผูส้งูอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพการรบัรูข้องผูป่้วยและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และการเพิ่มช่อง
ทางการวิจยัในการใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านในวงกวา้ง  และ
ท าใหน้วตักรรมมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้เพ่ือสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมในจงัหวดัอตุรดิตถ ์โดยมี
การบูรณาการความรูร้ะหว่างศาสตรห์ลายแขนง และสรา้งเครือข่ายทางวิชาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคราชการ 
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ภาคเอกชน และนกัวิจยัชุมชนในพืน้ท่ี เพ่ือสรา้งคณุค่าใหเ้กิดประโยชนใ์นวงวิชาการ สงัคม ชุมชนและประเทศชาติในวง
กวา้งตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวจิัย  

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตของผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอายภุายในจงัหวดัอุตรดิตถ ์
ตามความตอ้งการท่ีส  าคญัในชีวิตประจ าวนั 

2) เพ่ือสรา้งแอปพลิเคชนัในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมในบริบทสงัคมไทย ผ่านระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด ์แบบ 3 เมน ูไดแ้ก่ (1) ระบบช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั เช่น เรื่องการกินยา ออกก าลงักาย (2) ระบบ
ปอ้งกนัและติดตามการหลงทาง และ (3) เกมสส์  าหรบัออกก าลงักายสมองและสรา้งการจดจ าสิ่งแวดลอ้มรอบตวั 

3) เพ่ือประเมินแอปพลเิคชนัในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมในบรบิทสงัคมไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ภาวะสมองเสือ่มของผู้สูงอายุในปัจจุบัน  
อาทิตยา  สวุรรณ ์และ สทุธิศรี  ตระกูลสิทธิโชค (2559) ไดอ้ธิบายถึงภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอายุ โดยมี

รายละเอียดคือ เป็นปัญหาท่ีพบบ่อยและมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้อย่างรวดเรว็ในประชากรผูส้งูอายแุละพบมากขึน้ ตามอาย ุ
โดยเพิ่มมากขึน้สองเท่าทกุ 5 ปี หลงัอาย ุ65 ปี การเพิ่มอย่างรวดเรว็นีเ้กิดจนถึงอาย ุ90 ปี ปัญหาท่ีน่ากลวัส าหรบัผูส้งูอายุ
คือการสญูเสียการรบัรูต้นเอง (Loss of Self) จากภาวะสมองเสื่อม จไุรรตัน ์ ดวงจนัทร,์ ดวงหทยั  ยอดทอง , และพิศสมร  
เดชดวง (2563) ไดอ้ธิบายว่าปัญหาภาวะสมองเสื่อมจัดเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนโลกโดย ทกุปีจะมีผูป่้วยใหม่เกือบ 10 ลา้น และคาดว่าจะเพิ่มเป็นสามเท่าภายในปีพ.ศ.2593 ภาวะสมองเสื่อม
สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตและภาวะพึง่พาทัง้ตวัผูป่้วยเอง ผูด้แูลและครอบครวั รวมทัง้เป็นภาระทางเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม 
(World Health Organization, 2019) ในประเทศไทยประสบกับสถานการณด์งักล่าวนีเ้ช่นเดียวกันขอ้มูลจากการส ารวจ
สขุภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรา่งกาย ครัง้ท่ี 5 พ.ศ. 2560 พบอตัราความชกุของภาวะสมองเสื่อม รอ้ยละ8.1 สามารถ
คาดประมาณการจ านวนผูป่้วยสมองเสื่อมในปี 2559 จ านวน  617,000  คน และปีพ.ศ.2580 จ านวน 1,350,000 คน (วิชยั  
เอกพลากร, 2559) ภาวะสมองเสื่อม (Dementia) เป็นกลุม่อาการท่ีเกิดจากการท างานของสมองท่ีเสื่อมลงในเรื่อง ความจ า
การใชค้วามคิด และการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ และมีการเปลี่ยนแปลงของบคุลิกภาพรว่มดว้ย การด าเนินของโรคมกัเป็นไปอย่าง
ชา้ๆ และต่อเน่ือง มีการสญูเสียความจ าทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีการตดัสินใจ บคุลิกภาพและการใชภ้าษา ทกัษะในการ
เคลื่อนไหว และการแปลความรูส้กึผิดปกติ โดยท่ีระดบัความรูส้กึตวัปกติ และอาการท่ีเกิดขึน้จะตอ้งรุนแรงจนเป็นอปุสรรค
ในการใชชี้วิตในสังคม ทัง้นีภ้าวะสมองเสื่อมส่งผลกระทบทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ครอบครวั สังคมและ
เศรษฐกิจท าใหอ้ายขุยัสัน้ลงและท าใหค้ณุภาพชีวิตลดลง จากผลการศึกษาการวิเคราะหอ์ภิมาน (Meta-Analysis) พบว่า
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการเกิดภาวะสมองเสื่อมของผูส้งูอายมีุหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนัธุกรรม เช่น อาย ุเพศ 
สถานภาพการสมรส ปัจจยัดา้นพฤติกรรม เช่น การรบัประทานอาหาร น า้หนกัตวัเกิน สบูบหุรี่ ด่ืมแอลกอฮอลป์รมิาณมาก 
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ขาดการออกก าลงักาย ตลอดจนการไดร้บัสารพิษ ปัจจยัเสี่ยงท่ีมีผลตอ่หลอดเลือด เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ โรค
หลอดเลือดในสมอง โรคเบาหวาน ภาวะดือ้ตอ่อินซลูินภาวะไขมนัในเลือดผิดปกติ และการรกัษาโดยฮอรโ์มนทดแทน ภาวะ
สารโฮโมซิสเตอีนในเลือดสงู ภาวะสบัสนเฉียบพลนั และภาวะซึมเศรา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะสมองเสื่อม ท าใหเ้กิดเนือ้
สมองตายจากการขาดเลือดซึ่งส่งผลต่อการท างานของสมอง (ศิรกิลุ  การุณเจรญิพาณิชย,์ 2560; นงนชุ  แยม้วงษ์, 2557; 
พาวุฒิ  เมฆวิชัย และ สรุินทร ์ แซ่ตงั, 2556) นอกจากนีย้งัพบว่าปัจจัยเสี่ยงในวัยเด็ก คือ ขนาดของครอบครวั การดูแล
ในช่วงตัง้ครรภแ์ละคลอด การติดเชือ้ในครรภ ์การขาดออกซิเจนในช่วงคลอด ตลอดจนการเจริญเติบโตของแขน ขา และ
ศีรษะในวยัเดก็ มีผลตอ่ระดบัของศกัยภาพการท างานของสมองอีกดว้ย (วีรศกัดิ ์ เมืองไพศาล, 2556)  

 
ภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุภายในจังหวัดอุตรดติถ ์

ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (2559) ไดอ้ธิบายวา่ระหว่าง
ปี 2559 – 2561 มีจ านวนผูป่้วยโรคสมองเสื่อมท่ีไดร้บัการวินิจฉยั ซึง่มีอาการของภาวะสมองเสื่อมทัง้ 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1.ระยะ
เริ่มแรก (Early Stages) จะเริ่มมีความบกพร่องในหนา้ท่ีการงานและกิจกรรมสงัคมอย่างเด่นชดั ขีล้ืมและบกพรอ่งในการ
จดัการธุรกิจ  2.ระยะกลาง (Middle Stages) จะช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยลง ความจ าเสียอย่างเหน็ไดช้ดั สบัสน 3. ระยะทา้ย 
(Late Stages) มีอาการสมองเสื่อมรุนแรงมากจนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ไม่สามารถดแูลสขุภาพตนเองได ้สญูเสีย
ความจ าอย่างมาก โดยประชาชนภาวะสมองเสื่อมในผูสู้งอายุภายในจังหวัดอุตรดิตถ ์ท่ีมารบับริการในสถานบริการ
สาธารณสขุ จ.อตุรดิตถ ์แยกเป็นรายปี ไดแ้ก่ 574 ,605 และ 618 ราย ตามล าดบั จะเห็นไดว้่ามีจ านวนผูป่้วยดว้ยโรคสมอง
เสื่อมเพิ่มขึน้ในทุกๆปี สอดคลอ้งกับผลการคัดกรองดว้ยแบบทดสอบสภาพสมองของผูส้งูอายุ ทัง้นีย้งัพบอีกว่า ผลการ    
คดักรองจากการใชแ้บบทดสอบสภาพสมองในผูส้งูอายุ (AMT)  จ.อตุรดิตถ ์มีผลการคดักรองผิดปกติ จ านวนรอ้ยละ 0.67 
,1.89 และ 1.61 จากสถิติยอ้นหลงัมีแนวโนม้จะมีผูส้งูอายท่ีุมีผลการทดสอบสภาพสมองผิดปกติ เพิ่มขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูส้งูอายเุริม่มีความเสี่ยงในการเกิดสภาวะสมองเสื่อมเพิ่มมากขึน้ 

 
ความหมายของระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยด ์

 ศภุชยั  สมพานิช (2559) ไดอ้ธิบายความหมายของแอนดรอยด ์(Android) หรือกเูกิลแอนดรอยด ์(Google 
Android) หรือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android Operating System) ว่าเป็นช่ือเรียกของชุดซอฟท์แวร์ หรือ
แพลตฟอรม์ (Platform) ส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ท่ีมีหน่วยประมวลผล (Processor) เป็นส่วนประกอบ อาทิเช่น 
คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ (Telephone) โทรศัพท์มือถือ (Mobile) อุปกรณ์เล่นอินเตอรเ์น็ตขนาดพกพา (MID) แทบเลต 
(Tablet) เป็นตน้ กเูกิลแอนดรอยด ์เป็นช่ือเรียกอย่างเป็นทางการของแอนดรอยด ์เน่ืองจากปัจจบุนันีบ้รษัิทกเูกิลเป็นผูท่ี้ถือ
สิทธิบตัรในตราสญัญาลกัษณ ์ช่ือ และรหสัตน้ฉบบั (Source Code) ของแอนดรอยด ์ภายใตเ้ง่ือนไขการพฒันาแบบ GNL 
โดยเปิดใหน้กัพฒันา (Developer) สามารถน ารหสัตน้ฉบบัไปพฒันาปรบัแต่งไดอ้ย่างเปิดเผย (Open Source) ท าใหแ้อน
ดรอยดมี์ผูเ้ขา้ร่วมพฒันาเป็นจ านวนมาก และพฒันาไปไดอ้ย่างรวดเร็ว แอนดรอยดเ์ปิดตวัอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 5 
พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ปัจจุบันมีผู้ร่วมพัฒนากว่า 52 องค์กร ประกอบด้วยบริษัทซอฟท์แวร ์บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ 
บริษัทผูผ้ลิตชิน้ส่วนอิเล็คทรอนิกส ์บริษัทผูใ้หบ้ริการเครือข่าย และบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกับการสื่อสาร ฯลฯ เน่ืองจาก แอน
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ดรอยดเ์ปิดใหน้กัพฒันาเขา้ไปชมรหสัตน้ฉบบัได ้ท าใหมี้ผูพ้ฒันาจากหลายฝ่ายน าเอารหสัตน้ฉบบัมาปรบัแต่งและสรา้ง
แอนดรอยดใ์นแบบฉบบัของตนเองขึน้ จงึแบง่ประเภทของแอนดรอยดอ์อกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. Android Open Source Project (AOSP) เป็นแอนดรอยดป์ระเภทแรกท่ีกเูกิลเปิดใหส้ามารถน าตน้ฉบบั
แบบเปิดไปติดตัง้และใชง้านในอปุกรณต์า่งๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งเสียค่าใชจ้่ายใดๆ 

2. Open Handset Mobile (OHM) เป็นแอนดรอยด์ท่ีได้รับการพัฒนาร่วมกับกลุ่มบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์
พกพา ท่ีเขา้รว่มกบักเูกิลในนาม Open Handset Alliances (OHA) ซึ่งบรษัิทเหลา่นีจ้ะพฒันาแอนดรอยดใ์นแบบฉบบัของ
ตนออกมา โดยรูปรา่งหนา้ตาการแสดงผลและฟังคช์ั่นการใชง้านจะมีความเป็นเอกลกัษณแ์ละมีลิขสิทธ์ิเป็นของตน พรอ้ม
ไดร้บัสิทธ์ิในการมีบริการเสริมต่างๆ จากกเูกิล   ท่ีเรียกว่า Google Mobile Service (GMS) ซึ่งเป็นบรกิารเสริมท่ีท าใหแ้อน
ดรอยดมี์ประสิทธิภาพ เป็นไป ตามจุดประสงคข์องแอนดรอยด ์แต่การจะไดม้าซึ่ง GMS นัน้ ผูผ้ลิตจะตอ้งท าการทดสอบ
ระบบและขออนญุาตกบัทางกเูกิลก่อนจึงจะน าเครื่องออกสูต่ลาดได ้

3. Cooking หรือ Customize เป็นแอนดรอยดท่ี์นกัพฒันาน าเอารหสัตน้ฉบบัจากแหลง่ต่างๆ มาปรบัแต่งใน
แบบฉบบัของตนเอง โดยจะตอ้งท าการปลดล๊อคสิทธ์ิการใชง้านอปุกรณ ์หรือ Unlock เครื่องก่อนจึงจะสามารถติดตัง้ได ้
โดยแอนดรอยดป์ระเภทนีถื้อเป็นประเภทท่ีมีความสามารถมากท่ีสดุเท่าท่ีอปุกรณเ์ครื่องนัน้ๆ จะรองรบัได ้เน่ืองจากไดร้บัการ
ปรบัแตง่ใหเ้ขา้กบัอปุกรณน์ัน้ๆ จากผูใ้ชง้านจรงิ 
  งานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้การสรา้งนวตักรรมเพ่ือการรกัษาและการดแูลผูส้งูอายใุนภาวะสมองเสื่อมโดยมีการใช้
งานแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือวิเคราะหอ์าการป่วยของโรอลัไซเมอรห์รือความจ าเสื่อมในช่วงตน้ (Polzer & Gewald 
2017; Habash et al., 2013) และการศึกษาของ Lenca et al. (2017)  มีการใชเ้ทคโนโลยีอ านวยความสะดวกดว้ยระบบ
อจัฉริยะ (IAT) ในการดแูลผูป่้วยโรคสมองเสื่อมเก่ียวกบัรบัประทานอาหาร การอาบน า้ การแต่งกาย นอกจากนีไ้ดมี้การ
พฒันาระบบแจง้เตือนความจ าส าหรบัผูส้งูอายแุละผูป่้วยอลัไซเมอรจ์ากโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีบนระบบปฎิบตัิการแอนดรอย ์    
(A Mobile Reminder System for Elderly and Alzheimer’s Patients) โดยมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเขา้มาช่วยการรวบรวม
ขอ้มลูดา้นสขุภาพของชุมชน ซึ่งแอปพลิเคชนัสามารถลดภาระการแจง้เตือนในการกินยา ช่วยท าใหค้นป่วยกินยาไดต้รง
ตามเวลาทุกวัน  (Abu-Dalbouh, Al-Habeeb, Al-Kholifi, Al-Motiry, & Al-Buhairy, 2015) และ  Pirani, Bulakiwala,  
Kagalwala, Kalolwala, and Raina (2016) ศึกษาการใช้ Android Assistive Tool ส าหรับผู้ป่วยอัลไซเมอร์ (Android 
Based Assistive Toolkit for Alzheimer) เพ่ือสรา้งแอปพลิเคชนัท่ีสามารถช่วยชีวิตผูป่้วยโรคอลัไซเมอรไ์ดโ้ดยง่าย โดยมี
ฟังกช์ันต่างๆ เช่น การติดตามการเคลื่อนไหวของผูป่้วยผ่าน GPS โดยท าใหล้ดการพึ่งพาของผูป่้วยอัลไซเมอร ์ส  าหรบั
งานวิจัยของ Shaikh, Gupta, Khan, and Artist (2017) มีการศึกษาระบบปฏิบัติการ Android และระบบ Internet of 
Things (IOT)  ในการดแูลผูป่้วยหรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากโรค Alzheimer และภาวะสขุภาพของผูป่้วย  โดยเป็นระบบ
ดแูลผูป่้วยอลัไซเมอรผ์่านการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือเป็นแนวทางส าหรบัผูป่้วยอลัไซเมอรใ์นการท ากิจกรรมประจ าวนัต่างๆ 
เช่น การจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูป่้วยภายในบา้นใหดี้ขึน้ รวมทัง้มีระบบติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทางซึ่งท าให้
ช่วยแบ่งเบาภาระของผูดู้แลได้ และจากงานวิจัยของ Yamagata, Coppola, Kowtko, and Joyce (2013) ไดพ้ฒันาแอป
พลิเคชนัท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคสมองเสื่อมโดยการถ่ายทอดภาพหรือเพลงโปรดรวมไปถึงภาพถ่ายครอบครวั โดยใชอ้ปุกรณ ์เช่น 
iPad หรอืแทบ็เลต็ ช่วยกระตุน้ผูท่ี้มีภาวะสมองเสื่อมใหส้มองมีการท างานไดดี้ยิ่งขึน้ 
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ระเบยีบวิธีวิจัย  
 

ประชากรทีศ่กึษา 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

ประกอบดว้ย ผูดู้แลผูส้งูอายุ ญาติของผูส้งูอายุ และบุคลากรทางการแพทย์ ใน 9 อ  าเภอ ภายในจังหวดัอุตรดิตถ ์ไดแ้ก่ 
อ  าเภอเมืองอตุรดิตถ ์อ  าเภอตรอน อ าเภอทองแสนขนั อ  าเภอทา่ปลา อ าเภอน า้ปาด อ าเภอบา้นโคก อ าเภอพิชยั อ  าเภอฟาก
ท่า และอ าเภอลับแล มีการค านวณขนาดตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 90% และ
ความคลาดเคลื่อน 10% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 65 คน จากนัน้ท าการปรบัขนาดกลุม่ตวัอย่างอีก 10% เพ่ือปอ้งกนัความไม่
สมบูรณข์องขอ้มลู ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 73 คน จากสตูรกรณี ไม่ทราบจ านวนประชากร สามารถค านวณไดด้งันี ้
(วิไล  กศุลวิศิษฏก์ลุ, 2535) 

𝑛  =    
𝑍2𝑃𝑄

𝑒2
  

  
เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

Z = คา่มาตรฐานภายใตโ้คง้ปกติ ก าหนดคา่ความเช่ือมั่น 90% คา่ Z = 1.645 
P = สดัสว่นของกลุม่ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายท่ีุมีสภาวะสมองเสื่อม ก าหนดให ้= 0.6 
Q = 1 – P = 0.4 
e = คา่คลาดเคลือนของการประมาณคา่ ก าหนดใหเ้ทา่กบั 10% 
 

 แทนคา่  𝑛  =    
(1.645)2(0.6)(0.4)

(0.1)2
 

           =   64.5   ≈  65  คน 
 
  ท าการปรบัขนาดกลุม่ตวัอยา่งอีก 10% เพ่ือปอ้งกนัความไมส่มบรูณข์องขอ้มลู 
 

      𝑛𝑎𝑑𝑗  =   
𝑛

1−𝑅
   เม่ือ R = สดัสว่นความไมส่มบรูณข์องขอ้มลู 

            𝑛𝑎𝑑𝑗  =   
65

1−0.1
   =    72.2   ≈  73 คน 

 
และท าการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีสุม่มานีจ้ะน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูใน

ขัน้ตอนการศึกษาวิจัยทัง้ 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การศึกษาเพ่ือหาปัจจัยท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตของผูส้งูอายุท่ีมีภาวะ
สมองเสื่อมในชีวิตประจ าวนั และระยะท่ี 2 การศกึษาวิจยัเพ่ือประเมินแอปพลเิคชนั มีรายละเอียดดงันี ้
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ระยะท่ี 1  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้  าการศึกษาวิจยัในระยะนี ้ท าการเก็บรวมรวบขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มย่อย 
และการสัมภาษณ์เด่ียวแบบเจาะลึก  มีจ านวนทั้งสิน้ 73 คน โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มเริ่มตั้งแต่  
พฤษภาคม 2562 ถงึ กนัยายน 2562 ประกอบดว้ย 

1. ผูด้แูลผูส้งูอาย ุเป็นบคุคลท่ีรบัจา้งดแูลผูส้งูอายท่ีุมีสภาวะสมองเสื่อมแต่ไม่ไดเ้ป็นญาติของผูส้งูอาย ุ
โดยมีประสบการณใ์นการดแูล ตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป จ านวน 24 คน 

2. ญาติท่ีมีหนา้ท่ีดแูลผูส้งูอายท่ีุมีสภาวะสมองเสื่อมโดยอาศยัรว่มกบัผูส้งูอาย ุจ านวน 27 คน 
3. บคุลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายท่ีุมีสภาวะสมองเสื่อม จ านวน 22 คน 

ระยะท่ี 2 กลุม่ตวัอย่างท่ีใชท้  าการศกึษาวิจยัในระยะนี ้คือ ผูด้แูลและญาติของผูส้งูอายุ เพ่ือท าการประเมิน
แอปพลิเคชนั ทัง้นีจ้ะเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ียินดีเขา้รว่มโครงการจากระยะที่ 1 มีจ านวนทัง้สิน้ 34 คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากการทดลองใชแ้อปพลิเคชนัและการท าแบบประเมิน ช่วงระยะเวลาตัง้แต ่พฤศจิกายน 2562 ถงึ มีนาคม 2563 

 
ขั้นตอนการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยัเป็นแบบเชิงคณุภาพและเชิงทดลอง ใชเ้ทคนิคในการด าเนินการวิจยัโดยแบ่ง
การวิจยัและพฒันาออกเป็น 3 ระยะ คือ  

 ระยะท่ี 1 จะเป็นการศึกษาส ารวจและรวบรวมขอ้มลู ต ารา เอกสาร บทความเก่ียวกบัผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ
สมองเสื่อม เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตของผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอายภุายในจงัหวดัอตุรดิตถ ์ตาม
ความตอ้งการท่ีส  าคญัในชีวิตประจ าวนัและน ามาเป็นกรอบค าถามเพ่ือก าหนดประเดน็ในการท าวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การ
สนทนากลุม่ย่อย และการสมัภาษณเ์ด่ียวแบบเจาะลกึ และท าการวิเคราะหข์อ้มลูเนือ้หา ท าการเขียนผลการวิเคราะหข์อ้มลู
โดยการตีความหมายจากกลุ่มประเด็นท่ีจัดกลุ่มแลว้ดว้ยการพรรณนาในลกัษณะการบรรยายแบบเล่าเรื่ อง (Narrative) 
ทัง้นีก้ารหาแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณข์องผูด้แูลผูส้งูอาย ุแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสมัภาษณส์่วนบคุคล
ของกลุม่ตวัอยา่ง และสว่นท่ี 2 แนวขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ ์

     ระยะท่ี 2 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหใ์นระยะแรกมาท าการพฒันาแอปพลิเคชนัในรูปแบบ System 
Development Life Cycle : SDLC (Software Park, 2016) เพ่ือการพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะความจ า
เสื่อมในการด ารงชีวิตประจ าวัน  โดยมีขั้นตอนในการพัฒนา ดังต่อไปนี ้ ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Problem 
Definition) ขั้นตอนท่ี  2 การวิ เคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนท่ี  3 การออกแบบ (Design) ขั้นตอนท่ี  4 การพัฒนา 
(Development) ขัน้ตอนท่ี 5 การทดสอบ (Testing) ขัน้ตอนท่ี 6 การติดตัง้ (Implementation) ขัน้ตอนท่ี 7 การบ ารุงรกัษา 
(Maintenance) 

      ระยะที่ 3 ขัน้ตอนในการประเมินแอปพลิเคชนั เป็นการศกึษาแบบการทดลองโดยน าแอปพลิเคชนัท่ีไดใ้น
ระยะท่ี 2 มาทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นญาติและผูด้แูล เป็นระยะเวลา 5 เดือน ท าการทดสอบก่อนและหลงัใชแ้อป
พลิเคชนั โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม และมีการประเมินความพงึพอใจของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่แอปพลเิคชนั  
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 
ส่วนท่ี 1 เพ่ือใชก้บัการด าเนินงานวิจยัในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณส์่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และ

แนวขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ ์(จิราภา  แสนเกษม และ คณะ, 2545) 
สว่นท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชส้  าหรบัการพฒันาแอปพลเิคชนั “Alzheimer Help” ประกอบดว้ย 

      1. โปรแกรมระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows 10 
2. ชุดโปรแกรมท่ีใชใ้นการพัฒนา ประกอบดว้ย โปรแกรม JDK (Java Development Kit) ชุดพัฒนา

โปรแกรม Java โปรแกรม Android Studio (ศภุชยั  สมพานิช, 2559) เครื่องมือพฒันาแอปพลิเคชนัระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยด ์ชุดพฒันาชุดค าสั่ง Ionic Framework ส าหรบัพฒันาแอปพลิเคชนั เครื่องมือเสริมท่ีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั 
ได้แก่  Android SDK (Android Software Development Kit) ADT (Android Development Tool) และ  AVD (Android 
Visual Device) (พรอ้มเลศิ  หลอ่วิจิตร, 2558) 

3. ชดุจดัการเนือ้หา Wordpress (Content Management System: CMS) เป็นระบบที่ช่วยในการจดัการ
เนือ้หาบนเวบ็ไซต ์

4. โปรแกรม Microsoft Internet Explorer ในการติดต่อและเรยีกใชโ้ปรแกรม 
สว่นท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินประสทิธิภาพแอปพลิเคชนั “Alzheimer Help” ประกอบดว้ย  

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ การศกึษาและ
รายได ้โดยเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัการแจง้
เตือนการกินยา การติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทาง และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในชีวิตประจ าวนั โดยใหก้ลุม่
ตวัอยา่งประเมินจากความรูส้กึท่ีไดร้บัจากประสบการณจ์รงิ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่ก าหนดคา่
คะแนนออกเป็น 5 ระดบั (นอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ) (ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2551) 

3. แบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน “Alzheimer Help” เป็นการประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่ก าหนดคา่คะแนนออกเป็น 5 ระดบั (นอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ) 

การแปลผลความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั ใชส้เกลเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 5 ระดบั วิธีการแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนนีไ้ดใ้ช้
คา่เฉลี่ย สามารถแสดงระดบัคะแนน และความหมาย ไดด้งันี ้

- ความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม 
   คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แสดงวา่ทา่นมีความรูส้กึเช่นนัน้เสมอๆ รูส้กึพอใจมากท่ีสดุ หรอืรูส้กึดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แสดงวา่ทา่นมีความรูส้กึเช่นนัน้บอ่ยๆ รูส้กึพอใจมาก หรอืรูส้กึดี  
   คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  แสดงวา่ทา่นมีความรูส้กึพอใจปานกลาง หรอืรูส้กึแยป่านกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แสดงวา่ทา่นมีความรูส้กึเช่นนัน้เลก็นอ้ย รูส้กึพอใจเลก็นอ้ย  
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แสดงวา่ทา่นไมมี่ความรูส้กึเช่นนัน้เลย รูส้กึไมพ่อใจมาก หรอืรูส้กึแย่มาก 
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 - ความหมายของความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั 
   คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แสดงวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แสดงวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  แสดงวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แสดงวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แสดงวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
การศกึษา และรายได ้น าเสนอโดยใชค้วามถ่ีและรอ้ยละ 

2. ขอ้มลูเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม และคะแนน
ความพงึพอใจที่มีตอ่แอปพลเิคชนั “Alzheimer Help” น าเสนอโดยใชค้า่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมอง
เสื่อม โดยใชส้ถิติ Dependent T-Test (Paired Sample T-Test) และถือระดบันยัส าคญัที่ P-Value < 0.05 
 

ผลการศึกษา  
 

ระยะที ่1 ผลของปัจจัยทีช่่วยในการด าเนินชวีติของผู้ป่วยภาวะสมองเสือ่มในผู้สูงอายุ 
1.1 ศึกษาส ารวจและรวบรวมขอ้มลู ต ารา เอกสาร บทความเก่ียวกบัผูส้งูอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมเพ่ือหา

ปัจจยัท่ีช่วยในการด าเนินชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมในชีวิตประจ าวนัและน ามาเป็นกรอบค าถามเพ่ือก าหนด
ประเดน็ในขัน้ตอนตอ่ไป สามารถก าหนดหวัขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1 ลกัษณะสภาพโดยรวมของครอบครวัท่ีเอือ้ในการดแูลผูป่้วย และความสมัพนัธใ์นครอบครวั   
1.1.2 การยอมรบัและเขา้ใจความเจ็บป่วยของผูส้งูอาย ุ
1.1.3 การดแูลใหไ้ดร้บัยาตามแผนการรกัษา ตลอดจนการใชป้ระสบการณใ์นการดแูลผูป่้วย 

1.2 การสนทนากลุม่ย่อย และการสมัภาษณเ์ด่ียวแบบเจาะลกึ  
จากการสนทนาและสมัภาษณ์ (ภาพท่ี 1) ตามประเด็นท่ีก าหนดสามารถแยกวิเคราะหป์ระเด็นความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูด้แูล ญาติ และบคุลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง น าไปสู่ปัจจยัท่ีช่ วยในการด าเนินชีวิต
ของผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมในผูส้งูอาย ุไดข้อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้

1.2.1 ลกัษณะสภาพโดยรวมของครอบครวัท่ีเอือ้ในการดแูลผูป่้วย และความสมัพนัธใ์นครอบครวั   
สภาพครอบครัวของผู้ป่วยพบว่า ญาติผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 38-44 ปี 

สถานภาพสมรส อาศยัอยูร่ว่มกบัผูป่้วยและครอบครวัของตนเอง โดยมีสมาชิกในครอบครวัประมาณ 3-5 คน ซึง่ประกอบไป
ดว้ย สามี บุตร และผูป่้วย นอกจากนีใ้นครอบครวัท่ีมีการว่าจา้งผูด้แูลเพ่ือมาดแูลผูป่้วย พบว่าการศึกษาของผูด้แูล ส่วน
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ใหญ่จบประถมศกึษาปีท่ี 4 อาชีพท าสวน โดยมีระยะเวลาในการดแูลผูป่้วยประมาณ 1-3 ปี และมีความรูส้กึวิตกกงัวลเม่ือ
ทราบว่าผูส้งูอายุมีอาการสมองเสื่อม ผูด้แูลบางคนเคยเขา้รบัการอบรมเก่ียวกับการดแูลผูส้งูอายุความจ าเสื่อม แต่นาน
มาแลว้ และไมเ่คยเขา้รบัการอบรมสม ่าเสมอ  

1.2.2 การยอมรบัและเขา้ใจความเจ็บป่วยของผูส้งูอาย ุ 
ญาติผูป่้วยส่วนใหญ่ยอมรบัสภาพของผูป่้วยท่ีเกิดจากการเสื่อมตามวยัจากค าแนะน าของแพทย ์

สภาพการดแูลโดยทั่วไป เช่น การหาอาหารใหร้บัประทาน พยายามใหผู้ป่้วยทานยาตรงตามเวลา ย า้เตือนความจ าของ
ผูป่้วยในการจดจ าช่ือสมาชิกในครอบครวั ทัง้นีญ้าติมีความเต็มใจในการดูแล ใหค้วามเขา้ใจผูป่้วยอย่างใจเย็นเพ่ือหวงั    
ในการดแูลผูป่้วยอยา่งเขา้ใจ 

ผูดู้แลมีความรูส้ึกสงสารและทราบถึงความรูส้ึกของญาติผูป่้วยท่ีไม่สบายใจเก่ียวกับอาการของ
ผูป่้วยท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป ยกตวัอย่างเช่น บา้งครัง้กินขา้วแลว้ก็บอกว่ายงัไม่ไดกิ้น และมีอาการหลงลืม ผูด้แูลส่วน
ใหญ่ไม่ทราบรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัผูป่้วย เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของศนูยไ์ม่ไดแ้จง้ว่าผูป่้วยท่ีตอ้งดแูลเป็นคนไขส้มอง
เสื่อมระดบัไหน โดยสว่นมากจะทราบอาการจากการบอกเลา่ของญาติผูป่้วย 

บุคลากรทางการแพทยแ์นะน าใหพ้าผูป่้วยพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล (รพ.สต.) 
เพ่ือรบัค าแนะน าเดือนละ1ครัง้   

1.2.3 การดแูลใหไ้ดร้บัยาตามแผนการรกัษา ตลอดจนการใชป้ระสบการณใ์นการดแูลผูป่้วย  
การดแูลผูป่้วยภายในครอบครวั มีการเปลี่ยนเวรกนัคอยดแูล โดยทั่วไปสภาพรา่งกายภายนอก

ของผูป่้วยยงัมีความแข็งแรงดี แค่มีอาการความจ าเสื่อมเท่านัน้ โรคแทรกซอ้นไม่มี เดินไดช้่วยเหลือตนเองได ้แต่ผูป่้วยจะมี
อาการอารมณร์า้ย หงดุหงิด และมีอาการเดินไปเรื่อย ท าใหส้มาชิกในครอบครวักลวัจะหลง สว่นใหญ่จะระวงัเรื่องอบุตัิเหต ุ
ในการดแูลผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด เช่น การเตรียมยาและดจูนผูป่้วยรบัประทานยาเสรจ็ บางกรณีท่ีผูป่้วยยงัมีอาการไม่มาก มี
การดแูลโดยการเขียนสิ่งท่ีผูป่้วยตอ้งท าและบอกไว ้โดยจะละทิง้ผูป่้วยไปในระยะเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง นอกจากนีย้งัมีการ
วางแผนในการเขา้ไปดแูลผูป่้วยรว่มกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น (อสม.) และ รพ.สต. 

ผูดู้แลพยายามหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลตามสื่อต่างๆ เช่น คลิปวีดีโอในเว็บไซตต์่างๆ และ
ความรูท่ี้โรงพยาบาล การดแูลกิจวตัรประจ าวนั เช่น การรบัประทานอาหารและทานยา ปัญหาท่ีพบคือความแปรปรวนทาง
อารมณข์องผูป่้วยและการเดินหลงทาง หลงลืมทานยา ทัง้นีผู้ด้แูลตอ้งการความรูเ้ก่ียวกบัการดแูลเพิ่มเติม ตวัอย่างเช่น มี
แอปพลิเคชนัใหค้วามรูใ้นการดแูลรกัษาผูป่้วย โดยการอบรมการดแูลผูป่้วยสม ่าเสมอ มากกวา่นี ้

การติดตามการรกัษา ทางอสม.มีแผนติดตามเย่ียมบา้นผูป่้วยพรอ้มเครอืข่ายและแพทยปี์ละครัง้ 
และมีการเตรียมความพรอ้มความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ญาติผู้ป่วยรับทราบแต่ยังไม่มีความเข้าใจมากพอว่าผู้ป่วยไม่
เหมือนเดิม ดงันัน้จงึตอ้งเขา้ไปแนะน า อธิบายใหก้บัญาติ ใหท้ราบวา่ผูป่้วยมีพฤติกรรมไม่เหมือนเดิม และตอ้งรบัการดแูลที่
ไม่เหมือนเดิม เช่น  แนะน าว่าตอ้งดูแลใหใ้กลชิ้ด พยายามใหผู้ป่้วยช่วยเหลือตนเองใหไ้ด ้ย า้ใหผู้ป่้วยจ าช่ือบุคคลใน
ครอบครวัใหไ้ด ้เพราะถา้ปลอ่ยไปก็จะลืมไปเลย ตอ้งคอยบอกทกุวนั วนัละนิด    
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ภาพที ่1  จากการสนทนาและสมัภาษณผ์ูด้แูล ญาติ และบคุลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 
ระยะที ่2 ผลการพัฒนาแอปพลเิคชันดูแลผู้สูงอายุทีม่ภีาวะความจ าเสือ่มในการด ารงชวีติประจ าวัน 

วิธีการวิจยัในขัน้ตอนนี ้คือ ผูว้ิจยัท าการพฒันาแอปพลิเคชนัในรูปแบบ System Development Life Cycle 
: SDLC (Software Park, 2016) โดยจะเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะความจ าเสื่อมในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัรวมไปถงึระบบฐานขอ้มลูการใชง้าน ดงัภาพท่ี 2 มีดงันี ้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2  Flowchart การพฒันาแอปพลเิคชนัในรูปแบบ System Development Life Cycle : SDLC 

 
ขั้นตอนที ่1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสนทนาและสมัภาษณจ์ากผูด้แูล ญาติ และบุคลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง  เพิ่มเติม 
จากระยะท่ี 1 โดยน ามาเก็บขอ้มลูเพ่ือก าหนดปัญหา (Problem Definition) ในพฒันาแอปพลิเคชนัดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ
สมองเสื่อมในการด ารงชีวิตประจ าวนั 

 
 

 

วงจรชีวิตของการพฒันาระบบ 

การก าหนดปัญหา 

การวิเคราะห ์

การออกแบบ 

การพฒันา 

การทดสอบ 

การติดตัง้ 

การบ ารุงรกัษา 
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ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห ์(Analysis) 
เม่ือน าปัญหามาวิเคราะหพ์บว่า ผูดู้แลและญาติของผูสู้งอายุท่ีมีสภาวะสมองเสื่อม รวมถึงบุคลากรทาง

การแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดความตอ้งการ (Requirements) คือ ระบบช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั เช่น เรื่อง
การกินยา ระบบป้องกนัและติดตามการหลงทาง โดยสามารถระบุต าแหน่งพิกดัเพ่ือใหผู้ด้แูลท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือไดท้นัที 
และเกมสส์  าหรบัออกก าลงักายสมองและสรา้งการจดจ าสิ่งแวดลอ้มรอบตวั โดยสามารถสรุปความตอ้งการของระบบดงั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  สรุปความตอ้งการของระบบ 

 
ความต้องการ ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแล 

การสมคัรสมาชิกใชง้าน ✓ ✓ 
แกไ้ขสมาชิกใชง้าน ✓ ✓ 
ลบสมาชิกใชง้าน ✓  
เพิ่มติดตามผูส้งูอาย ุพิกดัการใชง้าน  ✓ 
แกไ้ขติดตามผูส้งูอาย ุ  ✓ 
ลบติดตามผูส้งูอาย ุ  ✓ 
เพ่ืมการช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ✓ ✓ 
แกไ้ขการช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ✓ ✓ 
ลบการช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ✓ ✓ 
เ ล่ น เ กมส์ส  าห รับออกก าลัง กาย ฝึกสมองและจดจ า
สภาพแวดลอ้ม 

✓ ✓ 

เพิ่มเนือ้หาข่าวสาร ✓  
แกไ้ขหรอืลบเนือ้หาข่าวสาร ✓  
อา่นเนือ้หาข่าวสาร ✓ ✓ 
ก าหนดผูใ้ชง้าน ✓  
ก าหนดสทิธิผูใ้ชง้าน ✓  

 
 ในการพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะความจ าเสื่อมในการด ารงชีวิตประจ าวันผูว้ิจัยได้ท  าการ
เปรยีบเทียบระบบมีฟังกช์นัการท างานท่ีแตกตา่งจาก Application อ่ืนๆ ในทอ้งตลาดดงันี ้
 1. ผลการออกแบบและการพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะความจ าเสื่อมในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัโดยระบบท่ีไดพ้ฒันาขึน้ไดท้  าการเปรียบเทียบระบบสขุภาพกบัระบบอ่ืน พบว่าระบบมีฟังกช์นัการท างานท่ีครบ
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สมบรูณม์ากกว่าระบบอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้ชส้ามารถแจง้เตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั เช่น การทานยาได ้และระบบแจง้เตือน
แบบพุช (Push Notification) และมีระบบติดตามผู้สูงอายุ และมีเกมส์ส  าหรับออกก าลังกายฝึกสมองและจดจ า
สภาพแวดลอ้ม ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  สรุปเปรยีบเทียบระบบมีฟังกช์นัการท างานที่แตกตา่งจาก Application อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด 

 
ระบบมฟัีงกชั์นการท างาน แอปพลเิคชันดูแลผู้สูงอายุทีม่ี

ภาวะความจ าเสือ่มในการ
ด ารงชวีติประจ าวัน 

Android 
Assistive 

Tool 

Alzheimer’s 
Disease (AD) 

ระบบสมาชิกใชง้าน ✓ ✓ ✓ 
ระบบช่วยเตือนกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 
เช่น เรื่องการกินยา 

✓   

ระบบรองรบัการท างานภาษาไทย ✓   
ระบบปอ้งกนัและติดตามการหลงทาง ✓ ✓ ✓ 
เพิ่มการติดตามผูส้งูอาย ุพิกดัการใชง้าน ✓ ✓ ✓ 
เกมสส์  าหรบัออกก าลงักายสมองและสรา้ง
การจดจ าสิ่งแวดลอ้มรอบตวั 

✓  ✓ 

เพิ่มเนือ้หาข่าวสาร ✓ ✓  
 

ขั้นตอนที ่3 การออกแบบ  (Design) 
 ผลจากการออกแบบองคป์ระกอบ ตามขัน้ตอนของการพฒันาแอปพลิเคชนัของโอภาส  เอ่ียมสิรวิงศ ์(2554) 

ไดผ้ลดงันี ้ก าหนดเนือ้หา ก าหนด Context Diagram ในการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบใหม่ไดจ้  าลองการท างานดว้ย
แผนภาพแสดงการไหลขอ้มลูของระบบของผูใ้ชง้านระบบ คือ ผูใ้ชผ้่านแอปพลเิคชนั ดงัภาพท่ี 3  

 

 
 

ภาพที ่3  Context Diagram  
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สถาปัตยกรรมของระบบ 
 ทัง้นีส้ามารถแสดงสถาปัตยกรรมของแอปพลเิคชนัดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมในการด ารงชีวิต

ประจ าวนั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1) ระบบ สามารถเพิ่มขอ้มลูพืน้ฐานในระบบ ข่าวประชาสมัพนัธไ์ด ้ 
  2) การรบัสง่ขอ้มลูระหว่างแอปพลิเคชนั คณะผูว้ิจยัเลือกใช ้J-SON การท างานของแอปพลิเคชนัจะเริ่ม

จากผูใ้ชต้อ้งการเรียกดขูอ้มลู ตวัแอปพลิเคชนัจะรอ้งขอไปยงัสคริปตภ์าษา PHP  ส  าหรบัใชเ้ช่ือมต่อฐานขอ้มลูของระบบ 
และแปลงขอ้มลูนัน้อยูใ่นรูปของ J-SON สง่ตอ่ไปยงัแอปพลเิคชนัเพ่ือแสดงผล 

 3) การรบัขอ้มลูต าแหน่งผ่านดาวเทียมเพ่ือทราบต าแหน่งผูป่้วย แอปพลิเคชนัจะสั่งขอ้มลูลองติจดูและ
ข้อมูลละติจูลโดยส่งข้อมูล  J-SON ไปยังสคริปต์ภาษา PHP ส าหรับใช้เ ช่ือมต่อฐานข้อมูลของระบบได้ออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบในการรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งแอปพลิเคชนัดงัภาพท่ี 4 สถาปัตยกรรมของระบบ 

 

 
  
ภาพที ่4  สถาปัตยกรรมของระบบ 

 
การจ าลองการท างานของระบบใช้แผนภาพ Use Case  
 การจ าลองการท างานของระบบใชแ้ผนภาพ Use Case ในการจ าลองการท างานของระบบใชแ้ผนภาพ Use 

Case สามารถแสดงไดด้งัตอ่ไปนี ้ดงัภาพท่ี 5   
  1) Use Case Drug ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัสามารถเพิ่มรายการแจง้เตือนการทานยาได ้

  2) Use Case News ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัสามารถอ่านข่าวประชาสมัพนัธ ์
  3) Use Case Location ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนังานสามารถดตู  าแหน่งผูป่้วยอลัไซเมอรไ์ด ้
  4) Use Case Games ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนังานสามารถเขา้เลน่เกมพฒันาสมองได ้
  5) Use Case Profile ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนังานสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัผูใ้ชง้านได ้
  6) Use Case Login ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัสามารถลงทะเบียนใชง้านและลอ็กอินเขา้ใชง้าน 
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  7) Use Case Manage User ผูด้แูลแอปพลิเคชนัสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้เช่นยกเลกิการใชง้านผูใ้ชไ้ด ้
  8) Use Case Manage Location ผู้ดูแลแอปพลิเคชันสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต าแหน่งผู้ป่วย      
อลัไซเมอรไ์ด ้
  9) Use Case Manage News ผูด้แูลแอปพลิเคชนัสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มลูข่าวประชาสมัพนัธไ์ด ้
 10) Use Case Manage Games ผูด้แูลแอปพลิเคชนัสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เกมพฒันาสมองได ้   

 

 
  
ภาพที ่5  แผนภาพ Use Case  
          
  การก าหนดกิจกรรมการใชง้านโครงสรา้งฐานขอ้มลู ER-Diagram ในสว่นประกอบของพฒันาแอปพลิเคชนั 
โดยแสดงรายละเอียดความสมัพนัธข์องแตล่ะตารางรเีรเลชนั (Relation) ในฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์มีตารางทัง้หมด 6 ตาราง 
ดงันี ้ตารางขอ้มลูสมาชิก ตารางขอ้มลูการแจง้เตือนทานยา ตารางขอ้มลูโทรศพัทผ์ูใ้ช ้ตารางขอ้มลูต าแหน่งผูป่้วย 
ตารางขอ้มลูการติดตามผูใ้ช ้ และตารางขอ้มลูเครื่องผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี 6  
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ภาพที ่6  แผนภาพ ER-Diagram 
 

ขั้นตอนที ่4 การพัฒนา (Development) 
 ในการด าเนินงานการพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

ผู้พัฒนาเลือกใช้ โปรแกรม JDK (Java Development Kit) ชุดพัฒนาแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรม Android Studio มี
ชดุค าสั่ง Ionic Framework เครื่องมือเสรมิท่ีใชไ้ดแ้ก่ Android SDK (Android Software Development Kit) ADT (Android 
Development Tool) และ AVD (Android Visual Device) และมีในส่วนของระบบจัดการเนือ้หา(Content Management 
System: CMS) ไดแ้ก่ Wordpress  

 
ขั้นตอนที ่5 การทดสอบ (Testing) 
 ในการทดสอบน าแอปพลิเคชนัท่ีพฒันามาท าการทดลองใชเ้พ่ือทดสอบการใชง้านเบือ้งต้น โดยจะเป็นการ

ทดสอบแบบกลอ่งด า (Black Box Testing) ตรวจสอบระดบัอินเตอรเ์ฟสโดยไม่พบขอ้ผิดพลาดของตวัแอปพลิเคชนั (แพรส
แมน, 2549) และตรวจสอบอีกครัง้โดยการน าแอปพลิเคชนัตรวจสอบดว้ยบรกิาร Google Play Console ผลการทดสอบไม่
พบขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

 
ขั้นตอนที ่6 การตดิตัง้ (Implementation) 

การน าแอปพลิเคชันเขา้สู่ระบบ Google Play เพ่ือเผยแพร่แอปพลิเคชัน ทัง้นีผู้ส้นใจสามารถติดตั้งแอป
พลิเคชนัไดท้าง Google Play จากลิงค ์https://play.google.com/store/apps /details?id=kaipnru.game.ped  ดงัภาพท่ี 
7 



 
 

78 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 

ภาพที ่7  การติดตัง้แอปพลเิคชนัผ่าน Google Play 
 
 หนา้เมนขูองแอปพลิเคชนั Alzheimer Help โดยมีรายละเอียดเมนกูารใชง้านดงัภาพท่ี 8A ระบบติดตามผูมี้
ปัญหาทางสมองดงัภาพท่ี 8B การสรา้งตารางนดัทานยาดงัภาพท่ี 8C  การเขา้ใชง้านเกมฝึกสมอง แสดงดงัภาพท่ี 8D และ 
กระบวนการแจง้เตือนของระบบ ดงัภาพท่ี 8E 
 
 

           
 
ภาพที่ 8   หนา้เมนขูองแอปพลิเคชนั Alzheimer Help (ภาพท่ี 8A รายละเอียดเมนกูารใชง้าน  ภาพท่ี 8B  ระบบติดตามผู้

มีปัญหาทางสมอง ภาพท่ี 8C สรา้งตารางนดัทานยา ภาพที่ 8D  เขา้ใชง้านเกมฝึกสมอง ภาพท่ี 8E  กระบวนการ
แจง้เตือนของระบบ) 

 
ขั้นตอนที ่7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

การตรวจสอบบ ารุงรกัษา เป็นการบ ารุงรกัษาระบบหลงัจากการส่งมอบและใชง้านแลว้นัน้  การบ ารุงรกัษา
เพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ปรบัปรุงประสิทธิภาพและแกไ้ขแอปพลิเคชนั เพ่ือมีความสมบูรณม์ากท่ีสดุ เช่น การปรบัปรุงแอป

 ภาพที ่8A                 ภาพที ่8B         ภาพที ่8C                 ภาพที ่8D               ภาพที ่8E   
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พลิเคชนัใหร้องรบักบัระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดรุ์่นใหม่ในอนาคต ผูว้ิจยัยงัมีระบบการแจง้พบปัญหาในการใชง้านผ่าน
ระบบ Google Play  
 

ระยะที ่3 ผลการประเมนิประสทิธิภาพ และความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ตี่อแอปพลเิคชัน 
การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน “Alzheimer Help” ในการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อม 

ขอ้มลูทั่วไปของผูด้แูลและญาติ จ านวน 34 คน พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.2 มีเพศชาย
เพียง 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 ผูดู้แลและญาติมีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 44.1 และช่วงอายท่ีุมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสดุคือ 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.5 สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสและประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 55.9 การศกึษาของกลุม่ญาติและผูด้แูลสว่นใหญ่รอ้ยละ 39.4 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และรายไดต้่อ
เดือนของคนส่วนมากอยู่ในเกณฑน์อ้ย คือต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวนมากถึง 32 ราย หรือรอ้ยละ 97 การวิเคราะหข์อ้มลู
หาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั “Alzheimer Help” ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ
สมองเสื่อมก่อนและหลงัใชแ้อปพลิเคชนั และความพงึพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั “Alzheimer Help” แสดงรายละเอียดของ
ผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางที ่3   การแจง้เตือนการกินยารูปแบบเดิมและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer Help”  (n = 34)  
 

ค าถาม 
ก่อน หลัง 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1. ทา่นพอใจเก่ียวกบัระบบการแจง้เตือนในการกิน
ยาเป็นอยา่งมาก 

1.82 0. 719  3.58 0.663 -8.807 
 

< 0.001 

2. การแจง้เตือนในการกินยาช่วยท าใหค้นป่วยกิน
ยาไดต้รงตามเวลาทกุวนั 

2.47 0.879 3.75 0.508 -0.506 < 0.001 

3. การแจง้เตือนในการกินยาช่วยท าใหท้า่น
วางแผนในการท ากิจกรรมอื่นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดย
ไมก่งัวลเก่ียวกบัการกินยาของคนไข ้

2.65 0. 169  3.68 0.684 -5.671 < 0.001 

4. ทา่นมีโอกาสพกัผ่อนการแจง้เตือนกินยา 2. 12  0.845 3.56 0. 316  -6.850 < 0.001 
 
จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการแจง้เตือนการกินยารูปแบบเดิมโดยไม่มีการเตือนกรณีท่ีผูป่้วย

อาการไม่เยอะหรือใหญ้าติเป็นคนเตือนและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer Help” ของญาติและผูด้แูลผูส้งูอายุท่ีมี
ภาวะสมองเสื่อม พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001 โดยเมนกูารแจง้เตือนการกินยาใน
แอปพลิเคชนัท าใหญ้าติและผูด้แูลผูส้งูอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมคลายความกงัวลเก่ียวกบัการกินยาใหต้รงตามเวลา มีเวลา
พกัผ่อนหรือไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืนมากขึน้ 
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ตารางที่ 4  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการติดตามผูส้งูอายเุพ่ือป้องกนัการหลงทางรูปแบบเดิม ท่ีไม่มีการป้องกนัการหลง
ทางของผูด้แูลและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer Help” (n = 34)   

 

ค าถาม 
ก่อน หลัง 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.ทา่นพอใจเก่ียวกบัการติดตามผูส้งูอายเุพ่ือ
ปอ้งกนัการหลงทางเป็นอยา่งมาก 

2.82 0.846 3.64 0.549 - 4.782  < 0.001 

2. การติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงช่วยให้
ทา่นคลายกงัวล 

2. 17  0.906 3.56 0. 156  - 4.502  < 0.001 

3. การติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทาง   
ช่วยใหท้า่นตามหาคนไขไ้ด ้

2.65 1. 251  3. 17  0.579 - 5.022  < 0.001 

4.ทา่นมีโอกาสไดพ้กัผ่อนคลายเครยีด ในการ
ติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทาง 

3. 00  0.985 3.62 0.604 - 3.775  0.001 

 
จากตารางท่ี 4  เม่ือเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทางรูปแบบเดิมท่ีไม่มีการ

ปอ้งกนัการหลงทาง ประกอบกบัการท่ีผูป่้วยมีพฤติกรรมชอบเดินไปเรื่อย ท าใหพ้ลดัหลงไดง้่าย กบัหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั 
“Alzheimer Help” ของญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั p < 0.001 โดยระบบการติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทางท าให้ญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม
คลายกงัวลในการหลงหายของผูป่้วย และช่วยใหส้ามารถตามหาผูป่้วยได ้
 
ตารางที ่5  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในชีวิตประจ าวนัรูปแบบเดิมท่ีมีการใหค้วามรูจ้าก อสม.

และสื่อตา่งๆและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer Help” (n = 34)   
 

ค าถาม 
ก่อน หลัง 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.ทา่นพอใจเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจใน
ชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก 

2.71 1.088 3.65 0.597 -4.871 < 0.001 

2.ความรูเ้ขา้ใจชีวิตประจ าวนัผูป่้วยจดจ าคนในบา้นได ้ 2.35 0.095 3.76 0.606 -6.421 < 0.001 
3.ความรูเ้ขา้ใจชีวิตประจ าวนัผูป่้วยจดจ าญาติได ้ 2.61 1.059 3.67 0.595 -4.880 < 0.001 
4.ความรูเ้ขา้ใจในชีวิตประจ าวนัผูป่้วยจดจ าเพ่ือนได ้ 2. 17  1. 912  3.62 0. 155  -4.055 < 0.001 
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จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในชีวิตประจ าวนั รูปแบบเดิมท่ีมีการให้
ความรูจ้าก อสม.ที่ยงัไม่สม ่าเสมอและทั่วถึงและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer Help” ของญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุ
มีภาวะสมองเสื่อม พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001 โดยระบบเมนสูรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจในชีวิตประจ าวนั ท าใหผู้ส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมจดจ าคนในบา้น จ าญาติสนิท และจดจ าเพ่ือนได ้

 
ตารางที่ 6  ความพึงพอใจของญาติและผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน “Alzheimer Help”             

(n = 34) 
 

รายการประเมนิ 
ค่าสถติ ิ ระดับ 

ความพงึพอใจ X  S.D. 

1. ความง่ายตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั “Alzheimer Help” 4.42 0.708 มากท่ีสดุ 

2. ความรวดเรว็ในการประมวลผล 4.41 0.657 มากท่ีสดุ 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดและตวัอกัษรบนจอภาพ 4.38 0.652 มากท่ีสดุ 
4. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.47 0.615 มากท่ีสดุ 

5. ความเหมาะสมในการใชส้ีของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.41 0.657 มากท่ีสดุ 

6. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณห์รอืรูปภาพสื่อความหมาย 4.18 0.834 มากท่ีสดุ 
7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบจอภาพ 4.35 0.691 มากท่ีสดุ 

8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 4.41 0.657 มากท่ีสดุ 
9. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.35 0.734 มากท่ีสดุ 

10. ค าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบตัิตามไดง้่าย 4.29 0.760 มากท่ีสดุ 
11. ความเหมาะสมการจดัแบง่หมวดหมูเ่นือ้หา 4.45 0.617 มากท่ีสดุ 

12. ในภาพรวมมีความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบ 4.41 0.701 มากท่ีสดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.38 0.575 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 6  ผลความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน คะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของญาติและผูดู้แล

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมพบว่า ผลรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.38 ± 0.57) โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพมีคะแนนสงูสดุ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.47± 0.615) รองลงมาคือ
ความพงึพอใจต่อความเหมาะสมการจดัแบ่งหมวดหมู่เนือ้หาเป็นข่าว กิจกรรม ขอ้มลูสถานท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.45 ± 
0.067) และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุคือความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณห์รอืรูปภาพในการสื่อความหมาย 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 ± 0.834 
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อภปิรายผล  
 
 ทัง้นีส้ามารถอภิปรายผลการด าเนินงานแยกตามวตัถปุระสงคง์านวิจยัไดด้งันี ้
  1) ปัจจัยที่ช่วยในการด าเนินชีวิตของผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุภายในจังหวัดอุตรดิตถ ์
ตามความต้องการทีส่ าคัญในชวีติประจ าวัน  

 ลักษณะสภาพโดยรวมของครอบครัวที่เอื้อในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม และ
ความสัมพันธใ์นครอบครัว   

 จากการส ารวจสภาพโดยรวมของครอบครวั ก็พบว่าญาติผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
38-44 ปี สถานภาพสมรส อาศยัอยู่รว่มกบัผูป่้วยและครอบครวัของตนเอง โดยมีสมาชิกในครอบครวัประมาณ 3-5 คน ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย ผูด้แูล สามี บุตร และผูป่้วย โดยมีความสมัพนัธโ์ดยเป็นญาติทัง้ท่ีเป็นญาติใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ลกูหลาน และ
ความสมัพนัธแ์บบญาติห่างๆ โดยญาติสว่นใหญ่มีหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมดของครอบครวัและค่าใชจ้่ายใน
การดแูลผูป่้วยดว้ย จึงเห็นไดว้่าลกัษณะของญาตินัน้มีความเหมาะสมต่อการดแูลผูป่้วย เน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า

อายุของญาติ (r=-0.131, p<0.05) รายได้ของครอบครัวต่อเดือน ( r=0.363; p<0.01) เพศของผู้ป่วย (𝑥2=13.987; 
p<.001) มีความสมัพนัธก์บัการดแูลผูป่้วยของสมาชิกในครอบครวั (ภาวดี  เหมทานนท,์ 2562) นอกจากนี ้นนัทพร  ศรีน่ิม 
และ ธารินี  นนทพทุธ (2560) พบว่า ญาติสนิท โดยเฉพาะภรรยาและบุตรสาวจะมีความหมายต่อผูป่้วยมากในการดูแล
ผูป่้วยสมองเสื่อมท่ีบา้น เน่ืองจากภาวะสมองเสื่อมเป็นภาวะท่ีไม่สามารถรกัษาใหห้ายไดด้ว้ยยาท่ีมีใชใ้นปัจจบุนั ท าไดแ้ค่
เพียงช่วยยืดระยะเวลาใหผู้ป่้วยสามารถอยู่ในช่วงท่ีดแูลตวัเองไดน้านท่ีสดุเท่านัน้ ดงันัน้ญาติผูด้แูลผูป่้วยตอ้งเสียสละและ
ปรบัวิถีชีวิตมาดแูลผูป่้วยดว้ยความเขา้ใจในโรค สาเหต ุและแนวทางในการดแูลผูป่้วยใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื่น  

 เน่ืองจากผูด้แูลสว่นใหญ่จบประถมศกึษาปีท่ี 4 อาชีพท าสวน โดยมีระยะเวลาในการดแูลผูป่้วยประมาณ 
1-3 ปี และมีความรูส้ึกวิตกกงัวลเม่ือทราบว่าผูป่้วยมีอาการสมองเสื่อมเน่ืองจากไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยภาวะ
ดังกล่าว ดังนั้นควรมีการใหค้วามรูก้ับผูดู้แลหรือการอบรมจะสามารถลดความกังวลในการดูแลผูป่้วย สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัท่ีพบว่าระดบัการศึกษาของผูด้แูล (𝑥2=10.973; p<0.05) มีความสมัพนัธก์บัการดแูลของผูด้แูลในครอบครวัของ
ผูป่้วยสมองเสื่อม (ภาวดี เหมทานนท,์ 2562) เน่ืองจากการดแูลผูป่้วยภาวะสมองเสื่อมนัน้จะตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ในการ
ดแูล โดยแบง่ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การสง่เสรมิดา้นกิจวตัรประจ าวนั (2) การลดความกงัวลและจดัการความเครียด (3) 
การช่วยเหลือในการสื่อสาร และการใชภ้าษา (4) การติดตามและจดัการกบัการรบกวนเวลาส่วนตวั (5) การจดัการเม่ือมี
อาการแทรกซอ้นทางจิตเวช (นนัทพร  ศรน่ิีม และ ธารนีิ  นนทพทุธ, 2560)  

 
 การยอมรับและเข้าใจความเจบ็ป่วยของผู้สูงอายุ   

ญาติผูป่้วยสว่นใหญ่ยอมรบัสภาพของผูป่้วยท่ีเกิดจากการเสื่อมตามวยัจากค าแนะน าของแพทย ์สภาพ
การดแูลโดยทั่วไป เช่น การหาอาหารใหร้บัประทาน พยายามใหผู้ป่้วยทานยาตรงตามเวลา ย า้เตือนความจ าของผูป่้วยใน
การจดจ าช่ือสมาชิกในครอบครวั ทัง้นีญ้าติมีความเต็มใจในการดแูล ใหค้วามเขา้ใจผูป่้วยอย่างใจเย็นเพ่ือหวงัในการดแูล
ผูป่้วยอย่างเขา้ใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่าการส่งเสริมใหญ้าติผูด้แูลยอมรบัการเจ็บป่วยของผูส้งูอายุท่ีมี
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ภาวะสมองเสื่อม โดยตอ้งเคารพความเป็นบุคคลของผูสู้งอายุดว้ย เป็นสิ่งส  าคัญอันดับแรกท่ีจะน าไปสู่ความเขา้ใจใน
พฤติกรรมและบคุลิกภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูป่้วย เน่ืองจากภาวะสมองเสื่อมจะท าใหส้มองของผูป่้วยซึ่งเคยเป็นบคุคลที่
มีความสามารถสงูไดล้ดการท าหนา้ท่ีของสมองลง ซึ่งอาจจะท าใหพ้ฤติกรรม อารมณข์องผูป่้วยเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ 
แต่ลกัษณะท่ีเกิดขึน้นีผู้ส้งูอายไุม่ไดมี้การเจตนาหรือประสงคท่ี์จะกลั่นแกลง้แต่เกิดจากการท างานของสมองท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปเท่านัน้ แต่ในขณะเดียวกนั ผูส้งูอายกุ็ยงัคงมีคณุค่าและมีอารมณ ์ความรูส้กึอยู่ ดงันัน้การดแูลตอ้งมีการยอมรบัสภาพ
ของผูป่้วยจึงจะสง่ผลท าใหผู้ป่้วยนัน้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีต่อไป (ศิรกิลุ  การุณเจรญิพาณิชย,์ 2560) อย่างไรก็ตามการยอมรบั
สภาพผูป่้วยไดน้ัน้หากเป็นลกูหลานของผูส้งูอายกุ็จะท าใหเ้กิดการยอมรบัไดง้่าย เน่ืองดว้ยวฒันธรรมของสงัคมของคนไทย
นัน้ลกูหลานตอ้งตอบแทนบุญคณุพ่อแม่ผูมี้พระคณุ ผูด้แูลท่ีเป็นลกูหลานจึงตอ้งใหก้ารดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม
อยา่งตอ่เน่ืองและยาวนานได ้(วิษณ ุ จนัทรส์ด, 2561) 

 
การดูแลให้ได้รับยาตามแผนการรักษา ตลอดจนการใช้ประสบการณใ์นการดูแลผู้สูงอายุทีม่ีภาวะ

สมองเสือ่ม การดูแลกจิวัตร 
ผูด้แูลพยายามหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มลูตามสื่อต่างๆ เช่น คลิปในยทูปู และเอกสารท่ีไดร้บัการแจกท่ี

โรงพยาบาล ที่เก่ียวกบัการดแูลกิจวตัรประจ าวนั เช่น การหาขา้วและการจดัยาใหกิ้นตามแพทยส์ั่ง  ปัญหาท่ีพบคือความ
แปรปรวนทางอารมณข์องผูป่้วยและการเดินหลงทาง ท าใหเ้กิดปัญหา นอกจากนีย้งัมีอาการหลงลืมในการกินยา เป็นตน้ 
การแนะน าของบคุลากรทางการแพทยจ์ะเก่ียวกบัระยะของโรคและการดแูล  แต่ผูด้แูลยงัตอ้งการความรูเ้ก่ียวกบัการดแูล
เพิ่มเติมเพราะผูป่้วยมีสถานการณท่ี์ตอ้งดแูลอย่างใกลชิ้ด การใหค้  าแนะน าจากแพทยเ์ฉพาะเวลาน าคนไขเ้ขา้ตรวจจงึไดร้บั
ขอ้มลูไม่พอในการดแูลคนไข ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ผูส้งูอายท่ีุสขุภาพดีจะแสวงหาขอ้มลูสขุภาพจากสื่อ
ออนไลน/์ส่ือสงัคมสงูกวา่กลุม่ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสขุภาพปานกลาง (Z= -6.40, p < 0.01) ดงันัน้หน่วยงานที่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูส้งูอายคุวรสง่เสรมิความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูความรูส้ขุภาพผ่านสื่อออนไลน/์ สื่อสงัคมและการนาขอ้มลูไปใชไ้ด้
อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ (กฤษณาพร  ทิพยก์าญจนเรขา, ศิรธิร  ยิ่งเรงเรงิ, จนัทิมา  เขียวแกว้, กนัยารตัน ์ อบุลวรรณ, เนติยา  
แจ่มทิม, และ วรนาถ  พรหมศวร, 2560) 

 
2) ผลการสร้างและการประเมินแอปพลิเคชันในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมในบริบท

สังคมไทย ผ่านระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยด ์ 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการแจง้เตือนการกินยารูปแบบเดิมและหลงัการใชแ้อปพลิเคชนั “Alzheimer 

Help” ของญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม พบว่าเมนกูารแจง้เตือนการกินยาในแอปพลิเคชนัท าใหญ้าติและ
ผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมคลายความกงัวลเก่ียวกบัการกินยาใหต้รงตามเวลา มีเวลาพกัผ่อนหรือไปท ากิจกรรม
อย่างอ่ืนมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abu-Dalbouh et al. (2015) ท่ีพัฒนาระบบแจ้งเตือนความจ าส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้ป่วยอัลไซเมอรจ์ากโทรศัพทเ์คลื่อนท่ีบนระบบปฎิบัติการแอนดรอย์ (A Mobile Reminder System for 
Elderly and Alzheimer’s Patients) การใชโ้ทรศพัทมื์อถือเขา้มาช่วยการรวบรวมขอ้มลูดา้นสขุภาพของชมุชน ดา้นสขุภาพ
แก่ผูป้ฏิบตัิงานพบว่าแอปพลิเคชนัสามารถท างานดา้นการดแูลการแจง้เตือนต่างๆ ทางดา้นสขุภาพไดดี้ ลดภาระการดแูล
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สขุภาพ อนัเน่ืองมาจากการลดภาระการแจง้เตือนในการกินยา ช่วยท าใหค้นป่วยกินยาไดต้รงตามเวลาทกุวนั โดยงานวิจยั
ทัง้สองมีส่วนคลา้ยกนัคือพฒันาอยู่บนแพลตฟอรม์ดา้นโทรศพัทมื์อถือ จึงเป็นกุญแจส าคญัในการความส าเร็จของระบบ
แอปพลิเคชนัทางดา้นการดแูลสขุภาพเพราะผูใ้ชง้านพกโทรศพัทต์ิดตวัไปในทกุท่ีนั่นเอง 

ผลการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการติดตามผูส้งูอายเุพ่ือปอ้งกนัการหลงทางรูปแบบเดิมและหลงัการใช้
แอปพลิเคชัน “Alzheimer Help” ผ่านระบบ (Global Positioning System : GPS) ของญาติและผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ
สมองเสื่อม พบว่าท าใหญ้าติและผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมคลายกังวลในการหลงหายของผูป่้วย และช่วยให้
สามารถตามหาผูป่้วยได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pirani et al. (2016) ซึ่งศึกษาเรื่องการใช ้Android Assistive Tool 
ส าหรบัผูป่้วยอัลไซเมอร ์(Android Based Assistive Toolkit for Alzheimer) จุดมุ่งหมายของบทความคือการสรา้งแอป
พลิเคชนัท่ีสามารถช่วยชีวิตผูป่้วยโรคอลัไซเมอรไ์ดโ้ดยง่าย โดยมีฟังกช์นัต่างๆ เช่น การติดตามการเคลื่อนไหวของผูป่้วย
ผ่าน GPS โดยงานวิจัยการท าใหผู้ป่้วยอัลไซเมอรล์ดการพึ่งพาผูดู้แลลง และเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัย  Shaikh et al. 
(2017) ท่ีศกึษาเรื่องระบบปฏิบตัิการ Android และระบบ IOT การดแูลผูป่้วย / การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ Alzheimer และภาวะ
สุขภาพของผู้ป่วย (Android and Internet of Things (IOT) Based Alzheimer Care/Rehabilitation System to Monitor 
and Progress Patient Health Condition) โดยระบบดูแลผู้ป่วยอัลไซเมอร์ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน ท่ีมีระบบติดตาม
ผูส้งูอายเุพ่ือป้องกนัการหลงทาง ผลความพึงพอใจสงูทัง้สองงานวิจัยขา้งตน้สอดคลอ้งกนั โดยจะเห็นไดว้่าแนวโนม้การ
น าเอาเทคโนโลยีการติดตามจะช่วยแบง่เบาภาระของผูด้แูลไดใ้นที่สดุ 

เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในชีวิตประจ าวนัรูปแบบเดิมและหลงัการใช้
แอปพลิเคชนั “Alzheimer Help” ของญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อม พบว่าระบบเมนสูรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในชีวิตประจ าวันท าใหผู้สู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมจดจ าคนในบา้น จ าญาติสนิท และจดจ าเพ่ือนได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Yamagata  et al. (2013) ท่ีไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัช่วยกระตุน้ผูท่ี้มีภาวะสมองเสื่อม โดยแอปพลิเคชันท่ีใช้
งานง่ายจะช่วยกระตุน้ระบบการท างานในเรื่องความรูค้วามเขา้ใจต่างๆ ของผูป่้วย และแอปพลเิคชนัยงัสามารถช่วยใหผู้ท่ี้มี
ภาวะสมองเสื่อมกระวนกระวายใจนอ้ยลง และอยู่ในบา้นไดน้านขึน้ รวมทัง้แอปพลิเคชนัจะมีเกมฝึกสมองเพ่ือเพิ่มฟังกช์ั่น
สมองของผูป่้วยท าใหผู้ป่้วยมีความจ าไดดี้ยิ่งขึน้  

ผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั “Alzheimer Help”  คะแนนเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจ
ของญาติและผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมพบว่า ผลรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจต่อความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตัวอักษรบนจอภาพมีคะแนนสงูสุด และอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ อนุชา  จันทรเ์ต็ม, สรญัญา  เชือ้ทอง, และ ปกรณ ์ สปิุนานนท ์(2561) ท่ีไดพ้ฒันาแอปพลิเคชันโดยใชก้าร
เรียนรูร้ว่มกนั เรื่อง การออกก าลงักายเพ่ือสขุภาพส าหรบัผูส้งูอาย ุศกึษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการใชแ้อป
พลิเคชันโดยใชก้ารเรียนรูร้่วมกันเรื่องการออกก าลงักายเพ่ือสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุ ผลการประเมินความพึงพอใจโดย
ภาพรวม มีความพงึพอใจทกุดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 และสว่นเบ่ียงเบนเท่ากบั 0.57 ดงันัน้ทัง้สอง
วิจยัมีผูใ้ชง้าน Application มีการสื่อสารแบบ Two Ways Communication จึงพบว่า การพฒันาแอปพลิเคชันโดยใชก้าร
เรยีนรูร้ว่มกนั มีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ป็นสื่อในการเรยีนรูไ้ดจ้รงิอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 ในการพฒันาแอปพลิเคชนัดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมองเสื่อมในการด ารงชีวิตประจ าวนั ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 
ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ในการใช้งาน และระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตใหพ้รอ้มส าหรับการใช้งาน ควรมีการพัฒนาสื่อ
มลัติมีเดียแบบมีสว่นรว่มลงในอปุกรณช์นิดต่างๆ มากยิ่งขึน้ เช่น บนเว็บไซต ์หรืออปุกรณพ์กพาต่างๆ เพื่อ เพิ่มช่องทางการ
เขา้ถงึ และการใชง้านไดม้ากยิ่งขึน้ เช่น โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในระบบปฏิบตัิการ ios เป็นตน้  
 ทัง้นีต้อ้งค านงึถงึกระบวนการ Content Authoring ตา่งๆ เช่น การสรา้งเนือ้หา การน าเสนอใหเ้หมาะกบัช่วงอายุ
ของผูใ้ชง้าน รวมไปถึงการอออกแบบ UX/UI ใหง้่ายต่อผูใ้ชง้าน และก่อนท่ีจะท าการพฒันาโปรแกรมประยกุตใ์ดๆ ตอ้งมี
การวางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดี รวมไปถึงคดัเลือกเครื่องมือท่ีจะน ามาสนบัสนนุแนวคิดในการพฒันาโปรแกรม 
เน่ืองจากการคดัเลือกเครื่องมือนัน้มีผลต่อกระบวนการพฒันาโปรแกรม ซึ่งจะมีขอ้แตกต่างดา้นความสะดวกและเวลาท่ีใช้
ในการพฒันา โดยแนวทางการศึกษาต่อไปในอนาคตควรจะน าแอปพลิเคชนัไปใชใ้นกลุ่มเสี่ยงอ่ืนท่ีมีโอกาสเกิดโรคสมอง
เสื่อม เช่น ผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีป่วยสมองเสื่อม เพ่ือขยายผลและน ามาพฒันาแอปพลิเคชันในการดูแลผูป่้วยโรคผลกระทบ
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของบุคลากร คณะ
บริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี (2) ระดบัปัจจยัความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี และ (3) ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากรคณะ
บริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรคณะบริหารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ไดม้าจากการใชว้ิธีการสุ่มแบบมีระบบ จ านวน 90 ตวัอย่าง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์คือ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า  
T การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของบุคลากรคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการ
จริยธรรมในการท างานมากท่ีสุด ส  าหรับด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ ความต้องการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสูงขึน้  (2) ระดับ
ความส าเรจ็ในการท างานสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นบทบาทการท างานเป็นดา้นท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส  าหรับดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือดา้นการเงิน 3) ผลการทดสอบเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อัน
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน ดา้นความตอ้งการค่าตอบแทน ดา้นความตอ้งการแสวงหา
มาตรฐานท่ีดีเลิศ ดา้นความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ และดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์พบวา่มีเพียง 2 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานอย่างมีนัยส าคญั คือ ดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการท างานและดา้น
ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพที่สงูขึน้ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: (1) study the levels of the motivation factors in the 
personnel’s work performance of the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University, (2) 
study the levels of the success factors in personnel’s work of the Faculty of Management Science, Ubon 
Ratchathani University, and (3) study the factors of achievement motivation that affect the personnel’s 
success of the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University. The study was a quantitative 
research with sample group of 90 employees in the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani 
University by using a systematic random method. This research used questionnaire as a research 
instrument. Data analysis consisted of mean, percentage, standard deviation, t-test, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis. 
 The results revealed that (1) personnel motivation level of personnel’s work achievement of the 
Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University was at the high level. When considering each 
aspect, it was found that most of them require higher ethical level. In contrast, they require higher working 
status at the least level. (2) The level of work success was at the high level. When considering eachl aspect 
separately it revealed that the highest mean was the working role. While, the financial succes has a minimum 
mean. (3) The result of the achievement motivation test which is consisted of the working ethical 
requirements, the compensation requirements, the excellent standard-seeking requirements, the working 
competition requirements, the higher working status requirements and the overcome of diverse problems 
requirements, affecting the personnel’s work success factors of the Faculty of Management Science showed 
that there were only two aspects significantly affecting the personnel work success factors, they are the 
working ethical requirements and the higher working status requirements. 
 
Keywords : Achievement Motivation, Affecting Success, Management Science, Ubon Ratchathani University 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 

การบรหิารหน่วยงานหรือองคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็ จ าเป็นตอ้งอาศยัทรพัยากรท่ีส  าคญั 4 ประการ คือ 
คน (Man) เงิน (Money) อปุกรณเ์ครื่องมือ (Material) และการจดัการ (Management) โดยเฉพาะในเรื่องของคนหรือ
ทรพัยากรมนษุยจ์ดัว่าเป็นทรพัยากรท่ีส  าคญัท่ีสดุ ซึ่งแต่ละคนต่างมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีความรูค้วามสามารถท่ีจะพฒันาไดต้ลอดเวลาอย่างไม่มีท่ีสิน้สดุ (ธงชยั  สนัติวงษ์, 2550) ดงันัน้ ใน
การบริหารทรพัยากรมนษุยจ์  าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของมนษุยไ์ด ้ดว้ยการปรบักลยทุธ์การ
บรหิารและแสวงหาโอกาสใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ถึงแมว้่าคณุค่าของมนษุยจ์ะเป็นสิ่งท่ีจบัตอ้ง
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ไม่ไดแ้ละไม่สามารถใชห้ลกัเกณฑก์ าหนดคณุค่าเช่นเดียวกบัการบรหิารสินคา้หรือการบริหารเทคโนโลยี เพราะคณุค่า
ของคนอยู่ท่ีความรู ้ทกัษะและความสามารถของแต่ละคนซึ่งองคก์รไม่สามารถเป็นเจา้ของคณุค่าเหล่านัน้ ได ้แต่ดว้ย
บคุคลต่างหากท่ีจะเป็นเจา้ของความรู ้ทกัษะและความสามารถของตนเอง เม่ือบคุลากรออกจากองคก์รไป และไดน้ า
ความรู ้ทกัษะและความสามารถนัน้ออกไป สง่ผลใหอ้งคก์ารสญูเสียคณุคา่ของทรพัยากรมนษุยไ์ปดว้ย องคก์ารจะตอ้ง
ก าหนดกลยทุธใ์นการจงูใจทรพัยากรมนษุยข์ึน้มาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการบคุลากร ดงันัน้ องคก์ารทกุองคก์ารจึง
ใหค้วามส าคญัต่อการจงูใจทรพัยากรมนษุย ์เพ่ือเกิดการพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ แต่บางครัง้องคก์ารก็
ตอ้งพบกบัปัญหาบคุลากรไม่สามารถท างานไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้และผลการปฏิบตัิงานไมดี่เทา่ท่ีควร ทัง้นีอ้าจเกิดจาก
องคก์ารจดัคนไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน หรืออาจเป็นเพราะตวับคุลากรเองไม่ไดทุ้่มเทความสามารถในการท างาน
ใหก้บัองคก์ารอย่างเต็มท่ี  จึงไม่มีประโยชนท่ี์องคก์ารจะมีบุคลากรท่ีลว้นแลว้แต่มีความรูค้วามสามารถ แต่ไม่แสดง
ศักยภาพในการท างานของตนออกมาอย่างเต็มท่ี เพราะถึงแมบุ้คลากรจะมีความรูค้วามสามารถมากแต่หากขาด
แรงจูงใจในการท างานก็อาจจะท าใหก้ารท างานนัน้ไม่ประสบความส าเร็จ หรือผลงานท่ีออกมาขาดประสิทธิภาพได ้
ผูบ้รหิารท่ีฉลาดยอ่มตอ้งหาวิธีหรอืเทคนิคท่ีจะจงูใจใหบ้คุลากรทกุสายงานทุม่เทการท างาน ใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

คณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เป็นคณะที่อยูใ่นก ากบัของรฐับาลเปิดการเรียนการสอนดา้น
บริหารธุรกิจครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 15 ตลุาคม 2541 ปัจจุบนัเปิดสอนระดบัปริญญาตรี 7 สาขาวิชา คือ สาขาการจดัการ
ธุรกิจ สาขาการตลาด สาขาการเงินและการธนาคาร สาขาบญัชี สาขาการจดัการธุกิจระหวา่งประเทศ และสาขาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการ ปรญิญาโท 1 สาขา คือ สาขาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มีนกัศกึษาทกุชัน้ปีประมาณ 3,500 
คน มีบคุลากรประกอบดว้ย 2 สายงาน คือ สายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน 26 คน และสายวิชาการ (อาจารย)์ จ านวน 
65 คน จ าแนกเป็น รองศาสตราจารย ์จ านวน 1 คน ผูช้่วยศาสตราจารย ์จ านวน 6 คน อาจารย ์58 คน (คณะบริหาร
ศาสตร,์ 2561) มีวิสยัทศัน ์(VISION) คือ คณะบริหารศาสตร ์สรา้งบณัฑิตคณุภาพ สรา้งองคค์วามรูเ้พ่ือเป็นท่ีพึ่งทาง
วิชาการของสงัคม และการพัฒนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภูมิภาคลุ่มน า้โขง จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา
พบว่าบุคลากรทุกสายงานมีภารกิจมาก ต่างคนต่างอยู่ไม่ค่อยไดช้่วยงานอย่างเกือ้หนุนกันเท่าท่ีควร อาจารยไ์ม่ได้
ทุ่มเทในการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และท านุบ  ารุงศิลปวฒันธรรมเท่าท่ีควร บุคลากรสายสนับสนุนไดร้บั
ภารกิจค่อนขา้งมากเกินก าลงั อีกทัง้การท างานของทัง้สองสายงานยังขาดการท างานประสานท่ีดีพอ จึงส่งผลให้
บคุคลากรขาดแรงจงูใจในการท างานสง่ผลใหค้ณะบรหิารศาสตรไ์ดค้ะแนนการประกนัคณุภาพนอ้ยคิดเป็น 2.87 จาก
คะแนนเต็ม 5 ส่งผลต่อคณุภาพของนกัศึกษาตามไปดว้ย นอกจากนัน้ยงัพบว่า บคุลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยพึงพอใจต่อ
งานที่ตนรบัผิดชอบ และขาดการยอมรบันบัถือ (นรา  หตัถสนิ และ วิรญิญา  ชรูาษี 2560; วิรญิญา  ชรูาษี และ สภุาวดี  
ขนุทองจนัทร,์ 2554) กลา่วเพิ่มเติมว่าในการเขา้สูต่  าแหน่งทางวิชาการอาจารยมี์ความพงึพอใจดา้นสภาวะการท างาน 
(Work Conditions) และปัจจัยดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร (Policy and Administration) ในอนัดบัท่ีต ่าท่ีสดุ 
ดงันัน้ คณะบรหิารศาสตรจ์ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรา้งแรงจงูใจเพ่ือไปกระตุน้ใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงมีค าถามวิจัยว่า “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างานของบุคลากรคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในงานได้อย่างไร” โดยก าหนดวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 3 ประการ คือ 1)
เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 2) เพ่ือ
ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากร คณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  และ 3) เพ่ือศกึษา
ปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในงานของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาขอ้มลู เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกับแรงจูงใจ   

สชุาดา  สขุบ ารุงศิลป์ (2553) กลา่ววา่ แรงจงูใจ คือสิ่งท่ีอยูภ่ายในตวับคุคล เป็นแรงขบัเป็นพลงัของแต่
ละคนท่ีท าใหก้ระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเรจ็ โดยมีกระบวนการเกิดจากการท่ีมนษุยท์กุคนมีความคาดหวงั ความ
ตอ้งการ (Needs) และเปา้หมายในชีวิต ท าใหเ้กิดแรงขบั (Drive) เพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมาย (Goals) เพราะฉะนัน้แรงจงูใจ
จึงมิอิทธิพลในการกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรกัษาพฤติกรรมนัน้ไวเ้ พ่ือให้
ตนเองนัน้ไดส้ิ่งท่ีคาดหวงัหรอืตอ้งการ ในขณะที่โชติกา  ระโส (2555) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจวา่คือปัจจยัหรอืสิ่ง
ต่าง ๆ ท่ีผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงคห์รือเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งท่ีตนเอง
ตอ้งการ หรอืหมายถงึการท่ีบคุคลมีความปรารถนาหรอืตอ้งการท่ีจะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์
หรือเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้นอกจากนัน้ วัลลีย ์ ศรีประภาภรณ์, วันดี  ทองพรม, อรอุษา  กามลคร และ อุษณีย ์ ผ่องใส 
(2560) กล่าวว่าแรงจงูใจ หมายถึง แรงกระตุน้ใหเ้กิดความรูส้กึหรือทศันคติท่ีดี ท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะไดร้บัการ
ตอบสนองตอ่สิ่งกระตุน้ท่ีองคก์ารจดัให ้ซึง่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในดา้นตา่ง ๆ ของผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีตอ่สถานท่ีท างาน เพ่ือน
รว่มงาน และปัจจยัองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบังานนัน้ ๆ  
 Herzberg (2005) ไดศ้ึกษาทศันคติท่ีเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีในการท างาน และเพ่ือประโยชนส์  าหรบัทกุคน ซึ่งพบว่าปัจจยัหลาย ๆ อย่างท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสมัพนัธโ์ดยตรง
กับความรูส้ึกท่ีดีและท่ีไม่ดีท่ีเกิดขึน้ โดยแยกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์ท่ีดีและมีผล
เก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับงานท่ีท าก็คือ ความส าเร็จ การยอมรับ  ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และ
คณุลกัษณะของงานท่ีท าอยู ่คือ ฐานะ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลกบัหวัหนา้งาน กบัเพ่ือนรว่มงาน กบัลกูนอ้ง เทคนิค
ในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษัทและการบริหารความมั่นคงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และเรื่องราว
สว่นตวัท่ีถกูกระทบโดยสภาพของงาน ซึง่ใหช่ื้อปัจจยักลุม่หลงันีว้า่ “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรกัษาจิตใจ” เพราะปัจจยั
ต่าง ๆ เหลา่นีล้ว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางปอ้งกนัเป็นสว่นใหญ่ ซึ่งปัจจยัเหลา่นีไ้ม่สามารถสรา้งแรงจงูใจได ้แต่อาจ
ปอ้งกนัมิใหแ้รงจงูใจเกิดขึน้มาได ้จึงตอ้งสนใจติดตามดปัูจจยัท่ีจ าเป็นเพ่ือการรกัษาจิตใจนี ้ซึ่งนบัว่าเป็นเรื่องท่ีจ าเป็น 
แต่ปัจจยักลุ่มนีเ้พียงกลุ่มเดียวย่อมไม่เพียงพอส าหรบัท่ีจะใหเ้ป็นเง่ือนไขส าหรบัการสรา้งแรงจงูใจ จึงจ าเป็นตอ้งเพิ่ม
อีก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ 1) ความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล 2) การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 3) ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบตัิ 4) ความรบัผิดชอบ และ5) ความกา้วหนา้ และปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ 1) เงินเดือน 2) โอกาสท่ีจะไดร้บั
ความกา้วหนา้ในอนาคต 3) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนรว่มงาน 4) สถานะของอาชีพ 5) 
นโยบายและการบริหารงาน 6) สภาพการท างาน 7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 8) ความมั่นคงในการท างาน และ9) วิธีการ
ปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
 ณัฏฐิกา  บรูณกลู (2552) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิว่าเป็นความปรารถนาท่ีจะท าสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้โดยมีการวางแผนการท างานไวล้ว่งหนา้เพ่ือใหง้านท่ีท าออกมามี
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ประสิทธิภาพ มีความพยายามและมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ให้ได้ โดยเฉพาะงานท่ียากและท้าทาย
ความสามารถ ตอ้งการขอ้มลูยอ้นกลบัของผลการกระท าในทนัทีอย่างชดัเจน และมีความรบัผิดชอบในสิ่งท่ีท  าเสมอ 
เช่นเดียวกนักบั สดุารตัน ์ ธีรธรรมธาดา (2558) กล่าวว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิหมายถึง ความคาดหวงัของบคุคลท่ีเป็น
พลังขับเคลื่อน หรือแรงขับใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งมีความมุ่งมั่น เพียรพยายามท่ีจะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุ
เปา้หมาย หรอืตอ้งการท าใหส้ิ่งท่ีตนกระท าอยู่ประสบความส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดีและสมัฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความ
เป็นเลิศท่ีตนเองตั้งไว้ และถ้างานท่ีบุคคลคาดหวังเอาไว้เกิดผลส าเร็จก็จะท าให้ได้ผลดียิ่งขึน้ในครั้งต่อ ๆ ไป 
เช่นเดียวกนักบัธานี  สีสด และ นนทิรตัน ์ พฒันภกัดี (2560 ) กล่าวว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นการจงูใจของบุคคลท่ี
กระท าการเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความส าเรจ็ มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซึ่งความตอ้งการความส าเรจ็นี ้
ในแง่ของการท างาน หมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้  าเร็จผลตามท่ีตัง้ใจไว ้เม่ือตนท าอะไร
ส าเรจ็ไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนต่อไปไดส้  าเรจ็ หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจ านวนมาก
ก็จะเจรญิรุง่เรอืงและเติบโตเรว็ 
 McClelland, Atkinson, Clark, and Lowell (1953) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจท่ีจะท า
ใหค้นมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน มีความกระตือรือรน้ท่ีจะพยายามท างานใหไ้ดผ้ลดีเย่ียม พยายามท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาตา่งๆ ดว้ยตนเองไมว่า่จะท ากิจกรรมอะไร คือ มีจิตใจมุง่มั่นท่ีจะเอาชนะอปุสรรคทัง้ปวง และลกัษณะของคนที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยู่ในระดบัสงูนัน้จะมีลกัษณะ 1) พยายามท่ีจะท างานอย่างไม่ทอ้ถอยจนถึงจดุหมาย 2) เป็นผูต้ัง้
วตัถปุระสงคท่ี์มีโอกาสจะท าไดส้  าเรจ็ 50-50 หรือมีความเสี่ยงปานกลาง 3) เป็นผูร้บัผิดชอบพฤติกรรมของตนและตัง้
มาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ในการท างาน 4) เป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนในระยะ
ยาว 5) ต้องการข้อมูลผลย้อนกลับของผลงานท่ีท า  และ 6) เม่ือประสบความส าเร็จมักอ้างสาเหตุภายใน เช่น 
ความสามารถและความพยายาม ซึ่ง Cassidy and Lynn (1989; อ้างถึงใน สุดารัตน์  ธีรธรรมธาดา, 2558)  ได้
กล่าวถึงแนวคิดของนักจิตวิทยาหลาย ๆ คนท่ีไดอ้ธิบายในเรื่องของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ อีกทัง้ยงัไดท้  าการวิจัยโดย
น าเอานกัจิตวิทยาท่ีมีความหลากหลายมาสรุปรวมเป็นแนวคิดใหม่และไดด้ดัแปลงแนวคิดทฤษฎีเหลา่นัน้ขึน้มาใหม่ท่ี
เป็นตวัแปรเพ่ือใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) ความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน 2) ความตอ้งการ
ค่าตอบแทน 3) ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ 4) ความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน 5) ความตอ้งการท่ีจะมี
สถานภาพท่ีสงูขึน้ และ 6) ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ  

มาลิณี  จโุฑปะมา (2554) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูนัน้ ประกอบดว้ย การ
ตัง้จดุมุ่งหมายหรือระดบัความคาดหวงัไวส้งู มีความมานะบากบั่น พยายามเอาชนะอปุสรรคต่าง ๆ พยายามไปใหถ้ึง
จุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้มีแผนงานในการท างานเสมอ ส าหรับลักษณะคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่าจะมีลักษณะ 
ประกอบดว้ย การท างานไม่มีจดุหมาย ไม่มีแผนการท างาน ตัง้จดุมุ่งหมายหรือระดบัความคาดหวงัท่ีต ่าสามารถไปถึง
ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพากเพียรมานะพยายามมากนกั นอกจากนัน้ ประสิทธ์ิ  ทองอุ่น (2542) กลา่วถึงคณุลกัษณะ 5 
ประการ ของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู ประกอบดว้ย 1) ท างานอย่างมีเป้าหมายและมีการวางแผนการด าเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายโดยก าหนดเป้าหมาย 2) มีความมานะพยายามและมีความอดทน 3) มีความรบัผิดชอบในงานและ
รบัผิดชอบตอ่ผลการกระท าของตน 4) แข่งขนักบัมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ 6) ท างานที่ทา้ทายความสามารถ  
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แนวคดิ และทฤษฎคีวามส าเร็จในการท างาน 
Gattiker and Larwood (1989) ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในงาน คือการรับรูถ้ึงสิ่งต่าง ๆ ทั้ง

ภายนอกและภายในของบุคคลนัน้ ๆ ซึ่งมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ และการพิจารณาถึงการรบัรูค้วามส าเร็จของ
บุคคลและความพึงพอใจต่อความเจริญกา้วหนา้ภายในองคก์ารของตน Lau and Shaffer (1999) ใหค้วามหมายว่า 
ความส าเรจ็ในงาน คือเสน้ทางเดินของชีวิตท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการประสบความส าเรจ็ และการมีอ านาจเพ่ือ
เพิ่มคณุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ของชีวิต ส  าหรบัสนีุภร  เปรมศรี (2557) ใหค้วามหมายว่า ความส าเรจ็ในงาน คือ
การท่ีบคุคลรบัรูห้รือประเมินตนเองในแง่ความรูส้กึและความคิดเห็นไดว้่าเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามท่ี
ตนเองไดก้ าหนดเปา้หมายไว ้นอกจากนัน้ กรองกาญจน ์ ดา่นรตันะ (2557) ใหค้วามหมายว่าความส าเรจ็ในอาชีพ คือ 
การท่ีบคุคลรบัรูค้วามส าเรจ็ของตนเองในดา้นหนา้ท่ีการงาน โดยพิจารณาจากการไดเ้ลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งงาน การ
ขึน้เงินเดือน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน หวัหนา้งานและบคุคลอ่ืนๆ ในองคก์าร รวมไปถงึการท่ีบคุคล
ไดท้  างานท่ีมีความหลากหลาย สามารถมีส่วนรว่มในงานไดอ้ย่างเต็มท่ี มีอิสระในการท างาน ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกพึง
พอใจในงานท่ีท า 
 พชร  สลุกัษณอ์นวชั (2560) กล่าวว่า ปัจจยัในการท างานเพ่ือความส าเร็จนัน้ ประกอบดว้ย 1) ความ
ต้องการความส าเร็จ 2) ความต้องการอ านาจ และ3) ความต้องการความผูกพัน Walton (1973)ให้ความเห็นว่า 
พนกังานทกุคนต่างมีความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสี่ดา้น คือ1) 
ดา้นพฒันาและขยายขอบเขตความสามารถในการท างานของตนเองใหส้งูขึน้ ไม่ใช่ปฏิบตัิงานอยู่ในต าแหน่งงานเดิม
ตลอดไป 2) ดา้นการน าความรูม้าใชโ้ดยเม่ือพนกังานไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะใหม่ ๆ แลว้ต่าง
ตอ้งการท่ีจะน าความรูเ้หลา่นัน้มาใชง้านใหเ้กิดประโยชนแ์ละเพิ่มพนูทกัษะของตน 3) ดา้นการเติบโตในต าแหน่งงานท่ี
สงูขึน้เพ่ือแสดงถึงการพัฒนาใหเ้ป็นท่ียอมรบัของเพ่ือนร่วมงาน ครอบครวั และบุคคลอ่ืนในสงัคม  4) ดา้นรายไดท่ี้
เพิ่มขึน้และความมั่นคงท่ีมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานและภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ในขณะท่ี Gattiker & 
Larwood (1989) (อา้งถึงในพชร  สลุกัษณอ์นวชั, 2560) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความส าเร็จในอาชีพว่าสามารถ
พิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบสี่ดา้น คือ 1) ดา้นบทบาทการท างาน 2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3) ดา้นการเงิน  
และ4) ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง  

 การศึกษาเรื่องแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีมีผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากรคณะบริหารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี พบว่าความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากร แบ่งไดเ้ป็นสี่ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการเงิน และดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง ทัง้นีค้วามส าเร็จในการ
ท างานของแต่ละบุคคลนัน้จะมีความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน สายงาน และรายได ้และขึน้อยู่กบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แบ่งไดเ้ป็นหกดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
จริยธรรมในการท างาน ความตอ้งการค่าตอบแทน ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ ความตอ้งการแข่งขนัใน
การท างาน ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ และความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  อา้งอิงจากงานวิจยั
ของ ธานี  สีสด และนนทิรตัน ์ พฒันภกัดี (2560); พชร  สลุกัษณอ์นวชั (2560); ไพโรจน ์ กาธรรมณี (2547); สชุาดา  
สขุบ ารุงศิลป์ (2553) และ  สดุารตัน ์ ธีรธรรมธาดา (2558) ซึง่สามารถสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัแสดงในภาพ
ท่ี 1  
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 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
         ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  ประชากรคือ บุคลากรคณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งก าลังปฏิบัติงานอยู่ในปี
การศึกษา 2561 จ านวน 91 คน (คณะบริหารศาสตร์, 2561) และเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 90 
ตวัอย่าง ซึ่งการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างครัง้นี ้ ไดใ้ชส้ตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากร โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 และก าหนดระดบัความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 โดยใชส้ตูรการ
ค านวณของ Yamane (1973) ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 75 ตวัอย่าง และเพ่ือใหเ้กิดความแม่นย ามากขึน้ผูว้ิจยัจึงเก็บ 
90 ตวัอยา่ง   

 
 
 

ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
1.ความตอ้งการจรยิธรรมในการท างาน 
2.ความตอ้งการคา่ตอบแทน 
3.ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ 
4.ความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน  
5.ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้  
6.ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ 

ความส าเร็จในการท างาน 

1. บทบาทการท างาน 

2. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

3. ดา้นการเงิน 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา   
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน 
5. สายงาน   
6. รายได ้ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีถกูสรา้งขึน้เป็นลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale) 5 ระดบัของ Likert (1932) จ านวน 39 ค าถาม และเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น พบวา่ มีความเท่ียงตรงของ
เนือ้หาและครอบคลมุเนือ้หาในแต่ละดา้น ซึ่งผลการวดัค่า Item-Objective (IOC) อยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.5 สามารถน าไปใชไ้ด ้จากนัน้น าไปทดลองใช ้(Try-Out) เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) กับบุคลากรคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั จานวน 30 คน ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
เทา่กบั 0.93 โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สายงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และเงินเดือน  

สว่นท่ี 2 ขอ้มลูแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale เป็นค าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาคช่วง (Interval 
Scale) ก าหนดค่าน า้หนกัเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน โดยระดบั 5 คะแนนมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสดุ และ
ระดบัท่ี 1 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ โดยแบบสอบถามแสดงถึงแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 6 
ดา้น คือ 1) ดา้นความความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน 2) ความตอ้งการค่าตอบแทน 3) ความตอ้งการแสวงหา
มาตรฐานท่ีดีเลิศ 4) ความตอ้งการแข่งขันในการท างาน 5) ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสูงขึน้ และ 6) ความ
ตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ โดยดดัแปลงมาจากไพโรจน ์ กาธรรมณี (2547) และสดุารตัน ์ ธีรธรรมธาดา (2558)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูความส าเร็จในการท างานของบุคลากรคณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale เป็นค าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาคช่วง (Interval Scale) ก าหนดค่าน า้หนกั
เป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่1-5 คะแนน โดยระดบั 5 คะแนน มีระดบัความคิดเหน็ดว้ยมากท่ีสดุ และระดบัท่ี 1 คะแนน มีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยแบบสอบถามแสดงถึงความส าเร็จในการท างาน ประกอบดว้ย  4 ดา้น คือ 1) ดา้น
บทบาทการท างาน 2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3) ดา้นการเงิน และ4) ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง 
ตามแนวคิดของ Gattiker & Larwood (1989)  

สว่นท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบค าถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานในองคก์ร 
 โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปรความหมายตาม (ปวีณา  ค าพกุกะ, 2557) ดงันี ้ 
1.00 – 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย มาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
 

การวเิคราะหข้์อมูล  
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและตรวจแบบสอบถามแตล่ะรายการ จากนัน้ไดท้  าการประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมประยกุตท์างคณิตศาสตร ์โดยแบง่การวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. ท าการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติพรรณนาในการหาค่าความถ่ี รอ้ยละ เพ่ือ
ใชเ้ป็นรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2. ท าการวิเคราะหปั์จจยัจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและปัจจยัความส าเรจ็ในการท างาน โดยใชส้ถิติพรรณนาใน
การหาคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ท  าการวิเคราะหปั์จจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานท่ีสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการท างาน โดยใช้
การวิเคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณ ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ความความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน 2) ความตอ้งการค่าตอบแทน 3) ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ 
4) ความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน 5) ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ และ 6) ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะ
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม คือ 1) ดา้นบทบาทการท างาน 2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3) ดา้นการเงิน 
และ 4) ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง ดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูแบบ Stepwise Method ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิจัย  
 
 1. การวเิคราะหข้์อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติรอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบาย
ขอ้มลู ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา สายงาน ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1  ขอ้มลูจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
- ชาย 30 33.33 
- หญิง 60 66.67 

รวม 90 100 
กลุ่มอายุ จ านวน ร้อยละ 

- อาย ุ21-30 ปี 7 7.78 
- อาย ุ31-40 ปี 31 34.44 
- อาย ุ41-50 ปี 47 52.22 
- อายมุากกวา่ 50 ปี 5 5.56 

รวม 90 100 
ระดับการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 4 4.40 

ปรญิญาตร ี 12 13.30 

ปรญิญาโท 50 55.60 

ปรญิญาเอก 24 26.70 
รวม 
 

90 100 
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สายงาน จ านวน ร้อยละ 
วิชาการ 64 71.11 

สนบัสนนุวิชาการ 26 28.89 
รวม 90 100 

เวลาการปฏบิัตงิาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 12 13.34 

6 – 10 ปี 16 17.78 

11 – 15 ปี 38 42.22 

16 – 20 ปี 18 20.00 

21 – 25 ปี 3 3.33 

มากกวา่ 25 ปี 3 3.33 
รวม 90 100 

ระดับรายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 1 1.11 

10,001 – 20,000 บาท 7 7.79 

20,001 – 30,000 บาท 20 22.22 

30,001 – 40,000 บาท 37 41.11 

40,001 – 50,000 บาท 21 23.33 

มากกวา่ 50,000 บาท 4 4.44 
รวม 90 100 

 
2. การวเิคราะหข้์อมูลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิท์ีส่่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 

การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการจรยิธรรมในการท างาน  ดา้นความตอ้งการคา่ตอบแทน ดา้นความตอ้งการ
แสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ ดา้นความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพที่สงูขึน้ และดา้น
ความต้องการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่างๆ ซึ่งพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานแต่ละดา้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั  
4.05 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.819 ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางที ่2   คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีมีผลตอ่ความส าเรจ็ใน

การท างานของบคุลากร คณะบรหิารศาสตร ์
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิท์ีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ในการท างานของบุคลากร x̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ดา้นความตอ้งการจรยิธรรมในการท างาน 4.66 0.619 มากท่ีสดุ 
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิท์ีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ในการท างานของบุคลากร x̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

2. ดา้นความตอ้งการคา่ตอบแทน 3.92 0.890 มาก 

3. ดา้นความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ 4.30 0.658 มากท่ีสดุ 

4. ดา้นความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน 3.54 0.917 มาก 

5. ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ 3.53 0.922 มาก 

6. ดา้นความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ 4.15 0.709 มาก 

เฉลีย่ 4.05 0.819 มาก 
 
 จากการวิเคราะหชี์ใ้หเ้ห็นว่า บุคลากรคณะบริหารศาสตร์เห็นดว้ยระดับมากกับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิท่ีมีผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างานทัง้ 6 ดา้น มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นความตอ้งการจรยิธรรมในการท างาน มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.66 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการ
แสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ  ดา้นความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  ดา้นความตอ้งการค่าตอบแทน ดา้นความ
ตอ้งการแข่งขนัในการท างานและดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 4.15  3.92 3.54 
และ 3.53 ตามล าดบั  
 

3. การวเิคราะหข้์อมูลความส าเร็จในการท างานของบุคลากรคณะบริหารศาสตร ์ 
การวิเคราะหข์อ้มลูความส าเรจ็ในการท างานของบคุลากร คณะบรหิารศาสตร ์ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

ดา้นบทบาทการท างาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง พบวา่ บคุลากร
มีความคิดเห็นต่อความส าเรจ็ในการท างานแตล่ะดา้นแตกตา่งกนั  ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นถึงความส าเร็จในการท างาน ของบุคลากร                   

คณะบรหิารศาสตร ์
 
ระดับความคดิเหน็ถงึความส าเร็จในงาน  x̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
1. ดา้นบทบาทการท างาน 4.05 0.689 มาก 

2. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3.92 0.616 มาก 

3. ดา้นการเงิน 3.25 1.000 ปานกลาง 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง 3.61 0.892 มาก 

เฉลีย่ 3.71 0.799 มาก 
 

จากการวิเคราะหชี์ใ้หเ้ห็นว่า บคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เห็นดว้ยในระดบั
มากกบัความส าเรจ็ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
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คือ ดา้นบทบาทการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ดา้นความกา้วหนา้
ในการเลื่อนต าแหน่งและดา้นการเงิน มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.92 3.61 และ3.25 ตามล าดบั  
 

4. การทดสอบสมมุตฐิาน 
การวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือทดสอบสมมตุิฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานไว ้2 ขอ้ คือ  
 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ท่ีแตกตา่ง

กนัสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในงานแตกต่างกนั  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรคณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สายงาน ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และรายไดท่ี้แตกตา่งกนัส่งผล
ตอ่ความส าเรจ็ในงานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% (P>.05)  

 
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของบคุลากร คณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างานแตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร ์

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานเพียง 2 ดา้น คือ ได ้คือ ตวัแปรความตอ้งการจริยธรรม
ในการท างาน และตวัแปรความตอ้งการสถานภาพที่สงูขึน้ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise 
Method ซึ่งเป็นวิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการโดยจะน าตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก
ท่ีสดุเขา้เป็นสมการแรกและทดสอบความมีนัยส าคญัทางสถิติ ถา้พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะถือว่าสิน้สดุการ
คดัเลือก แต่ถา้พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติก็จะคดัเลือกตวัท่ีมีความสมัพนัธอ์นัดบัถดัไปเขา้สู่สมการและทกุครัง้ท่ีมีการ
น าตวัแปรอิสระตวัใหม่เขา้สมการจะตอ้งมีการตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระทกุตวัท่ีอยู่ในสมการก่อนหนา้นีทุ้กตวัอยู่ใน
สมการหรอืไม ่ถา้ไมอ่ยูก่็จะถกูคดัออกก่อน แลว้คอ่ยคดัเลือกตวัแปรอิสระที่มีความสมัพนัธอ์นัดบัถดัไปเขา้สูส่มการ แต่
ถา้มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะถกูคดัออก การคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการจะด าเนินการอย่างนีไ้ปเรื่อยๆ จนกระทั่ง
ไมมี่ตวัแปรอิสระใดถกูน าเขา้หรอืคดัออกจากสมการจงึถือวา่สิน้สดุการคดัเลือก 

จากการทดสอบตัวแปรท านายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในงานของบุคลากรคณะ
บรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ านวน 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัความตอ้งการจรยิธรรมในการท างาน 
ปัจจัยความตอ้งการค่าตอบแทน ปัจจัยความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ ปัจจัยความตอ้งการแข่งขันในการ
ท างาน ปัจจัยความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสูงขึน้ และปัจจัยความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ดว้ยการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูแบบ Stepwise Method พบว่า มีเพียง 2 ตวัแปรท่ีสามารถท านายความส าเร็จในงานได ้
คือ ตวัแปรความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน และตวัแปรความตอ้งการสถานภาพท่ีสงูขึน้ ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 
เปอรเ์ซน็ต ์(P<.05) ตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหอ์  านาจพยากรณข์องแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ในงาน 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 Adjusted 
R2 b SEE. β t Sig 

สมการที ่1 ค่าคงที ่    2.421 .515  4.706 .000** 
ความตอ้งการจรยิธรรม
ในการท างาน 

.259 .067 .056 .277 .110 .259 2.514 .014* 

สมการที ่2 ค่าคงที ่    2.297 .528  3.972 .000** 
ความตอ้งการจรยิธรรม
ในการท างาน 

   .236 .110 .221 2.152 .034* 

ความตอ้งการสถานภาพ
ท่ีสงูขึน้ 

.335 .112 .092 .146 .069 .216 2.104 .038* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าตัวแปรตน้ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานของบคุลกรคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีมีทัง้หมด 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัความตอ้งการจรยิธรรม
ในการท างานและปัจจยัความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ สามารถท านายไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็
ในงานของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์หากแตท่  านายไดน้อ้ยเพียงรอ้ยละ 11.20 และอีก 88.80 เป็นอิทธิพลรว่มกบัตวั
แปรอื่น เมื่อเรยีงล าดบัขนาดสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้  

ความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน (ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ) ส่งผลต่อความส าเร็จในงานของ
บคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 ในสมการท่ี 1 และ 0.034 ในสมการท่ี 
2 มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 
0.259) ในสมการท่ี 1 และ (Beta = 0.221) ในสมการท่ี 2 หมายความว่า ถา้ความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน
เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย มีผลใหค้วามส าเรจ็ในการท างานเพิ่มขึน้ 0.277 หน่วยมาตรฐาน ในสมการท่ี 1 และ เพิ่มขึน้ 0.236 
หน่วยมาตรฐาน ในสมการท่ี 2 โดยท่ีตวัแปรอิสระอื่น ๆ คงท่ี  

ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ (ปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ) ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างาน
ของบุคลากรคณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มีค่า Sig เท่ากับ 0.038 ในสมการท่ี 2 มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.216) หมายความ
ว่า ถา้ความตอ้งการจริยธรรมในการท างานเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย มีผลใหค้วามส าเรจ็ในการท างานเพิ่มขึน้ 0.146 หน่วย
มาตรฐาน โดยท่ีตวัแปรอิสระอื่น ๆ คงท่ี  

 
 5. สรุปผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะหส์ถิติถดถอยเชิงพหคุณู โดยวิธี Stepwise Method  ผลการวิเคราะหพ์บว่าปัจจัย
แรงจูงใจไฝ่สมัฤทธ์ิดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการท างานและการวิเคราะหด์า้นความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ี
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สงูขึน้ สามารถท านายไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในงานของบคุลากรคณะบริหารศาสตร ์ท่ีระดบัสถิติ .05 
คิดเป็นรอ้ยละ 11.20 และอีก 88.80 เป็นอิทธิพลรว่มกบัตวัแปร  
 

อภปิรายผลการวิจัย  
 

จากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  พบว่ามีสองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน คือ ปัจจัยดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการ
ท างานและดา้นความตอ้งการสถานภาพท่ีสูงขึน้ ซึ่งทัง้สองปัจจัยนีมี้ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการ
ท างานและดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสงูขึน้ในระดบัท่ีมาก แสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากรคณะบริหารศาสตรมี์
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานมาก บคุลากรตอ้งการความยตุิธรรม ความเสมอภาคและความเป็นธรรม ตอ้งการใหมี้
การเคารพสิทธ์ิซึ่งกนัและกนัเพ่ือท่ีตนจะไดมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรบั
ของเพื่อนรว่มงานและบคุคลทั่วไป สอดคลอ้งกบัพชร  สลุกัษณอ์นวชั (2560) ท่ีพบวา่ความส าเรจ็ในอาชีพโดยรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการ บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสงู โดยเฉพาะความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและดา้นบทบาทการท างานอยู่ ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในการเลื่อนต าแหน่ง และดา้นการเงินนัน้อยู่ใน
ระดับปานกลาง และจาการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ยังพบว่าการรบัรูค้วามส าเร็จในอาชีพมีความสมัพันธ์กับความ     
พึงพอใจในชีวิตของพนักงานระดบัปฏิบตัิการอีกดว้ย สอดคลอ้งกับธานี  สีสด และ นนทิรตัน ์ พฒันภักดี (2560) ท่ี
พบว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรบัรู ้การสนบัสนนุจากองคก์ารท่ีพยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของ
พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของ
พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกนักบัน่ิมนวล  โยคิน (2555) ท่ี
ไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผู้ป่วยกับประสิทธิภาพของหอผู้ป่วยตามการรับรูข้องพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสขุที่ 10 พบวา่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพและภาวะการน าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน แต่มีความ
ขดัแยง้กบังานวิจยัของสดุารตัน ์ ธีรธรรมธาดา (2558) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค์
และความฉลาดทางอารมณ ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิทัง้ 6 ดา้น ไม่ส่งผลกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษัทได ้ทัง้นี ้อาจจะ
เน่ืองมาจากบรบิทขององคก์รและช่วงระยะเวลาท่ีแตกตา่งกนัอาจจะสง่ผลท่ีแตกตา่งกนัได ้

ส าหรบัปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของบคุลากร คณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ดา้นความตอ้งการค่าตอบแทน ดา้นความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ ดา้นความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน 
และดา้นความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงาน พบวา่ไมส่ง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่อาจ
เป็นผลมาจาก ดา้นแรกคือดา้นความตอ้งการค่าตอบแทน จะกลา่วถึงการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน อตัราเงินเดือน
ท่ีสอดคลอ้งกบัคณุวฒุิ และสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั การจดัสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่บคุลากร ตลอดทัง้การท่ียอมทุ่มเทใน
การท างานหนกัเพราะตอ้งการเงินเดือนท่ีสงูขึน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก จากประเด็น
ดงักลา่วเป็นเรื่องที่บคุลากรทกุคนทราบและเขา้ใจดีอยูแ่ลว้วา่การท่ีจะไดเ้งินเดือนเพิ่ม และสวสัดิการตา่ง ๆ จากองคก์ร
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นัน้ คณะมีระเบียบและมีเกณฑก์ารพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนอยู่แลว้ รวมทัง้ในเรื่องของเงินไดร้ายเดือนนัน้ เป็นเรื่องท่ี
เก่ียวขอ้งกับต าแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา รวมทัง้การท่ีจะมีเงินเดือนมากนอ้ยนั้นย่อมขึน้อยู่กับอายุงานดว้ย ดังนัน้ 
บคุลากรจึงมองเห็นความส าเรจ็ของงานอยู่แลว้ เพียงแต่ว่าจะสรา้งแรงจงูใจใหค้นท างานอย่างเต็มท่ี หรือตามบทบาท
ท่ีควรจะเป็นอย่างไร เพราะหากทกุคนมีแรงจูงใจท่ีดีจะส่งผลใหค้นมีรายไดเ้พิ่มขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสรุตันา  จงรกัษ์ (2556) ท่ีไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจในการพฒันาตนเองของพนกังานบรษัิท  ABC พบว่า แรงจงูใจใน
การพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบแรงจงูใจในการพฒันาตนเองของพนกังานบริษัท 
ABC มากท่ีสดุ รองลงมา คือดา้นการศกึษาตอ่และดา้นการเรยีนรู ้  

ดา้นความตอ้งการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ เป็นดา้นท่ีกลา่วถงึการท างานตามภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ
ของแต่ละสายงาน ซึ่งในทางปฏิบตัิแต่ละสายงานจะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนอยู่แลว้ อีกทัง้มีวิธีการวดัและประเมินผล
ท่ีชดัเจน บุคลากรจึงท างานตามบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมายใหดี้ก็จะสามารถท างานใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดีเลิศ
แลว้ ในดา้นความตอ้งการแข่งขันในการท างาน เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของแต่ละบุคคลจะมีความ
แตกต่างกนัไปตามภาระหนา้ท่ีของต าแหน่ง ดงันัน้ ในการท างานของบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นการแข่งขนักบัตนเอง
เป็นหลกั เป็นการแข่งขนักบัเวลาท่ีจะตอ้งท างานใหแ้ลว้เสรจ็ในแต่ละวนัมากกว่าท่ีจะไปแข่งขนักบัคนอ่ืน ดงัจะเห็นได้
จากค าถามท่ีระบุว่า “ขา้พเจา้ถือว่าในการท างานใหไ้ดผ้ลดีกว่าผูอ่ื้นเป็นเรื่องส าคัญมาก” ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลางเท่านัน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ไม่จ  าเป็นตอ้งไป
แข่งขนักบัคนอ่ืน หากแต่จะตอ้งใชก้ลยทุธก์ารท างานกบัผูท่ี้มีคณุภาพของการปฏิบตัิงานและใชค้วามพยายามในการ
ท างานใหม้ากผลงานนัน้จะเป็นท่ีประจกัต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อไป และดา้นความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ใน
การปฏิบตัิงาน ในดา้นนีบ้คุลากรสว่นใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมากส าหรบัการท างานท่ีจะตอ้งเอาชนะปัญหาตา่ง ๆ ใหไ้ด้
ในการท างานหากแตว่า่ไมส่ง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างาน ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากบคุลากรสว่นใหญ่มองวา่ปัจจยัท่ี
จะส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานนัน้ มีหลายองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งด าเนินการไปพรอ้มๆ กนัจึงจะท าใหส้  าเร็จได ้
สอดคลอ้งกบัสดุารตัน ์ ธีรธรรมธาดา (2558) ท่ีไดศ้กึษาปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค ์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า
ปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิไมส่ามารถท านายการสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานได ้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชนใ์นองคก์าร 
 

1. องคก์รและผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญักบัจรยิธรรมในการท างาน บคุลากรสว่นใหญ่เห็นว่าปัจจยั
ดา้นจริยธรรมในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานอย่างมาก เช่น การพิจารณาเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย และควรเปิดโอกาสใหท้กุคนมีสว่นรว่ม
ในการแสดงความคิดเห็น นอกจากนัน้ บุคลากรยังมีความคิดเห็นว่าผูบ้ังคับบัญชาควรเคารพสิทธิ และความเป็น
สว่นตวัของบคุคล แสดงใหเ้หน็วา่คณะควรที่จะมีความยืดหยุน่ในเรื่องของการท างานและใหเ้กียรติซึง่กนัและกนั  
 2. องคก์รและผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหก้บักบับคุลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ 
ของบคุลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น การเขา้รบัการฝึกอบรม การเขา้รว่มประชมุสมัมนาวิชาการ ตลอดทัง้การศึกษาดงูาน
อยา่งตอ่เน่ือง 

3. องคก์รและผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุคนและทกุสายงานไดแ้สดงความรูค้วามสามารถ 
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อยา่งเตม็ท่ี โดยคณะอาจจะมีกลไกในการหนนุเสรมิใหท้กุคนไดมี้โอกาสในการสรา้งผลงานทางวิชาการ เช่น การเขียน
เอกสารประกอบการสอน การเขียนต ารา หรือการเขียนบทความ โดยอาจจะมีระบบพี่เลีย้งและงบประมาณสนบัสนนุ 
เพ่ือใหท้กุคนไดมี้โอกาสในการสรา้งผลงานทางวิชาการและความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

1. ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณเพียงอยา่งเดียว ซึง่ผลการ 
ส ารวจสามารถบอกไดถ้ึงความสมัพนัธห์รือการส่งผลต่อกนัของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมดว้ย โดยเฉพาะการศึกษาตัวแปรสื่อความภาคภูมิใจในตนเองเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชัดเจน  
ถกูตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ 

2. ควรมีการศกึษาแรงจงูใจไฝ่สมัฤทธ์ิท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างาน กบัคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยั 
เพ่ือเป็นการเปรยีบเทียบแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในงาน อนัจะน าไปสูก่ารเรยีนรูท่ี้มีความหลากหลาย 
และจะเป็นเครื่องมือในการพฒันาคน และงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์รได ้ 

3. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในสว่นของตวัแปรอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากงานวิจยัครัง้นี ้เช่น คณุภาพชีวิตการ 
ท างาน ความผกูพนัในงาน ความสขุในการท างาน เป็นตน้ โดยใหค้รอบคลมุกบัทกุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศกึษาตาม
ความพงึพอใจในชีวิตของบคุลากร เพ่ือใหท้ราบถงึปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของบลุากร ซึง่จะสามารถน าไปบริหาร
ทรพัยากรมนษุยไ์ดม้ากขึน้ 
 

รายการอ้างอิง 
 
กรองกาญจน ์ ดา่นรตันะ. (2557). ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรบัรูค้ณุภาพชวีติในการท างาน การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง และการรบัรูค้วามส าเร็จในอาชีพของกลุ่มชายรกัชาย ที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานรฐับาลในเขต
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ คณะศิลปศาสตร.์ 

คณะบริหารศาสตร.์ (2561). แผนยุทธศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พ.ศ. 2560 – 2564 
(ฉบบัปรบัปรุงปี พ.ศ.2561). มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. 

โชติกา  ระโส. (2555). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. (ปริญญานิพนธ์
ปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, บณัฑิตวิทยาลยั. 

ณัฏฐิกา  บรูณกลู. (2552). ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละค่านยิมในการท างานกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนเอกชน ในอ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่. (การคน้ควา้แบบอิสระ
ปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร.  

ธงชยั  สนัติวงษ.์ (2550). การบรหิารงานบคุคล. (พิมพค์รัง้ท่ี7). กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช. 
ธานี  สีสด และ นนทิรตัน ์ พัฒนภักดี. (2560). แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรบัรู ้การสนับสนุนจากองคก์ารท่ีพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย . ใน, การประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 8 (น. 2236-2246). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย    
ราชภฎัสวนสนุนัทา. 



 
 

104 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

นรา  หตัถสิน และ วิริญญา  ชูราษี. (2650). การวิเคราะหปั์จจยัจูงใจในการตีพิมพผ์ลงานทางวิชาการของอาจารย์: 
กรณีศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี, 
8(2), 19-36. 

น่ิมนวล  โยคิน. (2555). ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์องพยาบาลวชิาชพี ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสทิธิผลของหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชมุชนเขตตรวจ
ราชการสาธารณสขุที ่10. (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

ประสทิธ์ิ  ทองอุน่.(2542). พฤตกิรรมมนษุยก์บัการพฒันาตน. กรุงเทพฯ: เธิรด์เวฟ เอด็ ดเูคชั่น.                                                                                                                                                                                                 
ปวีณา  ค าพกุกะ. (2557). สถติธิุรกจิ. คณะบรหิารศาสตร,์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. 
พชร  สลุกัษณอ์นวชั. (2560). ความส าเรจ็ในอาชพี เชาวนอ์ารมณ ์และความพงึพอใจในชวีติ โดยมคีวามภาคภูมิใจใน

ตนเองเป็นตัวแปรสื่อของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ งใน
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ คณะศิลปศาสตร.์ 

ไพโรจน์  กาธรรมณี. (2547). การรับรูบ้รรยากาศองค์การและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของพนกังานบริษัท ทศท.คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน). (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเกริก , สาขาวิชาจิตวิทยา
อตุสาหกรรม. 

มาลิณี  จโุฑปะมา. (2554). จิตวทิยาการศกึษา. มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย,์ คณะครุศาสตร.์ 
วลัลีย ์ ศรปีระภาภรณ,์ วนัดี  ทองพรม, อรอษุา  กามลคร และ อษุณีย ์ ผอ่งใส. (2560). แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ กรณีศึกษาคณะแพทยศ์าสตรศ์ิริราชพยาบาล. วารสารเวชบนัทึกศริิราช, 10(2), 74-
82. 

วิรญิญา  ชรูาษี และ สภุาวดี  ขนุทองจนัทร.์ (2554). ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะบรหิารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. วารสารวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร , 6(1), 60-
74. 

สชุาดา  สขุบ ารุงศิลป์. (2553). แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงั จังหวดัชลบุรี. (งาน
นิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา, คณะศกึษาศาสตร.์ 

สดุารตัน ์ ธีรธรรมธาดา. (2558). ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระ
ปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, บณัฑิตวิทยาลยั. 

สุนีภร  เปรมศรี. (2557). ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงาน การรบัรูค้วามส าเร็จในอาชีพ และบรรยากาศ
องคก์ารทีม่ีผลต่อการพฒันาตนเองของพยาบาลสภาบนัจิตเวชศาสตร์. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง, คณะศกึษาศาสตร.์  

สุรัตนา  จงรักษ์. (2556).แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท ABC. (การค้นคว้าอิสระปริญญา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, คณะบรหิารธุรกิจ. 

Cassidy, T., & Lynn, R. (1989). A multifactorial approach to achievement motivation: The development of a 
comprehensive measure. Journal of Occupational Psychology, 62(4), 301-312. 



 
 

105 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

Gattiker, U. E., & Larwood, L. (1989). Career success, mobility and extrinsic satisfaction of corporate 
managers. The Social Science Journal, 26(1), 75-92. 

Herzberg, F. (2005). Motivation-Hygiene Theory. Organizational Behavior One: Essential Theories of 
Motivation and Leadership. In JB Miner (Ed.), ME Sharpe Inc, New York, 61-74. 

Lau, V. P., & Shaffer, M. A. (1999). Career success: the effects of personality. Career Development 
International, 4(4), 225 – 231. 

Likert, R. A. (1932). A Technique for the Measurement of Attitude. Archives of Psychological. In R. S. 
Woodworth (Ed.) ,140, New York. 

McClelland, D. C., Atkinson, J. W., Clark, R. A., & Lowell, E. L. (1953). The Achievement Motive. New York: 
Appleton Centurycrofts. 

Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it? Sloan Management Review, 15(1), 11-21. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. New York: Harper & Row. 
 



 

 
 

106 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพันองคก์รของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร 
ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนข์องประเทศไทย 

 

Factors Affecting Organizational Commitment of Operational Employees in 
Sahaphat Group Industrial Estate of Thailand 

 

สมบรูณ ์ สาระพดั1*  ณิชา  เกตงุาม1  ทิพยโ์กศล  หริง่กระโทก1  สกลุทิพย ์ อินทรพ์ิทกัษ์1   

นภาพร  หงษ์ภกัดี2  สบืพงษ์  หงษ์ภกัด2ี 

Somboon Saraphat1*  Nicha Ketngam1  Thipgoson Ringkrathok1  Sakultip Inthapitak1  

Napaporn Hongpukdee2  Surbpong Hongpukdee2 
1คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรรีาชา 

2คณะบรหิารศาสาตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
Email: fmssbs@ku.ac.th* 

 
 

บทคัดย่อ  
 
 การศึกษาวิจยัมีวตัถปุระสงคค์ือ (1) เพื่อทดสอบความแตกตา่งของระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการ โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล (2) เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีตอ่ความผกูพนัองคก์ร และ 
(3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานที่มีต่อความผูกพันองค์กร งานวิจัยเก็บข้อมูลจากพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี รวมจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ชนิดกรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง ทดสอบสมมติฐานดว้ยทีเทส (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
การเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า (1) ระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานปฏิบตัิการไม่
แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) ลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพนัในภาพรวมที่ระดบันยัส าคญั 0.05  และ(3) 
ประสบการณใ์นงานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จากผลการวิจยั เพื่อใหเ้กิด
ความผูกพันในระดับที่สูง กิจการควรจะใหค้วามส าคญักับการออกแบบความหลากหลายของงานเพื่อกระตุน้ให้
พนกังานไดใ้ชค้วามพยายามและความรูอ้ยา่งเต็มที่ และพยายามเพิ่มประสบการณท์ี่ดีใหก้บัพนกังานผา่นกิจกรรมทาง
สงัคมในท่ีท างาน เพื่อท าใหพ้นกังานสามารถมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเพื่อความผกูพนัท่ีดีตอ่ไป 
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Abstract 
 

This research aims to: (1) test the difference of organizational commitment level of operational 
employees classified by their demographic factors; (2) study the impacts of job characteristics on 
organizational commitment; and (3) study the impacts of working experience on organizational commitment. 
The research collected data from 400 operational employees in Sahaphat Group Industrial Estate, Sriracha 
District, Chonburi Provice with self-administered questionnaire. Hypotheses were tested by t-test, One Way 
Analysis of Covariance (ANOVA), and Multiple Regression Analysis (MRA).  The research resuls indicated 
that; (1) the level of organizational commitment of operational employees was not significantly different by 
their demographics factors; (2) job characteristics had the effect on overall organizational commitment at 
the significance level of 0.05; and (3) working experience had the effect on overall organizational 
commitment at the significance level of 0.05. According to the research, in order to increase organizational 
commitment, companies should place importance on designing the variety of tasks to encourage employees 
to fully exercise their effort and knowledge.  Moreover, companies should increase good working experience 
for their employees through social activities at workplace which will enable them to interact with peers and 
organization for better organizational commitment. 

 
Keywords: Job Characteristics, Working Experience, Organizational Commitment 
 

บทน า 
  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยีที่เกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง รวมทัง้องคก์รในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จึงตอ้งมี
การปรบัเปลีย่นอยูเ่สมอทัง้ในดา้นของการบรหิารจดัการ  รูปแบบการท างาน แนวปฏิบตัิในการท างาน ความผกูพนัของ
พนกังานตอ่องคก์รมีความส าคญั เนื่องจากแสดงใหเ้ห็นถึงความเต็มใจในการพยายามกระท าสิ่งดีๆ ใหก้บัองคก์ร เพื่อ
ผลประโยชนข์ององคก์รและของพนกังานใหไ้ดร้บัในสิ่งที่ตอ้งการ พนกังานจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป เมื่อ
ความต้องการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลได้รับการตอบสนอง ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรจะท าให้เขามี
ความกา้วหนา้ในองคก์ร เช่น ไดข้ึน้เงินเดือน ไดเ้ลือ่นต าแหนง่ เป็นตน้ แตห่ากพนกังานมีโอกาสดีๆ ในการท างานอยา่ง
อื่นที่ใหป้ระโยชนก์ับเขามากกว่าองคก์รที่ท  างานในปัจจุบนัแต่เพราะความผูกพนัอาจท าใหเ้ขาไม่อยากเปลี่ยนงาน 
ความผกูพนัจึงเป็นทศันคติที่ส  าคญัส าหรบัองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่าง
จินตนาการของมนษุยก์บัจดุมุง่หมายขององคก์ร ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์รและเป็นผูม้ีสว่นรว่ม
ในการเสรมิสรา้งสภาพความเป็นอยูด่ีกินดีขององคก์ร (ประไพศร ี ธรรมวิรยิะวงศ,์ 2562) 

ส าหรบัองคก์รในประเทศไทย ความผกูพนัของพนกังานเป็นปัจจยัที่ท  าใหพ้นกังานอยุก่บัองคก์รยาวนานขึน้
และเพิ่มมากขึน้ โดยอตัราสว่นสงูสดุอยู่ที่การท างานในปีที่หา้ อย่างไรก็ตามความผกูพนัเป็นปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดการ
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เปลี่ยนแปลง สะทอ้นความตอ้งการที่องคก์รตอ้งเขา้ใจและพรอ้มปรบัตวัเพื่อใหม้ีบคุลากรที่มีความเต็มใจในการทุม่เท
ความรู ้ความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์รได ้(วนัเพ็ญ  พทุธานนท,์ 2563)   

นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีจ านวนพนักงานประมาณ 24,382 คน  
(ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบรุี, 2562) ดงันัน้การศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัขององคก์รจึงมีความส าคญัเป็น
อยา่งยิ่ง เพื่อใหท้ราบวา่อะไรเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รและทราบถึงระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ร อนัจะ
ไดน้ าสิ่งเหลา่นัน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารพนกังานในองคก์รเพื่อรกัษาบคุลากรที่มีคณุคา่เหลา่นีเ้อาไวใ้หค้งอยู่
กบัองคก์รใหย้าวนานที่สดุ และจะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนดา้นบคุลากรอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็และอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงู 
 
 วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1. เพื่อทดสอบความความแตกต่างของระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างาน
อยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี กับปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาและรายไดต้อ่เดือน  

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่
ในนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานที่มีต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่
ท  างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
  

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ทฤษฎีความผูกพัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ
ความผกูพนัองคก์ร  Allen and Meyer (1990) กลา่ววา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องคก์รจะมลีกัษณะเป็นบคุคลทีอ่ยู่
กบัองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างานสม ่าเสมอ ทุ่มเทในการท างาน ปกป้องทรพัยส์ินของบริษัทและมีเป้าหมาย
รว่มกบัองคก์ร นอกจากนี ้Allen and Meyer (1990)  มีแนวคิดที่ว่า ความผกูพนัองคก์รประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ดงันี ้1. ความผูกพนัองคก์รดา้นความรูส้ึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพนัที่เกิดขึน้จากความรูส้ึก
ภายในสว่นบคุคล เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองคก์ร รูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ขององคก์รเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทและอทุิศตนใหก้บัองคก์ร 2. ความผกูพนัองคก์รดา้นความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จากการคิดค านวณของบคุคลที่อยูบ่นพืน้ฐานของการลงทนุท่ีบคุคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทน
ที่บคุคลไดร้บัจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอ่เนื่องในการท างานวา่จะท างานอยูก่บัองคก์รนัน้ตอ่ไป
หรือจะโยกยา้ยเปลี่ยนแปลงที่ท  างาน 3. ความผูกพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 
หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้จากค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้เพื่อตอบสนองแทนสิ่งที่
บคุคลไดร้บัจากองคก์ร แสดงออกในรูปของความจงรกัภกัดีของบคุคลตอ่องคก์ร อาจกลา่วโดยสรุปไดว้า่ ความผกูพนั
องคก์ร หมายถึง ทนัคติหรอืความรูส้กึของผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีตอ่องคก์ร เช่น มีความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร ยอมรบัเปา้หมาย 
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ค่านิยม และวัฒนธรรมขององคก์ร มีความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร และมีความยินดีที่จะใช้ความรู ้
ความสามารถที่ตนเองมีอยูอ่ยา่งเต็มที่และเต็มใจที่จะเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองคก์ร นอกจากทศันคติและความรูส้กึ
แลว้ ยงัรวมไปถึงการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานอีกดว้ย เช่น การมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีความ
ทุ่มเท มุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน ปกป้องคุม้ครองและรกัษาทรพัยส์ินของบริษัทเสมือนเป็นของตนเองรวมไป
จนถึงการมีสว่นรว่มในทกุกิจกรรมองคก์ร 

 แนวคิดเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) ที่เสนอโดย Schaufeli, Salanova, 
González-Romá, and Bakker (2002) เนน้การท างานใหม้ีศกัยภาพสงูสดุ โดยคุณลกัษณะแรกของความยึดมั่น คือ 
การมีพลงัและมีความผกูพนักนั โดยที่ความยึดมั่นผกูพนัในงานเป็นสว่นหนึ่งที่ขบัเคลื่อนแรงจงูใจในการท างาน ความ
ยดึมั่นผกูพนัในงานเป็น ตวัเช่ือมระหวา่งปัจจยัการท างาน ชีวิต และผลลพัธใ์นการท างานท่ีเกิดจากความยดึมั่นผกูพนั
ในงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ความขยันขันแข็งในการท าางาน (Vigor) หมายถึง การที่พนักงานมีความ
ขยนัหมั่นเพียรในการปฏิบตัิงาน มีจิตที่เขม้แข็งและพรอ้มในการปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ โดยไม่ย่อทอ้ต่อความ
ยากล าบาก 2. การทุ่มเทอุทิศในการท างาน (Dedication) หมายถึง การที่พนกังานรบัรูว้่างานที่ท  ามีความส าคญั มี 
แรงจงูใจในการท างาน มีความกระตือรอืรน้อทุิศตนเพื่อการท างานอยา่งเต็มความสามารถ 3. ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนั
เดียวกับงาน (Absorption) หมายถึง การที่พนักงานตัง้ใจปฏิบัติงาน มีความจดจ่อกับงานที่ไดร้บัมอบหมายและ
ปฏิบตัิงานจนรูส้กึถึงวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ อีกทัง้ยงัสามารถแยกแยะงานออกจากชีวิตสว่นตวัได้ 

Steers (1977) ไดศ้ึกษาโมเดลปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัองคก์รและผลลพัธ์ของความผกูพนัองคก์ร
เป็น 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ที่ระบุ 
คุณสมบตัิของบุคคลนัน้ ๆ เช่น อายุ การศึกษา อายุงาน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฎิบตัิงาน อตัราเงินเดือน  
ปัจจยัที่ 2. ลกัษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลกัษณะงานที่แตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความผกูพันต่อ
องคก์รตา่งกนั ลกัษณะงานทีด่ีจะท าใหบ้คุลากรรูส้กึมีแรงจงูใจ อยากท างานเพื่อเพิ่มคา่ของตนเอง แมว้า่ผลงานยงัไมด่ี
ก็จะทุ่มเทความพยายามมากขึน้ โดยลกัษณะงานที่มีผลต่อความผูกพนัองคก์ร ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ คือ 1)ความ
เขา้ใจในการท างาน 2)ความมีอิสระในงาน เป็นบทบาทที่ตนเองไดใ้ชด้ลุยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองจะท าใหบ้คุคล
ปฎิบตัิงานอยา่งเต็มความรูค้วามสามารถ 3)ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย เป็นงานที่มีระดบัความยากง่าย ตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถที่ไมจ่ าเจหรอืการท ากิจกรรมหลายๆ อยา่งของหนว่ยงานใหส้  าเรจ็ผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
เป็นเครื่องมือในการท างานเพื่อกระตุน้ใหบ้คุลากรมีความสนใจในงาน 4)ลกัษณะงานที่ทา้ทาย 5)ลกัษณะงานที่ตอ้ง
ปฏิสมัพนัธก์บัคนอื่น เป็นงานที่ไดต้ิดตอ่สมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การไดเ้ขา้สงัคมท าใหม้ีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
คนอื่น ก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง พฒันางาน ท าใหต้นเองรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและรูส้ึกผูกพนักบัองคก์ร 
และ6)โอกาสกา้วหนา้ในงาน  ปัจจัยที่ 3. ประสบการณใ์นการท างาน เป็นประสบการณท์ี่บุคคลพบในระหว่างการ
ท างาน โดยประสบการณท์ี่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร ไดแ้ก่ 1)ความรูส้กึวา่ตนมีบทบาทและความส าคญัตอ่องคก์ร 
ไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ร รูส้กึการปฎิบตัิงานของตนมีคณุคา่ รูส้กึจงรกัภกัดีและคิดวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร 2) 

ความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร บคุลากรหวงัจะไดร้บัผลตอบแทน เช่น การขึน้เงินเดือน การเลือ่นขัน้ 
การพิจารณาความดีความชอบ ท าใหม้ีแรงจูงใจและเกิดความผูกพนั 3)ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 4)ความรูส้ึกว่า
องคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้ เป็นความรูส้กึไวว้างใจและเช่ือวา่องคก์รจะไมท่อดทิง้เมื่อเขาประสบปัญหา 5)ทศันคติตอ่เพื่อน
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รว่มงานและองคก์ร  ทศันคติภายในองคก์รท าใหบ้รรยากาศในองคก์รแตกตา่งกนั หากบรรยากาศองคก์รที่ดี มีความรกั
ความสามคัคีช่วยเหลอืรว่มมือกนั จะสง่ผลใหเ้กิดความรูส้กึผกูพนัท่ีอยู่ในองคก์รตอ่ไป 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Darolia, Kumari and Darolia (2010) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร แรงจูงใจ
ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รเป็นปัจจัยก าหนดผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบว่า ความผูกพนัดา้น

ความรูส้ึกมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.35,ρ < 0.001) และความ

ผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน (β = 0.25, ρ < 0.01) 
ธาดา  รตัชกิจ(2562) ศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายของพนกังานในองคก์ร พบว่า ในองคก์รขนาด

ใหญ่ที่มีหลากหลายแผนก หลากหลายสว่นงานย่อมเกิดความหลากหลายทางวิชาชีพตลอดจนทกัษะในการท างานท่ี
แตกต่างกนั แต่ละวิชาชีพต่างมีพืน้ฐานความรูต้ลอดจนความคิดเห็นในลกัษณะที่แตกต่างกัน ดงันัน้ในองคก์รขนาด
ใหญ่จึงมีความหลากหลายทางความคิดเห็น วิธีการจดัการ ตลอดจนความสามารถที่แตกต่างกนั ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ท าใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์รและเคลือ่นท่ีไปพรอ้มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณด์ว้ยงานหลากหลายลกัษณะได ้  

ลลติา  จนัทรง์าม (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่กลุ่มลกูคา้บุคคล พบว่า ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน การพฒันาการท างาน ทศันคติที่มีต่อเพื่อน
รว่มงาน มีความสมัพนัธด์า้นบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยภาพรวม  เพราะความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีผลกบั
การรกัษาพนกังานไวใ้นองค์กร  อีกทัง้การที่พนกังานมีโอกาสเติบโตในหนา้ที่การงาน การมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งที่
สงูขึน้หมายถึงความผูกพนัต่อองคก์รจะเพิ่มขึน้ตามต าแหน่งหนา้ที่ที่พนกังานไดร้บัและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
นิตยา  บา้นโก๋ (2558) ที่พบว่าความก้าวหนา้ในสายงานมีผลต่อความผูกพันองคก์ร ควรใหค้วามส าคัญในเรื่อง
ความกา้วหนา้ในสายงาน สงัเกตจากการลาออกหรือโยกยา้ยสว่นใหญ่จะเป็นที่ดีกว่าและมีความกา้วหนา้กวา่ ดงันัน้
การไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้จริญกา้วหนา้เติบโตในสายงานท าใหพ้นกังานรูส้กึไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้ริหารยิ่งผกูพนั
ตอ่องคก์รมากขึน้ 

ศรีสนุนัท ์ วฒันา (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษัทเอชจีเอสที
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์ร  องคก์ร
ควรสนบัสนนุใหพ้นกังานไดม้ีโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดงูาน การฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะในการท างาน เป็นตน้ และงานวิจยัของ นิตยา  บา้นโก๋ (2558) พบว่าทศันคติที่มีต่อเพื่อนรว่มงานและองคก์รมี
ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร ถา้พนกังานมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน ยอ่มสง่ผลใหม้ีช่วงเวลาที่มีความสขุในแต่
ละวนัเพิ่มขึน้ ดงันัน้ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานจึงมิใช่เป็นเพียงเพื่อนรว่มงาน แต่สามารถพดูคยุและใหค้  าปรกึษา
ทัง้เรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวั  ท าใหแ้บง่เบาความเครยีดจากการท างาน  ช่วยเหลอืเป็นก าลงัใจใหก้ันและกนัในดา้นการ
ท างานท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคไ์ด ้

 จากงานวิจัยของ ชลิตา  เต็งมณี และ จุฑามาศ  ทวีไพบูลย์วงษ์ (2563) เรื่องผลของการรับรูก้าร
สนบัสนุนขององคก์ารและความยึดมั่นผูกพนัในงานที่มีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของ
พนกังาน กรณีศกึษา บรษัิทผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตแ์หง่หนึง่ พบวา่ การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความยึดมั่นผูกพนัในงานอย่างมีนยัส าาคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีสว่นรว่มใน
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กิจกรรมการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 สว่นความยดึมั่นผกูพนัในงานมีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่การมีสว่นรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  งานวิจยัของณรินณท์ิพ  วงษ์ลนุบตุรดา, เศรษฐศกัดิ์  ขวญัเพชร และ พิไลวรรณ  พลูสวสัดิ์ (2564) ที่
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความสขุในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของนกับินพาณิชยก์รณีศึกษาบริษัทสาย
การบินพาณิชย ์แหง่หนึง่ในประเทศไทย พบวา่ 1)ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ ต าแหนง่งานในปัจจบุนั 
ระดบัอาย ุสถานภาพครอบครวั ประสบการณใ์นอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ความสุขในการท างานไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เ ก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ มาก าหนดเป็นตวั
แปรในการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีไดต้ามสมมติฐานการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
 สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานในการศกึษาปัจจยัที่มผีลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่น 
นิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีสามารถน ามาตัง้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั
ไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานระดบัปฏิบตัิงานที่ท  างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒันท์ี่มีปัจจัยส่วน 
บคุคลแตกตา่งกนัจะมีความผกูพนัองคก์รที่แตกตา่งกนั  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพันองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการที่
ท  างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบตัิการ
ในนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 

 
 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้่อเดือน 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในการท างาน ความเป็น
อิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความท้าทายของงาน งานที่ท  ามีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ความกา้วหนา้ในงาน 3. ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน ไดแ้ก่ ความส าคญัของตนตอ่องคก์ร ความคาดหวงัที่จะไดร้บั
การตอบสนองจากองคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความรูส้กึว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้ทศันคติที่มีตอ่เพื่อนรว่มงาน
และองคก์ร ตวัแปรตามคือ ความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความตอ่เนื่อง และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
โดยศกึษากบัพนกังานระดบัปฏิบตัิงานท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อาย ุ
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  รายไดต้อ่เดือน 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
1. ความเขา้ใจในการงาน 
2. ความเป็นอิสระในการท างาน 
3. ความหลากหลายของาน 
4. ความทา้ทายของงาน 
5. งานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
6. ความกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณใ์นงาน 
1. ความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 
2. ความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 
3. ความนา่เช่ือถือขององคก์ร 
4. ความรูส้กึวา่องคก์รเป็นท่ีพึง่พาได ้
5. ทศันคติที่มตีอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 

ความผูกพนัองคก์ร 
1. ดา้นความรูส้กึ 
2. ดา้นความตอ่เนื่อง 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่ท  างานอยู่ในนิคม 
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี
 2. ท าใหท้ราบปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคม 
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 
 3. สามารถน าผลการวิจัยไปประยกุตใ์ชเ้พื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการบริหาร 
จดัการทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรม
เครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั 
ดงันี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่ในนิคม

อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี จ านวน 24,382 คน  (ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบรุี, 2562) ซึง่
ในการเลือกพืน้ที่ในการศึกษาแบบเจาะจง ท าการคดัเลือกตวัอย่างโดยท าการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 
โดยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบอยา่งง่าย ขนาดกลุม่ตวัอย่างค านวณโดยใชว้ิธี Taro Yamane ก าหนดคา่ความคาด
เคลือ่นเทา่กบั 0.05  ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ใชแ้บบสอบถามเพื่อศกึษาความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ี

ท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี โดยโครงสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 
ตอน ดงันี ้
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ มีค าถามทัง้หมด 6 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายไดต้อ่เดือน 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นลกัษณะงาน ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 11 ขอ้ 
ความเขา้ใจในงาน ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายของงาน งานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ้ื่นและความกา้วหนา้ในงาน 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 10 
ขอ้ ประกอบดว้ย ความส าคญัของตนตอ่องคก์ร ความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ความนา่เช่ือถือของ
องคก์ร ความพึง่พาไดข้ององคก์ร และทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ร มี 3 ดา้น คือ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความตอ่เนื่อง
และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มีค าถามทัง้หมด 18 ขอ้ โดยมีระดบันยัส าคญั 5 ระดบั เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
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 คุณภาพของเครื่องมือวัด ได้แก่ การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และคัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ระหว่าง 0.6 - 1 มาใช้ในแบบสอบถาม หลงัจากไดแ้บบสอบถามแลว้
ทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย  น ามาหาความเท่ียงตรง ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 0.822 ขึน้ไป การแปลผลใช้
เกณฑก์ารใหร้ะดบั  ระดบั 5   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 (มากที่สดุ)  ระดบั 4  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 (มาก) ระดบั3  ค่าเฉลี่ย 
2.61-3.40  (ปานกลาง) ระดบั 2  คา่เฉลีย่ 1.81-2.60  (นอ้ย) ระดบั 1 คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 (นอ้ยที่สดุ)  
 

ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ      

ชาย 128     32.00  
หญิง 272     68.00  
รวม 400   100.00  

อายุ     
21-30 ปี 82     20.50  
31-40 ปี 169     42.25  
41-50 ปี 112     28.00  

51 ปีขึน้ไป 37       9.25  
รวม 400   100.00  

สถานภาพสมรส    
โสด 149     37.25  
สมรส 192     48.00  
หยา่ 41     10.25  
หมา้ย 18       4.50  
รวม 400   100.00  

ระดับการศึกษา     
อนปุรญิญา/ปวส. 63     15.75  
ปรญิญาตร ี 298     74.50  

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 39       9.75  
รวม 

  

400   100.00  
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน     
ไมเ่กิน 10,000 บาท 25       6.25  

10,001 -20,000 บาท 142     35.50  
20,001 -30,000 บาท 135     33.75  

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 98     24.50  
รวม 400   100.00  

 
 จากตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอ
ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 
169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 มีสถานภาพสมรส จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.50 
 
ตารางที่ 2  ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ระดับความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1. ดา้นความเขา้ใจในงาน 3.27 1.02 ปานกลาง 6 
2. ดา้นความมีอิสระในงาน 3.37 1.02 ปานกลาง 2 
3. ดา้นความหลากหลายของงาน 3.38 1.04 ปานกลาง 1 
4. ดา้นความทา้ทายของงาน 3.34 1.00 ปานกลาง 3 
5. ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 3.33 1.01 ปานกลาง 4  
6. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.30 1.00 ปานกลาง 5 

ความคดิเห็นโดยรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน 3.33 1.02 ปานกลาง  
  

จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าพนกังานมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่ 3.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน 
มากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในงานและดา้นความทา้ทายของงาน มีค่าเฉลี่ยน 3.38, 3.37 และ 3.34 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 3 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน 
 

ประสบการณใ์นงาน 
ระดับความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1. ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 3.41 1.03 มาก 4 
2. ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการ

ตอบสนองจากองคก์ร 
3.37 1.01 ปานกลาง 5 

3. ดา้นความนา่เช่ือถือขององคก์ร 3.59 0.99 มาก 1 
4. ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 3.54 1.00 มาก 2 
5. ดา้นทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 3.52 1.02 มาก 3 
ความคดิเห็นโดยรวมประสบการณใ์นงาน 3.49 1.01 มาก  

 
จากตารางที่ 3 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน พบวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นใน

ปัจจัยประสบการณใ์นงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยน 3.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร มากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์รและดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร มีคา่เฉลีย่ 3.59, 3.54 และ 3.52 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัองคก์ร 
 

ความผูกพนัองคก์ร 
ระดับความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปลความ อันดับ 
      1.    ดา้นความรูส้กึ 4.06 1.21 มาก 1 
      2.    ดา้นความตอ่เนื่อง 4.05 1.16 มาก 2 

3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 3.94 1.23 มาก 3 
ความคดิเห็นโดยรวมความผูกพันองคก์ร 4.02 1.20 มาก  

 
จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นในความผูกพันองคก์ร พบว่า พนักงานมีระดบัความคิดเห็นในความ

ผูกพนัองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย  4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรูส้ึกมากที่สดุ 
รองลงมาดา้นความตอ่เนื่องและดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มีคา่เฉลีย่ 4.06, 4.05 และ 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5  เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของระดบัปัจจยัที่มผีลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบั 
ปฏิบัติงานที่ท  างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้อ่เดือน 

 

  
จากตารางที่ 5 เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของระดบัปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของ

พนักงานระดับปฏิบัติงานที่ท  างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ์จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้อ่เดือน พบว่าปัจจยัสว่นบคุคลไมท่ าใหก้ารรบัรูเ้ก่ียวกบัระดบัความผกูพนัองคก์ร
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ความผูกพนัองคก์รในภาพรวม 
t-test for Equality Mean 

เพศ Mean S.D. t df sig 
เพศ ชาย 40.12 5.22 -0.86 392.00 0.41 

หญิง 40.56 5.01 -0.86 383.18  

ความผูกพนัองคก์รในภาพรวม 
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) F-Test 
 SS df MS F Sig 

อายุ ระหวา่งกลุม่ 39.06 3.00 13.02 0.50 0.68 
 ภายในกลุม่ 10221.05 390.00 26.21     
 รวม 10260.12 393.00       

ระดับการศึกษา ระหวา่งกลุม่ 87.57 3.00 29.19 1.12 0.34 
 ภายในกลุม่ 10172.55 390.00 26.08   
 รวม 10260.12 393.00    

สถานภาพสมรส ระหวา่งกลุม่ 110.62 2.00 55.31 2.13 0.12 
 ภายในกลุม่ 10149.50 391.00 25.96   
 รวม 10260.12 393.00    

ระยะเวลาในการท างาน ระหวา่งกลุม่ 218.29 5.00 43.66 1.69 0.14 
 ภายในกลุม่ 10041.83 388.00 25.88   
 รวม 10260.12 393.00    

รายได้ต่อเดือน ระหวา่งกลุม่ 14.57 4.00 3.64 0.14 0.97 
 ภายในกลุม่ 10245.55 389.00 26.34   
 รวม 10260.12 393.00    
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รโดยรวม 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 27.503 2.142  12.842 0.000* 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.215 0.141 0.099 1.521 0.129 
ดา้นความมีอิสระในงาน 0.048 0.138 0.022 0.346 0.730 
ดา้นความหลากหลายของงาน 0.311 0.148 0.143 2.101 0.036* 
ดา้นความทา้ทายของงาน -0.095 0.175 -0.042 -0.540 0.589 
ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 0.300 0.179 0.122 1.675 0.095 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.168 0.126 0.075 1.334 0.183 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.303 .092 .078 4.906 6.541 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ด้านลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของงานสง่ผลในทิศ
ทางบวกต่อความผูกพนัองคก์รโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์
อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านความรูส้ึกของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รด้านความรู้สึก 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 11.546 1.142   10.113 0.000 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.156 0.075 0.135 2.072 0.039* 
ดา้นความมีอิสระในงาน 0.029 0.074 0.025 0.395 0.693 
ดา้นความทา้ทายของงาน 0.002 0.093 0.002 0.025 0.980 
ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 0.033 0.096 0.025 0.345 0.730 
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 ความผูกพนัองคก์รด้านความรู้สึก 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.015 0.067 0.013 0.231 0.818 
R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 

.291 0.084 0.070 2.61542 5.953 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ด้านลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านความรูส้ึกของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความเขา้ใจในงาน สง่ผลใน
ทิศทางบวกต่อความผูกพันองคก์รดา้นความรูส้ึกของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานที่มีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความต่อเนื่องของพนักงานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รด้านความต่อเน่ือง 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 11.248 1.152  9.768 0.000* 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.014 0.076 0.012 0.183 0.855 
ดา้นความมีอิสระในงาน 0.066 0.074 0.057 0.885 0.376 
ดา้นความหลากหลายของงาน 0.127 0.080 0.109 1.592 0.112 
ดา้นความทา้ทายของงาน -0.068 0.094 -0.056 -0.720 0.472 
ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 0.240 0.096 0.182 2.487 0.013* 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.080 0.068 0.066 1.179 0.239 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.280 0.079 0.064 2.63796 5.501 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ดา้นลกัษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันองคก์รดา้นความต่อเนื่องของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบว่าปัจจัยดา้นลกัษณะงาน ดา้นความงานที่ท  ามีโอกาส
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ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นสง่ผลในทิศทางบวกตอ่ความผกูพนัองคก์รดา้นความตอ่เนื่องของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท างาน
อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานที่มีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่ใน
นิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 14.126 1.190  11.872 0.000* 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.135 0.078 0.114 1.719 0.086 
ดา้นความมีอิสระในงาน -0.141 0.077 -0.121 -1.841 0.066 
ดา้นความหลากหลายของงาน 0.004 0.082 0.003 0.047 0.963 
ดา้นความทา้ทายของงาน -0.088 0.097 -0.071 -0.900 0.369 
ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 0.083 0.100 0.062 0.831 0.407 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.218 0.070 0.178 3.115 0.002* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.222 0.049 0.035 2.72589 3.354 0.003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานที่มีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่ใน
นิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความกา้วหนา้ในงาน
สง่ผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท างานอยูใ่นนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 
ตารางที่  10  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน

ประสบการณใ์นงานที่มีผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยูใ่น
นิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รโดยรวม 

ปัจจัยด้านประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 17.711 2.055   8.619 0.000* 
ความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.288 0.104 0.135 2.773 0.006* 
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 ความผูกพนัองคก์รโดยรวม 
ปัจจัยด้านประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 

ความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจาก
องคก์ร 

0.288 0.116 0.129 2.475 0.014 

ความนา่เช่ือถือขององคก์ร 0.131 0.108 0.059 1.218 0.224 
ความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.280 0.133 0.125 2.107 0.036* 
ทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 0.672 0.127 0.306 5.302 0.000* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.520 0.271 0.261 4.39207 28.776 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
           

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ด้านประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพันองคก์รโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท  างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานดา้นความส าคญัของตน
ต่อองคก์ร ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร  ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และดา้นทศันคติตอ่
เพื่อนรว่มงานและองคก์รสง่ผลในทิศทางบวกตอ่ความผกูพนัองคก์รโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยู่
ในนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 
ตารางที่  11  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน

ประสบการณใ์นงานที่มีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท างาน
อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รด้านความรู้สึก 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 6.093 1.074  5.671 0.000* 
ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.057 0.054 0.050 1.051 0.294 
ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนอง
จากองคก์ร 

0.086 0.061 0.072 1.412 0.159 

ดา้นความนา่เช่ือถือขององคก์ร 0.046 0.056 0.039 0.812 0.418 
ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.176 0.070 0.147 2.523 0.012* 
ดา้นทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 0.451 0.066 0.387 6.800 0.000* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.541 0.292 0.283 2.29661 32.045 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นประสบการณใ์นงานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจัยประสบการณใ์นงานดา้นความพึ่งพาไดข้อง
องคก์รและดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รส่งผลในทิศทางบวกต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความรูส้ึกของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 
ตารางที่  12  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน

ประสบการณใ์นงานที่มีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความต่อเนื่องของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่
ท  างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รด้านความต่อเน่ือง 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 9.152 1.208  7.578 0.000* 
ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.184 0.061 0.161 3.009 0.003* 
ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 0.117 0.068 0.098 1.709 0.088 
ดา้นความนา่เช่ือถือขององคก์ร 0.088 0.063 0.074 1.389 0.166 
ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.064 0.078 0.053 0.815 0.415 
ดา้นทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 0.157 0.075 0.134 2.109 0.036* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.340 0.115 0.104 2.58138 10.124 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ดา้นประสบการณใ์นงานที่มีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความต่อเนื่องของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยูใ่น
นิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ปัจจยัประสบการณใ์นงานดา้นความส าคญัของตน
ต่อองคก์รและดา้นทศันคติต่อเพื่อนรว่มงานและองคก์รสง่ผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความต่อเนื่อง
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
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ตารางที่  13  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพนัองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 7.399 1.190  6.217 0.000* 
ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.142 0.060 0.122 2.358 0.019* 
ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนอง
จากองคก์ร 

0.256 0.067 0.210 3.795 0.000* 

ดา้นความนา่เช่ือถือขององคก์ร -0.007 0.062 -0.006 -0.118 0.906 
ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.123 0.077 0.101 1.598 0.111 
ดา้นทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร 0.193 0.073 0.161 2.623 0.009* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.412 0.170 0.159 2.54375 15.903 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

   

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นประสบการณใ์นงานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างาน
อยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี พบว่า ปัจจยัประสบการณใ์นงานดา้นความส าคญั
ของตนตอ่องคก์ร ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร และดา้นทศันคติตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์ร
สง่ผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท างานอยูใ่นนิคม
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

  

อภปิรายผลการวิจัย  
 

จากผลการวิจยัพบวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิงานท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒันท์ี่มีปัจจยัสว่น
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัจะมีความผกูพนั
องคก์รที่ไม่แตกต่างกนั  การทดสอบสมมติฐานที่ว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของงานมีผลในทิศ
ทางบวกตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการที่ท  างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน์ สอดคลอ้ง
กบั ธาดา  รตัชกิจ (2562) ที่ว่าความหลากหลายของงานในองคก์รขนาดใหญ่ที่มีหลากหลายแผนก หลากหลายสว่น
งานยอ่มเกิดความหลากหลายทางวิชาชีพตลอดจนทกัษะในการท างานท่ีแตกตา่งกนั แตล่ะวิชาชีพตา่งมีพืน้ฐานความรู้
ตลอดจนความคิดเห็นในลกัษณะที่แตกต่างกัน ดงันัน้ในองคก์รขนาดใหญ่จึงมีความหลากหลายทางความคิดเห็น 
วิธีการจัดการ ตลอดจนความสามารถที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชนท์ าใหพ้นกังานมีความผูกพนักับองค์กรและ
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เคลื่อนที่ไปพรอ้มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณด์ว้ยงานหลากหลายลกัษณะได ้  หากพิจารณาเป็นปัจจยัดา้นลกัษณะงานแตล่ะ
ดา้นพบวา่ ดา้นความเขา้ใจในงานมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึ ดา้นงานที่ท ามีโอกาสปฎิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น
มีผลต่อความผูกพันองคก์รในดา้นความต่อเนื่องและดา้นความกา้วหนา้ในงานมีผลต่อความผูกพนัองคก์รในดา้น
บรรทดัฐานทางสงัคมสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลลิตา  จันทรง์าม (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่า ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน  การ
พฒันาการท างาน ทศันคติที่มีตอ่เพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธด์า้นบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยภาพรวม  เพราะ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีผลกบัการรกัษาพนกังานไวใ้นองคก์ร  เพราะการที่พนกังานมีโอกาสเติบโตในหนา้ที่
การงาน การมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้หมายถึงความผูกพนัต่อองคก์รจะเพิ่มขึน้ตามต าแหน่งหนา้ที่ที่พนกังาน
ไดร้บั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา  บา้นโก๋ (2558) ที่พบว่าความกา้วหนา้ในสายงานมีผลต่อความผกูพนัธ์
องคก์ร ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องความกา้วหนา้ในสายงาน สงัเกตจากการลาออกหรือโยกยา้ยส่วนใหญ่จะเป็นที่
ดีกว่าและมีความกา้วหนา้กว่า ดงันัน้การไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้จริญกา้วหนา้เติบโตในสายงานท าใหพ้นกังานรูส้กึ
ไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้รหิาร ยิ่งผกูพนัตอ่องคก์รมากขึน้ 

ส่วนสมมติฐานที่ว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน ระดับ
ปฏิบตัิการในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์ และการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ว่า ปัจจัยดา้นประสบการณใ์นงานที่
เก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ความรูส้กึวา่
องคก์รเป็นท่ีพึง่พาไดแ้ละทศันคติที่มีตอ่เพื่อนรว่มงานและองคก์รมีตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ที่ท  างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรีสนุันท์  
วฒันา (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษัทเอชจีเอสที(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ 
ดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์ร  องคก์รควรสนบัสนนุใหพ้นกังานได้
มีโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดงูาน การฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการท างาน เป็นตน้  
และงานวิจยัของ นิตยา  บา้นโก๋ (2558) พบว่าทศันคติที่มีต่อเพื่อนรว่มงานและองคก์รมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 
ถ้าพนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ย่อมส่งผลให้มีช่วงเวลาที่มีความสุขในแต่ละวันเพิ่มขึน้ ดังนั้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานจึงมิใช่เป็นเพียงเพื่อนรว่มงาน แต่สามารถพดูคยุและใหค้  าปรกึษาทัง้ เรื่องงานและเรือ่ง
ส่วนตวั  ท าใหแ้บ่งเบาความเครียดจากการท างาน  ช่วยเหลือเป็นก าลงัใจใหก้ันและกันในดา้นการท างานท าใหเ้กิด
ความผกูพนัในองคไ์ด ้
  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในทิศทางบวก ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของงาน  ดงันัน้การจดัการความหลากหลายของงานนัน้ ถือเป็นสิง่ที่ทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ขององคก์ร เพราะ
ความหลากหลายของงานเป็นการเปิดช่องทางใหม้ีการสื่อสารระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เป็นการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงานขององคก์รมากขึน้ สรา้งความผกูพนัในองคก์รใหเ้กิดขึน้ได ้ สว่นปัจจยั
ด้านประสบการณ์ในงานที่มีต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทางบวก ได้แก่ ด้าน
ความส าคัญของตนต่อองคก์ร   ควรท าใหพ้นกังานรูส้กึวา่ตนเองมีความส าคญัตอ่องคก์ร องคก์รควรใหค้วามส าคญั
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กบัการมอบหมายงานแก่บคุลากรเพื่อใหบ้คุลากรไดรู้ส้กึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร และมีสว่นช่วยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าาเร็จตามเป้าหมายที่วางไวต้ลอดจนจะตอ้งสรา้งสิ่งที่ท  าใหบ้คุลากรไดภ้าคภูมิใจที่ไดท้  างานในองคก์รนัน้ๆ 
ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองคก์ร ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และด้านทัศนคติต่อ
เพื่อนร่วมงาน ถา้พนกังานในองคก์รมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน ยอ่มสง่ผลใหม้ีช่วงเวลาที่มีความสขุในแตล่ะ
วนัเพิ่มขึน้ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานจึงมิใช่เป็นเพียงเพื่อนรว่มงาน แต่สามารถพดูคยุและใหค้  าปรกึษาทั้งเรื่อง
งานและเรือ่งสว่นตวั  ท าใหแ้บง่เบาความเครยีดจากการท างาน  ช่วยเหลอืเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนัในดา้นการท างาน
และการใชชี้วิตได ้ความผกูพนัองคก์รทัง้หมดที่กลา่วมาเป็นความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายใน
สว่นบคุคล เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร เต็มใจและ
พรอ้มที่จะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้ับองคก์ร  ส่วนความผูกพนัองคก์รดา้นความต่อเนื่องเป็นความผูกพนัของบุคคลที่
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมในการท างานวา่จะท างานอยูก่บัองคก์รนัน้ตอ่ไป และความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคม เป็นการแสดงออกในรูปของความจงรกัภกัดีของบคุคลต่อองคก์ร ในการบริหารทรพัยากรบคุคล การสรา้ง
ความผกูพนัของบคุลากรใหม้ีตอ่องคก์รนัน้มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเพราะความผกูพนัเปรยีบเสมือนกญุแจส าคญัใน
การรกัษาบุคคลากรที่มีความเต็มใจ พรอ้มทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหค้งอยู่กับองคก์รไดเ้ริ่มตัง้แต่การสรรหา
บุคลากรที่มีคณุภาพเขา้มาท างาน แต่สิ่งที่ยากยิ่งกว่าคือการรกัษาใหบุ้คลากรที่มีคณุค่าเหล่านัน้คงอยู่กับองคก์รให้
ยาวนานที่สดุ ดงันัน้การทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในดา้นต่างๆดงัที่
กล่าวมาขา้งตน้ จะเป็นเครื่องมือส าคัญใหก้ับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการบริหารจัดการด้าน
ทรพัยากรบคุคลในองคก์รเพื่อรกัษาบคุลากรที่มีคณุคา่เหลา่นีเ้อาไวใ้หค้งอยู่กบัองคก์รใหย้าวนานที่สดุ เพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็และอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงู 
 

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของกลุ่มเกษตรกรปลกูยางพารา ประเภทยาง
กอ้นถว้ย ในอ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเครื่องมือในการวิจยักับกลุ่ม
เกษตรกรตวัอย่าง จ านวน 100 คน ในอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ และศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร อินเทอรเ์น็ตและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของตน้ทุนที่เกิดขึน้และผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดร้บั ส าหรบัการวิเคราะหผ์ลตอบแทนโดยใชว้ิธี
ระยะเวลาคืนทุน (PB) วิธีมลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) และวิธีอตัราผลตอบแทนทางบญัชี
เฉล่ีย (ARR) จากการศกึษาจากพืน้ท่ีเฉล่ีย 14 ไร ่ตน้ยางพาราจ านวน 1,100 ตน้ และปรมิาณผลผลิตเฉล่ีย 5,548 กิโลกรมั
ต่อปี พบว่ามีการลงทนุมีตน้ทุนตลอดอายกุารปลกูยางพาราตัง้แต่ปีที่ 1 – 20 เท่ากับ 934,317 บาท รายไดร้วม 1,958,979 
บาท เฉล่ียรายไดร้วมต่อไร่ต่อปีเท่ากับ 6,996.35 บาท การลงทุนมีระยะเวลาคืนทุนคือ 9 ปี 8 เดือน 12 วนั มลูค่าปัจจุบนั
สุทธิจะเท่ากับ 35,152.71 บาท ท่ีอัตราคิดลดรอ้ยละ 4 ในส่วนของอัตราผลตอบแทนภายในเป็นรอ้ยละ 4.71  และอัตรา
ผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ียเท่ากบัรอ้ยละ 11.93  
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Abstract  
 
      This research aimed to study the costs and benefits of rubber tree farmers who have grown the Cup 
Lump type in Seka District, Bueng Kan Province. The data was analyzed by the questionnaires (Close-ended 
questions), which was for the research instrument collected by sample 100 farmers in Seka District, Bueng Kan 
Province. This research studied the information from the documents, internet, and other relevant research in 
order to receive the actual costs and expecting benefits. The analysis of the benefits was done by payback 
period method (PB), net present value method (NPV), internal rate of return method (IRR), and accounting rate 
of return (ARR). From this study, it demonstrated that from the average 14 rai areas of 1,100 rubber trees and 
the average yields of 5,548 kilograms per year the total cost of growing rubber trees for twenty years was 934,317 
baht. The total revenue was 1,958,979 baht and the average income per year was 6,996.35 baht. The investment 
of the payback period was 9 years, 8 months, and 12 days. The net present value was 35,152.71 baht which is 
4 percent of the discount rate. The internal net of return was 4.71 percent and the accounting rate of return was 
11.93 percent.    
 
Keywords: Cost, Benefit, Para Rubber, Bueng Kan 

 
บทน า 
 
       ยางพาราถือเป็นพืชอตุสาหกรรมที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างยิ่ง เนื่องจากมลูค่าการส่งออก
ที่สูงมาก หากเทียบกับพืชเศรษฐกิจอื่นๆ ในปี 2563 อุตสาหกรรมยางพาราขัน้กลางของไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 1.4 
แสนลา้นบาท(มลูค่าการส่งออกและการใชใ้นประเทศ) และยงัมีแนวโนม้ที่จะมีมลูค่าเพิ่มสงูขึน้อีกในทุกๆปี ที่ส  าคญัยงัถกู
พฒันาใหก้ลายเป็นอุตสาหกรรมยางพาราเพื่อกลายเป็นผูน้  าในการส่งออกยางพาราที่ส  าคญัในภูมิภาคเอเชียและพฒันา
มากขึน้เพื่อให้กลายเป็นผู้ส่งออกที่ส  าคัญของโลก (ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (ส านักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องคก์ารมหาชน), ม.ป.ป.) 
       จากการศกึษาของสกุฤษตา  พุ่มแกว้, มานพ  ทองไทย, สนัติ  อารกัษ์คณุากร และ พะยอม ตอบประโคน (2560) 
พบว่าในอดีตการท าสวนยางพาราถือเป็นอาชีพหลกัของเกษตรกรทางภาคใต ้เนื่องจากในสมัยนัน้ยางพาราเป็นพืชที่ปลกูได้
เพียงในภาคใต ้แต่ปัจจบุนัมีการคิดคน้และพฒันาเพื่อใหส้ามารถปลกูไดท้กุพืน้ที่และใหผ้ลผลิตที่สงูทัง้ในดา้นคณุภาพและ
ปริมาณ ทุกวนันีค้วามตอ้งการในการใชผ้ลิตภณัฑย์างพาราที่มีเพิ่มมากขึน้ จึงเป็นแรงจูงใจใหเ้กษตรกรเริ่มขยายพืน้ที่ใน
การเพาะปลกู อย่างไรก็ตามภาคใตย้งัคงเป็นพืน้ที่ที่มีการปลกูยางพารามากที่สุด สงูถึงรอ้ยละ 63 ของพืน้ท่ีในประเทศไทย 
อาจเรียกไดว้่ารายไดจ้ากการประกอบอาชีพเกษตรกรยางพารามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเกษตรกรในภาคใต ้ 
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       เมื่อปี 2563 ชยัวฒัน ์ สาวเจริญสขุ (2564) พบว่าผลผลิตยางพาราทั่วทัง้โลกมีปริมาณทัง้สิน้ 12.9 ลา้นตนั โดย
ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกยางแปรรูปเป็นอนัดับ 1 ของโลกประมาณ 4.4 ลา้นตนั และยางพารายงัถูกส่งออกเป็น
อันดับหนึ่งในส่วนของสินคา้การเกษตร  เนื่องจากมีคุณภาพและมาตรฐานที่สูง เมื่อปีพ.ศ. 2563 ช่วงเดือนมกราคม ถึง
เดือนกมุภาพนัธ ์มีการส่งออกที่ขยายเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 9.11 หากเทียบกบัเมื่อปีที่ผ่านมา เนื่องจากภาคการผลิตยานยนตท์ี่
มีการใช้ยางพาราเป็นส่วนประกอบในการผลิตชิน้ส่วนต่างๆ คิดเป็นสัดส่วน 48.9% ของความตอ้งการใช้ผลิตภัณฑ์
ยางพาราขัน้กลางทัง้หมดในประเทศไทย และจากสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรนาส่งผลใหม้ีความตอ้งการถุงมือ
ยางทางการแพทยท์ี่เพิ่มสูงขึน้ในตลาดโลก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งผลใหย้างพารามีราคาที่สูงขึน้ (กรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ, 2563) 
        เมื่อปี พ.ศ. 2559 จังหวัดบึงกาฬอยู่ล  าดับที่ 9 ของประเทศไทยที่มีประชากรปลูกยางพารามากที่สุด และเป็น
ล าดบั 1 ในภาคอีสาน ซึ่งจงัหวดับึงกาฬมีพืน้ที่ทัง้สิน้ 2,777,570 ไร่ เป็นพืน้ที่ปลกูยางพาราสงูถึง 1,198,965.45 ไร่ ซึ่งนบั
ไดว้่ายางพาราคือพืชเศรษฐกิจที่ส  าคญัของจงัหวดั ประกอบดว้ยยางแหง้ และยางกอ้นถว้ย ดว้ยสภาพภมูิประเทศส่วนใหญ่
เป็นท่ีราบสงู ลกัษณะอากาศจดัเป็นฝนแถบรอ้นและแหง้แลง้ อ าเภอเซกาถือเป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดับงึกาฬ มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 
978.428 ตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ในอ าเภอนิยมท าการเกษตรปลกูยางพารามากกว่าในทกุๆอ าเภอ (ส านกังาน
จงัหวดับงึกาฬ, 2563) 
        ปัจจุบนัการปลกูยางพารานัน้ถือเป็นอาชีพใหม่ของเกษตรกรที่รฐับาลใหก้ารส่งเสริมการปลกูใหแ้ก่หลายๆพืน้ท่ี 
เนื่องจากยางพาราเป็นพืชที่มีประสิทธิภาพในการปลูกที่สูง (ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคก์ารมหาชน), 
ม.ป.ป.) และยังใหผ้ลตอบแทนที่ดี แต่เกษตรกรบางรายก็ยังขาดความรู ้ความเขา้ใจในดา้นของการลงทุนว่าตอ้งลงทุน
อย่างไร ใชเ้วลานานเท่าใดจึงจะคืนทุน และที่ส  าคญัโครงการนีคุ้ม้ค่า เหมาะแก่การลงทุนหรือไม่ ดงันัน้ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการ
ศึกษาตน้ทนุและผลตอบแทนในการลงทนุโครงการปลกูสวนยางพารา เพื่อใหท้ราบถึงตน้ทนุและผลตอบแทนที่เกิดขึน้เพื่อ
เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ ใหเ้กษตรกรและผูท้ี่สนใจปลกูยางพาราว่าโครงการนีคุ้ม้ค่าแก่การลงทนุหรือไม่  
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 
       ทฤษฎีต้นทุนการผลิต 
       ปิยะราช  เตชะสืบ (2557) ใหน้ิยามค าว่า ตน้ทนุ (Cost) คือ เป็นการน าทรพัยากรของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นการ
ใชจ้่าย cash flow หรือการแปรเปล่ียนมลูค่าของสินทรพัยเ์พื่อแลกกับการไดผ้ลตอบแทนในประเภทของสินคา้และบริการ 
ตน้ทุนจึงเป็นส่ิงส าคัญที่จะท าใหธุ้รกิจอยู่ไปตลอดรอดฝ่ัง เนื่องจากทุนที่เกิดขึน้นั้นเป็นการจัดหาส่วนประกอบ การซือ้
ทรพัยสิ์นซึ่งบคุคลเป็นเจา้ของ และการจ่ายงบประมาณในการบรหิารงาน  
       จากงานวิจยัของ อินทิรา  สวุรรณดี, ภทัรวดี  พิมโกทา, พรทิวา  ทมถา, สพุรรษา  อามาตยส์มบตัิ, อจัฉรา
ภรณ์  บุตรภักดี และ หทัยกาญจน์  เวียงหลวง (2563) ให้ความหมายของตน้ทุนการผลิต คือ ตน้ทุนที่ท  าให้ไดสิ้นคา้
ส าเร็จรูปใดๆ ประกอบดว้ย วัตถุดิบทางตรง ท่ีเบิกใช้ในการผลิต แรงงานทางตรงที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิตและ
ค่าใชจ้่ายในการผลิต เมื่อทัง้ 3 ส่วนประกอบ ไดเ้ขา้สู่ขัน้ตอนต่างๆ ของการผลิตก็จะถกูแปรสภาพเป็นสินคา้ส าเรจ็รูปต่อไป 
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ตน้ทนุการผลิต = ตน้ทนุวตัถดุิบทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใชจ้่ายการผลิต  
                                              จ านวนสินคา้ที่ผลิตในงวดนัน้ 
 

       อนรุกัษ์  ทองสโุขวงศ ์(2559)  ใหข้อ้มลูของการแบ่งประเภทของตน้ทนุไวด้งันี ้
       1.1 จ าแนกตน้ทนุตามส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์
             1.1.1 วตัถดุิบ (Materials) คือส่วนส าคญัของการผลิต 

        1) วตัถดุิบทางตรง (Direct Materials) คือวตัถดุิบหลกัส าหรบัการผลิต  
        2) วตัถดุิบทางออ้ม (Indirect Materials) คือวตัถดุิบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งทางออ้มกบัการผลิต 

              1.1.2ค่าแรงงาน (Labor) คือผลตอบแทนที่ใหพ้นักงานที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิต แบ่งไดอ้ีก 2 
ประเภท  
                      1) ค่าแรงทางตรง (Direct Labor) คือค่าแรงงานที่จ่ายให้พนักงานที่ปฏิบัติหนา้ที่เก่ียวกับการ
ผลิต 

        2) ค่าแรงทางออ้ม (Indirect Labor) หมายถึง ค่าแรงงานท่ีไม่เก่ียวกบัค่าแรงงานทางตรง 
 1.1.3 ค่าใชจ้่ายการผลิต (Manufacturing Overhead) คือค่าใชจ้่าย ที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตสินคา้ 

นอกจากวตัถดุิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใชจ้่ายเหล่านีก้็ตอ้งเป็นค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในส่วนของ
การผลิตในโรงงานเท่านัน้ ไม่รวมค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากการบรหิารดงันัน้  ค่าใชจ้่ายในการผลิตจึงถือไดว้่าเป็นศนูยร์วมของ
ค่าใชจ้่ายทางออ้มในการผลิต (Cost Pool of Indirect Manufacturing Costs)  
             1.2 จ าแนกตน้ทนุตามความส าคญั   

     การจ าแนกลกัษณะนีจ้ะใชใ้นการวางแผนมากกว่าเพื่อการคาดการณต์น้ทนุของสินคา้หรือบรกิาร  
                   1.2.1 ตน้ทนุขัน้ตน้ (Prime Costs) คือตน้ทนุท่ีผสมระหว่างวตัถดุิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง  
ปกติจะถือว่า ตน้ทนุขัน้ตน้จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิต  
                  1.2.2 ต้นทุนแปรสภาพ (Conversion Costs) คือต้นทุนที่เก่ียวกับการเปล่ียนวัตถุดิบทางตรงให้
กลายเป็นสินคา้ 
             1.3 จ าแนกตน้ทนุตามความเก่ียวขอ้งกบัระดบัของกิจกรรม 

     ลกัษณะส าคญัของการจ าแนกประเภทนี ้ คือจะวิเคราะหจ์ านวนของตน้ทุนที่มีการเปล่ียนแปลงไป
ตามปรมิาณการผลิต  
                   1.3.1 ตน้ทนุผนัแปร (Variable Costs) คือตน้ทนุท่ีจะเปล่ียนไปตามสดัส่วนของปรมิาณการผลิต  
                   1.3.2 ตน้ทุนคงที่ (Fixed Costs) คือตน้ทุนที่จะไม่เปล่ียนตามระดบัของการผลิต แต่ตน้ทุนคงที่จะ
ลดลง ถา้ปริมาณการผลิตเพิ่มขึน้ แบ่งไดอ้ีก 2 แบบ คือ ตน้ทุนคงที่ระยะยาว (Committed Fixed Cost)  และตน้ทุนคงที่
ระยะสัน้ (Discretionary Fixed Cost)  
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     1.3.3 ต้นทุนผสม (Mixed Costs) คือเป็นการรวมกันของต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร โดยมี
ความหมายต่อการตดัสินใจ  
                           1.3.3.1 ต้นทุนกึ่ งผันแปร (Semi Variable Cost) คือส่วนหนึ่งจะคงที่  และอีกส่วนหนึ่งจะ
เปล่ียนไป 
                           1.3.3.2 ตน้ทุนกึ่งคงที่ (Semi Fixed Cost) คือจะมีจ านวนคงที่ ณ ระดับหนึ่งและจะเปล่ียนไป
คงที่ในอีกระดบัหนึ่ง 
             1.4 จ าแนกตน้ทนุตามความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยตน้ทนุ 

     สามารถบอกไดว้่าตน้ทนุนีเ้ป็นของงานใด หรือแผนกใด  
                   1.4.1 ตน้ทนุทางตรง (Direct Cost) คือตน้ทนุท่ีแยกออกมาไดว้่า มีปรมิาณเท่าไหรใ่นการผลิตสินคา้ 
                   1.4.2  ตน้ทนุทางออ้ม (Indirect Cost) คือตน้ทนุท่ีวดั ระบหุรือแยกออกมาไม่ได ้
             1.5 การจ าแนกตน้ทนุตามบทบาทในการผลิต 

     การบริหารงานต่างๆของธุรกิจจะเกิดการจากการร่วมมือกนัในหลายฝ่ายในการผลิต และแต่ละฝ่าย
จะปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายที่แตกต่างกนัออกไป 
                   1.5.1 ตน้ทุนแผนกผลิต (Cost of Production Departments) คือตน้ทุนที่เกิดขึน้ในแผนกผลิตสินคา้
ของกิจการ  
                   1.5.2 ตน้ทนุแผนกบรกิาร (Cost of Service Departments) คือตน้ทนุท่ีไม่เก่ียวกบัการผลิต 
             1.6 จ าแนกตน้ทนุตามหนา้ที่งาน 
                   1.6.1 ตน้ทนุการผลิต (Manufacturing Costs) คือตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 
                   1.6.2 ตน้ทนุการตลาด (Marketing Costs) คือตน้ทนุต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการส่งเสรมิการขาย 
                   1.6.3 ตน้ทนุการบรหิาร (Administrative Costs) คือตน้ทนุท่ีเก่ียวกบัการด าเนินไปของธุรกิจ  
                   1.6.4 ตน้ทนุทางการเงิน (Financial Costs) คือตน้ทนุท่ีมาจากการหาเงินทนุ หรือการบรหิารเงินทนุ 
             1.7 จ าแนกตน้ทนุตามความเก่ียวขอ้งกบัเวลา 

        1.7.1 ตน้ทนุในอดีต (Historical Cost) คือตน้ทนุท่ีโครงการไดจ้่ายไปจรงิตามหลกัฐาน 
        1.7.2 ตน้ทุนทดแทน (Replacement Cost) คือราคาปัจจุบันของทรพัยสิ์นประเภทเดียวกันกับที่ใช้

อยู่  
        1.7.3 ตน้ทนุในอนาคต (Future Cost) คือตน้ทนุหรือค่าใชจ้่ายที่คาดการณไ์วว้่าอาจเกิดขึน้ 
   1.8 จ าแนกตน้ทนุตามพฤติกรรมของความรบัผิดชอบ 

                   1.8.1 ตน้ทุนที่คุมได ้(Controllable Cost) คือทุนที่ระบุหรือก าหนดไดว้่า หน่วยงานใดหรือบุคคลใด
บคุคลหน่ึงเป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรง  
                   1.8.2 ตน้ทุนที่ควบคุมไม่ได ้ (Uncontrollable Cost) คือตน้ทุนที่ไม่ไดอ้ยู่ภายใตห้นา้ที่ที่หน่วยงาน
ควบคมุได ้
             1.9 จ าแนกตน้ทนุตามพฤติกกรมของการวิเคราะหปั์ญหาเพื่อตดัสินใจ         



 
 

132 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 11  ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

     1.9.1 ตน้ทนุจม (Sunk Cost) หมายถึงตน้ทนุท่ีเล่ียงไม่ไดห้รือจะท าการเปล่ียนแปลงไม่ได ้ 
                   1.9.2 ตน้ทนุท่ีหลีกเล่ียงได ้(Avoidable Cost) คือตน้ทนุท่ีสามารถลดลงไดจ้ากการตดัสินใจเลือก 
ทางใดทางหน่ึง  
                   1.9.3 ตน้ทุนเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือผลตอบแทนที่ทางกิจการจะไดร้บัจากการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกหนึ่งแต่จะสญูเสียไปจากการเลือกอีกทางหน่ึง  
                    1.9.4 ตน้ทุนส่วนแตกต่าง (Differential Cost) คือตน้ทุนที่เกิดการเปล่ียนแปลงจากการตัดสินใจ
เลือกกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง  
                    1.9.5 ตน้ทนุเพิ่มต่อหน่วย (Marginal Cost) คือตน้ทนุท่ีจะเพิ่มเมื่อการผลิตเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย 
 
       แนวคิดการวิเคราะหผ์ลตอบแทนของโครงการ  
       ทฤษฎีผลตอบแทน 
         1.  มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV)  
            วิธีนีถื้อเป็นตัวช่วยส าหรบัการประเมินความเป็นไปไดข้องการลงทุน  และยังเป็นการช่วยค านวณ
กระแสเงินสดสทุธิที่เกิดขึน้ในแต่ละปี ตลอดโครงการ  มีการค านวณดงันี ้
 

𝑁𝑃𝑉 =  ∑
𝐶𝐹𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑁

𝑡=0

 

 
                    โดย     NPV   =    มลูค่าปัจจบุนัสทุธิตลอดโครงการ 
                                      CFt     =    ตน้ทนุในปีที่ t 
                                               r      =    อตัราคิดลด (Discount Rate)  
                                               t      =    ปีของโครงการคือปีที่ 0,1,2,…  
 
                        หลกัการตดัสินใจว่าโครงการนีคุ้ม้ค่าต่อการลงทนุหรือไม่ คือค่าของ NPV ที่ค  านวณไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่
ต ่ากว่าศนูย ์(Koh, Ang, Brigham, & Ehrhardt 2014) 
       2.อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
          เป็นการวิเคราะหเ์พื่อหาอตัราผลตอบแทนภายโดยเทียบกับอตัราดอกเบีย้โดยทั่วไป จะค านวณหา
อตัราส่วนลดที่ท  าใหม้ลูค่าปัจจบุนัสทุธิของโครงการมีค่าเป็นศนูยม์ีการค านวณหาดงันี ้
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                    โดย        IRR       =   อตัราผลตอบแทนในการลงทนุ 
                                               CFt        =   ตน้ทนุในปีที่ t 
                                                t           =   ปีของโครงการคือ ปีที่ 0,1,2,…  
                 หลักการในการตัดสินใจลงทุนในโครงการโดยน าค่าที่ค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกับอัตราคิดลดที่
เลือกไว ้ถา้ค่าที่ค  านวณไดม้ีค่าสงูกว่าอตัราดอกเบีย้หรือค่าเสียโอกาสของเงินทนุ โครงการนัน้คุม้ค่าที่จะลงทนุ (Koh et al., 
2014) 
       3.  ระยะเวลาการคืนทนุ (Payback Period Analysis) 
          ระยะเวลาในการคืนทุนคือระยะเวลาหรือจ านวนปี การด าเนินงานที่ท  าให้ผลตอบแทนสุทธิจาก
โครงการมีค่าเท่ากบัค่าใชจ้่ายในการลงทนุพอดี สามารถค านวณไดด้งันี ้(กวี  วงศพ์ฒุน,์ 2542) 
 

PB  = เงินสดจ่ายลงทนุสทุธิเมื่อเริ่มโครงการ – กระแสเงินสดรบัสทุธิรายปีสะสมไปเรื่อยๆ 
                                                                     จนเงินจ่ายลงทนุสทุธิเมื่อเริ่มโครงการเท่าศนูย ์
 

       4. วิธีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ีย (Accounting Rate of Return : ARR) 
           เป็นการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ หรือสินทรัพย์ในรูปของผลก าไรสุทธิในการ

วิเคราะหจ์ากขอ้มูลทางการบัญชีไม่ใช่จากขอ้มลูกระแสเงินสด ดังเช่น วิธีระยะเวลาคืนทุนโดยนักบัญชีสามารถค านวณ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเบือ้งตน้ได ้โดยการจดัท างบประมาณการลงทุนตามวิธีอตัราผลตอบแทนทางการบญัชีซึ่งหาก
เป็นโครงการท่ีท าใหเ้กิดรายไดส่้วนเพิ่ม สามารถค านวณไดด้งันี ้

 
                   อตัราผลตอบแทนเฉล่ีย (ARR) (%)     =      ก าไรสทุธิหลงัหกัภาษีเฉล่ียต่อปี    x 100 
                                                                                                    เงินจ่ายลงทนุสทุธิ 
 

                   ยิ่งอตัราผลตอบแทนเฉล่ียสงูยิ่งดี เพราะผลตอบแทนจะยิ่งสงูตามค่าที่ค  านวณไว ้ 
(สมนึก  เอือ้จิระพงษ์พนัธ,์ 2557) 
 
       วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
       งานวิจัยในประเทศ 

  ธีรวจัน ์ ฤทธิเจรญิพฒัน ์(2557) วิเคราะหแ์ละท าการเปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทนุ
ปลูกยางพาราในขนาดพืน้ที่ที่แตกต่างกัน ในจังหวัดเลย โดยพบว่าสวนยางพาราขนาดเล็กจะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิคือ 
90,490,943.48 บาท อัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับรอ้ยละ 48 และมีระยะเวลาคืนทุนเป็น 6 ปี 216 วัน ผลจากการ
วิเคราะหค์วามอ่อนไหวพบว่ามีความคุม้ค่าและมีความเส่ียงนอ้ย สวนยางพาราที่มีขนาดกลางจะมีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิเป็น 
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70,423,848.97 บาท อัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับรอ้ยละ 41 และจะมีระยะเวลาคืนทุนเป็น 6 ปี 304 วัน ผลจากการ
วิเคราะหค์วามอ่อนไหวพบว่ามีความคุม้ค่าและมีความเส่ียงนอ้ย และสวนยางพาราที่มีขนาดใหญ่จะมีมลูค่าปัจจบุนัสทุธิ
เป็น 52,198,542.92 บาท อตัราผลตอบแทนภายในจะเท่ากบัรอ้ยละ 35 โดยจะใชเ้วลาในการคนืทนุ 7 ปี 72 วนั ผลจากการ
วิเคราะหค์วามอ่อนไหวพบว่ามีความคุม้ค่าและมีความเส่ียงนอ้ย 
 น า้ทิพย ์ สิทธิ, สุนันท ์ สีสังข ์และ อนุชา  ภูริพันธ์ภิญโญ (2557) ศึกษาการจดัการสวนยางพาราและ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของเกษตรกรในอ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน พบว่าเกษตรกรจะมีรายไดจ้ากการท าสวนยางพารา
เฉล่ีย 79,700 บาท/ปี และมีรายจ่ายจากการท าสวนยางพาราเฉล่ีย 11,100 บาท/ปี มีพืน้ที่เปิดกรีดเฉล่ีย 8.37 ไร่ ผลผลิต
เฉล่ีย 232.45 กิโลกรมั/ไร่ มีตน้ทุนคงที่เท่ากับ 3,440.08 บาทต่อไร่ ตน้ทุนผนัแปรเท่ากับ 5,411.11 บาทต่อไร่ ตน้ทุนส่วน
ใหญ่จะเป็นค่าพนัธุย์างพารา รูปแบบการจ าหน่ายผลผลิตทัง้หมดของเกษตรกรจะอยู่ในรูปของยางกอ้นถว้ย ผลตอบแทนมี
รายไดส้ทุธิ 659.13 บาทต่อไร(่คิดตน้ทนุคงที่) 

 สวุิมล ศิริวลั (2557) ไดท้ าการศกึษาตน้ทุนและผลตอบแทนในการลงทุนโครงการปลกูสวนยางพาราใน
จงัหวดัล าปาง โดยเปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทนในเนือ้ที่เพาะปลกูจ านวน 150 ไร่ ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
การสัมภาษณเ์กษตรกร ผูป้ระกอบการสวนยางพาราในอ าเภอเมืองและอ าเภองาว จ านวน 3 ราย และศึกษาขอ้มลูจาก
เอกสารวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของตน้ทุนการผลิตและรายได ้ส าหรบัการวิเคราะหผ์ลตอบแทนใช้
วิธีวิเคราะห ์ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนที่แท้จริงจากโครงการ ( IRR) ผล
การศกึษา พบว่า การลงทนุมีตน้ทนุการผลิตรวม 51,359,144.25 บาท รายไดร้วม 82,598,036.93 บาท มีระยะเวลาคืนทุน 
12 ปี 8 เดือน 24 วนั มลูค่าปัจจบุนัสทุธิเท่ากบั 155,837.71 บาท มีอตัราผลตอบแทนที่แทจ้รงิจากรอ้ยละ 20.47% ทัง้นีเ้ชื่อ
ว่าโครงการนีเ้ป็นโครงการท่ียอมรบัได ้
 สุวิท  บริสุทธ์ิ, จินดา  ขลิบทอง และ เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ (2557) ไดศ้ึกษาการผลิตยางพาราของ
เกษตรกรอ าเภอบึงโขงหลง จงัหวดับึงกาฬ จากสภาพการผลิตพบว่า สภาพพืน้ที่สวนยางพาราส่วนใหญ่จะเป็นพืน้ที่ลาด
เอียง รองลงมาเป็นพืน้ที่ราบ ลกัษณะดินที่ใชส่้วนใหญ่เป็นดินทราย รองลงมาเป็นดินร่วนปนทราย เกษตรกรเกือบทัง้หมด
ปลกูยางพาราพนัธุ ์RRIM 600 และกลา้ ยางพาราที่ใชป้ลกูทัง้หมดเป็นตน้ยางช าถงุ เกษตรกรส่วนใหญ่ใชร้ะยะปลกู 3 x 7 
เมตร รองลงมาคือระยะ 3 x 6 เมตร การก าจดัวชัพืชก่อนเปิดกรีดส่วนใหญ่ใชว้ิธีพ่นสารก าจดัวชัพืช รองลงมาใชเ้ครื่องตดั
หญา้ หลงัเปิดกรีดก าจดัวชัพืชโดยใชเ้ครื่องตดัหญา้ ไม่มีการปลกูพืชแซมยางพาราและเกษตรกรทัง้หมดไม่มีการปลกูพืช
คลมุดินก่อนเปิดกรีดและหลงัเปิดกรีด เกษตรกรใส่ปุ๋ ยบรเิวณทรงพุ่ม อตัราการใส่ปุ๋ ยหลงัเปิดกรีดเฉล่ีย 1.15 กิโลกรมัต่อตน้
ต่อปี สูตรปุ๋ ยเคมีที่ใชห้ลังเปิดกรีดส่วนใหญ่ใชสู้ตร 19-9-19 รองลงมาใชสู้ตร 15-7-18 การใส่ปุ๋ ยหลังเปิดกรีดเฉล่ีย 1.75 
กิโลกรัมต่อตน้ต่อปี เกษตรกรเปิดกรีดยางพาราเมื่ออายุเฉล่ีย 6.69 ปี และเสน้รอบวงเมื่อเปิดกรีดครัง้แรกเฉล่ีย 45.95 
เซนติเมตร ใชร้ะบบการกรีดยางครึง่ล าตน้สองวนัเวน้วนั หยดุพกักรีดเมื่อใบเริ่มรว่งและกรีดเมื่อใบเริ่มแก่เต็มที่ พกัหนา้ยาง
เฉล่ีย 2.53 เดือน เกษตรกรจ าหน่ายผลผลิตที่ลานประมลูยางในรูปของตลาดนดัยางพารา 

 กมลชนก  แก่งมาก และ สมศกัดิ์  เพียบพรอ้ม (2559) มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
ทางการเงินระหว่างการท าสวนยางพารากับการท าสวนปาลม์น า้มนัในต าบลท่าอุแท อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี  ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 ครัวเรือนในฟารม์ขนาดเล็ก ประกอบดว้ยเกษตรกรชาวสวนยางพารา 30 ราย และ
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เกษตรกรปลกูปาลม์น า้มนั 30 ราย  เลือกใชข้นาดฟารม์เฉล่ีย 11 ไร่ เพื่อวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบทางการเงินในอตัราคิด
ลดที่ก าหนดให ้2.25% ต่อปี ครอบคลุมระยะเวลาการลงทุน 25 ปี โดยมี 3 มาตรการทางการเงินที่เป็นไปได ้ไดแ้ก่ NPV 
(มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ) BCR (ผลประโยชนอ์ตัราส่วนตน้ทุน) และ IRR (อตัราผลตอบแทนภายใน)  ผลการวิเคราะหพ์บว่าทัง้
การลงทุนยางพาราและการท าสวนปาลม์น า้มนัมีความคุม้ค่าในเชิงพาณิชย ์เนื่องจาก NPV, BCR และ IRR มีค่าเป็นบวก 
มากกว่า 1 และมากกว่าค่าเสียโอกาสของเงินทุนตามล าดบั  เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนระหว่างการท าสวนยางพารากบั
การท าสวนปาลม์น า้มนั ผลประโยชนส์ทุธิหรือ NPV ของการท าสวนปาลม์น า้มนัมีมากกว่าการท าสวนยางพารา  งานวิจยันี ้
สรุปว่าเพื่อเปลี่ยนแปลงการท าสวนยางพารา การท าสวนปาลม์น า้มนัเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถทดแทนได ้ อย่างไรก็ตาม 
หากราคาปาลม์น า้มนัลดลงต ่ากว่ากิโลกรมัละ 3.24 บาท การลงทนุในการปลกูปาลม์น า้มนัก็ไม่คุม้กบัการลงทนุ 

 ชญัญาภคั  หลา้แหล่ง (2559) วิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนทางการเงิน และวิเคราะหป์ระสิทธิภาพ
เชิงเทคนิคของพืชเศรษฐกิจในภาคใต ้3 ชนิด คือ ปาลม์น า้มนั ยางพารา และกาแฟ ในพืน้ที่ 30 ไร่ โดยปาลม์น า้มนัและ
ยางพารามีอายุตลอดโครงการ 25 ปี และกาแฟมีอายุ 15 ปี ใชอ้ัตราคิดลดที่รอ้ยละ 12 ต่อปี ในส่วนของยางพาราพบว่า 
ผลตอบแทนทางการเงินของยางพารามีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิเท่ากับ 380,669.40 บาท และอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากับ
รอ้ยละ 10.56 การปลกูยางพารามีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน แต่เมื่อพิจารณาจากมลูค่าปัจจุบนัสทุธิซึ่งจะมีค่านอ้ยกว่า
ศนูยห์รือมีค่าเป็นลบ หมายความว่า เกิดการขาดทนุเนื่องมาจากราคาผลผลิตยางพาราตกต ่า 

 อนมุาน  จนัทวงศ ์(2558) ไดท้ าการศกึษาสมการการผลิต ตน้ทนุ และผลตอบแทนจากการปลกูยางพารา
ของเกษตรกร จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยพบว่ามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของพืน้ท่ีปลกูยางพาราไม่เกิน 10 ไร ่ มีค่า 309,290 บาท 
เกษตรกรที่มีพืน้ท่ีปลกูยางพาราระหว่าง 10 – 20 ไร ่จะมีคา่ 309,368 บาท และเกษตรกรที่มีพืน้ท่ีปลกูยางพาราเยอะกวา่ 20 
ไร ่จะมีค่าเท่ากบั 322,432 บาท ส่วนอตัราผลตอบแทนภายใน พืน้ท่ีปลกูยางพาราไมเ่กิน 10 ไร ่จะมีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 23.83 
พืน้ท่ีปลกูยางพาราระหว่าง 10 – 20 ไร ่เท่ากบัรอ้ยละ 23.84 และพืน้ท่ีปลกูยางพาราที่มากกวา่ 20 ไร ่เท่ากบัรอ้ยละ 24.00 

 สกุฤษตา  พุ่มแกว้, และคณะ (2560) ศึกษาการวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรชาวสวน
ยางพารากรณีศกึษาท่ีต าบลปากล่อ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ซึ่งคิดเป็น 64.01%  มี
อายุมากกว่า 50 ปี 50.15% มีพืน้ที่ปลกูยางทัง้หมด 2,527.50 ไร่ ส่วนใหญ่มีพืน้ที่ในการปลกูยางในช่วง 5-10 ไร่  คิดเป็น 
48.08%  มีพืน้ที่ปลูกยางที่กรีดทั้งหมด 2,450 ไร่ ส่วนใหญ่มีพืน้ที่ในการปลูกยางในช่วง 5-10 ไร่ 47.79% ใช้พันธุ์ยาง 
RRIM600 มีจ านวนตน้ยางที่ปลกูทัง้หมด 175,520 ตน้ อายขุองยางพาราที่เปิดกรีดในช่วง 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีการจ าหน่าย
ผลผลิตของน า้ยางแบบยางกน้ถว้ย (ขีย้าง) รอ้ยละ 92.63 ใชห้นา้การกรีดยางแบบครึง่ล าตน้ 47.49% และใชร้ะบบการกรีด
ยางแบบหา้วนัเวน้วนัคิดเป็น 35.99% ขอ้มูลเก่ียวกับตน้ทุนในการปลูกยางพารา ตน้ทุนการผลิตประกอบดว้ย ตน้ทุนผนั
แปรโดยเฉล่ีย 6,330.93 บาทต่อไร่ ตน้ทุนคงที่โดยเฉล่ียต่อปีเท่ากบั 3,210.48 บาท มีตน้ทุนรวมโดยเฉล่ียเท่ากบั 9,541.41 
บาทต่อไร่ ดา้นผลตอบแทนจากการจ าหน่ายยางกน้ถว้ย(ขีย้าง) รายไดเ้ฉล่ียต่อไรต่่อปีเท่ากบั 14,840.70 บาท ส าหรบัการ
วิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนทางการเงิน ไดม้ีการประมาณการรายได ้ตลอดอายุของการปลกูยางพารา 25 ปี จ านวน 
10 ไร ่ยางกน้ถว้ย (ขีย้าง) จ านวน 194,220.00 กิโลกรมั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายยางกน้ถว้ย (ขีย้าง) เท่ากบั 2,874,456.00 
บาท พบว่า มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) ของผลผลิตยางกน้ถว้ย (ขีย้าง) เท่ากับ 758,924.10 บาท ซึ่งมี
ค่าเป็นบวกและมีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของผลผลิตยางกน้ถว้ย (ขีย้าง) เท่ากบั 20.44% 
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ซึ่งมากกว่าอัตราที่อัตราคิดลด (Discount Rate) รอ้ยละ 8  เป็นโครงการที่ดีควรที่จะลงทุน อีกทั้งมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period: PB) ผลผลิตยางกน้ถว้ย (ขีย้าง) เท่ากบั 14 ปี 1 เดือน 10 วนั 
                ภทัรพงศ ์ วงศส์วุฒัน ์และ วชัรวี  จนัทรประกายกุ (2562) ไดท้ าการศึกษาสภาพทั่วไปของการจ าหน่าย
ผลผลิตยางพารา และศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลผลิตในจังหวัดบุรีรมัย ์พบว่าในพืน้ที่ของังหวัด
บุรีรมัย ์3 รูปแบบคือ น า้ยางสด ยางกอ้นถว้ย และยางแผ่นดิบ การจ าหน่ายผลผลิตของยางพาราที่ไดผ้ลก าไรมากที่สดุคือ 
การจ าหน่ายยางแผ่นดิบผ่านตลาดกลาง ส่วนการจ าหน่ายที่ไดร้บัผลก าไรนอ้ยที่สดุคือ การจ าหน่ายยางกอ้นถว้ยไปขายต่อ
ใหก้ับโรงงาน ทัง้นีช้าวเกษตรกรเลือกจ าหน่ายผลผลิตในรูปแบบของยางกอ้นถว้ย เหตุผลมาจากความสะดวกสบายในการ
น าไปขาย ราคามีความเป็นธรรมหรือราคาสงูกว่าที่อื่นๆ 
       
  งานวิจัยต่างประเทศ 

 Abolagba & Giroh (2006) บทความนีก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัในการพฒันาอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมยาง
ในประเทศไนจีเรีย แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งถูกจดัการใหก้ับเกษตรกร 150 คนในพืน้ที่ 4 แห่งในรฐัเดลตา้  ใชก้ารนบั
ความถ่ีและเปอรเ์ซ็นตเ์พื่อวิเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวม  ผลการวิจยัพบว่า การขาดปัจจยัการผลิต การขาดสินเชื่อ ตน้ทุนการ
ผลิตที่สงู เป็นขอ้จ ากดับางประการในการพฒันาที่ยั่งยืน  นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัเผยใหเ้ห็นถึงสาเหตขุองขอ้จ ากดัตา่งๆ 
ซึ่งรวมถึงอัตราดอกเบีย้เงินกูท้ี่สูง การผันเงินกูข้องเกษตรกร อัตราแลกเปล่ียนของในราคาที่ต  ่า และอายุตน้ยางพารา  
ส าหรบัลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของเกษตรกร พบว่าเกษตรกรที่มีอายมุากกว่า (อายมุากกวา่ 49 ปี) มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตยางมากขึน้ โดยรอ้ยละ 79 มีการศกึษาในระดบัต ่า  ผลการศึกษาสรุปไดว้่าการใหสิ้นเชื่อและการจดัหาวตัถดุิบ
จากฟารม์เป็นหนทางสู่การพฒันาอย่างยั่งยืนในอตุสาหกรรมยาง  

 Ashokkumar (2020) ศึกษายางธรรมชาติ (Hevea Brasiliensis) ซึ่งเป็นแหล่งการคา้ที่ส  าคัญ  ยางมี
ระยะเวลาตัง้ทอ้งที่ยาวนานและมีการลงทุนจ านวนมากในช่วงหลายปีก่อนที่พืชผลจะเริ่มออกผล  ผลตอบแทนจะกระจาย
ในระยะเวลานาน  ในการศึกษานีจ้ะใชเ้ทคนิคการจัดท างบประมาณเพื่อวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของการลงทุนในสวน
ยางพารา  ผลการวิจยัพบว่ามลูค่าปัจจบุนัสทุธิของกระแสผลตอบแทนจากสวนยางพารา 6 ไร ่คิดเป็น 14,862.32 บาท โดย
มีอตัราคิดลดรอ้ยละ 15 ของพืน้ท่ีปลกูที่ไม่มีการปลกูพืชระหว่างกนั และ 17,266.66 บาท ตามล าดบั ส าหรบัการปลกูกลว้ย
โดยใชก้ลว้ยผสม  พืชผล  'อัตราส่วนตน้ทุนผลประโยชน์' เท่ากับ 1.00 และเท่ากับ 1.26 ส าหรบัการปลูกแบบผสมผสาน
ระหว่างกลว้ย 'อตัราผลตอบแทนภายใน' เท่ากับ 29.33 เปอรเ์ซ็นต ์และ 59.65 เปอรเ์ซ็นตส์ าหรบัการปลกูแบบผสมผสาน 
และระยะเวลาคืนทุนไดผ้ลถึง 6.59 ปี  และ 4.96 ปี กับการปลกูพืชระหว่างกันตามล าดบัส าหรบัปลกูกลว้ยเป็นพืชร่วม ซึ่ง
แสดงถึงความสมบรูณข์องการลงทนุสวนยางพารา  ยางเป็นพืชยืนตน้ตอ้งใชต้น้ทนุการเพาะปลกูและการบ ารุงรกัษาจ านวน
มาก ดังนั้นจึงมีความพยายามในบทความนีเ้พื่อวิเคราะหต์น้ทุนการผลิตและผลตอบแทนการลงทุนในสวนยางพาราใน
อ าเภอปทานาธิตา ในรฐัเกรละ ประเทศอินเดีย 
       Adhikari, Dhungana, Poudel, Paudel, Thapa, Bidari, and Manandhar (2020) ท าการศึกษาเพื่อ
ศึกษาโครงสรา้งตน้ทุนและความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจของการผลิตยางในอ าเภอจาปา  ประเทศเนปาล   ผูป้ลกูยางพารา
ทัง้หมด 62 คนไดร้บัการคดัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย และสมัภาษณก์บัก าหนดการโครงสรา้งที่ทดสอบไวล่้วงหนา้
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ในเดือนมีนาคม ปี 2019 ผลการศกึษาพบว่าตน้ทนุรวมของการผลิตยางธรรมชาติต่อ 6 ไรข่องสวนยางพาราคือ 133,180.13 
บาท/ปี พบว่ามีศักยภาพทางเศรษฐกิจและคุม้ค่าตามมูลค่าที่น่าพอใจของอัตราส่วนตน้ทุนผลประโยชน์ (1.5) มูลค่า
ปัจจบุนัสทุธิของยางธรรมชาติ  182,951.23 บาท  ในอตัราคิดลด 12 % และอตัราผลตอบแทนภายใน 18 % 
 
        กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
                     
         งานวิจัยการวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกยางพาราในอ าเภอเซกา จังหวดับึง
กาฬ แสดงดว้ยรูปภาพ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 
       ก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
        ในการศึกษาครัง้นีก้ลุ่มประชากร คือเกษตรกรผูป้ลกูยางพาราในเขตอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ จากขอ้มลู
ของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดับงึกาฬ (2563) ขอ้มลูประชากรกลางปี ปีงบประมาณ 2563 พบว่าจงัหวดับงึกาฬมีจ านวน

ผลการด าเนินงาน 

รายได ้- คา่ใชจ้า่ย 

 

 

ต้นทนุของการปลกูยางพาราประกอบดว้ย 

1. ตน้ทนุคงที่ 

2. ตน้ทนุผนัแปร 

3. ค่าใชจ้า่ยอื่นๆ 

 
การประเมินผลการลงทุน 

1.ระยะเวลาคืนทนุ (PB) 

2.มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) 

3.อตัราผลตอบแทนที่แทจ้รงิ (IRR) 

4.อตัราผลตอบแทนทางบญัชเีฉล่ีย (ARR) 
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ประชากรทัง้หมด 417,677 คน แบ่งเป็นเขตอ าเภอเซกา มีประชากรเท่ากบั 91,198 คน และจากขอ้มลูของส านกังานเกษตร 
จังหวัดบึงกาฬ (2561) พบว่าในอ าเภอเซกา มีพืน้ที่ทั้งหมด 611,518 ไร่ คิดเป็นพืน้ที่ท  าการเกษตร 313,538 ไร่ แบ่งเป็น
พืน้ที่ท  าสวนยางพาราเท่ากับ 167,960 ไร่ สาเหตุที่เลือกกลุ่มประชากรในเขตอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ เนื่องมาจากเป็น
หนึ่งในอ าเภอที่มีเกษตรกรและมีพืน้ที่ในการเพาะปลูกยางพารามากที่สุดในจังหวัดบึงกาฬ การเลือกสุ่มตัวอย่างจะใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือเกษตรกรในอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 
กรณีที่ทราบจ านวนกลุ่มประชากรแน่ชัด จะก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 0.10 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 
90% โดยใชน้ิยามของ Yamane เมื่อแทนค่าในสตูรจะทราบปรมิาณกลุ่มตวัอย่างที่จะใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ 
จ านวน 100  คน  
 
       เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
       การสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกบัตน้ทนุของการปลกูยางพาราในอ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬ แบ่งออกเป็นส่วน 
โดยมี 4 ส่วน คือ 

        ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ(ปี) วุฒิการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(บาท) ที่
นอกเหนือจากการปลกูยางพารา 
       ส่วนที่ 2 ข้อมูลดา้นการลงทุนปลูกสวนยางพารา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆส าหรับการลงทุน ค่าใชจ้่าย
เก่ียวกบัการบรหิาร       
       ส่วนที่ 3 ขอ้มลูดา้นผลตอบแทนจากการปลกูสวนยางพารา ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขายยางพาราเฉล่ียต่อ
เดือน 
         ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 
        การรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมขอ้มลูนีใ้ชว้ิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากเกษตรกร ผูป้ระกอบการสวนยางพาราในอ าเภอ
เซกา จงัหวดับึงกาฬ โดยใชส้ตูรของ Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดบัความเชื่อมั่น 90% หรือ 0.10 แลว้ จะ
ทราบปรมิาณกลุ่มตวัอย่างที่จะใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ 100 คน โดยแจกแบบสอบถาม ซึ่งผูศ้กึษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.  2564 
         
 วิเคราะหข์้อมูล 
         ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและเกษตรกรตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาต้นทุนที่ชัดเจนและ
ผลตอบแทนในการท าสวนยางพาราของ อ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬ เพื่อน ามาอธิบายในงานศกึษาดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปในการปลกูสวนยางพาราใน อ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ โดยน าขอ้มลูมาวิเคราะห์
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์ถิติเชิงสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
  ส่วนท่ี 2 ตน้ทนุท่ีใชใ้นโครงการปลกูสวนยางพารา  
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 ส่วนที่ 3 ผลตอบแทนที่ไดจ้ากการลงทุนโครงการปลูกสวนยางพาราใน อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 
ประมาณการของยอดขายและค่าใชจ้่ายในการบ ารุงหรือดูแลรกัษา เพื่อใหท้ราบถึงกระแสเงินสดหรือที่เรียกว่า Cash Flow 
และหากระแสเงินสดสทุธิ ตลอดระยะเวลาที่เริ่มโครงการปลกูสวนยางพารา สามารถวิเคราะหโ์ครงการดว้ยวิธีวิเคราะหห์า
ระยะเวลาคืนทนุ วิธีมลูค่าปัจจบุนัสทุธิ วิธีอตัราผลตอบแทนที่แทจ้รงิ และวิธีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ีย  

 ส่วนที่ 4 ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะอื่นๆ จะน ามาวิเคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) 
       
 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
       ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาจะน ามาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์SPSS โดยจะ
ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 30 คน โดยไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มเกษตรที่อยู่ในบริเวณใกลเ้คียง คืออ าเภออากาศ
อ านวย จงัหวดัสกลนคร เพื่อน ามาหาระดบัความเชื่อมั่น โดยใชก้ารหาความเชื่อมั่นโดยใชเ้กณฑก์ารวดัดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Cronbrachs’ Alpha Coefficient) พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.766 – 0.818 ซึ่งถือ
ไดว้่าอยู่ในระดบัดี หมายความว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศกึษากลุ่มตวัอย่างไดจ้รงิ 
 
ผลการศึกษา  
 
      ขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูป้ลกูสวนยางพาราในอ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬ จากการศกึษาพบว่า เกษตรกรส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 52 โดยมีอายรุะหว่าง 30 ปี – 60 ปี ส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัต ่ากว่ามธัยมศกึษาคิด
เป็นรอ้ยละ 48  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าเดอืนละ 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 48 มีขนาดพืน้ท่ีที่ปลกูยางพาราตัง้แตน่อ้ย
กว่า 10 ไร่ - 70 ไร่ เฉล่ียจะอยู่ที่ประมาณ 14 ไร่ มีจ านวนตน้ยางที่ปลูกตัง้แต่นอ้ยกว่า 1,000 - 4,000  ตน้ต่อไร่ โดยส่วน
ใหญ่จะมีจ านวนตน้ยางที่ปลูกอยู่ระหว่าง 1,100 ตน้ต่อพืน้ที่ทั้งหมด พันธุ์ยางที่ปลูกคือ พันธุ์สถาบันวิจัยยาง 251 พันธุ์
สถาบนัวิจยัยาง 225 พนัธุส์ถาบนัวิจยัยาง 250 และพนัธุส์ถาบนัวิจยัยาง 226  
       ขอ้มูลเก่ียวกับการปลูกยางพาราของเกษตรกรในอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ พบว่ามีการปลูกสวนยางพารา
มาแลว้ตัง้แต่ 9 – 20 ปี โดยส่วนใหญ่จะใชเ้วลาปลกูมาแลว้เฉล่ีย 16 ปี และจะเริ่มมีการเปิดกรีดเมื่อตน้ยางพารามีอายเุฉล่ีย 
7 ปี และจากการขายในแต่ละครัง้จะมีปริมาณผลผลิตเฉล่ีย 292 กิโลกรัมต่อครัง้ และพันธุ์ของยางพาราที่เกษตรกร
ผูป้ระกอบการนิยมเลือกปลกูนัน้ เป็นพนัธุท์ี่ควรเปิดกรีดแบบวนัเวน้วนั และใชร้ะบบกรีดแบบครึ่งล าตน้ ซึ่งในหนึ่งเดือนจะ
สามารถเปิดกรีดได ้16 ครัง้ แต่จะน ามาขายออกตลาดไดเ้พียงสองครัง้ต่อหนึ่งเดือน ซึ่งในหนึ่งปีเกษตรกรจะมีการพกัหนา้
ยางเฉล่ีย 2.5 เดือน หมายความว่าจะเปิดกรีดไดเ้พียง 9.5 เดือน เพราะฉะนัน้ผลผลิตที่ไดใ้นหนึ่งเดือน เฉล่ีย 584 กิโลกรมั 
หรือเฉล่ีย 5,548 กิโลกรมัต่อปีในหนึ่งครัง้ของการขายออกตลาด ตน้ยางพาราหนึ่งตน้จะสามารถใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 0.27 
กิโลกรมั 
        ข้อมูลดา้นงบประมาณในการลงทุน เกษตรกร ผู้ประกอบการสวนยางพาราในอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 
วตัถุดิบทางตรงเป็นค่าใชจ้่ายในการซือ้พนัธุย์างพาราทัง้ 4 พนัธุ ์พนัธุส์ถาบนัวิจยัยาง 251 พนัธุส์ถาบนัวิจยัยาง 225 พนัธุ์
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สถาบันวิจัยยาง 250 และพันธุ์สถาบันวิจัยยาง 226 โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 53,000 บาท ค่าอุปกรณ์ หรือการลงทุนใน
สินทรพัยถ์าวรเฉล่ีย 41,755 บาทและค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ ์และอาคารคือ 12,967 บาท หรือประมาณ 926 บาทต่อไร่ 
ค่าแรงงานทางตรงที่เกิดขึน้จะเป็นค่าแรงงานในการวางแนวขุดหลุม น าต้นกล้ามาลงดิน ใส่ปุ๋ ยและกลบหลุม จะมี
ค่าแรงงานเฉล่ียต่อตน้อยูท่ี่ 10 บาท โดยใน 1 ไร ่จะปลกูตน้ยางพาราไดเ้ฉล่ีย 79 ตน้ ค่าแรงงานจะเป็นจ านวนเงนิ 790 บาท 
ต่อไร่ ส่วนของตน้ทุนผันแปร การปลูกสวนยางพารานี ้ไดแ้ก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าไฟฟ้า ค่าแรงงาน  ค่าน า้มัน ค่าไฟฉายและ
แบตเตอรี่ ค่าปุ๋ ยและสารเคมี และค่าบ ารุงรกัษาเครื่องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยรวมคือค่าใชจ้่ายดา้นการผลิตจะเฉล่ีย 36,449 
บาท รวมตน้ทุนทัง้หมดที่เกิดขึน้ตัง้แต่ปีที่ 1 จนถึงปีที่ 20 ของตน้ยางพารา แบ่งเป็นตน้ทุนคงที่ทัง้หมดเฉล่ีย 234,140 บาท 
ค่าเส่ือมราคา 126,735 บาท และตน้ทุนผนัแปร 591,502 บาท รวมทัง้สิน้จะใชต้น้ทุนประมาณ 934,317 บาท ต่อการปลกู 
20 ปี 
 
ตารางที ่1  รวมตน้ทนุคงที่ ค่าเส่ือมราคา และตน้ทนุผนัแปรทัง้หมดที่เกดิขึน้ในปีนัน้ๆ 
 

ต้นยางพารา 
ปีที ่

ต้นทนุทัง้หมด (บาท) 
รวม (บาท) ต้นทนุคงทีเ่ฉลี่ย 

(บาท) 
ค่าเสื่อมราคา 

(บาท) 
ต้นทนุผันแปร
เฉลี่ย (บาท) 

1 15,875 7,400 76,857 100,132 
2 4,075 4,000 12,797 20,872 
3 6,195 5,000 12,797 23,992 
4 4,075 4,000 12,797 20,872 
5 6,195 5,000 12,797 23,992 
6 13,755 6,400 12,797 32,952 

7 (ปีที่เปิดกรีด) 32,075 10,567 32,190 74,832 

8 4,075 4,000 32,190 40,265 
9 11,785 8,000 32,190 51,975 
10 6,275 4,667 32,190 43,132 
11 21,465 10,400 32,190 64,055 
12 4,075 4,000 32,190 40,265 
13 13,985 8,667 32,190 54,842 
14 4,075 4,000 32,190 40,265 
15 11,785 8,000 32,190 51,975 
16 15,955 7,067 32,190 55,212 



 
 

141 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 11  ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ต้นยางพารา 
ปีที ่

ต้นทนุทัง้หมด (บาท) 
รวม (บาท) ต้นทนุคงทีเ่ฉลี่ย 

(บาท) 
ค่าเสื่อมราคา 

(บาท) 
ต้นทนุผันแปร
เฉลี่ย (บาท) 

17 18,225 8,900 32,190 59,315 
18 4,075 4,000 32,190 40,265 
19 13,985 8,667 32,190 54,842 
20 4,075 4,000 32,190 40,265 

รวม (บาท) 934,317 
 
 จากตารางที่ 1 ตน้ทนุเฉล่ียไม่คงที่และค่าเส่ือมราคาไม่คงที่ เนื่องจากในแต่ละปีมกีารใช ้ซือ้ และบ ารุงรกัษา
อปุกรณใ์นการปลกูยางพาราที่แตกตา่งกนั  

 ข้อมูลผลตอบแทน จากการศึกษาจากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่ปลูกยางพารา จ านวน 100 คน โดยผ่าน
แบบสอบถาม และการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการที่มีความช านาญ พบว่าจะมีการน ายางพารามาขายออกตลาดในรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ ์ยางกอ้นถว้ย ซึ่งใน 1 ปีจะไดผ้ลผลิต 5.13 กิโลกรมั ต่อยางพาราหน่ึงตน้ และจะไดผ้ลตอบแทนเฉล่ีย 220.59 
บาทต่อปี การประมาณผลตอบแทนจากการจ าหน่ายยางกอ้นถว้ยจากผลผลิตหนึ่งตน้ ตลอดระยะเวลา 20 ปี เป็นจ านวน
เงิน 1,780.89 บาทต่อตน้ จากขอ้มลูในส่วนของตน้ทนุและรายไดเ้ฉล่ียที่ศกึษามาแลว้นัน้ สามารถน ามาหาผลตอบแทนโดย
เฉล่ียต่อปีไดด้งัตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  ก าไร (ขาดทนุ) เฉล่ียต่อปี 
 

ต้นยางพาราปีที ่ รายได้เฉลี่ย/ปี ( บาท ) 
ต้นทนุเฉลี่ยตอ่ปี 

( บาท  ) 
ก าไร (ขาดทนุ) เฉลี่ย 

( บาท  ) 
7 242,649 74,832 167,817 
8 220,077 40,265 179,812 
9 186,219 51,975 134,244 
10 107,217 43,132 64,085 
11 98,758 64,055 34,703 
12 166,474 40,265 126,209 
13 98,758 54,842 43,916 
14 94,523 40,265 54,258 
15 98,758 51,975 46,783 
16 112,860 55,212 57,648 
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ต้นยางพาราปีที ่ รายได้เฉลี่ย/ปี ( บาท ) 
ต้นทนุเฉลี่ยตอ่ปี 

( บาท  ) 
ก าไร (ขาดทนุ) เฉลี่ย 

( บาท  ) 
17 112,860 59,315 53,545 
18 139,942 40,265 99,677 
19 139,942 54,842 85,100 
20 139,942 40,265 99,677 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนเฉล่ียต่อปี คิดจากพืน้ท่ีสวนยางเฉล่ีย 14 ไร ่โดยน ารายไดเ้ฉล่ียต่อตน้
ต่อปี คิดออกมาเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อตน้ยางพาราทัง้หมด 1,100 ตน้ จะไดร้ายไดเ้ฉล่ีย/ปีที่เกิดขึน้ดงัตารางนี ้แลว้น ามาหกัลบ
กบัตน้ทนุทัง้หมดที่เกิดขึน้จะไดก้ าไร(ขาดทนุ) เฉล่ีย 
 
      การประเมินโครงการลงทุน จะมีวิธีวิเคราะหด์งันี ้
       จากขอ้มลูผลตอบแทนการจ าหน่ายยางพาราในอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูผลตอบแทน
จากผลิตภณัฑย์างพาราที่น าไปจ าหน่ายซึ่งคือ ยางกอ้นถว้ย มาใชใ้นการประเมินโครงการ โดยมีวิธีการประเมินโครงการอยู่ 
4 วิธี ไดแ้ก่ 
            1. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period : PB) 
            2. มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value : NPV) 
            3. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR)        
            4. อตัราผลตอบแทนทางบญัชี(เฉล่ีย) (Accounting rate of return : ARR ) 
            จากขอ้มลูตน้ทุนและผลตอบแทนที่ได ้สามารถน ามาค านวณหากระแสเงินสดเขา้(ออก)สทุธิของการปลูก
สวนยางพาราไดด้งันี ้
 
ตารางที ่3  การค านวณกระแสเงินสดเขา้ (ออก) สทุธิ 
 

ต้น
ยางพารา

ปีที ่

ก าไร 
(ขาดทนุ) 
สุทธ ิ
(บาท) 

(1) 

ค่าเสื่อม
ราคา
อาคาร 
และ

อุปกรณ ์
(บาท) 

(2) 

ค่าใช้จ่าย
ปีที ่1-6 
ตัด

จ าหน่าย 
(3) 

กระแสเงนิ
สดเข้า 
(บาท) 

(4) 

กระแสเงนิ
สดออก 
(บาท) 

(5) 

รวมเงนิสด
สุทธ ิ
(บาท) 

(6) 

เงนิสดสุทธิ
สะสม (บาท) 

(7) 

0 - - - - 300,000 -300,000 -300,000 
1 - - - - 100,132 -100,132 -400,132 
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ต้น
ยางพารา

ปีที ่

ก าไร 
(ขาดทนุ) 
สุทธ ิ
(บาท) 

(1) 

ค่าเสื่อม
ราคา
อาคาร 
และ

อุปกรณ ์
(บาท) 

(2) 

ค่าใช้จ่าย
ปีที ่1-6 
ตัด

จ าหน่าย 
(3) 

กระแสเงนิ
สดเข้า 
(บาท) 

(4) 

กระแสเงนิ
สดออก 
(บาท) 

(5) 

รวมเงนิสด
สุทธ ิ
(บาท) 

(6) 

เงนิสดสุทธิ
สะสม (บาท) 

(7) 

2 - - - - 20,872 -20,872 -421,004 
3 - - - - 23,992 -23,992 -444,996 
4 - - - - 20,872 -20,872 -465,868 
5 - - - - 23,992 -23,992 -489,860 
6 - - - - 32,952 -32,952 -522,812 
7 167,817 10,567 15,915.14 194,299.14 74,832 119,467.14 -403,344.86 
8 179,812 4,000 15,915.14 199,727.14 40,265 159,462.14 -243,882.72 
9 134,244 8,000 15,915.14 158,159.14 51,975 106,184.14 -137,698.58 
10 64,085 4,667 15,915.14 84,667.14 43,132 41,535.14 -96,163.44 
11 34,703 10,400 15,915.14 61,021.14 64,055 -3,033.86 -99,197.30 
12 126,209 4,000 15,915.14 146,124.14 40,265 105,859.14 6,661.84 
13 43,916 8,667 15,915.14 68,498.14 54,842 13,656.14 20,317.98 
14 54,258 4,000 15,915.14 74,173.14 40,265 33,908.14 54,226.12 
15 46,783 8,000 15,915.14 70,689.14 51,975 18,723.14 72,949.26 
16 57,648 7,067 15,915.14 80,639.14 55,212 25,427.14 98,376.40 
17 53,545 8,900 15,915.14 78,360.14 59,315 19,045.14 117,421.54 
18 99,677 4,000 15,915.14 119,592.14 40,265 79,327.14 196,748.68 
19 85,100 8,667 15,915.14 109,682.14 54,842 54,840.14 251,588.82 
20 99,677 4,000 15,915.14 119,592.14 40,265 79,327.14 330,915.96 

  
    จากตารางที่ 3  แสดงใหเ้ห็นถึงการน าขอ้มลูดา้นตน้ทนุและผลตอบแทนที่ค  านวณไดจ้ากตารางที่ 2 ใชแ้สดงขอ้มลู
ใน (1) ขอ้มลูในส่วน (2) ใชข้อ้มลูมาจากตารางที่ 1 มาค านวณแสดงผลใน (3) กระแสเงินสดเขา้ค านวณไดจ้ากการการน า 
(1) (2) และ (3) มารวมกนั และการค านวณกระแสเงินสดออกจะใชข้อ้มลูจากตารางที่ 1 รวมเงินสดสทุธิ(บาท) มาจาก (4) – 
(5) เงินลงทุนในปีที่ 0 คือ 300,000 บาท ซึ่งเป็นเงินกูจ้ากธนาคาร เพื่อน ามาใชใ้นการลงทุน โดยการลงทุนนี ้ ไม่รวมราคา
ที่ดิน เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ในพืน้ที่อ  าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬมีที่ดินเป็นของตนเอง จึงคิคแค่ตน้ทุนในดา้นอปุกรณ ์
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และค่าพันธุ์ยางในการปลูกสวนยางพาราเท่านั้น และจะน าผลการค านวณจากตารางนีไ้ปค านวณหาระยะเวลาคืนทุน 
มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ  และอตัราผลตอบแทนที่แทจ้รงิ 
 
       1.  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) 
           ระยะเวลาในการคืนทนุของโครงการคือระยะเวลาหรือจ านวนปี การด าเนินงานท่ีท าใหผ้ลตอบแทนสทุธิจาก
โครงการมีค่าเท่ากับค่าใชจ้่ายในการลงทุนพอดี วิธีการหาระยะคืนทุนหรือหาจ านวนปีที่จะไดร้บัผลตอบแทนคุม้กับเงินที่
ลงทนุ สามารถค านวณไดด้งันี ้
 

 PB  = เงินสดจา่ยลงทนุสทุธิเมื่อเริ่มโครงการ – กระแสเงินสดรบัสทุธิรายปีสะสมไปเรื่อยๆ 
                                                                     จนเงินจ่ายลงทนุสทุธิเมื่อเริม่โครงการเทา่ศนูย ์

                                                    
ตารางที ่4  กระแสเงินสดสทุธิสะสม 
 

โครงการปีที ่ กระแสเงนิสดรับสุทธ ิ กระแสเงนิสดสุทธิสะสม 
0 -300,000 -300,000 
1 -100,132 -400,132 
2 -20,872 -421,004 
3 -23,992 -444,996 
4 -20,872 -465,868 
5 -23,992 -489,860 
6 -32,952 -522,812 
7 194,299.14 -328,512.86 
8 199,727.14 -128,785.72 
9 158,159.14 29,373.42 
10 84,667.14 114,040.56 
11 61,021.14 175,061.70 
12 146,124.14 321,185.84 
13 68,498.14 389,683.98 
14 74,173.14 463,857.12 
15 70,698.14 534,555.26 
16 80,639.14 615,194.40 
17 78,360.14 693,554.54 
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โครงการปีที ่ กระแสเงนิสดรับสุทธ ิ กระแสเงนิสดสุทธิสะสม 
18 119,592.14 813,146.68 
19 109,682.14 922,828.82 
20 119,592.14 1,042,420.96 

*หมายเหต ุ: กระแสเงินสดรบัสทุธิในแต่ละปี น าขอ้มลูจากตารางที่ 3 มาใชค้  านวณ 
 
จากตารางที่ 4 แสดงการน ากระแสเงินสดรบัสทุธิในแต่ละปี มาค านวณออกมาเป็นกระแสเงินสดสทุธิสะสม เพื่อ

น าไปใชค้  านวณหาระยะเวลาคืนทนุต่อไป 
 

                     เงินจ่ายลงทนุสทุธิ (ตน้ทนุตัง้แต่ปีที่ 1-6)   คือ        522,812        บาท (ตารางที่ 1) 
                     เงินรบัสทุธิรายปี (ปีที่เปิดกรีดปีที่ 7)          คือ       194,299.14    บาท  
                         ดงันัน้        ระยะเวลาคืนทนุ       =     522,812 
                      194,299.14 
             =   2.69 ปี 
    ระยะเวลา 2.69 ปี เท่ากบั 2 ปี 8 เดือน 12 วนั (2.69 x 365) 
                             
 ดงันัน้ระยะเวลาคืนทนุของการปลกูยางพารา เท่ากบั 2 ปี 8 เดือน 12 วนั โดยระยะเวลาคืนทนุ จะเริ่มนบัจากปีที่ 
7 ที่มีการเปิดกรีด แสดงว่าโครงการนีจ้ะไดร้บัทนุคืนในปีที่ 9 เดือนที่ 8 และอีก 12 วนั 
      
 2.  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
           ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันรวมของกระแสเงินสดรบัสุทธิตลอดอายุโครงการกับมูลค่าปัจจุบันของเงิน
ลงทนุ โดยใชอ้ตัราคิดลด (discount rate) ตวัใดตวัหน่ึงมาปรบัมลูค่าของกระแสเงินสดที่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลาใหม้าอยูท่ี่
จดุเดียวกนั คือ ณ ปัจจบุนั  
           วิธีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ หรือ NPV นบัเป็นเครื่องมือในการประเมินความเป็นไปไดข้องการลงทุนที่ไดร้บัความ
นิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีการน าเรื่องค่าของเงินตามเวลามาร่วมพิจารณา และเป็นการค านวณกระแสเงินสดที่
เกิดขึน้ตลอดอายโุครงการ 

 

NPV =  ∑
CFt

(1 + r)t

N

t=0
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ตารางที ่5  การค านวณหามลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) 
 

ปีทีป่ลกู
ยางพารา 

กระแสเงนิสดสุทธ ิ
(บาท) 

อัตราคดิลดร้อยละ 4 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(บาท) 
0 -300,000 0.962 -288,600.00 
1 -100,132 0.925 -92,622.10 
2 -20,872 0.889 -18,555.21 
3 -23,992 0.855 -20,513.16 
4 -20,872 0.822 -17,156.78 
5 -23,992 0.790 -18,953.68 
6 -32,952 0.760 -25,043.52 
7 119,467.14 0,731 87,330.48 
8 159,462.14 0.703 112,101.88 
9 106,184.14 0.676 71,780.48 
10 41,535.14 0.650 26,997.84 
11 -3,033.86 0.625 -1,896.16 
12 105,859.14 0.601 63,621.34 
13 13,656.14 0.577 7,879.59 
14 33,908.14 0.555 18,819.02 
15 18,723.14 0.534 9,998.16 
16 25,427.14 0.513 13,044.12 
17 19,045.14 0.494 9,408.30 
18 79,327.14 0.475 37,680.39 
19 54,840.14 0.456 25,007.10 
20 79,327.14 0.439 34,824.61 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (บาท) 35,152.71 
 
            จากตารางที่ 5  แสดงการค านวณหามลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) ของสวนยางพาราขนาดพืน้ที่ 14 ไร่ จ านวนตน้
ยางพารา 1,100 ตน้ โดยน าขอ้มลูกระแสเงินสดสทุธิจากตารางที่ 3 มาใชร้ว่ม แหล่งเงินคิดเป็นกูม้า 100%  โดยอตัราคิดลด
รอ้ยละ 4 ที่น ามาใชน้ัน้ อา้งอิงไดจ้ากกลุ่มสถาบนัชัน้ดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ์ซึ่งจะมีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ
เท่ากบั 35,152.71 บาท   
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       3.อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
           อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเป็นเกณฑก์ารวิเคราะหเ์พื่อหาอตัราผลตอบแทนภายในของเงินลงทุน 
ในการเทียบกับอตัราดอกเบีย้ในทอ้งตลาด โดยค านวณหาอตัราดอกเบีย้หรืออตัราส่วนลดที่ท  าใหม้ลูค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการมีค่าเป็นศนูย ์ซึ่งอตัราส่วนลดดงักล่าวท าให ้ผลประโยชนต์อบแทนและตน้ทนุที่จ่ายไปของโครงการท่ีไดค้ิดลดเป็น
มลูค่าปัจจบุนัแลว้เท่ากนั 
 

∑
(𝐶𝐹𝑡)

(1 + 𝐼𝑅𝑅)𝑡

𝑁

𝑡=0

= 0 

 
ตารางที ่6  การค านวณหาอตัราผลตอบแทนภายใน 
 

ปีทีป่ลกู
ยางพารา 

กระแสเงนิสด
สุทธ ิ
(บาท) 

ปัจจัย
ดอกเบีย้

มูลค่าปัจจุบนั 
4% 

มูลค่าปัจจุบนั  
(บาท) 

ปัจจัย
ดอกเบีย้

มูลค่าปัจจุบนั 
5% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(บาท) 

0 -300,000 0.962 -288,600.00 0.952 -285,600.00 
1 -100,132 0.925 -92,622.10 0.907 -90,819.72 
2 -20,872 0.889 -18,555.20 0.864 -18,033.41 
3 -23,992 0.855 -20,513.20 0.823 -19,745.42 
4 -20,872 0.822 -17,156.80 0.784 -16,363.65 
5 -23,992 0.790 -18,953.70 0.746 -17,898.03 
6 -32,952 0.760 -25,043.50 0.711 -23,428.87 
7 119,467.14 0.731 87,330.48 0.677 80,879.25 
8 159,462.14 0.703 112,101.90 0.645 102,853.08 
9 106,184.14 0.676 71,780.48 0.614 65,197.06 
10 41,535.14 0.650 26,997.84 0.585 24,298.06 
11 -3,033.86 0.625 -1,896.16 0.557 -1,689.86 
12 105,859.14 0.600 63,515.48 0.530 56,105.34 
13 13,656.14 0.578 7,893.24 0.505 6,896.35 
14 33,908.14 0.555 18,819.02 0.481 16,309.82 
15 18,723.14 0.534 9,998.16 0.458 8,575.20 
16 25,427.14 0.513 13,044.12 0.436 11,086.23 
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ปีทีป่ลกู
ยางพารา 

กระแสเงนิสด
สุทธ ิ
(บาท) 

ปัจจัย
ดอกเบีย้

มูลค่าปัจจุบนั 
4% 

มูลค่าปัจจุบนั  
(บาท) 

ปัจจัย
ดอกเบีย้

มูลค่าปัจจุบนั 
5% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(บาท) 

17 19,045.14 0.494 9,408.29 0.416 7,922.78 
18 79,327.14 0.475 37,680.39 0.396 31,413.55 
19 54,840.14 0.456 25,007.10 0.376 20,619.89 
20 79,327.14 0.434 34,427.98 0.359 28,478.44 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (บาท) 34,663.87 - -12,943.90 

           
         จากตารางที่ 6  การค านวณหาอัตราผลตอบแทนภายในนั้น จะตอ้งหาว่าอัตราผลตอบแทนภายในตอ้งเป็น
เท่าใด จึงจะท าใหม้ลูค่าปัจจบุนัสทุธิเท่ากบัศูนย ์ซึ่งผูศ้ึกษาน าขอ้มลูกระแสเงินสดสทุธิ(บาท) จากตารางที่ 3 และ 5 มาใช้
ในการอา้งอิงรว่มดว้ย จากการค านวณท าใหพ้บว่าอตัราส่วนลดที่น ามาค านวณคอืรอ้ยละ 5 จะใหผ้ลรวมมลูค่าปัจจบุนัสทุธิ
ที่ต  ่าเกินไป และรอ้ยละ 4 จะใหผ้ลรวมมลูค่าปัจจบุนัสทุธิที่สงูเกินไป ซึ่งค่าที่ไดค้วรอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 4 และรอ้ยละ 5     
             การค านวณหาอตัราผลตอบแทนภายในของการท าสวนยางพารา โดยแทนค่าลงสมการ จะไดด้งันี ้
 

 

∑
(−300,000)

(1+𝐼𝑅𝑅)0
+ 𝑁

𝑡=0
(−100,132)

(1+𝐼𝑅𝑅)1
+

(−20,872)

(1+𝐼𝑅𝑅)2
+. . . +

(54,840.14)

(1+𝐼𝑅𝑅)19
+

(79,327.14)

(1+𝐼𝑅𝑅)20
 = 0 

                          
  พบว่าจะไดค้่าอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัรอ้ยละ 4.71  
 
 4. อัตราผลตอบแทนทางบัญชี(เฉลี่ย) (Accounting rate of return : ARR ) 
 
          อตัราผลตอบแทนเฉล่ีย (ARR) (%)      =      ก าไรสทุธิหลงัหกัภาษีเฉล่ียต่อปี       x     100 
                                                                                เงินจ่ายลงทนุสทุธิ 
 
         โดยก าไรสทุธิหลงัหกัภาษีเฉล่ียต่อปีค านวณไดจ้ากขอ้มลูในตารางที่ 2 หารดว้ยอายุโครงการคือ 20 ปีจึงได้
ออกมาเท่ากับ 62,373.70 บาท และเงินจ่ายลงทุนสุทธิ ค านวณจากตารางที่ 1 เป็นตน้ทุนตัง้แต่ปีที่ 1-6 เท่ากับ 522,812 
บาท 
                  จากการท าสวนยางพาราพบว่าจะมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ียเป็น 
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                  อตัราผลตอบแทนเฉล่ีย (ARR) (%)      =    62,373.70    x     100 
                                                                                                  522,812 
                                                                                          =   11.93 % 
 
                 เพราะฉะนัน้อตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ีย (ARR) มีค่าเท่ากบั 11.93 %  
 

อภปิรายผล  
 
       จากการศกึษาการวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนของการปลกูยางพารา ประเภทยางกอ้นถว้ยในอ าเภอเซกา  
จงัหวดับงึกาฬ ตัง้ปีที่ 1 จนถึงปีที่ 20 
       การวิเคราะหก์ารลงทุน พบว่า การลงทุนมีระยะเวลาคืนทุนคือ 9 ปี 8 เดือน 12 วนั มีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิที่อตัรา
คิดลดรอ้ยละ 4 เท่ากับ 35,152.71 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับรอ้ยละ 4.71 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด 4% 
ระยะเวลาคืนทนุเหมาะสม และมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ียเท่ากบัรอ้ยละ 11.93%  สอดคลอ้งกบัแนวคิดนิยามค าวา่
ตน้ทุนของปิยะราช เตชะสืบ (2557) ซึ่งใหน้ิยามของค าว่า ตน้ทุน (Cost) คือ เป็นการใชท้รพัยากรของบริษัท ไม่ว่าจะเป็น
การใชจ้่ายกระแสเงินสด หรือการเปล่ียนของมูลค่าสินทรพัยเ์พื่อแลกกับการไดผ้ลประโยชนใ์นรูปของสินคา้และบริการ 
ตน้ทุนจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะท าใหธุ้รกิจอยู่ไปตลอดรอดฝ่ัง ถา้การค านวณตน้ทนุของธุรกิจสงูหรือไม่ใกลเ้คียงจากความเป็น
จริง โดยพิจารณาไดจ้ากตน้ทุนทั้งสิน้ของโครงการคือ 934,317 บาท และหากพิจารณาเป็นตน้ทุนในแต่ละปี จะช่วยให้
สามารถประมาณการณไ์ดว้่าธุรกิจจะด าเนินไปตลอดรอดฝ่ังไดต้ามทฤษฎีที่กล่าวไวห้รือไม่ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของน า้
ทิพย ์ สิทธิ, สนุนัท ์ สีสงัข ์และ อนชุา  ภรูพินัธภิ์ญโญ (2557) ศกึษาการจดัการสวนยางพาราและผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ
ของเกษตรกรในอ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน พบว่าเกษตรกรจะมีรายไดจ้ากการท าสวนยางพาราเฉล่ีย 79,700 บาท/ปี และมี
รายจ่ายจากการท าสวนยางพาราเฉล่ีย 11,100 บาท/ปี มีพืน้ที่เปิดกรีดเฉล่ีย 8.37 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 232.45 กิโลกรมั/ไร่ มี
ตน้ทนุคงที่เท่ากบั 3,440.08 บาทต่อไร ่จากงานศกึษาของผูศ้กึษาส าหรบัพืน้ท่ีเฉล่ีย 14 ไร ่จะมีตน้ทนุคงที่เฉล่ีย 16,724.28 
บาท/ไร ่ซึ่งถือว่าใกลเ้คียงกบังานวิจยัดงักล่าวที่มีพืน้ท่ีเฉล่ียเพียง 8 ไร ่ตน้ทนุส่วนใหญ่จะเป็นค่าพนัธุย์างพารา รูปแบบการ
จ าหน่ายผลผลิตทัง้หมดของเกษตรกรจะอยู่ในรูปของยางกอ้นถว้ยเช่นเดียวกบัเกษตรกรในอ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬ และ
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Adhikari et al. (2020) ที่ไดท้  าการศกึษาโครงสรา้งตน้ทนุและความเป็นไปไดท้างเศรษฐกจิของ
การผลิตยางในอ าเภอจาปา ประเทศเนปาล  ผลการศึกษาพบว่าตน้ทุนรวมของการผลิตยางธรรมชาติสวนยางพาราคือ 
133,180.13 บาท/ปี พบว่ามีศักยภาพทางเศรษฐกิจและคุม้ค่าตามมูลค่าที่น่าพอใจของอัตราส่วนตน้ทุนผลประโยชน์  
มูลค่าปัจจุบันสุทธิของยางธรรมชาติ  182,951.23 บาท  ในอัตราคิดลด 12 % และอัตราผลตอบแทนภายใน 18 % ซึ่ง
การศึกษาของผูว้ิจัยพบว่าอัตราผลตอบแทนภายในอยู่ที่  4.71%   และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Abolagba and Giroh 
(2006) บทความนีก้ล่าวถึงขอ้จ ากัดในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมยางในประเทศไนจีเรีย การผันเงินกูข้อง
เกษตรกร อัตราแลกเปล่ียนของไนราที่ต  ่า และอายุตน้ยางพารา  ส าหรบัลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 
พบว่าเกษตรกรที่มีอายุมากกว่า (อายุมากกว่า 49 ปี) มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการผลิตยางมากขึน้ การศึกษาของผูว้ิจยัพบว่า
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ส่วนใหญ่เกษตรกรผูป้ลูกจะมีอายุอยู่ในช่วงตัง้แต่ อายุนอ้ยกว่า 30 – 60 ปีโดยเฉล่ียแลว้จะมีอายุ 44 ปีซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัดงักล่าว เมื่อมีอายุมากขึน้ประสบการณด์า้นการปลกูยางพาราจะยิ่งเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย  และจากการศึกษา
ของ อนุมาน  จันทวงศ ์(2558) สมการการผลิต ตน้ทุน และผลตอบแทนจากการปลูกยางพาราของเกษตรกร จังหวัดสุ
ราษฎรธ์านี ยงัมีความสอดคลอ้งกบัการศกึษาของผูว้ิจยั โดยพบว่ามลูค่าปัจจบุนัสทุธิของพืน้ท่ีปลกูยางพาราระหว่าง 10 – 
20 ไร่ จะมีค่า 309,368 บาท โดยจากการศึกษาพืน้ที่ขนาด 14 ไร่ จะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 35,152.71 บาท  ส่วน
อัตราผลตอบแทนภายในพืน้ที่ปลกูยางพาราระหว่าง 10 – 20 ไร่ เท่ากับรอ้ยละ 23.84 และจากการศึกษาของผูว้ิจยัจะมี
อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัรอ้ยละ 4.71  
       จากงานวิจัย และการศึกษาต่างๆจะพบว่า เมื่อมีการวิเคราะหถ์ึงตน้ทุนและผลตอบแทนของการลงทุนใน
โครงการนัน้ๆ จะพิจารณาจากวิธีวิเคราะหม์ลูค่าปัจจุบนัสทุธิ วิธีหาระยะเวลาคืนทุน และวิธีอตัราผลตอบแทนภายใน แต่
จากการศึกษาของผูท้  าวิจยัไดเ้พิ่มการวิเคราะหด์ว้ยวิธีหาอตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ียเนื่องจากจะช่วยประกอบการ
ตัดสินใจได้ เพราะหากค่าของอัตราผลตอบแทนทางบัญชีเฉล่ียมีค่าที่สูง จะประมาณการได้ว่าโครงการนั้นอาจมี
ผลตอบแทนที่ค่อนขา้งสงูเช่นเดียวกนั 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
       การวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลกูยางพาราอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ พบว่าการ
ประเมินโครงการการลงทุนดงักล่าว วิธีระยะเวลาคืนทุน ( Payback Period : PB ) ของการปลกูยางพาราของเกษตรกรใน
อ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬพบว่าระยะเวลาคืนทนุเท่ากับ 9 ปี 8 เดือน 12 วนั วิธีมลูค่าปัจจบุนัสทุธิ ( Net Present Value : 
NPV )  โดยอตัราคิดลดรอ้ยละ 4 จะไดม้ลูค่าปัจจุบนัสทุธิ 35,152.71 บาทซึ่งมีค่ามากกว่าศูนย ์แสดงว่าโครงการนีเ้หมาะ
แก่การลงทุน วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน ( Internal Rate of Return : IRR ) เท่ากับรอ้ยละ 4.71 ท าใหม้ลูค่าปัจจุบนัสทุธิ
เท่ากับศูนย ์หมายความว่ามีผลตอบแทนที่ดี มีช่วงระยะเวลาการคืนทุนที่เหมาะสม และอตัราผลตอบแทนทางบญัชีเฉล่ีย 
(Accounting rate of return : ARR ) จะมีค่า 11.93% หากค่าที่ค  านวณไดม้ีค่าสูง จะหมายถึง ผลตอบแทนจะยิ่งมีค่าสงู
ตามที่ค  านวณไว ้จึงเห็นสมควรว่าโครงการการปลกูสวนยางพาราในอ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬคุม้ค่าแก่การลงทุน 
       จากการศึกษาการวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา อ าเภอเซกา จังหวดับึง
กาฬในครัง้นี ้ผูท้  าวิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับพนัธุย์างพาราที่ควรปลกูเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตในปริมาณมาก ตน้ทุนนอ้ย แต่ให้
ผลตอบแทนที่สงูดงันี ้ดว้ยสภาพภมูิประเทศของอ าเภอเซกา จงัหวดับงึกาฬ เป็นพืน้ท่ีที่เป็นคล่ืนลอนชนัและเป็นป่าเขาตาม
ธรรมชาติ และจากแบบสอบถามของกลุ่มเกษตรกรตวัอย่าง จ านวน 100 คนพบว่า เกษตรกรมกัจะนิยมปลกูยางพาราพนัธุ์
ยางวิจยั 251 กนัจ านวนมาก ผูท้  าวิจยัจึงไดศ้กึษาจากแบบสอบถามเพิ่มเติม พบว่า ยางพาราพนัธุ ์251 จะใหผ้ลผลิตที่เป็น
ยางก้อนถว้ยเฉล่ียต่อ 1 ตน้ใน 1 ครัง้คือ 0.65 กิโลกรัม และมีตน้ทุนพันธุ์ยางประมาณตน้ละ 69.81 บาท เนื่องจากตน้
ยางพาราจะใชร้ะบบการกรีดแบบวันเวน้วัน ซึ่งหมายความว่า ในระยะเวลา 1 ปีจะมีรอบการเปิดกรีด 152 ครัง้ จะได้
ปริมาณผลผลิตเฉล่ีย 98.80 กิโลกรัม/ปี/ต้น ยางพาราพันธุ์ยางวิจัย 250 จะให้ผลผลิตที่เป็นยางก้อนถ้วยเฉล่ีย 0.53  
กิโลกรมัต่อ 1 ตน้ ใน 1 ครัง้และตน้ทุนพนัธุย์างประมาณตน้ละ 42.70 บาท เนื่องจากตน้ยางพาราจะใชร้ะบบการกรีดแบบ
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วนัเวน้วนั ซึ่งหมายความว่า ในระยะเวลา 1 ปีจะมีรอบการเปิดกรีด 152 ครัง้ จะไดป้ริมาณผลผลิตเฉล่ีย 80.56 kg./ปี/ตน้ 
ยางพาราพนัธุย์างวิจยั 225 จะใหผ้ลผลิตที่เป็นยางกอ้นถว้ยเฉล่ีย 0.50 กิโลกรมั และตน้ทนุในการซือ้พนัธุย์างประมาณตน้
ละ 35.80 บาท เนื่องจากตน้ยางพาราจะใชร้ะบบการกรีดแบบวนัเวน้วนั ซึ่งหมายความว่า ในระยะเวลา 1 ปีจะมีรอบการ
เปิดกรีด 152 ครัง้ จะไดป้รมิาณผลผลิตเฉล่ีย 48.00 กิโลกรมั/ปี/ตน้ และยางพาราพนัธุย์างวิจยั 226 จะใหผ้ลผลิตที่เป็นยาง
ก้อนถ้วยเฉล่ีย 0.52 กิโลกรัมต่อตน้ ใน 1 ครัง้และตน้ทุนในการซือ้พันธุ์ยางประมาณตน้ละ 45.42 บาท เนื่องจากตน้
ยางพาราจะใชร้ะบบการกรีดแบบวันเวน้วัน ซึ่งหมายความว่า ในระยะเวลา 1 ปีจะมีรอบการเปิดกรีด 152 ครัง้ จะได้
ปริมาณผลผลิตเฉล่ีย 79.04 กิโลกรมั./ปี/ตน้ จากการเปรียบเทียบปริมาณผลผลิตที่ไดใ้น 1 ปี ต่อ 1 ตน้ โดยอา้งอิงจาก
จ านวนรอบการเปิดกรีดแบบวนัเวน้วนัที่เหมือนกัน ท าใหผู้ท้  าวิจยัเห็นสมควรว่าเกษตรกรอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬควร
เลือกปลกูยางพาราพนัธุย์างวิจยั 250 เนื่องดว้ยสภาพภมูิประเทศที่เหมาะสม การใหผ้ลผลิตที่คุม้ค่าต่อการลงทนุ ถึงตน้ทนุ
ในการลงทนุอยู่ในระดบัปานกลางแต่หากเปรียบเทียบกับยางพาราอีก 3 พนัธุท์ี่เหลือ ผลผลิตที่ไดก้็ค่อนขา้งสงู ส าหรบัการ
ปลกู 1 ตน้ ส่วนพนัธุท์ี่ไม่แนะน าใหป้ลกูคือยางพาราพนัธุย์างวจิยั 251 เพราะมีตน้ทนุในการปลกูที่ค่อนขา้งสงู หากเทียบกบั
ปรมิาณผลผลิตเฉล่ียที่จะได ้
              ขอ้จ ากดัส าหรบัการศกึษาในครัง้นี ้การศกึษานีเ้ป็นเพียงการวิเคราะหโ์ครงการการลงทนุในพืน้ท่ีเขตอ าเภอเซกา 
จงัหวดับึงกาฬเท่านัน้  ในหนึ่งจงัหวดัจะมีกลุ่มตวัอย่างของพนัธุย์างพาราที่แตกต่างกนัออกไป และพฤติกรรมของการกรีด
ยางจะต่างกนัไปในแต่ละพืน้ที่ การใชต้น้ทนุค่อนขา้งที่จะแตกต่างกนัในแต่ละสายพนัธุ ์เพราะฉะนัน้การใหค้วามรู ้หรือการ
เผยแพร่ขอ้มลูในงานวิจยันีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาชาวเกษตรกร ในอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ ใหต้ระหนกัถึงการ
พิจารณาการเลือกพนัธุย์าง วิเคราะหต์น้ทนุในการปลกูยางพารา และค านึงถึงผลผลิตที่จะไดใ้นแต่ละพนัธุ ์ และอาจจะช่วย
แนะน าใหแ้ก่เกษตรกรไดว้่าหากมีความหลากหลายของผลิตภณัฑจ์ากยางพารา จะช่วยใหเ้กษตรกรมีระยะเวลาคืนทุนที่
นอ้ยมาก ซึ่งหมายความว่าจะใชเ้วลาไม่นานมาก จึงจะไดทุ้นคืนและอาจไดก้ าไรที่ค่อนขา้งสงู ผลตอบแทนที่จะไดร้บัจะมี
ค่าสงูมากยิ่งขึน้ และ เพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจใหแ้ก่เกษตรกรเลือกว่าควรลงทนุหรือไม่ 
 
รายการอ้างอิง  
 
กมลชนก  แข็งมาก และ สมศกัดิ ์ เพรียบพรอ้ม. (2559). การวเิคราะห์เปรียบเทยีบผลตอบแทนการลงทนุทางการเงนิ ของ

การลงทนุปลูกยางพาราและปาล์มน า้มนัในต าบลท่าอแุท อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน.ี (วิทยานิพนธ์
ปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

กรมส่งเสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ. (2563). Factsheet สนิคา้ยางพารา ประจ าเดอืนกมุภาพนัธ์ 2564. สืบคน้เมื่อ  27
กมุภาพนัธ ์2564, จาก 
https://ditp.go.th/ditp_web61/article_sub_view.php?filename=contents_attach/733333/733333.pdf&titl
e=733333&cate=739&d=0 

กวี  วงศพ์ฒุ. (2542).  ภาวะผูน้ า. กรุงเทพฯ: ศนูยส่์งเสรมิวิชาชีพบญัชี. 



 
 

152 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 11  ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ชญัญาภคั  หลา้แหล่ง. (2559). การวเิคราะหต์น้ทนุ ผลตอบแทน และประสิทธิภาพการผลิตพืชเศรษฐกจิของภาคใต.้ 
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 36(4), 1-17. 

ชยัวฒัน ์ สาวเจรญิสขุ. (2564). แนวโนม้ธุรกิจ/อตุสาหกรรม ปี 2564-2566: ยางพาราแปรรูป. สืบคน้เมื่อ  25  เมษายน 
2564, จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/agriculture/rubber/IO/io-
rubber-21 

ธีรวจัน ์ ฤทธิเจรญิพฒัน.์ (2557).  การเปรียบเทยีบการลงทนุปลูกยางพาราในพืน้ทีข่นาดต่างกนัในจงัหวดัเลย. 
(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ). มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

น า้ทิพย ์ สิทธิ, สนุนัท ์ สีสงัข ์และ อนชุา  ภรูพินัธภิ์ญโญ. (2557).  การจดัการสวนยางพาราและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
ของเกษตรกรในอ าเภอแมจ่ริม จงัหวดัน่าน. (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช. 

ปิยะราช  เตชะสืบ. (2557). ตน้ทนุและผลตอบแทนของการลงทนุ โครงการปลูกผกักุยช่ายปลอดสารพษิเพือ่การคา้ใน
จงัหวดัล าปาง. (การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเนชั่น.     

ภทัรพงศ ์ วงศส์วุฒัน ์และ วชัรวี  จนัทรประกายก.ุ (2562). การศกึษาตน้ทนุและผลตอบแทนในการจ าหน่ายผลผลิต
ยางพาราในจงัหวดับรุีรมัย.์ วารสารวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏับรุีรมัย์, 14(2), 74-84. 

สมนึก  เอือ้จิระพงษ์. (2557).  การบญัชีตน้ทนุ: แนวคดิในการค านวณตน้ทนุผลิตภณัฑ์และการบนัทกึบญัชี (พิมพค์รัง้ที่ 
7). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์มคกรอ-ฮิล. 

ส านกังานเกษตรจงัหวดับงึกาฬ. (2561). ขอ้มูลพืน้ฐานดา้นการเกษตร. สืบคน้เมื่อ  28  มกราคม 2564, จาก 
https://sites.google.com/view/buengkandoae/ขอมลพนฐานดานการเกษตร?authuser=0 

ส านกังานจงัหวดับงึกาฬ. (2563). ขอ้มูลพืน้ฐานดา้นการเกษตร ขอ้มูลทั่วไปของจงัหวดับึงกาฬ. สืบคน้เมื่อ  30  กนัยายน 
2564, จาก https://provinfo.opsmoac.go.th/?p=physical 

ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน). (ม.ป.ป).  ประวตัยิางพารา. สืบคน้เมื่อ  21  มกราคม 2564,  จาก 
https://www.arda.or.th/kasetinfo/south/para/history/index.php 

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดับงึกาฬ. (2563). ประชากรกลางปี ปีงบประมาณ 2563. สืบคน้เมื่อ  28  มกราคม 2564,  จาก 
https://bkhdc.moph.go.th/ssjweb/bkdatacenter_v2/web/index.php 

สกุฤษตา  พุ่มแกว้, มานพ  ทองไทย, สนัติ  อารกัษ์คณุากร และ พะยอม  ตอบประโคน. (2560). การวิเคราะหต์น้ทนุและผล
ประกอบการของเกษตรกรชาวสวนยาง กรณีศกึษา ต าบลปากล่อ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี. วารสาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา, 12(1), 107-116.  

สวุิท  บรสิทุธ์ิ, จินดา  ขลิบทอง และ เบญจมาศ  อยู่ประเสรฐิ. (2557). การผลิตยางพาราของเกษตรกรอ าเภอบงึโขงหลง 
จงัหวดับงึกาฬ. ใน การประชมุเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

สวุิมล  ศิรวิลั. (2557).  ตน้ทนุและผลตอบแทนในการลงทนุโครงการปลูกสวนยางพาราในจงัหวดับึงกาฬ. (การคน้ควา้
อิสระปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวิทยาลยัเนชั่น. 



 
 

153 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 11  ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

อนมุาน  จนัทวงศ.์ (2558). สมการการผลิต ตน้ทนุและผลตอบแทนจากการปลกูยางพาราของเกษตรกร จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี. สงขลานครินทร์ ฉบบัสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์, 21(1), 223-245.       

อนรุกัษ์  ทองสโุขวงศ.์ (2559). การบญัชีตน้ทนุ (Cost Accounting).  กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยเูคชั่น. 
อินทิรา  สวุรรณดี, ภทัรวดี  พิมโกทา, พรทิวา  ทมถา, สพุรรษา  อามาตยส์มบตัิ, อจัฉราภรณ ์ บตุรภกัดี และ หทยักาญจน ์ 

เวียงหลวง. (2563). การวเิคราะห์ตน้ทนุและผลตอบแทนการผลิตปลารา้แปรรูป : กรณีศกึษา กลุม่แจ่วบอง 
OTOP 3 ดาว บา้นหนองแก อ าเภอศรีบญุเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู (รายงานการวจิยั). อดุรธานี: 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี. 

Abolagba, E. O., & Giroh, D. Y. (2006). Constraints to sustainable development of rubber industry in Nigeria: A 
case study of Delta State. Moor Journal of Agricultural Research, 7(1), 42 - 48.  

Adhikari, P., Dhungana, S., Poudel, M., Paudel, S., Thapa K., Bidari, A., & Manandhar, R. (2020). Economics of 
rubber production in Jhapa, Nepal. Journal of Agriculture and Natural Resources, 3(1), 198-208. 

Ashokkumar, K. (2020). Cost and return analysis of natural rubber plantations in Pathanamthitta District in 
Kerala. Mudra: Journal of finance and accounting, 7(1), 98-110.  

Koh, A., Ang, S. K., Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C. (2014). Financial Management Theory and Practice. 
Singapore: Cengage Learning Asia. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

154 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ส่วนประสมการตลาดออนไลนท์ีส่่งผลตอ่กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านเฟซบุค 
ของผู้บริโภคชาวลาวในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

Online Marketing Mix Impacting the Decision to Purchase Products via Facebook of 
the Laotians in Savannakhet Province Lao People’s Democratic Republic 

 

ทิพยเ์กสร เพชรโสภา1*  วฒุิชาติ สนุทรสมยั1  

Thipkesone Phetsopha1*  Vuttichat Soonthonsmai1 
1คณะการจดัการและการทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยับรูพา 

1Faculty of Management and Tourism, Burapha University 
E-mail: thipkesone.phetsopha@gmail.com   

 
 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุค 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มคราม และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบุคของผูบ้ริโภคชาวลาว 
ในแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มผูบ้ริโภค
ชาวลาวท่ีอาศยัในแขวง    สะหวนันะเขตท่ีเคยซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบุคอย่างนอ้ย 1 ครัง้ จ  านวน 400 คน ใช้
การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ t-test, One Way ANOVA และวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูดว้ยวิธีการเพิ่มตวัแปรแบบหลาย
ขัน้ตอน (Stepwise)  

ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คือ ผา้ซิ่น โดยมีความถ่ีใน
การซือ้ 2-3 ครัง้ภายในระยะ 3 เดือน และเหตุผลหลักในการเลือกซือ้สินคา้จากรา้นนั้น  ๆ คือมีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน           
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีต่างกันมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ท่ีต่างกัน  และปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย การใหบ้ริการส่วนบุคคล และการรกัษาความเป็นส่วนตวั
สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล, ส่วนประสมการตลาดออนไลน์, กระบวนการตัดสินใจซือ้, สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 
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Abstract 
 

This research aimed to 1) study indigo-dyed cotton product purchasing behavior via Facebook, 
2) examine personal factors having impacts on decision to purchase indigo-dyed cotton products, and 3) 
explore the online marketing mix factors having impacts on decision to purchase indigo-dyed cotton 
products via Facebook of the Laotians in Savannakhet Province in the Lao People’s Democratic Republic. 
Quantitative approach was employed to a group of samples consisting of 400 people who had experienced, 
at least one time, purchasing indigo-dyed cotton products. T-test, One Way ANOVA, and multiple regression 
were used for data analysis.  

It was found that the product mostly bought was Laotian-styled skirt. The frequency of purchasing 
was 2-3 times within a period of 3 months. The reason for purchasing online from that store was a cheaper 
price. The hypothesis test indicated that gender difference caused difference in decision to purchase. In 
addition, marketing mixes including product, place, personal service, and privacy had impacts on decision 
to purchase indigo-dyed cotton products via Facebook of Laotian consumers in Savannakhet Province. 

   
Keywords: Personal Factors, Online Marketing Mix, Purchase Decision Process, Laotians. 
 

บทน า 
 
ในยคุปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับโดยทั่วกนัว่า อินเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทความส าคญัต่อ

ชีวิตประจ าวนัของทกุคนเป็นอย่างมาก ควบคู่กบัดา้นโทรคมนาคมสื่อสารไดมี้การเปิดใหใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ตแบบ      
ไรส้ายผ่านเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือแพร่หลายในทกุพืน้ท่ีและหลายองคก์ร ท าใหท้กุคนสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตได้
ง่าย อาจกล่าวไดว้่า เป็นยคุท่ีไรพ้รมแดนและมีแนวโนม้จะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง (ศนูยอ์ินเทอรเ์น็ตแห่งชาติ, 2563)        
เม่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ มีความกา้วหนา้และทนัสมยั อินเทอรเ์น็ตไดเ้ปลี่ยนวิธีการศึกษาหาความรูอ้ย่างไม่มีขีดจ ากัด 
รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงทางดา้นการตลาด โดยการขายสนิคา้ผ่านตลาดอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นตลาดท่ีมีการแลกเปลี่ยน
สินคา้ ขอ้มลูข่าวสารระหวา่งผูซื้อ้และผูข้าย รวมทัง้การขนสง่สนิคา้และการช าระเงินอยูใ่นลกัษณะผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
(สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556) ซึ่งการน าเสนอสินคา้บนเว็บไซตนิ์ยมท าใน YouTube, Facebook, Line, Instagram และ
Twitter จากการส ารวจการท าธุรกรรมซือ้ขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอรเ์น็ตในภูมิภาคอาเซียนตะวนัออกเฉียงใต้
ยงัคงมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยในระยะปี 2559-2561 ท่ีผ่านมา เติบโตเฉลี่ยรอ้ยละ 62 และคาดการณว์่าจะ
ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองจากอตัราการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตผ่านทางโทรศพัทส์มารท์โฟนมากขึน้ (เทคซอสทีม, 2562) โดย 
สปป.ลาว ก็เป็นประเทศหนึ่งท่ีอยู่ในภูมิภาคอาเซียนท่ีการพฒันาทางดา้นคมนาคม และเครือข่ายดิจิทลัก าลงัเติบโต    
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงถือว่าเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีก าลังเป็นท่ีจับตามอง ซึ่งการท าธุรกรรมผ่านทาง
อิเลก็ทรอนิกสท่ี์นิยม ไดแ้ก่ การซือ้สินคา้ผ่านเฟซบคุ (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2563) และจากสถิติ สปป.ลาว 
มีประชากรจ านวน 7.01 ลา้นคน มีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตจ านวน 3.10 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 47 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 
ในนัน้มีจ านวนบญัชีผูใ้ชเ้ฟซบคุ 3.05 ลา้นคน (ขอ้มลู ณ เดือนมิถนุายน 2563)  
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แขวงสะหวนันะเขต ก็เป็นแขวงหนึ่งท่ีมีผูเ้ขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดม้ากรองจากนครหลวงเวียงจนัทร์ เป็นแขวงท่ี
มีพืน้ท่ีและจ านวนประชากรอาศัยมากท่ีสุด โดยมีประชากรรวมทัง้หมด 1,051,775 คน (กรมสถิติสังคมศูนย์สถิติ
แห่งชาติ, 2563) ภายในแขวงมีโครงสรา้งพืน้ฐานคมนาคมท่ีอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากเป็นแขวงท่ีอยู่
กึ่งกลางระหว่างการเช่ือมต่อของประเทศไทย และประเทศเวียดนาม โดยผ่านเสน้ทางหมายเลข 9 ท่ีเป็นหนึ่งในเสน้ทาง
การคา้ท่ีส  าคญั (สถานกงสลุใหญ่ ณ แขวงสะหวนันะเขต, 2562) ดงันัน้ จงึเป็นแขวงท่ีมีเศรษฐกิจขยายตวัสงู ท าใหก้ าลงั
การซือ้สินคา้ต่าง ๆ ก็สงูเช่นเดียวกนั รวมทัง้รูปแบบการซือ้สินคา้ ก าลงัมีการพฒันาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการคา้จากแบบ
ออฟไลนส์ู่ออนไลนม์ากยิ่งขึน้ อีกทัง้หน่วยงานทางภาครฐัยงัใหก้ารสนบัสนนุผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม สามารถซือ้ขายสินคา้ผ่านทางเว็บไซตข์องทางภาครฐัโดยไม่เสียค่าภาษี เพ่ือเป็นการสง่เสรมิธุรกิจการซือ้ขายสินคา้
ผ่านทางออนไลนใ์หเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั (กระทรวงการวางแผนและการลงทนุ, ม.ป.ป.) โดยการ
ซือ้ขายผ่านทางออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยมมากท่ีสดุคือ การขายสินคา้ผ่านเฟซบุค ซึ่งประเภทสินคา้ท่ีนิยมขายคือ      
ผา้ฝ้ายยอ้มครามและผา้ซิ่น การซือ้ขายส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ C2C (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ , 2563)              
แต่อย่างไรก็ตาม การเสนอขายสินคา้ผ่านทางออนไลนข์องผูป้ระกอบการชาวลาว ยงัตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนอีกมากมาย 
เน่ืองจากการซือ้ขายผ่านทางออนไลนต์่าง ๆ ยงัค่อนขา้งเป็นตลาดท่ีใหม่ การยอมรบัเทคโนโลยียงัมีความแตกต่างกนั
อย่างสิน้เชิง การไดรู้ค้วามตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจัยส าคญัต่อการขายสินคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การขายสินค้าอยู่เสมอ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  (เรดิโอ-สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทย, 2560)   

จากการวิจยัท่ีผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ และ
บริการผ่านทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี  พบว่า 
นกัศึกษาใหร้ะดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย ดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก (สรรคช์ยั  กิติยานนัท,์ 
สทุธิพจน ์ ศรบีญุนาค, สภุตัรา  กนัพรอ้ม, มานิต  ค าเลก็ และ จิราภรณ ์ บวัพวง, 2561) ในขณะเดียวกนัการศกึษาโดย 
Edwar, Diansari and Winawati (2018) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนม์ากท่ีสดุ 
คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และระยะเวลาในการสั่งซือ้สินคา้ นอกจากนี ้สุวภี  กลีบบัว (2562) ได้
ท  าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน:์ กรณีศกึษาเฟซบุ๊ก 
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัล าปาง พบว่า ปัจจัยทางดา้นการตลาดมีความส าคญัต่อการเลือกซือ้สินคา้ผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัดา้นความสะดวกในการสั่งซือ้ ดา้นราคาสามารถเปรียบเทียบ
ราคาได ้ดา้นสง่เสรมิการตลาดมีความส าคญัดา้นการไดร้บัสว่นลดในบางรายการ สว่นสนิคา้ท่ีผูบ้รโิภคซือ้สว่นใหญ่คือ
ประเภทเครือ่งแตง่กาย รองลงมาไดแ้ก่ รองเทา้ ผลติภณัฑเ์ครือ่งส  าอาง ของเดก็เลน่ ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิดแูลสขุภาพ 
ส่วน รศัชานนท ์ พมนิน และ ภิเษก  ชัยนิรนัดร ์(2563) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนข์องวยัรุน่ในนครหลวงเวียงจนัทน์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้มาก
ท่ีสดุคือ ดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มลูสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นรีวิวจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดา้นโพสตก์ารเสนอสินคา้ 
คณุภาพของสนิคา้ และดา้นสนิคา้ยากท่ีจะหาซือ้ ตามล าดบั 

ดงันัน้ จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้เห็นไดว้่า การเปลี่ยนแปลงตามยคุสมยั และการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีท า
ใหผู้ข้ายสินคา้ผ่านทางออนไลน ์ตอ้งคิดคน้สว่นประสมการตลาดออนไลนใ์หต้รงกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนไป
เช่นกนั ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัดงักลา่ว จึงสนใจท่ีจะศกึษาสว่นประสมการตลาดออนไลนท่ี์สง่ผลต่อกระบวนการ
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ตัดสินใจซือ้สินคา้ประเภทผา้ฝ้ายยอ้มครามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุคของผูบ้ริโภค เพ่ือเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการน าขอ้มลูที่ได ้สามารถน าไปปรบักลยทุธก์ารขายสินคา้ สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลกูคา้
ไดอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนั และความอยู่รอดในระยะยาวของผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้
ผ่านเฟซบคุท่ี สปป.ลาว 
 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย  
1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภค

ชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สปป.ลาว 
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สปป.ลาว 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝ้าย

ยอ้มครามผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สปป.ลาว 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 

H1: ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สปป.ลาว  

H2: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลนมี์ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สปป. ลาว 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคดิด้านปัจจัยส่วนบุคคล  
Kotler, Keller, Ang, Tan, and Leong (2018) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความส าคญัต่อนกัการตลาด 

เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการตวัผลิตภัณฑท่ี์จะเสนอขาย ซึ่งการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคจะไดร้บัอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้จากการศกึษาท่ีผ่านมาของ โยษิตา  นนัทิภาคย ์และ คม  
คมัภิรานนท ์(2563) พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ใน
รา้นคา้มัลติแบรนดผ์่านสื่อสังคมออนไลน ์ Instagram ต่างกัน เน่ืองจากเพศหญิงมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อ        
จึงสนใจซือ้สินค้ามากกว่าเพศชาย ส่วนอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้  เน่ืองจากคนท่ีมีอายุน้อยมี
กระบวนการทางความคิดตัดสินใจซือ้ง่าย ในขณะเดียวกัน อวยพร  พานิช (2563) พบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผา้ไทย เพราะภาครฐัและรฐัวิสาหกิจเชิญชวนใหพ้นกังานแต่งกายผา้ไทยหรือผา้พืน้เมืองสปัดาหล์ะ 1 วนั   
ท าใหผู้ท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนมีแนวโนม้ซือ้มากกว่ากลุ่มนิสิต แม่บา้นและผูเ้กษียณอายุ 
นอกจากนี ้โชติกา  วิบูลยศ์ิริวงศ ์และ ปฐมา  สตะเวทิน (2563) พบว่า รายไดมี้ผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านช่องทางอินสตาแกรมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวเห็นไดว้่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความส าคัญและส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุนี ้
นกัการตลาดหรือผูข้ายสินคา้ทางออนไลนค์วรตอ้งวางต าแหน่งของสินคา้ท่ีจะเสนอขายใหต้รงกบัผูบ้ริโภค ดงันัน้ ผูว้ิจยั
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จึงไดน้  าปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดม้าเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาครัง้นี ้เพ่ือทดสอบ
ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านทางเฟซบคุ 
 

แนวคดิเกีย่วกับส่วนประสมการตลาดออนไลน ์
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลนมี์พึน้ฐานมาจากส่วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิม ซึ่งหมายถึง     

การผสมผสานเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน เพ่ือตอบสนองตลาดเป้าหมาย มีองคป์ระกอบคือ 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา (McCarthy & Perreault, 1984) จากนัน้ไดมี้
การพฒันาองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์ในบริบทของธุรกิจออนไลนข์ึน้มาเพิ่มเติมอีก 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบคุคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั โดยศึกษาจากมมุมองของลกูคา้มาพฒันาเป็น
ตัวแบบ 4Ps+P2C2S3 รวมเป็น 11 องค์ประกอบ เพ่ือการวัดส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Kalyanam & 
Mclntyre, 2002) นอกจากนี ้Sam and Chatwin (2013) ไดจ้ดัท ารูปแบบการตดัสินใจซือ้สินคา้ในการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์
และการตลาดเชิงพาณิชยข์องผูบ้ริโภคพบว่า โมเดลส่วนประสมการตลาด 4Ps+P2 (หรือ 6Ps) มีความส าคญัต่อการท า
ธุรกิจรา้นคา้ออนไลน ์เน่ืองจากปัจจัยเหล่านีเ้ป็นสิ่งกระตุน้ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้ 
ดงันัน้ ในการศกึษานีผู้ว้ิจยัจงึไดน้  าปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ราคา 
การใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัวมาประยุกตใ์ชเ้ป็นตัวแปรตน้ในการศึกษา เพ่ือทดสอบ
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลนด์า้นใดท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านทางเฟซบคุ 

 
แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการตัดสนิใจซือ้ 

Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกับสิ่งกระตุน้
จากภายนอก เช่น สิ่งกระตุน้ทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด     
และสิ่งกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีประกอบดว้ย ครอบครวั แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ชนชัน้ทางสงัคม และ
วฒันธรรมกลุ่ม นอกจากนี ้ยงัมีสิ่งท่ีกระตุน้ท่ีเกิดจากภายในท าใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้และบริการ เช่น ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา ประกอบดว้ย แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคติ และบคุลิกภาพ น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ โดยมีการ
ด าเนินการตดัสินใจซือ้ไปอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ดงันี ้

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognitive) ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ี
เป็นสิ่งท่ีเกิดจากความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาใหเ้หมือนสภาพท่ีเป็นอยู่จริง โดยความแตกต่างนี ้
จะตอ้งมีระดบัมากพอท่ีจะท าใหเ้กิดการตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการอยากไดส้ินคา้ เพ่ือแกปั้ญหานัน้  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เป็นการด าเนินการสืบหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความรู ้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์สนใจซือ้ ซึ่งในบางครัง้ผูบ้ริโภคอาจจะคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได ้เน่ืองจากหากแรง
กระตุน้ของผูบ้รโิภคมีความแข็งแกรง่และผลติภณัฑท่ี์น่าพงึพอใจอยูใ่กลแ้คเ่อือ้มก็มีแนวโนม้ท่ีจะซือ้โดยทนัที  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มลูเพ่ือเก็บ
มาไวใ้นชดุประเมินตวัเลือก เม่ือครบถว้นแลว้จะน าไปสูก่ารประเมินเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นขัน้ตอนท่ีเม่ือผูบ้รโิภคประเมินทางเลือกส าเรจ็แลว้จงึ
ท าการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร โดยอาจพิจารณาถงึขอ้มลูสนิคา้ แหลง่ท่ีจะซือ้ วิธีการซือ้ และย่ีหอ้ท่ีจะซือ้  
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5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) เป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าและ
ประโยชนข์องผลิตภัณฑห์ลงัจากการซือ้และการใชผ้ลิตภัณฑ ์โดยจะพอใจหรือไม่พอใจ ค าตอบอยู่ท่ีความสมัพันธ์
ระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้รโิภค หากดีเกินคาดหมายผูบ้รโิภคจะยินดี และสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ครัง้ตอ่ไป  

จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า เป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึน้ก่อนซือ้และใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ตามขอ้มลู ซึ่งจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
สินคา้และบริการ (เหมือนจิต  จิตสนุทรชยักลุ, 2561) ทัง้นีใ้นการวิจยัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้ ชชูยั  สมิทธิไกร 
(2562) กล่าวว่า คือการศึกษาอย่างเป็นวิทยาศาสตรเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่การตดัสินใจ
เลือก การซือ้ การใช ้และการก าจดัหลงัการใช ้โดยการศกึษาจะคลมุทัง้ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้
ของบคุคล ดงันัน้ ในการศกึษานี ้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าปัจจยัทัง้หา้ของกระบวนการตดัสินใจซือ้มาประยุกตใ์ชเ้ป็นตวัแปรตาม
ในการศึกษาครัง้นี ้เพ่ือทดสอบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลนด์า้นใดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื ้อสินคา้ 
ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านทางเฟซบคุ 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

จฑุามาศ  เฟ่ืองโชติการ (2562) ไดท้  าการศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้บนสื่อสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุของประชาชนในจงัหวดัพิษณโุลกพบวา่ ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึการประหยดัค่าเดินทาง
ท่ีจะออกไปซือ้ เน่ืองจากปัจจบุนัสามารถสืบคน้ขอ้มลูผ่านทางอินเทอรเ์น็ตง่าย รา้นคา้มีความน่าเช่ือถือและสินคา้มีราคา
ถูก สามารถซือ้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ประกอบกับผลิตภัณฑมี์ความหลากหลายส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้
เช่นเดียวกนักบั จิรภทัร  เริ่มศรี และ จนัทิมา  เขียวแกว้ (2562) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบักลยทุธก์ารสื่อสารอตัลกัษณผ์า้ยอ้ม
ครามสกลนครพบว่า การน าเสนอสินคา้ผ่านสื่อออนไลนเ์พ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้สิ่งส  าคญัท่ีสดุคือ ปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในปีต่อมามีการศึกษาโดย อนศุกัดิ์  รตันกนกกาญจน ์และ ปริฉัตร  วงศปั์จฉิม (2563) พบว่า 
ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์พิจารณาจากการเขา้ถึงขอ้มลูสินคา้ง่าย และมีรายละเอียดท่ีชดัเจน 
ประกอบกับราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะเดียวกัน สิทธิชัย  พิทักษ์พงศ ์และ ฉันทนา  ปาปัดถา 
(2563) พบว่า เม่ือผูข้ายสินคา้จดักิจกรรมส่งเสริมการขายเก่ียวกบั ลด แลก แจก แถม การไลฟ์สดขายในราคาพิเศษท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคเห็นถึงความคุม้ค่าในช่วงมีโปรโมชั่น นอกจากนี ้สิรชิยั  ดีเลิศ และ สภุาวดี 
รตันพงศพ์นัธ ์(2561) พบว่า ผูบ้ริโภคประเมินความส าคญัการตดัสินใจซือ้ออนไลนใ์นเรื่องการรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ มีการป้องกนัการเขา้ถึงจากบคุคลภายนอกและมีการประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัไวอ้ย่าง
ชดัเจนทัง้ในกระบวนการก่อนการตดัสินใจซือ้ การซือ้จรงิ และหลงัการซือ้ สว่น ธิคณา  ศรีบญุนาค และ อมุาพร  พงษ์สตั
ยา (2562) พบว่า ประโยชนข์องเครื่องส าอางเกาหลีท่ีผูข้ายแนะน าผ่านทางออนไลนต์รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
และผูข้ายมีบรกิารใหค้  าแนะน าลกูคา้แตล่ะรายผ่านทางเวบ็ไชตส์ง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ผา่นทางแอปพลิเคชนั
ออนไลน ์และธัญลกัษณ ์ สมุนานสุรณ ์(2562) พบว่า การใหข้อ้มลูข่าวสาร รวมทัง้การจดจ ารายละเอียดขอ้มลูของ
ลกูคา้และสรา้งความประทบัใจในวนัส าคญัตา่ง ๆ โดยการสง่การด์อวยพรใหล้กูคา้สง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการศึกษาผ่านมาสามารถน ามาประยุกตใ์นการสรา้งกรอบ

แนวความคิดการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้ม
ครามผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาว ดงันี ้
 

                                       ตวัแปรอิสระ                                                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั  

 
ประโยชนก์ารวจิัย 

1. ภาครฐับาล สามารถเอาผลการวิจยัไปก าหนดนโยบายการส่งเสริม และพฒันาการสื่อสารการขาย
สินคา้ผา่นทางออนไลน ์เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการชาวลาว 

2. ผูป้ระกอบการชาวลาว ไดรู้พ้ฤติกรรมความตอ้งการของลกูคา้และสามารถน าเอาขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้น
การพฒันากลยทุธก์ารขายสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการลกูคา้ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ          2. อาย ุ
3.    อาชีพ       4. รายได ้

สว่นประสมการตลาดออนไลน ์
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสรมิการขาย 
5. การใหบ้รกิารส่วนบคุคล 
6. การรกัษาความเป็นสว่นตวั 
 

กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้     
ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเครอืข่าย
สงัคมออนไลนเ์ฟซบคุ 
1. การรบัรูค้วามตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 
 

H1 

H2 

พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่าน
เครอืข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุ 

1. ประเภทสินคา้ท่ีท าจากผา้ฝา้ย
ยอ้มครามท่ีเคยซือ้  

2. จ านวนครัง้ที่เคยซือ้ภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน  

3. ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการซือ้ตอ่ครัง้  
4. ผูมี้สว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้  
5. ช่วงเวลาท่ีซือ้  
6. ลกัษณะการซือ้สินคา้ 
7. เหตผุลหลกัในการเลือกซือ้ 
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วิธีการวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิ ธีการส ารวจโดยการแจก

แบบสอบถาม ซึ่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุ่มผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีอาศยัในแขวงสะหวนันะเขต โดยเลือกผูท่ี้
เคยซือ้สินคา้ประเภทผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุคอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป โดย
การใชส้ตูรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของโคแครน (Cochran, 1977) ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 
ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงได้
เก็บเพิ่มขึน้อีก 15 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการคดัเลือกเฉพาะกลุม่ตวัอย่างท่ีเคยซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบคุ โดยใชค้  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม
ว่าเคยซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบุคหรือไม่ ถา้ไม่เคยจะท าการคดัออก และแจกแบบสอบถามออนไลนผ์่าน 
Google Form ซึง่เก็บตามเพจ และรา้นคา้ท่ีจ าหน่ายสนิคา้ประเภทผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบคุในแขวงสะหวนันะเขต  

 
เคร่ืองมอืและการทดสอบคุณภาพในการวจัิย 

ในการศึกษาครัง้นี ้ด  าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลในช่วงกลางเดือนมีนาคมถึงกลางเดือนเมษายน       
พ.ศ 2564 ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1.  ศึกษาจากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความวารสาร วิทยานิพนธ ์รวมทัง้งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ และน าขอ้มลูท่ีไดม้าก าหนดเป็นกรอบ
แนวความคิดตามลกัษณะของตวัแปรที่จะศกึษามาเป็นตวับง่ชี ้

2.  น าข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนมาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์         
กอบแนวความคิดและตวัแปรที่ก  าหนดไว ้ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ดา้นปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้เป็นค าถามปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ  

สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุ ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ี
ท าจากผา้ฝา้ยยอ้มครามท่ีเคยซือ้ จ านวนครัง้ท่ีเคยซือ้ภายในระยะเวลา 3 เดือน ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการซือ้ต่อครัง้ ผูมี้
ส่วนรว่มในการตดัสินใจซือ้ ช่วงเวลาท่ีซือ้ ลกัษณะการซือ้สินคา้ และเหตผุลหลกัในการเลือกซือ้ เป็นค าถามปลายปิด
แบบใหเ้ลือกตอบ ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา       
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การใหบ้ริการส่วนบุคคล และการรกัษาความเป็นส่วนตวั เป็นค าถาม
ปลายปิด ใหป้ระเมินเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัแบบมาตราวดัลิเกิรต์ (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดระดบั
ความส าคญัจากมากท่ีสดุไปหานอ้ยท่ีสดุ ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 ดา้นกระบวนการตัดสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ การค้นหาขอ้มูล                
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ เป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบประเมินเก่ียวกับ
ความส าคญัของปัจจยัแบบมาตราวดัลิเกิรต์ (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัความส าคญัจากมากท่ีสดุไปหา
นอ้ยท่ีสดุ ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนท่ี 5 เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ  เป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ  

3.  น าเสนอแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจโครงสรา้งของแบบสอบถาม
จากนัน้เสนอต่อผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญการสรา้งเครื่องมือการวิจยัเฉพาะดา้น จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคแ์ละความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งค่าค านวณท่ีไดอ้ย่างนอ้ย
ต้องมีค่าคะแนนความสอดคล้องไม่ต  ่ากว่า 0.60 จึงจะแสดงว่าข้อค าถามมีความเท่ียงตรงและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค  ์(วุฒิ  สุขเจริญ, 2561) ซึ่งผลท่ีไดร้บัพบว่า ขอ้ค าถามทัง้หมดจ านวน 74 ขอ้ มีขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 72 ขอ้ และไม่ผ่านเกณฑ ์จ านวน 2 ขอ้ แต่เม่ือไดท้  าการปรบัปรุงตามค าแนะน าของท่านอาจารยท่ี์ปรกึษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ท าใหย้งัคงเหลือขอ้ค าถามไวท้ัง้หมดคือ จ านวน 74 ขอ้ 

4.  ท  าการแปลเครื่องมือวิจยัจากฉบบัภาษาไทยเป็นภาษาลาว จากนัน้น าเสนอต่อผูท้รงคณุวฒุิท่ีมี
ความรูค้วามเช่ียวชาญการใชภ้าษาทัง้ภาษาไทยและภาษาลาวตรวจสอบความถกูตอ้งของการใชภ้าษา  

5.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หามาท าการทดสอบ (Try-Out) กบั
กลุ่มท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหห์าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  โดย
พิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิครอนบาคแอลฟามากกวา่ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 1978) จงึถือไดว้า่แบบสอบถามมีความ
เช่ือมั่น ซึ่งผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า 0.815 ดา้นราคา มีค่า 0.760 ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีค่า 0.818 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า 0.818 ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีค่า 0.893 ดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตัว มีค่า 0.886 ขั้นตอนการรับรูค้วามตอ้งการ มีค่า 0.810 การคน้หาข้อมูล มีค่า 0.891 การ
ประเมินทางเลือก มีคา่ 0.925 การตดัสินใจซือ้ มีคา่ 0.881 และพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีคา่ 0.844 
 

การวเิคราะหข้์อมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหใ์นโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ดงันี ้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของมาตราวดัลิเกิรต์ (Likert Scale) 5 ระดบั ใชก้ารแบ่งเป็นช่วง
คะแนนเฉลี่ยท่ีมาจัดเป็นอนัตรภาคชัน้ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสดุ ค่าเฉลี่ย 0.81-2.60 มี
ระดบัความส าคญันอ้ย คา่เฉลี่ย 2.61-3.40 มีระดบัความส าคญัปานกลาง คา่เฉลี่ย 3.41-4.20 มีระดบัความส าคญัมาก  
และคา่เฉลี่ย 4.21- 5.00 มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ (วฒุิชาต ิ สนุทรสมยั, 2552) 

2. สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ได้แก่  t-test เ พ่ือทดสอบความแตกต่าง หรือการ
เปรยีบเทียบคา่เฉลี่ยของสองกลุม่ตวัอยา่ง และ One-way (ANOVA) F-test เพ่ือการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เพ่ือตอบวัตถุประสงคท่ี์ขอ้ท่ี 2 และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   
ดว้ยวิธีการ (Stepwise) เพ่ือวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ เพ่ือตอบ
วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3  
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ผลการศึกษา 
 
ผลการวเิคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 1 แสดงผลวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านสื่อสงัคม 

 ออนไลนเ์ฟซบคุ โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้อ่เดือน  (n = 400) 
 
ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   

เพศชาย 81 20.25 
เพศหญิง 319 79.75 

อายุ   
21-25 ปี 79 19.75 
26-30 ปี 144 36.00 
31-35 ปี 105 26.25 
36-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

42 
30 

10.50 
7.50 

อาชพี   
นกัเรียน / นกัศกึษา 48 12.00 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 46 11.50 
ธุรกิจสว่นตวั / คา้ขาย                      72 18.00 
รบัราชการ 150 37.50 
พนกังานบรษัิทเอกชน                   78 19.50 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รายได้ต่อเดอืน   
นอ้ยกวา่ 1,500,000 กีบ (นอ้ยกวา่ 5,000 บาท)                     83 20.75 
1,500,001 - 3,000,000 กีบ (5,000 - 10,000 บาท) 222 55.50 
3,000,001 - 4,500,000 กีบ (10,000 - 15,000 บาท)               52 13.00 
มากกวา่  4,500,001 กีบขึน้ไป (มากกวา่ 15,000 บาทขึน้ไป)                  43 10.75 

* อตัราแลกเปลี่ยนท่ีค านวนเป็นของธนาคารแหง่ สปป.ลาว ค านวณจาก ณ ช่วงท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการท าการศกึษา โดย
มีอตัราแลกปลี่ยน 300 กีบ = 1 บาท (ธนาคารแหง่ สปป.ลาว, 2564) 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า      
เพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 เพศหญิง จ านวน 319 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.75 มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี 
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คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัราชการ จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 มีรายไดต้่อเดือน
ระหวา่ง 1,500,001– 3,000,000 กีบ (5,000 - 10,000 บาท) คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 

 
ผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดออนไลน ์และระดับ

ความส าคัญของกระบวนการตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ้าฝ้ายย้อมครามของผู้บริโภคชาวลาวในแขวงสะหวันนะเขต 
 
ตาราง 2 แสดงผลวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบคุ (n = 400) 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทสินค้าผ้าฝ้ายย้อมคราม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ผา้แพ 

 
167 

 
19.25 

ผา้ซิ่น 254 29.30 
ผา้เบ่ียง (ผา้สไบ)                              104 12.00 
ผา้เช็ดหนา้ 29 3.34 
ผา้คลมุไหล ่                     45 5.19 
ผา้พนัคอ 45 5.19 
ผา้ปโูต๊ะ                                22 2.54 
เสือ้ตดัส าเรจ็รูป                                103 11.88 
กระโปรง                               48 5.54 
กระเป๋าท่ีท าจากผา้ฝา้ยยอ้มคราม                                  32 3.69 
รองเทา้ท าจากผา้ฝา้ยยอ้มคราม                          16 1.85 
อ่ืนๆ 2 0.23 
ระยะเวลา 3 เดอืน   
ต ่ากวา่ 2 ครัง้ 163 40.75 
2-3 ครัง้                                      185 46.25 
3-4 ครัง้                                     30 7.50 
4 ครัง้ขึน้ไป 22 5.50 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อคร้ัง   
ต ่ากวา่ 150,000 กีบ (ต ่ากวา่ 500 บาท) 97 24.25 
150,001 - 250,000 กีบ (500 - 833 บาท)           202 50.50 
250,001 - 350,000 กีบ (833 – 1,167 บาท)                                                          66 16.50 
มากกวา่ 350,0001 กีบขึน้ไป (มากกวา่ 1,167 บาทขึน้ไป) 35 8.75 
ผู้มส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจซือ้สินค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
ตดัสินใจซือ้ดว้ยตวัเอง 316 60.67 
เพ่ือน 86 15.95 
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พฤตกิรรมการซือ้สนิค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนรกั 39 7.24 
ครอบครวั 63 11.69 
สมาชิกในเครอืข่ายเฟซบคุ                                    24 4.45 
ช่วงเวลาซือ้สนิค้า   
ช่วงตน้เดือน 101 25.25 
ช่วงกลางเดือน                                  60 15.00 
ช่วงสิน้เดือน                             55 13.75 
ไมแ่น่นอนจะซือ้ก็ตอ่เม่ือเจอสินคา้ถกูใจ 184 46.00 
ลักษณะการซือ้สนิค้า   
เลือกดหูลาย ๆ รา้น 180 45.00 
เจาะจงเลือกรา้นคา้ท่ีเคยซือ้เป็นประจ า                               112 28.00 
ซือ้กบัรา้นคา้ท่ีใหข้อ้มลูครบถว้น 58 14.50 
ซือ้กบัรา้นคา้ท่ีมีการลดลาคาหรือมีของแถม 43 10.75 
ซือ้กบัรา้นคา้ท่ีมีการโฆษณาโดยบคุคลท่ีมีซ่ือเสียง                                     5 1.25 
อ่ืนๆ 2 0.50 
เหตุผลหลักในการเลอืกซือ้   
สินคา้ราคาถกูกวา่ท่ีอ่ืน 134 33.50 
ซือ้เพราะเหน็ไลฟ์สด 113 28.25 
มีวิธีการซือ้ไมน่่าซบัซอ้น 79 19.75 
หนา้เพจมีความสนใจ 74 18.50 

 
จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซ

บคุ สว่นใหญ่คือประเภทผา้ซิ่น คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 มีความถ่ีในการซือ้ภายในระยะเวลา 3 เดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 2-3 ครัง้  
คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 ซึง่มีคา่ใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 150,001-250,000 กีบ (500 – 833 บาท) คิดเป็น 
รอ้ยละ 50.50 ส่วนผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ยตวัเอง คิดเป็นรอ้ยละ 60.67 การจ าแนก
ตามช่วงเวลาซือ้ คือ มีช่วงเวลาซือ้ท่ีไม่แน่นอน จะซือ้ก็ต่อเม่ือเจอสินคา้ถกูใจ คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 มีลกัษณะการซือ้
แบบเลือกดูหลาย ๆ รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 เหตุผลหลกัในการเลือกซือ้ผา้ฝ้ายยอ้มครามผ่านช่องทางออนไลน์     
เฟซบคุ คือ ซือ้เพราะสนิคา้ราคาถกูกวา่ท่ีอ่ืน คิดเป็น รอ้ยละ 33.50  
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ตาราง 3 แสดงผลวิเคราะหข์อ้มลูค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัสว่นประสม 
 การตลาดออนไลน ์(Marketing mix หรอื 6 P’s) และกระบวนการตดัสินใจซือ้ (n = 400) 

 
ปัจจัย   𝐱̅              SD ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์
     ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
4.17 

 
0.54 

 
มาก 

 
1 

     ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั      4.11 0.59 มาก 2 
     ดา้นราคา 4.09 0.57 มาก 3 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.03 0.63 มาก 4 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.02 0.59 มาก 5 
     ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 3.99 0.63 มาก 6 

ส่วนประสมการตลาดออนไลนโ์ดยรวม 4.06 0.59 มาก - 
กระบวนการตัดสนิใจซือ้  
     ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 4.12 0.53 มาก 1 
     ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก   4.08 0.48 มาก 2 

     ขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้ 4.00 0.60 มาก 3 
     ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 3.93 0.63 มาก 4 
     ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ 3.91 0.58 มาก 5 

กระบวนการตัดสนิใจซือ้โดยรวม 4.00 0.56 มาก - 
 
  จากตาราง 3 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบุคใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสม
การตลาดออนไลน ์โดยรวมทัง้ 6 ดา้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 แปลผลคือ มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากเป็น
อนัดบัหนึ่ง โดยใหค้วามส าคญักบัสินคา้มีคณุภาพดี มีมาตรฐานยอ้มจากสีธรรมชาติ สินคา้มีการออกแบบอย่างสวยงาม 
ออกแบบโดดเดน่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ใหค้วามส าคญักบัการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ 
เช่น ท่ีอยู่ เบอรโ์ทร อีเมลแ์ละระบบความปลอดภยัในการช าระเงินใหก้บัลกูคา้ ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัการแสดงราคา
และรายละเอียดสินคา้อย่างชดัเจน ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและการซือ้ผ่านทางเฟซบคุราคาถกูกว่าการซือ้ผ่าน
ช่องทางอ่ืน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญักบัเวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ มีขัน้ตอนการสั่งซือ้ไมยุ่ง่ยาก ช่ือรา้น
จดจ าง่ายและสามารถเขา้ถงึหนา้เฟซบคุง่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย
ท่ีน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ อาทิ ลด แลก แจก แถม มีค่าบรกิารจดัสง่ฟรีเม่ือซือ้สินคา้ครบตามก าหนด รา้นคา้มีการอปัเดต
ขอ้มลูข่าวสารท่ีเสนอขายอยู่เสมอและมีการรีวิวจากผูใ้ชจ้ริงในการโฆษณาสินคา้ผ่านทางเฟซบคุ ดา้นการใหบ้ริการส่วน
บุคคล ใหค้วามส าคญักับการตอบโตส้นทนากับลกูคา้ผ่านแชทดว้ยความสภุาพ มีความเอาใจใส่ใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ี
เหมาะสมกับลูกคา้และรา้นคา้มีการสรา้งความประทับใจใหลู้กคา้ในวันพิเศษ ส าหรบักระบวนการตดัสินใจซือ้ใน
ภาพรวมทัง้ 5 ขัน้ตอนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 โดยเม่ือ
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พิจารณาในขัน้ตอนย่อย พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด โดยซือ้จากประสบการณ์
ใชส้ินคา้ดว้ยตนเองที่ผ่านมา รา้นคา้มีเพจที่แนะน าสินคา้อย่างละเอียดและชดัเจน มีความสะดวกกว่าการซื ้อผ่าน
ช่องทางอ่ืน และพบเห็นการรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก ใหค้วามส าคญักบัผูข้ายมีความน่าเช่ือถือ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ การใหข้อ้มลูท่ีละเอียดครบทกุอย่างและประสบการณซื์อ้สินคา้ท่ีผ่านมา ขัน้ตอน
พฤติกรรมหลงัการซือ้ ใหค้วามส าคญักบัความพอใจในตวัสินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามท่ีซือ้ผ่านเฟซบคุ ความพอใจในการ
ใหบ้ริการหลงัการซือ้ของผูข้ายและจะแนะน าเพ่ือน บคุคลใกลช้ิดซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบคุ ขัน้ตอนการ
คน้หาขอ้มลู ใหค้วามส าคญักบัการส ารวจและสอบถามขอ้มลูจากทางรา้นใหไ้ดข้อ้มลูท่ีละเอียดชดัเจน ท าการอ่าน
รีวิวจากหลายๆรา้นก่อน และคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูอ่ืนมาก่อน ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ ใหค้วามส าคญั
กบัผา้ฝา้ยท่ีขายผ่านเฟซบคุตรงต่อความตอ้งการ มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการท างาน และรา้นคา้มี
โปรโมชั่นท่ีดึงดดูใจ 
  

ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการวเิคราะห ์t-test และ One-way (ANOVA) F-test 

  
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบักระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลนเ์ฟซบคุ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ อาชพี รายได้ 

t-test p-value F-test p-value F-test p-value F-test p-value 
ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา    -0.430 0.667      0.698 0.594 1.866 0.099      0.822 0.482 
ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู -0.078 0.938 0.953 0.433 1.319 0.255 0.785 0.503 

ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก -1.528 0.127 0.944 0.439 1.971 0.082 0.390 0.760 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ -2.491  0.013* 1.394 0.235 1.896 0.094 0.531 0.661 

ขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้ -2.692  0.007*   1.433 0.222 1.727 0.127 1.025 0.382 

* p-value ≤ 0.05  
 

จากตาราง 4 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ดา้นอาย ุอาชีพ รายได้
ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในทกุขัน้ตอนไม่แตกต่างกนั ตวัแปรเพศเพียงตวัแปรเดียวมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ในขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซื ้อ กล่าวคือเพศท่ีต่างกันจะมีการตัดสินใจซือ้และ
พฤติกรรมหลงัการซือ้แตกต่างกนั ซึ่งผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ของเพศหญิงมีค่าเท่ากบั 4.15 
เพศชายมีค่าเท่ากบั 3.99 และขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เพศชายมีค่าเท่ากบั 3.84 
ดงันัน้จากผลการเปรียบเทียบดงักลา่ว จึงสามารถสรุปไดว้่าผูบ้รโิภคเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้และ
พฤติกรรมหลงัการซือ้สงูกวา่เพศชาย  
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ผลการวเิคราะหส์มการถดถอย  
ผลการวิเคราะหต์ัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(X1) ราคา (X2) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)               

การสง่เสรมิการตลาด (X4) การใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) กบัตวัแปรตาม 5 ตวัแปร 
คือ การรบัรูค้วามตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภค 
ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ตามเง่ือนไขของการใช ้Multiple Regression Analysis ดงันี ้  

1. ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) กล่าวคือ ก าหนดค่า
ความคลาดเคลี่อนแต่ละค่าตอ้งไม่มีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง ดว้ยการพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ซึ่งเกณฑ์
ตอ้งมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.5 - 2.5 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา  วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

2. ตรวจสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัวตอ้งไม่มีความสมัพันธ์กัน (Multicollinearity) กล่าวคือตัวแปร
อิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั ดว้ยการพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้หากมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระ
จากกนั แต่ถา้ค่าใกลศ้นูยแ์สดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity และพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor ตอ้งมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง10 ถ้าหากมีค่าเข้าใกล้ 10 มาก แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการ                
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหเุชิงเสน้นัน้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & Anderson, 2013)  
 
ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของสว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจ 

 ซือ้ในขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Beta t p-value 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 

- 0.792 
1.626 
1.491 
1.794 
1.646 
1.234 

 
0.167 
0.201 
0.221 
0.210 
0.138 

- 3.365 
4.227 
4.513 
4.329 
4.181 
2.796 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.005* 

 
0.692 
0.541 
0.414 
0.425 
0.442 

 
1.445 
1.849 
2.417 
2.351 
2.263 

R = 0.759             R2 = 0.576            Adjust R2= 0.571            F = 107.198            Durbin-Watson = 1.631 

* p-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 5 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตามพบว่า มีค่า Durbin-Watson = 
1.631 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงชีใ้หเ้ห็นว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง มีค่า Tolerance อยู่
ระหว่าง 0.442 - 0.692 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.445 - 2.263 โดยมีค่าต ่ากว่า 10 ดงันัน้ จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 

ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูพบวา่ มีคา่ R2= 0.576 แสดงใหเ้หน็วา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ X1; X3; 
X4; X5 และ X6 มีความสามารถรว่มกนัพยากรณส์่วนประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนการ
รบัรูค้วามตอ้งการก่อนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามไดร้อ้ยละ 57.60 สว่นท่ีเหลือ รอ้ยละ 42.40 เกิดจากตวัแปร
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อ่ืนๆ โดยสามารถสรา้งเป็นสมการถดถอยได้ ดังนี ้ Standardized  Ŷ  = 0.167 X1+ 0.201 X3+ 0.221 X4+ 0.210 X5+ 
0.138 X6 
 
ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของสว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจ 

 ซือ้ในขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Beta t p-value 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 

- 1.242 
2.100 
1.609 
2.561 
2.282 

 
0.197 
0.199 
0.300 
0.234 

- 5.104 
5.023 
4.563 
6.411 
4.850 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.705 
0.572 
0.498 
0.469 

 
1.418 
1.748 
2.009 
2.134 

R = 0.756             R2 = 0.571            Adjust R2= 0.556            F = 131.319            Durbin-Watson = 1.556 

* p-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 6 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตามพบว่า มีค่า Durbin-Watson = 
1.556ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงชีใ้หเ้ห็นว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง มีค่า Tolerance อยู่
ระหว่าง 0.469 - 0.705 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.418 - 2.134 โดยมีค่าต ่ากว่า 10 ดงันัน้ จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 

ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูพบวา่ มีคา่ R2= 0.571 แสดงใหเ้หน็วา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ X1; 
X3; X5 และ X6 มีความสามารถรว่มกนัพยากรณส์่วนประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอน
การคน้หาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามไดร้อ้ยละ 57.10 ส่วนท่ีเหลือ รอ้ยละ 42.90 เกิดจากตวั

แปรอ่ืนๆ โดยสามารถสรา้งเป็นสมการถดถอยได้ ดงันี ้Standardized  Ŷ = 0.197 X1+ 0.199 X3+ 0.300 X5 + 0.234 
X6 
 
ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของสว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจ 

 ซือ้ในขัน้ตอนการประเมินทางเลือก 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Beta t p-value 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 

- 0.337 
1.849 
1.011 
2.180 

 
0.230 
0.166 
0.338 

- 2.282 
7.294 
4.733 
9.002 

0.023* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.705 
0.572 
0.498 

 
1.418 
1.748 
2.009 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Beta t p-value 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 2.253 0.306 7.897 0.000* 0.469 2.134 

R = 0.850             R2 = 0.722            Adjust R2= 0.719            F = 256.615            Durbin-Watson = 1.694 

* p-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 7 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตามพบว่า มีค่า Durbin-Watson = 
1.694ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงชีใ้หเ้ห็นว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง มีค่า Tolerance อยู่
ระหว่าง 0.469 - 0.705 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.418 – 2.134 โดยมีค่าต ่ากว่า 10 ดงันัน้ จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 

 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูพบว่า มีค่า R2= 0.722 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ X1;  
X3; X5 และ X6 มีความสามารถรว่มกนัพยากรณส์ว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนการ
ประเมินทางเลือกก่อนการซือ้สินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามไดร้อ้ยละ 72.20 ส่วนท่ีเหลือ รอ้ยละ 27.80 เกิดจากตวัแปรอ่ืนๆ 

โดยสามารถสรา้งเป็นสมการถดถอยได ้ดงันี ้ Standardized  Ŷ  = 0.230 X1+ 0.166 X3+ 0.338 X5+ 0.306 X6  
 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของสว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจ 

 ซือ้ในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Beta t p-value 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นราคา (X2) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 

 - 0.640 
 1.183 
 1.053 
 0.677 
 0.992 
 1.584 
 2.377 

 
0.133 
0.134 
0.100 
0.134 
0.223 
0.292 

- 3.520 
3.622 
3.451 
2.474 
2.961 
4.942 
6.586 

0.000* 
0.000* 
0.001* 
0.014* 
0.003* 
0.000* 
 0.000* 

 
0.621 
0.554 
0.511 
0.410 
0.415 
0.428 

 
1.609 
1.805 
1.958 
2.441 
2.410 
2.338 

R = 0.818             R2 = 0.669            Adjust R2= 0.664            F = 132.618            Durbin-Watson = 1.910 

* p-value ≤ 0.05 
 
 จากตาราง 8 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตามพบว่า มีค่า Durbin-Watson = 

1.910ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงชีใ้หเ้ห็นว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง มีค่า Tolerance อยู่
ระหว่าง 0.428 - 0.621 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.609 - 2.338 โดยมีค่าต ่ากว่า 10 ดงันัน้ จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
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ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูพบว่า มีค่า R2= 0.669 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ X1; 
X2;  X3; X4; X5 และ X6 มีความสามารถร่วมกันพยากรณส์่วนประสมการตลาดออนไลนก์ับกระบวนการตดัสินใจซือ้ใน
ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามไดร้อ้ยละ 66.90 ส่วนท่ีเหลือ รอ้ยละ 33.10 เกิดจากตัวแปรอ่ืนๆ โดย

สามารถสร้า ง เ ป็นสมการถดถอยได้  ดั ง นี ้   Standardized  Ŷ  = 0.133X1+ 0.134X2+ 0.100X3 + 0.134X4+ 
0.223X5+0.292X6 
 
ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของสว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจ 

 ซือ้ในขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Beta t p-value 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 

- 0.833 
1.958 
1.567 
1.199 
1.759 
1.514 

 
0.196 
0.219 
0.144 
0.206 
0.165 

- 3.528 
4.866 
4.533 
2.765 
4.271 
3.277 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.006* 
0.000* 
0.001* 

 
0.692 
0.541 
0.414 
0.425 
0.442 

 
1.445 
1.849 
2.417 
2.351 
2.263 

R = 0.748             R2 = 0.559            Adjust R2= 0.554           F = 100.025            Durbin-Watson = 1.635 

* p-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 9 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตามพบว่า มีค่า Durbin-Watson = 
1.635ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.5 - 2.5 จงึชีใ้หเ้หน็วา่ ตวัแปรไมมี่ความสมัพนัธก์นัภายในตวัเอง มีคา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 
0.442 - 0.692 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.445 - 2.263 โดยมีค่าต ่ากว่า 10 ดงันัน้ จึงสามารถสรุปไดว้่า 
ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 

ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูพบว่า มีค่า R2= 0.559 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ X1;  
X3; X4; X5 และ X6 มีความสามารถรว่มกนัพยากรณส์ว่นประสมการตลาดออนไลนก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอน
พฤติกรรมหลังการซือ้สินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามไดร้อ้ยละ 55.90 ส่วนท่ีเหลือ รอ้ยละ 44.10 เกิดจากตัวแปรอ่ืนๆ โดย

สามารถสรา้งเป็นสมการถดถอยได ้ดงันี ้ Standardized  Ŷ  = 1.196 X1+ 0.219 X3+ 0.144X4+ 0.206 X5+ 0.165 X6  
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ตาราง 10   สรุปปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลนท่ี์สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่าน
เฟซบคุ 

 

ตวัแปร 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ 

การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสิน 
ใจซือ้ 

พฤติกรรม
หลงัการซือ้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นราคา - - - ✓ - 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ✓ - - ✓ ✓ 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓   หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       (-)   หมายถงึ ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภปิรายผล 
 
ผลการวจัิยสามารถอภปิรายผลได้ดังนี ้ 

พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านออนไลนเ์ฟซบคุของผูบ้รโิภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต 
พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบุคคือ ประเภทผา้ซิ่น เน่ืองจากผา้ซิ่นเป็นเสือ้ผา้
หรือเครื่องนุ่งห่มประเภทหนึ่งท่ีจ  าเป็นในการสวมใสใ่นชีวิตประจ าวนั การท างานในองคก์รทกุแห่งของ สปป.ลาว ท าให้
ผูบ้รโิภคเพศหญิงเลือกซือ้ผา้ซิ่นเป็นจ านวนมาก โดยในระยะเวลา 3 เดือน ผูบ้รโิภคซือ้อยู่ท่ี 2-3 ครัง้ มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้
อยู่ระหว่าง 150,000-250,000 กีบ (500 - 833 บาท) ซึ่งสนบัสนนุงานวิจยัของ บษุยา  วงษ์ชวลิตกลุ, สงวน  วงษ์ชวลิต
กุล, ธนกร  ลิม้ศรณัย,์ อรอมุา  ปราชญป์รีชา, ทศพล  ปราชญป์รีชา และ จอมภคั  จนัทะคตั. (2560) พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางออนไลนต์่อครัง้ประมาณ 501-1,000 บาท นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า ผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ยตวัเอง อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถท าการคน้หาขอ้มลูเลือกดู
รา้นคา้ไดต้ลอดเวลา ซ่ืงสนบัสนนุงานวิจยัของ ปรารถนา  พะสิม และ วิไลลกัษณ ์ รตันเพียรธัมมะ (2561) พบว่า ผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้สินคา้ช่องทางออนไลนคื์อ ตวัเองและใหเ้หตุผลส าคญัในการซือ้ผ่านช่องทางออนไลนคื์อ
สามารถเลือกดสูินคา้ผ่านทางออนไลนไ์ดต้ลอดเวลา 

จากการทดสอบสมมติฐาน 1 ผลการศกึษาผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุคของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวง
สะหวันนะเขต อาจเน่ืองจากสินคา้ท่ีผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาเป็นสินคา้ประเภทผา้ฝ้ายยอ้มคราม สินคา้ในกลุ่มเสือ้ผา้
แฟชั่น ผา้ฝา้ย จงึท าใหผู้บ้รโิภคเพศหญิงมีการตดัสินใจซือ้และประเมินสินคา้ภายหลงัการซือ้สงูกว่าเพศชาย ซึง่สนบัสนนุ
งานวิจยัของ วิศิษฎ ์ เกตรุตันกลุ, ณัฐฐ์วฒัน ์ สทุธิโยธิน และ สภุาภรณ ์ ศรีดี (2562) พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภคออนไลนมี์การเปิดรบัชมการแพรภ่าพสดเพ่ือซือ้สินคา้แฟชั่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และสนบัสนนุงานวิจยั
ของ โยษิตา  นันทิภาคย ์และ คม  คมัภิรานนท ์(2563) พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีเพศต่างกันส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซือ้สินคา้ในรา้นคา้มลัติแบรนดผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์ Instagram เน่ืองจากเพศหญิงมีความสมัพนัธก์บัการ
เปิดรบัสื่อ จงึสนใจซือ้สินคา้มากกวา่เพศชาย 

จากการทดสอบสมมติฐาน 2 ผลการศึกษาผูว้ิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลนมี์ผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
และการรกัษาความเป็นส่วนตวั ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา 
และการสง่เสรมิการตลาด ซึง่สามารถอภิปรายผลอยา่งละเอียด ดงันี ้

ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ในขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ เน่ืองจากสินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามท่ีเสนอขายผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุคตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผลิตภัณฑมี์การออกแบบสวยงาม ออกแบบโดดเด่น มี
เอกลกัษณเ์ฉพาะ ยอ้มจากสีธรรมชาติเป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ ทัง้นีอ้าจยงัไม่ด  าเนินการซือ้
ทนัทีทนัใดผูบ้รโิภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มลูของตวัผลิตภณัฑแ์ละรา้นคา้ เพ่ือน าขอ้มลูมาใชใ้นการประเมินทางเลือก
ท่ีจะตดัสินใจซือ้สินคา้ เน่ืองจากสินคา้ประเภทผา้นีต้อ้งมีการดอูย่างละเอียดอ่อนก่อนซือ้ แต่ในบางครัง้หากรา้นคา้ให้
ขอ้มลูท่ีละเอียดครบถว้นแลว้ผูบ้รโิภคจะด าเนินการตดัสินใจซือ้โดยทนัที และภายหลงัการซือ้จะด าเนินการประเมินว่ามี
ความพอใจหรือไม่ ซึ่งสนบัสนนุแนวความคิดของ Kotler and Armstrong (2016) กลา่วว่า ผลิตภณัฑท่ี์มีการออกแบบ
สวยงามเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้และน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ นอกจากนี ้จิรภทัร  เริ่มศรี 
และ จนัทิมา  เขียวแกว้ (2562) กล่าวว่าการน าเสนอสินคา้ผ่านสื่อออนไลนเ์พ่ือใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้สิ่งส  าคญัท่ีสดุ
คือ การแสดงใหเ้หน็ความเป็นธรรมชาติของผลติภณัฑ ์ผา้ฝา้ยยอ้มจากสีครามธรรมชาติจรงิ และมีลวดลายสวยงาม  

ดา้นราคาไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ในทกุขัน้ตอน ยกเวน้ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้เพียง
ขัน้ตอนเดียว อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามผ่านเฟซบคุเห็นว่าสินคา้ท่ีทางรา้นเสนอขายนัน้ มี
การแสดงรายละเอียดราคาอย่างชดัเจน ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ และการซือ้ผ่านทางเฟซบคุราคาถกูกว่าการ
ซือ้ผ่านช่องทางอ่ืน ดว้ยเหตผุลขา้งตน้จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการสินคา้เพราะเหน็วา่มีความคุม้คา่และเช่ือมั่นว่า
ราคาท่ีผูข้ายเสนอขายมีความเหมาะสม จึงไม่ใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนการหาขอ้มลูและประเมินทางเลือกราคาของ
สินคา้ แต่ด  าเนินสู่ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้โดยทนัที ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยของ Edwar et al. (2018) พบว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนม์ากท่ีสุดคือ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นดา้น ราคา และสนับสนุน
งานวิจยัของอนศุกัดิ์  รตันกนกกาญจน ์และ ปริฉัตร  วงศปั์จฉิม (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ นอกจากนีย้งั
พบวา่ ราคาไมมี่ผลตอ่ขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้ อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคมีประสบการณใ์ชส้ินคา้ดว้ยตนเองท่ีผ่านมามี
ความพอใจในตวัสนิคา้เม่ือไดล้องสวมใสรู่ส้กึวา่เนือ้ผา้มีความเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไปแลว้ จงึไมใ่หค้วามส าคญัดา้น
ราคาในขัน้ตอนภายหลงัการซือ้สินคา้ ซึ่งสนบัสนนุงานวิจยัของสิริชยั  ดีเลิศ และ สภุาวดี  รตันพงศพ์นัธ ์(2561) พบว่า 
ปัจจัยดา้นราคาไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนหลงัการซือ้ และเหมือนจิต  จิตสนุทรชัยกุล (2561) ยงั
ชีใ้หเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคจะประเมินสินคา้ภายหลงัการซือ้หรือไม่ขึน้อยู่กับสภาวะความรูส้ึก ประสบการณจ์ริงท่ีไดซื้อ้และ
ทดลองใชส้ินคา้ หากสินคา้ตรงต่อความคาดหวังผูบ้ริโภคก็จะเฉย ๆ หรือเป็นกลาง หากสินคา้ดีต่อความคาดหวัง
ผูบ้รโิภคจะพอใจและจะเก็บเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบัการซือ้ครัง้ตอ่ไป 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ในขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
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เรื่องขัน้ตอนในการสั่งซือ้ง่ายไม่ยุ่งยาก มีการใหร้ายละเอียดแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมกบักลุม่ผูซื้อ้ ประกอบกบัสามารถ
คน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และเขา้ถึงหนา้เฟซบคุของรา้นไดง้่าย สามารถติดต่อผูข้ายไดต้ลอดเวลา ดว้ยเหตนีุจ้ึงท าให้
เกิดความตอ้งการสินคา้และด าเนินการตดัสินใจซือ้ ในทางเดียวกนั Les, Francisco and Emma (2021) ก็ไดก้ล่าวว่า     
การสรา้งช่องทางการขายบนสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิ่งส  าคญัจะสง่ผลใหมี้การสั่งซือ้สินค้าและมีผูเ้ขา้ถึงเว็บไซตม์ากขึน้ 
แต่อย่างไรก็ตามการท าการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลนจ์ะมีความแตกต่างกนัออกไปตามผลิตภณัฑ ์ขึน้อยู่กบัตน้ทนุ
และสถานะของแบรนด ์ทัง้นีผ้ลการศกึษายงัสนบัสนนุงานวิจยัของภษูณ  สวุรรณภกัดี และ วิลาวลัย ์ จนัทรศ์รี (2561) 
พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคมี
การพิจารณาถงึความสะดวกในการเขา้ถงึรา้นไดต้ลอดเวลาและสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของรา้นคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ในเฉพาะขั้นตอนการรบัรูค้วาม
ตอ้งการ การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณซื์อ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้ม
ครามผ่านเฟซบคุ รบัรูว้่ารา้นคา้มีโปรโมชั่นพิเศษ อาทิ ลด แลก แจก แถม มีค่าบริการจดัส่งฟรีเม่ือซือ้สินคา้ครบตาม
ก าหนด จากการอปัเดตขอ้มลูข่าวสารในเพจของรา้นคา้อยู่เสมอ และทางรา้นใชภ้าพจากการรวีิวสินคา้จรงิในการท าการ
โฆษณา จึงท าใหเ้ป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ ดว้ยเหตุผลดังกล่าวผูบ้ริโภคจึงไม่ให้
ความส าคญัขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูและประเมินทางเลือกสินคา้ แต่ด  าเนินการสู่ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้โดยทนัที และ
ประเมินสินคา้ภายหลงัการซือ้ เน่ืองจากรูส้ึกพอใจในตัวของผา้ฝ้ายท่ีซือ้ผ่านเฟซบุค สนับสนุนงานวิจัยของสิทธิชัย  
พิทกัษ์พงศ ์และ ฉนัทนา  ปาปัดถา (2563) พบว่า เม่ือผูข้ายจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเก่ียวกบัการลด แลก แจก แถม 
การไลฟ์สดขายในราคาพิเศษท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้ และสนับสนุนงานวิจัยของอิทธิพงษ์  ชละธาร และ     
พชัรห์ทยั  จารุทวีผลนุกูล (2564) พบว่า การท าโฆษณาใหผู้บ้ริโภคเห็นบ่อยและมีการแนะน าสินคา้ผ่านทางออนไลน์
อย่างสม ่าเสมอสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ในอีกแง่มมูหนึ่งไม่สนบัสนนุงานวิจยัของโยษิตา  นนัทิภาคย ์และ คม  คมัภิรา
นนท ์(2563) พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ในช่วงก่อนซือ้ ช่วงก าลงัซือ้ และช่วง
ภายหลงัการซือ้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการอปัเดตรูปภาพผ่านอินสตาแกรมอย่างสม ่าเสมอ การจดั
โปรโมชั่นและสินคา้ราคาพิเศษ ประกอบกบัไมมี่ประสบการณร์ว่มกบัสินคา้นัน้  

ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ในขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
การหาขอ้มลูและประเมินผูข้ายว่ามีการตอบโตส้นทนากบัลกูคา้ผ่านทางแชทดว้ยความสภุาพและมีความเอาใจใสใ่ห้
การแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้ไดดี้ รวมทัง้ภายหลงัการซือ้รา้นคา้ยงัมีความใส่ใจลกูคา้ เช่น เม่ือมีสินคา้ใหม่ท่ี
คลา้ยคลึงกับท่ีผูบ้ริโภคเคยซือ้จะส่งขอ้มลูแจง้เตือนและในวนัพิเศษ วนัเทศกาลต่าง ๆ มีการส่งขอ้ความอวยพรเพ่ือ
สรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ใหก้ลบัมาซือ้สินคา้อีกครัง้ ซึ่งสนบัสนนุงานวิจยัของธิคณา  ศรีบญุนาค และ อมุาพร  พงษ์
สัตยา (2562) พบว่า สินคา้ท่ีผูข้ายแนะน าผ่านทางออนไลน์ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ และผูข้ายมีบริการให้
ค  าแนะน าลูกคา้แต่ละรายผ่านทางเว็บไชต์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ และ
สนับสนุนงานวิจัยของธัญลกัษณ ์ สมุนานุสรณ ์(2562) พบว่า การใหข้อ้มลูข่าวสาร การจดจ ารายละเอียดขอ้มลูของ
ลกูคา้และสรา้งความประทบัใจในวนัส าคญัตา่ง ๆ โดยการสง่การด์อวยพรใหล้กูคา้สง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ในขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ เน่ืองจากในปัจจุบนัการซือ้ขาย
สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนเ์ฟซบคุมีจ านวนมาก แต่อาจมีผูข้ายบางรายมีการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ในเพจ 
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รวมทัง้การจ่ายเงินแลว้ไมส่ง่สินคา้ จึงท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามส าคญัการรกัษาความเป็นสว่นตวัตัง้แต่ก่อนกระบวนการ
ซือ้ ระหว่างการซือ้ และภายหลงักระบวนการซือ้ ซึ่งสนบัสนุนงานวิจยัของสิริชยั  ดีเลิศ และ สภุาวดี  รตันพงศพ์นัธ ์
(2561) พบว่า ปัจจัยการรักษาความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ มีการปอ้งกนั
การเขา้ถึงจากบคุคลภายนอกและมีการประกาศนโยบายเป็นส่วนตวัไวอ้ย่างชดัเจน นอกจากนีย้งัสนบัสนนุงานวิจยั
ของวริศรา  สูส้กุลสิงห ์และ วราวุธ  ฤกษ์วรารกัษ์ (2563) พบว่า ปัจจัยดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการรบัรูปั้ญหาและดา้นการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ เน่ืองการซือ้ขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์
อาจมีการฉอ้โกงกนัจงึท าใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นนีก้่อนการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
จากการศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุค

ของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ” ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะงานวิจัย   
แบง่ออกเป็นขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปประยุกตใ์ช้ 

1. ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี 
ประกอบอาชีพรบัราชการ และรายไดต้่อเดือนอยู่ในช่วง 1,500,0001-3,000,000 กีบ (5,000-10,000 บาท) พฤติกรรม
การซือ้สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ คือ ผา้ซิ่น มีความถ่ีในการซือ้ 2-3 ครัง้ ในระยะเวลา 3 เดือน ค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ต่อครัง้อยู่ระหว่าง 150,001-250,000 กีบ (500-833 บาท) มีการตดัสินใจซือ้ดว้ยตนเอง โดยจะมีช่วงเวลาท่ีซือ้
ไม่แน่นอน ประกอบกับมีลกัษณะการซือ้เลือกดูหลายๆ รา้น รองลงมาคือ เจาะจงเลือกรา้นท่ี เคยซือ้เป็นประจ า ดังนัน้
ผูป้ระกอบการจงึควรออกแบบการน าเสนอขายใหเ้หมาะสมและสนบัสนนุกบักลุม่ลกูคา้ในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้
เช่น การน าเสนอสินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามประเภทผา้ซิ่นใหม้ากกว่าสินคา้ประเภทอ่ืน เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น    
เพศหญิง ควรค านึงถึงการตัง้ราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ควรอปัเดตขอ้มลูข่าวสาร
ผ่านเฟซบคุอย่างสม ่าเสมอ และจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายบางครัง้คราวในช่วงตน้เดือนถึงกลางเดือน เพ่ือกระตุน้ความ
สนใจของผูบ้รโิภคตอ่สินคา้ผา้ฝา้ยยอ้มครามใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้  

2. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ             
ในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมหลงัการซื ้อ ดงันัน้จึงเป็นปัจจัยท่ีส  าคญัต่อผูป้ระกอบการในการจ าแนกขาย
สินคา้ตามเพศของผูซื้อ้ เพ่ือน าเสนอขอ้มลูข่าวสารของสินคา้อย่างละเอียดชดัเจนตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค และ
ใหเ้กิดความพอใจตอ่สินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ ส  าหรบัสว่นประสมการตลาดออนไลนท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย การ
ใหบ้ริการส่วนบคุคล และการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัลวดลายของผา้ท่ีสวยงาม 
ยอ้มจากสีธรรมชาติ เสนอการขายโดยใชรู้ปภาพสินคา้จากตวัจริง นอกจากนีค้วรค านึงถึงช่องทางการน าเสนอสินคา้ท่ี
ประกอบดว้ยการแสดงขอ้มลูการติดต่อรา้นอย่างชดัเจน และมีขัน้ตอนวิธีการสั่งซือ้สินคา้ของรา้นใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ควรเพิ่มการใหบ้ริการเก่ียวกับการส่งขอ้มูลแนะน าสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภคเม่ือมีสินคา้เขา้มาใหม่        
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เพ่ือแสดงถึงความใส่ใจต่อผูบ้ริโภคและตอบโตส้นทนาผ่านทางขอ้ความดว้ยความสภุาพเม่ือผูบ้ริ โภคตอ้งการขอ้มูล
สินคา้เพิ่มเติม และผูป้ระกอบการควรมีนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีชดัเจนในการสรา้งความน่าเช่ือถือ โดยไม่น าขอ้มลูท่ี
ส  าคญัของผูบ้ริโภคเปิดเผยในเพจของรา้นคา้หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลในขัน้ตอนการ
รบัรูค้วามตอ้งการ การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายท่ีน่าสนใจ
อยา่งสม ่าเสมอ อาทิ ลด แลก แจก แถม เม่ือซือ้สินคา้ครบตามก าหนด อปัเดตขอ้มลูข่าวสารใหมอ่ยูเ่สมอและใชก้ารโฆษณา
ดว้ยภาพจากผูใ้ชส้ินคา้จริง เพ่ือกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ รวมทัง้ท  าใหเ้กิดความ
พอใจในตวัสินคา้และบอกตอ่เก่ียวกบัสินคา้ สว่นปัจจยัดา้นราคาสง่ผลตอ่ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้เพียงขัน้ตอนเดียว ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการแสดงราคาของสินคา้ท่ีเสนอขายอย่างชดัเจน ตัง้ราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัตวัของสินคา้
และควรมีการตัง้ราคาท่ีขายแบบเป็นเซ็ต เพ่ือแสดงถึงความคุม้ค่ากว่าการซือ้แยก ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นการสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัสง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้มากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 
1. ผลการศึกษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงส่วนประสมการตลาดออนไลนด์า้นราคาและการสง่เสรมิการขาย

ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยเหล่านีใ้นเชิงลึก
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2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ประเภทผา้ฝ้ายยอ้มคราม
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3. ควรท าการศึกษากลุม่ตวัอย่างท่ีนอกเหนือจากแขวงสะหวนันะเขต อาทิ ภาคเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต้ของประเทศลาว เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้มีความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือเป็นข้อมูลให้
ผูป้ระกอบการชาวลาวน าไปปรบัปรุงกลยทุธส์ว่นประสมการตลาดออนไลนใ์หต้รงกบักลุม่เปา้หมายใหไ้ดม้ากท่ีสดุ  
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