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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย ์นักวิชาการ นักศึกษา และผูส้นใจ  ทัง้
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  ครอบคลุมเนือ้หาวิชาการทางศาสตรบ์ริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์บัญชี ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ การเงิน และการธนาคาร 
 2.  เพื่อสง่เสริม เผยแพรก่ารศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคณุค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาตา่งๆ 
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รดส่ ง ต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ยบทความละ 2 ท่าน  ในรูปแบบ Double-Blind  
(ทั้งนีต้ั้งแต่วันที่  20  สิงหาคม  2564  เป็นต้นไป   บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง 
บทความละ 3 ท่าน ในรูปแบบ Double-Blind)  และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผู้ส่ง
บทความโดยตรง   



• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นข องผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไมจ่ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไมส่งวนสทิธ์ิ ในการคดัลอก แตใ่หอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีฉบบันี ้เป็นฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2564) ของปีที่ 
10 ของวารสารฯ  โดยวารสารฉบบันีป้ระกอบดว้ยบทความวิจยัทัง้สิน้  7  เรื่อง และบทความวิชาการ  1  เรื่อง  โดย
บทความวิจยัประกอบดว้ยบทความทางดา้นการจดัการองค์กร  2  บทความ บทความทางดา้นการเงิน  3  บทความ 
และบทความทางดา้นการตลาดและการศกึษาความพงึพอใจ  2  บทความ 

 ในส่วนของบทความทางด้านการจัดการองค์กรนั้น เป็นการวิเคราะห์เรื่องการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน  โดยเป็นบทความวิจยัเรื่อง “การลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นดว้ยการ
วางผังตามกระบวนการผลิต กรณีศึกษาธุรกิจรา้นกาแฟสดในจังหวดัขอนแก่น”  โดย กนกพลอย  ธาตุเพชร และ   
ปณัทพร  เรืองเชิงชุม  และ “การลดตน้ทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน กรณีศึกษาสถานบริหารวิจัยคลินิกในจังหวัดขอนแก่น” โดย ชนิศา  หอมหวล และ       
ปณัทพร  เรืองเชิงชุม  บทความวิจัยทัง้สองชิน้นีม้ีประโยชนใ์นการเป็นแนวทางในการลดความสูญเปล่าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ส าหรบัธุรกิจรา้นกาแฟและกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน รวมทัง้ธุรกิจ
และงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

 สว่นของบทความทางดา้นการเงินในฉบบันีน้ัน้ เนน้ในดา้นการเตรียมความพรอ้มทางการเงินสว่นบคุคลใน
การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ โดยเป็นบทความเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินและการลงทนุนผลิตภณัฑท์างการเงินของ
ผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ บทความเรื่อง “ปัจจยัที่สง่ผลต่อการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลเพื่อเตรียมพรอ้มสูว่ยัเกษียณของ
พนกังานเทศบาลแมก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา”  โดย สมคิด  ยาเคน  และ “การลงทนุในผลติภณัฑท์างการเงินของ
ผูส้งูอายยุคุดิจิทลั” โดย มนตท์นา  คงแกว้ นดัพลพิชยั  ดลุยวาทิต และ ธนัยาภรณ ์ ดาจตุิ  บทความสองบทความนีจ้ะ
ช่วยใหผู้อ้่านเขา้ใจถึงแนวทางในการที่จะส่งเสริมใหบุ้คคลวางแผนทางการเงินก่อนที่จะเขา้สู่ วยัเกษียณ  บทความ
ทางดา้นการเงินอีกบทความหนึ่งนัน้ เป็นบทความเรื่อง “การพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย” โดย ธีนทตั  โกศลัวิตร  เคียงขวญั อกัษรวงศ ์และวิชดา  ลิวนานนทช์ยั  โดยบทความนี ้
อธิบายว่าหากเพิ่มตวัแปรอตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัยร์วมและอตัราสว่นกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อหนีส้ิน
รวมในแบบจ าลอง Altman’s EM-score model จะท าใหป้ระสิทธิภาพการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของ
บริษัทในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดีขึน้  ผลการศึกษานีจ้ะท าใหผู้อ้่านสามารถมีแนวทางในการใชแ้บบจ าลอง 
Altman’s EM-score Model  ในการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ส่วนบทความวิจัยทางดา้นการตลาดนัน้ เป็นบทความที่ศึกษา “คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี ” โดย
ชัยวฒัน ์ กลมปลอ้ง และวุฒิชาติ  สนุทรสมยั ซึ่งเป็นบทความที่มีประโยชนส์  าหรบัเจา้ของสถานบริการฟิตเนสและ
ธุรกิจอื่นๆ ที่มีลกัษณะคลา้ยกนัในการท่ีจะปรบัปรุงคณุภาพการบริการเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ นอกจากงาน
ทางดา้นการตลาดแลว้ วารสารฯ ฉบับนีย้ังมีบทความเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” โดยทวนธง  ครุฑจอ้น     
ชลลดา  แสงมณี  ศิริสาธิตกิจ และอภิรดี  จิโรภาส ซึ่งผลการศึกษามีประโยชนใ์นการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธิภาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตตอ่ไป 

 สว่นบทความทางวิชาการนัน้  เป็นการศกึษา “ตวัแปรที่สง่ผลตอ่อตัราสว่นการขนสง่ของสายการบินตน้ทนุ
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บทคัดย่อ  
 
 การลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นช่วยให้สามารถลดระยะทางและลดระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความสญูเปลา่รวมถึงวิเคราะห์สาเหต ุเพื่อเสนอแนวทางการลด
ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นด้วยการวางผงัตามกระบวนการผลติ ตามหลกักระบวนการคิดแบบ 
Agile Manifesto ด้วยการน ากระบวนการคิดแบบลนีในเร่ืองของการลดความสญูเปลา่เข้ามาใช้ โดยรวบรวมข้อมลูด้วย
การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและการสนทนากลุม่แบบกลุม่ขนาดเล็กร่วมกบัการวิเคราะห์ด้วยแผนผงังานบริการ แผนภมูิ
กระบวนการไหล  ค านวณหาจ านวนรอบที่เหมาะสม การวิเคราะห์คณุคา่กิจกรรม รวมถึงผงัการด าเนินการและแผนภมูิ
ต้นไม้ร่วมกบั 5 Whys ผลการวิจยัพบวา่ความสญูเปลา่เกิดจากกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการเคลื่อนย้ายอปุกรณ์ต่าง ๆ  ที่
ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งเกิดจากสาเหตกุารจดัวางผงัตามกระบวนการผลิตที่ไมเ่หมาะสม ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางการ
ลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นด้วยการวางผงัตามกระบวนการผลติ พบวา่สามารถลดระยะทาง
จาก 23.2 เมตร เป็น 12.06 เมตร ท าให้ลดระยะเวลาลงจาก 3.01 เป็น 2.15 นาทีต่อแก้วจากการวิจัยนีพ้บว่า
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัต่อการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นด้วยการวางผงัตาม
กระบวนการผลติ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การตอบสนองการให้บริการอยา่งรวดเร็วของธุรกิจร้านกาแฟสดตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็น, การวางผงัตามกระบวนการผลติ, ธุรกิจร้านกาแฟสด 
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Abstract 
 

An elimination of non-value added movement helps to reduce the distance and the duration time 
of operations. The objectives of this research are to study non-value added movement including analyzing 
such causes and suggest ways to eliminating non-value added movement by organizing production process 
layout based on the Agile Manifesto thinking process by applied a Lean thinking process in terms of wastes 
elimination. Data collection is conducted by Participant observation, Mini focus group discussion, and 
analysis of service blueprint, as well as the flow process chart. Calculate the suitable time of each moving 
round, Activity value analysis, including an Operations chart, tree diagrams with 5 Whys analysis. The 
research includes the waste that occurs in the activity concerning the movement of various instruments in 
the production process. Such waste results from the unsuitable production process layout design. The 
researcher suggested the ways to eliminating non-value added movement by organizing production process 
layout, it was found that the distance of movement was reduced from 23.2 meters to 12.06 meters and the 
processing time also reduced from 3.01 minutes to 2.15 minutes. It was also found that the entrepreneur 
should focus on eliminating non-value added movement by organizing production process layout which will 
be beneficial to the faster production process of the fresh coffee shop business. 
 
Keywords: An Elimination of Non-Value Added Movement, Organizing Production Process Layout, Fresh  
                  Coffee Shop Business 
 

บทน า 
 

ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟสดมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าจากปี 2561 ถึง ปี 2562 มี
จ านวนการจดัตัง้ธุรกิจร้านกาแฟสดเพิ่มขึน้จาก 2,376 ราย เป็น 2,531 ราย หรือคิดเป็นอตัราที่เพิ่มขึน้สงูถึงร้อยละ 6.5 
โดยในปี 2562 พบว่าธุรกิจเคร่ืองดื่มโดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟสด มีมูลค่าทางการตลาดสูงถึง 400,000 ล้านบาท 
เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคเพิ่มสงูขึน้ถึงร้อยละ 5 ถึง 6 ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 
ส่งผลให้เห็นว่าธุรกิจร้านกาแฟสดมีแนวโน้มการเติบโตสูงอย่างต่อเนื่องถึงร้อยละ 10 ต่อปี จึงเป็นโอกาสให้
ผู้ ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันในตลาดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เกิด การแข่งขันทางธุรกิจที่ รุนแรงขึน้ 
ผู้ประกอบการจึงต้องตอบสนองการให้บริการลกูค้าที่รวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ขนั (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2562) 

ร้านแล็บบราร่ีเป็นหนึ่งในธุรกิจร้านกาแฟสดที่ผลิตเคร่ืองดื่มทัง้กาแฟสดและเคร่ืองดื่มอื่นๆซึ่งให้บริการ
ลูกค้าในจังหวัดขอนแก่น อย่างไรก็ตาม ผู้ ประกอบการกลับได้เผชิญปัญหาการจัดวางผังที่ไม่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ระยะทางในการเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายที่ท าให้สูญเสียเวลา โดยเฉพาะ ใน
กระบวนการผลิตกาแฟสดมากถึง 23.2 เมตรต่อแก้ว สง่ผลให้ผู้ปฏิบตัิงานใช้ระยะเวลาที่ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวที่ไม่
จ าเป็นมากถึง 3.01 นาทีต่อแก้ว ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดให้น้อยกว่า 2 นาทีต่อแก้ว (ฝ่ายบริหารห้าง
หุ้นสว่นจ ากดัไดมอนด์กรุ๊ป999, 2563) 
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จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า สว่นใหญ่ได้ศึกษาการจดัวางผงัที่ไม่เหมาะสม ตัง้แต่ประเด็นการจดัวางผงั

เพื่อแก้ปัญหาเส้นทางการท างานถูกกีดขวาง (Wang, 2011) การเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจด้วยการจัดวางผังใหม่ 
(Kitriastika, Tanaya, & Indrayadi, 2013) การลดความซบัซ้อนของการจัดวางเคร่ืองจักรให้มีพืน้ที่มากขึน้ (Carlo, 
Arleo, Borgia, & Tucci, 2013)) และการวางผงักบัการไหลของวตัถดุิบ (Sobrino, Holubek, Kostal, & Ruzarovsky, 
2014) แตส่ว่นน้อยยงัไมไ่ด้ศกึษาถึงการลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไมจ่ าเป็น ร่วมกบัการออกแบบผงั
ตามกระบวนการผลิตโดยเฉพาะกาแฟสด ทัง้ที่แนวคิดการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น
สามารถน ามาปรับปรุงการวางผงัในกระบวนการผลติ ท าให้สามารถลดระยะทางในการเคลือ่นท่ีหรือเคลือ่นย้ายที่ท าให้
สญูเสยีเวลาในการผลติ รวมถึงลดระยะเวลาที่ท าให้เกิดการเคลือ่นไหวของผู้ปฏิบตัิงานให้น้อยที่สดุ 

ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นด้วยการ
ออกแบบผงัตามกระบวนการผลติ โดยศกึษาจากธุรกิจร้านกาแฟสดแลบ็บราร่ีในจงัหวดัขอนแก่น ผลจากการวิจยันี ้ท า
ให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบผงัตามกระบวนการผลติได้อยา่งเหมาะสม นอกจากนีย้งัท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถ
สามารถลดระยะทางและลดระยะเวลาซึ่งเป็นความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นลงได้ ส่งผลให้
สามารถปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด จึงคาดวา่จะสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจร้านกาแฟสดอื่นๆ 
ได้ตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศกึษาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลติ 
2.เพื่อวิเคราะห์สาเหตทุี่ท าให้เกิดความสญูเปลา่จากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นตามกระบวนการผลติ 
3.เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไมจ่ าเป็นด้วยการออกแบบผงัตาม

กระบวนการผลติ 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 
 ความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
  Goel and Kleiner (2015) ได้กล่าวถึงการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นว่าเป็นแนวคิดทางการยศาสตร์ 
(Ergonomic) ซึง่เก่ียวข้องกบัผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีการเอีย้วตวั การก้ม การเอียง รวมถึงเคลือ่นย้ายหรือปฏิบตัิงานโดยใช้มือ
เพียงข้างเดียว จึงสง่ผลตอ่การเคลือ่นไหวหรือร่างกายของผู้ปฏิบตัิงาน ท าให้กระทบตอ่ผลผลิตขององค์กรในระยะยาว 
โดย Andrea (2012)ได้อ้างวา่ความสญูเปลา่ (Waste) เป็นกิจกรรมไมเ่พิ่มคณุคา่ (Non–Value Added Activities) โดย
ความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Waste from motion) จะเป็นไปตามหลักเศรษฐศาสตร์การ
เคลื่อนไหวที่สมัพนัธ์กบัโครงร่างของผู้ปฏิบตัิงาน ดงันัน้ หากสามารถลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่
จ าเป็นด้วยการจดัวางผงัตามกระบวนการผลิตให้เหมาะสมกับผู้ ปฏิบตัิงาน โดยให้เกิดการเคลื่อนไหวที่น้อยที่สดุจะ
สามารถช่วยลดระยะทางและลดระยะเวลา ท าให้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ ดงันัน้ ผู้ปฏิบตัิงานจึง
สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ โดยการวิจยันี จ้ะวิเคราะห์ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการ
เคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นด้วยการวิเคราะห์คณุคา่กิจกรรม (Activity value analysis)  ตามที่ Patel, Ranpuria, Shah and 
Fournier (2013): Sabet, Adams and Yazdani (2016) ได้แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) กิจกรรมไม่เพิ่มคณุค่า (Non 
value added activities: NVA) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการปฏิบตัิงาน ควรก าจัดออกไปจาก
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กิจกรรม เช่น ระยะเวลารอคอยหรือความล่าช้า (Waiting or Delay time) หรือระยะเวลาการเคลื่อนย้าย (transfer 
time) เป็นต้น 2) กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็นต้องท า (Non Value Added but Necessary Activities: 
NNVA) เป็นกิจกรรมที่กระท าแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการปฏิบตัิงานแต่จ าเป็นต้องท า เพื่อให้สอดคล้องกบัระเบียบ
หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิ และ 3) กิจกรรมเพิ่มคณุคา่ (Value added activity: VA) เป็นกิจกรรมที่สง่ผลให้สินค้าหรือการ
บริการมีมลูคา่เพิ่มขึน้หรือสอดคล้องกบัความจ าเป็นท่ีองค์กรจะได้ผลผลิต (Output) เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้ 
 
 การค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมในการจับเวลาด้วยตาราง Maytag 

 รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2562) ได้กลา่วถึง การค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมในการจบัเวลา
ด้วยตาราง Maytag ว่าเป็นการศึกษาเวลาด้วยการจบัเวลากิจกรรมนัน้ โดยการจบัเวลาเพียงครัง้เดียวยอ่มไม่มีความ
นา่เช่ือถือมากพอ จึงจ าเป็นต้องค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมในการจบัเวลาด้วยตาราง Maytag (ตารางที่ 1) หาก
ระยะเวลาของกิจกรรมมีมากกวา่ 2 นาที จะใช้การจบัเวลาเบือ้งต้น 5 ครัง้ และหากระยะเวลาของกิจกรรมน้อยกว่า 2 
นาที จะใช้การจบัเวลาเบือ้งต้น 10 ครัง้ จากนัน้จึงหาคา่พิสยั (Range) ของเวลาหรือคา่ R จากสตูร R = คา่สงูสดุ - คา่

ต ่าสดุ โดยหาคา่เฉลีย่ของเวลาที่จบัได้ (x̅) จากสตูร 
 

𝒙̅ = 
∑  = 𝟏𝒙𝒊𝒏

𝒊

𝐍
 

 

จากนัน้จึงน าคา่พิสยัหรือค่า R มาหารค่าเฉลี่ย(x̅) หรือ R/x̅ และน ามาเปิดตารางของ Maytag เพื่อหา

จ านวนครัง้ในการจบัเวลาที่เหมาะสมที่มีคา่ความเช่ือมัน่ของข้อมลูร้อยละ 95 และคา่ความผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ ±5 
ต่อไป โดยการวิจัยนีจ้ะน าการศึกษาเวลามาวิเคราะห์ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหลและผังการด าเนินการเพื่อ
วิเคราะห์ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นตอ่ไป 
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ตารางที่ 1 ตารางของ Maytag 
 

 
ที่มา: รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2552) 

  
 แผนภมิูกระบวนการไหล 
  Heizer, Render and Munson (2017) ได้กลา่วถึงแผนภมูิกระบวนการไหล (Flow process chart) ว่า
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้เพื่อแสดงการไหลของข้อมลู โดยการน าเอากิจกรรมหลกัของกระบวนการมาแสดงความสมัพนัธ์ของ
แต่ละกิจกรรม เพื่อให้เห็นว่ากิจกรรมใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั หรือเกิดกิจกรรมใดขึน้บ้างในกระบวนการ โดยกิจกรรม
เหลา่นีจ้ะถกูแสดงอยู่ในรูปแผนภมูิกระบวนการการไหลของงานที่ก าหนดการใช้สญัลกัษณ์แทนกิจกรรมต่างๆ ตัง้แต่
สญัลกัษณ์วงกลม          หมายถึง การด าเนินการ สญัลกัษณ์ลกูศร              หมายถึงการเคลื่อนย้าย สญัลกัษณ์
สี่เหลี่ยม         หมายถึง การตรวจสอบสญัลกัษณ์คร่ึงวงกลม          หมายถึง ความลา่ช้า และสญัลกัษณ์สามเหลี่ยม
คว ่า           หมายถึง การจดัเก็บ โดยสญัลกัษณ์เหลา่นีจ้ะน ามาใช้แทนลงในตารางเทียบกบักิจกรรมที่เกิดขึน้วา่กิจกรรม
นัน้มีลกัษณะเป็นแบบใด ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะใช้สญัลกัษณ์ตามลกัษณะที่แตกตา่งกนัออกไป ท าให้ทราบถึงล าดบัของ
กิจกรรมในกระบวนการได้อย่างถูกต้อง โดยการวิจัยนีจ้ะน าแผนภูมิกระบวนการไหลร่วมกับการวิเคราะห์คุณค่า
กิจกรรม (VA,NVA,NNVA) การศกึษาระยะทางที่เกิดขึน้ ระยะเวลาที่ได้จากการจบัเวลาและการค านวณหาจ านวนครัง้
ที่เหมาะสมในการจบัเวลาด้วยตาราง Maytag เพื่อวิเคราะห์ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นตอ่ไป 
 
 ผังการด าเนินการและแผนผังงานบริการ  
  Heizer et al. (2017) กล่าวถึงผังการด าเนินการ (Operations chart) ว่าเป็นผังที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานและความสมัพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของมือซ้ายและมือขวา โดยมีการบันทึกขัน้ตอนการผลิตว่ามี

R/𝑥̅ Data from  
sample of 

R/𝑥̅ Data from  
sample of 

R/𝑥̅ Data from  
sample of 

R/𝑥̅ Data from  
sample of 

R/𝑥̅ Data from 
sample of 

5 10 5 10 5 10 5 10 5 10 
.10 3 2 .28 23 13 .46 63 36 .64 121 69 .82 199 113 
.12 4 2 .30 27 15 .48 68 39 .66 129 74 .84 209 119 
.14 6 3 .32 30 17 .50 74 42 .68 137 78 .86 218 125 
.16 8 4 .34 34 20 .52 80 46 .70 145 83 .88 229 131 
.18 10 6 .36 38 22 .54 86 49 .72 153 88 .90 239 138 
.20 12 7 .38 43 24 .56 93 53 .74 162 93 .92 250 143 
.22 14 8 .40 47 27 .58 100 57 .76 171 98 .94 261 149 
.24 17 10 .42 52 30 .60 107 61 .78 180 103 .96 273 156 
.26 20 11 .44 57 33 .62 114 65 .80 190 108 .98 284 162 
 1.0 269 169 
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กิจกรรมใดบ้าง จึงมีการใช้สญัลกัษณ์เช่นเดียวกบัแผนภมูิกระบวนการไหล โดยศึกษากระบวนการท างานของมือซ้าย
และมือขวาเพื่อลดความซ า้ซ้อนในการปฏิบตัิงาน  
  อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการทัง้หมด Heizer et al. (2017) ได้กลา่วถึงแผนผงังาน
บริการ (Service blueprint) ว่าเป็นแผนผงังานบริการที่ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์กระบวนการที่มุ่งเน้นความส าคญัใน
เร่ืองปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าและผู้ ให้บริการในธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวกบัการบริการ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดบัได้แก่ 
ระดบัแรกเก่ียวข้องกบัสว่นของลกูค้า ระดบัที่สองเก่ียวข้องกบัสว่นที่ผู้ ให้บริการมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบัลกูค้า ระดบัท่ี
สามเก่ียวข้องกบัสว่นการปฏิบตัิงานของผู้ ให้บริการจึงไม่มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลกูค้า ขณะที่ในแต่ละระดบันัน้จะมี
วิธีการจดัการแตกต่างกนัไป แผนผงังานบริการนีจ้ึงแสดงให้เห็นประเด็นที่อาจเกิดความบกพร่องของงานท่ีชดัเจนและ
ช่วยท าให้เข้าใจการเช่ือมโยงการบริการระหวา่งลกูค้าและผู้ให้บริการอีกด้วยการวิจยันีจ้ะน าแผนผงังานบริการ  ผงัการ
ด าเนินการและแผนภมูิกระบวนการไหลร่วมกบัแผนภมูิต้นไม้และการวิเคราะห์ด้วย 5 Whys เพื่อศึกษาหาสาเหตขุอง
ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นตอ่ไป 
 
 แผนภมิูต้นไม้ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย 5 Whys 
  Murugaiah, Benjamin, Marathamuthu and Muthaiyah (2010) กล่า วถึ ง แผนภูมิ ต้ น ไ ม้  ( Tree 
diagram) วา่เป็นการวิเคราะห์หาปัญหาที่แท้จริง ซึง่อาจมาจากสาเหตทุี่เกิดขึน้เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน โดยอาศยัการ
วิเคราะห์หาสาเหตุด้วย 5 Whys ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่น ามาใช้เพื่อแก้ไขรากเหง้าของปัญหาที่แท้จริง ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้ในเชิงลกึจนเจอสาเหตทุี่แท้จริงได้ เช่นเดียวกบั Dinulescu (2016) ได้กล่าวถึงแผนภูมิต้นไม้ว่าใช้
ส าหรับจ าแนกประเภทของรายละเอียดให้เล็กลงไปเร่ือยๆ จนไปถึงสาเหตรุากเหง้า โดยการวิจยันีจ้ะน าแผนภมูิต้นไม้
ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วย 5 Whys เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นใน
กระบวนการผลิตกาแฟสดและหาแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นด้วยการวางผงั
ตามกระบวนการผลติตอ่ไป 
  
 หลักการ Agile Manifesto และลีน 
 Stellman and Greene (2013) กล่าวว่า Agile Manifesto คือกระบวนการคิดแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นการ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อความพึงพอใจของลกูค้าเป็นส าคญั ลีน
เป็นกระบวนการหนึง่ที่ส าคญัของกระบวนการคิดแบบ Agile และความสญูเปลา่ (waste) ก็เป็นหนึง่ในกระบวนการคิด
แบบลนีเช่นกนั 
 ในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้น าเอาความสญูเปลา่ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการคิดแบบลีนและ Agile เข้ามาใช้
เพื่อให้เกิดการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าที่เร็วขึน้  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
   
 การเก็บและรวบรวมข้อมูล  

 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data)  ผู้วิจยัได้ท าการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม (Participation observation) โดย
สงัเกตการปฏิบัติงานตัง้แต่กิจกรรมแรกจนถึงกิจกรรมสุดท้ายในกระบวนการผลิตกาแฟสดร่วมกับการสงัเกตการ
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เคลื่อนไหวของมือซ้ายและมือขวาของผู้ปฏิบตัิงาน โดยศึกษาการเคลือ่นไหวจากกล้องวงจรปิดแบบออนไลน์ (Online) 
เพื่อให้เห็นพฤติกรรมการเคลื่อนไหวและลกัษณะการปฏิบตัิงานจริง รวมถึงจบัเวลาด้วยการใช้นาฬิกาจบัเวลา (Stop 
watch) ในแตล่ะกิจกรรม โดยใช้หลกัการจบัเวลาหนว่ยเป็นนาที และจบัโดยตรงแบบวิธีการจบัซ า้ (Repetitive timing) 
โดยเปิดตาราง Maytag ตามที่รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2562) ได้อ้างถึง เพื่อค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสม 
(n) ซึ่งระยะเวลาของกิจกรรมในกระบวนการผลิตกาแฟสดสัน้กว่า 2 นาที ผู้ วิจัยจึงจับเวลาเบือ้งต้น 10 ครัง้แล้วหา
คา่เฉลีย่ และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ของข้อมลูที่ร้อยละ 95 โดยมีความผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ ± 5 เมื่อค านวณตาม
วิธีดงักลา่วจึงได้ค่า R/𝑥̅ = 0.2 ดงันัน้ เมื่อเทียบกบัตารางของ Maytag (ตารางที่ 1) จึงควรจบัเวลาโดยมีจ านวนครัง้ที่
น่าเช่ือถือและเหมาะสมเท่ากับ 7 รอบ นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยงัเก็บข้อมูลด้วยการใช้ตลบัเมตร โดยวดัระยะทางในการ
เคลื่อนย้ายหรือการเคลื่อนที่ของผู้ปฏิบตัิงาน รวมถึงเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มแบบกลุ่มขนาดเล็ก (Mini focus 
group) โดยมีผู้ เข้าร่วมสนทนาที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตกาแฟสดจ านวน 5 คน ซึ่งผู้ วิจัยตัง้ค าถามแบบท าไม 
(การวิเคราะห์ด้วย 5 Whys) เพื่อค้นหาสาเหตขุองความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการ
ผลติกาแฟสด 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้ วิจัยได้เก็บและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตกาแฟสดร่วมกับการบันทึกผลการตรวจสอบมาตรฐานการผลิตกาแฟสด 
ประจ าปี 2562 และ 2563 ของธุรกิจร้านกาแฟสดแลบ็บราร่ี จงัหวดัขอนแก่น 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content analysis) ที่ได้จากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและ
การสนทนากลุม่ ร่วมกบัแผนผงังานบริการเพื่อวิเคราะห์ภาพรวมทัง้หมดของกิจกรรมหลกัในกระบวนการผลติกาแฟสด 
แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อวิเคราะห์ระยะทางและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของแต่ละกิจกรรม รวมถึงวิเคราะห์
คณุคา่กิจกรรม ตัง้แตกิ่จกรรมเพิ่มคณุคา่ (VA) ซึง่พิจารณาจากกิจกรรมที่ปฏิบตัิแล้วก่อให้เกิดมลูคา่หรือเพิ่มศกัยภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ขณะที่กิจกรรมไมเ่พิ่มคณุคา่แตม่ีความจ าเป็นต้องท า (NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ปฏิบตัิแล้วไม่
ก่อให้เกิดมลูคา่ในการปฏิบตัิงานแตจ่ าเป็นต้องท า เพื่อให้สอดคล้องกบัระเบียบหรือขัน้ตอนการปฏิบตัิในกระบวนการ
ผลติกาแฟสด สว่นกิจกรรมไมเ่พิ่มคณุคา่ (NVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ปฏิบตัิแล้วไมก่่อให้เกิดมลูคา่ในการปฏิบตังิาน 
สามารถที่จะเลือกไม่ปฏิบตัิหรือก าจดัออก โดยที่ไม่มีผลกระทบกบัคุณภาพในกระบวนการผลิต นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงั
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยผงัการด าเนินการเพื่อวิเคราะห์การท างานของมือซ้ายและมือขวาของผู้ปฏิบตัิงานวา่ปฏิบตัิอย่างไร
และสมัพนัธ์กนัอย่างไร  รวมถึงวิเคราะห์ด้วยแผนภมูิต้นไม้ร่วมกับ 5 Whys เพื่อศึกษาสาเหตขุองความสญูเปลา่ที่เกิด
จากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลติ ตลอดจนวิเคราะห์ด้วยตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ของเคร่ืองมอืและ
อปุกรณ์ที่ถกูใช้ในกระบวนการผลติ โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมออกแบบสเก็ตอพั โปร (Sketch up Pro) เวอร์ชัน่ 2020 
เพื่อให้เห็นภาพสามมิติที่ชดัเจนและสามารถก าหนดระยะการวางขนาดแผนผงัที่แมน่ย า ท าให้แผนผงัทัง้ก่อนและหลงั
ปรับปรุงที่มีความใกล้เคียงกบัความจริงมากที่สดุ เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไม่
จ าเป็นด้วยการออกแบบผงัตามกระบวนการผลติตอ่ไป 
  
  
 



 
 

8 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ใช้การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้วิธีการตรวจสอบจากแหลง่บคุคล
ผ่านการสนทนากลุม่แบบกลุม่ขนาดเล็กและการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่แมน่ย ามากยิ่งขึน้  นอกจากนี ้
ในสว่นของข้อมลูกิจกรรมและการด าเนินงานมือซ้ายและมือขวาผู้วิจยัได้ใช้การตรวจสอบความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลโดยเก็บจากแหลง่เวลาที่ต่างกนัโดยท าการเก็บข้อมลูในเดือนเมษายน พฤษภาคม
และเดือนมิถนุายน ซึง่การเก็บข้อมลูจากแหลง่เวลาคนละเวลานัน้ให้ข้อมลูที่มีความสอดคล้องกนั 
 

ผลการศึกษา  
 

ผลการศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต 
 เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมของกิจกรรมหลกัในกระบวนการผลิตกาแฟสดด้วยแผนผังงานบริการ พบว่า

ประกอบด้วยกิจกรรมหลกัทัง้หมด 5 กิจกรรม ได้แก่กิจกรรมรับค าสัง่ซือ้ของลกูค้า กิจกรรมผลติกาแฟสด กิจกรรมผสม
สตูรเคร่ืองดื่ม กิจกรรมเตรียมสนิค้าพร้อมสง่มอบแก่ลกูค้าและกิจกรรมท าความสะอาดและจดัเก็บ (ตามภาพที่ 1) 
 

 
 
ภาพที่ 1  ภาพรวมของกิจกรรมหลกัในกระบวนการผลติกาแฟสด 
 

จากภาพที่ 1 ข้างต้น เมื่อน ามาวิเคราะห์การไหลของกิจกรรมย่อยในกระบวนการผลิตกาแฟสด พบว่า 
กิจกรรมหลกัที่ 1 ประกอบด้วยกิจกรรมยอ่ยทัง้หมด 2 กิจกรรม สว่นกิจกรรมหลกัที่ 2 ประกอบด้วยกิจกรรมยอ่ยทัง้หมด 
17 กิจกรรม กิจกรรมหลกัที่ 3 ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยทัง้หมด 2 กิจกรรม กิจกรรมหลกัที่ 4 ประกอบด้วยกิจกรรม
ยอ่ยทัง้หมด 6 กิจกรรมและกิจกรรมหลกัที่ 5 ประกอบด้วยกิจกรรมยอ่ยทัง้หมด 6 กิจกรรม (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่  2 การไหลของกิจกรรมย่อยในกระบวนการผลิตกาแฟสดด้วยวิเคราะห์คณุคา่กิจกรรม VA,NNVA และ NVA 

(ก่อนปรับปรุง) 
 
ล าดับที่ กิจกรรมในกระบวนการผลิตกาแฟ

สด 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณ์ เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง
(เมตร) 

  รับค าสั่งซือ้ของลกูค้า   
 

    
1 รับใบรายการจากจดุวางรายการค าสัง่ซือ้ NNVA 

 

0:02   
2 เดินกลบัมาหน้าเคร่ืองชงกาแฟ NVA 

 

0:04 0.9 
  ผลิตน า้กาแฟสด    0:00   
1 ถอดด้ามชงออกจากหวักรุ๊ป VA 

 

0:02   
2 เช็ดบคัเก็ตด้วยผ้าสะอาด VA 

 

0:05   
3 ปัดกาแฟใสบ่คัเก็ต VA 

 

0:08   
4 แทมป์กาแฟ VA 

 

0:08   
5 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้างหวักรุ๊ป VA 

 

0:01   

6 อดัด้ามชงเข้ากบัหวักรุ๊ป VA 
 

 

 

0:02   

7 กดปุ่ มค าสัง่ปริมาณน า้กาแฟ VA 
 

0:01   
8 หยิบถ้วยตวง VA 

 

0:02   
9 น าถ้วยตวงมารองน า้กาแฟ NVA 

 

0:03 0.2 
10 รอน า้กาแฟไหลลงมาจนได้ปริมาณ NNVA 

 

0:21   

11 
ย้ายถ้วยตวงจากหน้าเคร่ืองชงกาแฟไป
ยงัโต๊ะชง 

NVA 

 

0:05 1.5 

12 เดินกลบัมาหน้าเคร่ืองชงกาแฟ NVA 
 

0:05 1.5 

13 
ถอดด้ามชงที่มีกากกาแฟออกจากหวั
กรุ๊ป 

VA 

 

0:02   

14 เคาะด้ามชงกบัถงัทิง้กากกาแฟ VA 
 

0:03   
15 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้างบคัเก็ต VA 

 

0:04   
16 เช็ดบคัเก็ตด้วยผ้าสะอาด VA 

 

0:05   
17 อดัด้ามชงเข้ากบัหวักรุ๊ป VA 

 

0:02   
  ผสมสูตรเคร่ืองดื่ม    0:00   

1 เดินกลบัมาที่โต๊ะชงเคร่ืองดืม่ NVA  
 

 

0:06 1.5 

2 ผสมเคร่ืองดืม่ตามสตูร VA 
 

0:15   
  เตรียมสินค้าพร้อมส่งมอบแก่ลูกค้า    0:00   
1 เดินไปหยิบแก้วใสส าหรับใสเ่คร่ืองดื่ม NVA 

 

 

0:05 0.8 
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ล าดับที่ กิจกรรมในกระบวนการผลิตกาแฟ

สด 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณ์ เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง
(เมตร) 

2 ตกัน า้แขง็ใสแ่ก้ว VA 
 

0:05   
3 เดินมาเทเคร่ืองดื่มที่ชงไว้แล้วใสแ่ก้ว NVA 

 

0:07 0.8 
4 เดินกลบัไปเพิ่มน า้แข็ง NVA 

 

0:06 0.8 
5 ปิดฝาแก้วเคร่ืองดื่ม VA 

 

0:03   

6 
หยิบแก้วเคร่ืองดื่มเดินมาวางตรงจดุสง่
เคร่ืองดื่ม 

NVA 

 

0:06 1.8 

  ท าความสะอาดและจดัเกบ็    0:00   

1 เดินไปหยิบแก้วตวงและอปุกรณ์ที่ชงแล้ว NVA  
 

 

0:06 1.9 

2 หยิบแก้วตวงและอปุกรณ์ที่ชงแล้ว VA 
 

0:03   
3 เดินไปยงัอา่งล้างจาน NVA 

 

0:07 2.8 
4 ล้างแก้วตวงและอปุกรณ์ชง VA 

 

0:10   

5 
น าแก้วตวงที่ล้างแล้วไปเก็บบนชัน้
บริเวณเคร่ืองชง 

NVA 

 

0:10 5.9 

6 น าอปุกรณ์ที่ล้างแล้วไปเก็บท่ีโต๊ะชง NVA 
 

0:07 2.8 
รวม 3:01 23.2 

 
อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 2 พบว่าเมื่อวิเคราะห์คณุคา่กิจกรรมด้วยการจ าแนกเป็น VA, NNVA และ NVA 

พบว่า กิจกรรม NVA มีทัง้หมด 13 กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 39.4 ขณะที่กิจกรรม NNVA มีทัง้หมด 2 กิจกรรม หรือ
คิดเป็นร้อยละ 6.1 โดยกิจกรรมที่เป็น NVA สว่นใหญ่เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นในกิจกรรม
ที่มีสญัลกัษณ์  

 นอกจากนี ้เมื่อน ากิจกรรมย่อยในกระบวนการผลิตทัง้หมดมาวิเคราะห์ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานด้วย
การค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมในการจบัเวลาด้วยตาราง Maytag แล้วนัน้ พบว่ากิจกรรมที่เป็น NVA สว่นใหญ่
เสยีเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีไมจ่ าเป็นรวมแล้วถึง 1.17 นาทีตอ่แก้ว ซึง่เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไม่
จ าเป็นในกระบวนการผลติกาแฟสด  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น เมื่อน ามาวิเคราะห์ระยะทางในการเคลื่อนที่ที่ท าให้สูญเสียเวลาใน
กระบวนการผลิตกาแฟสดพบว่าเกิดระยะทางในการเคลื่อนที่มากถึง 23.2 เมตร สง่ผลให้สญูเสียเวลาในกระบวนการ
ผลติกาแฟสดมากถึง 3.01 นาที 

เมื่อวิเคราะห์การเคลื่อนไหวด้วยผงัการด าเนินการของมือซ้ายและมือขวาของผู้ปฏิบตัิงานในกระบวนการ
ผลิตกาแฟสด โดยเปรียบเทียบผลของการวดัระยะการใช้มือในการปฏิบตัิงานระหว่างมือขวาและมือซ้ายพบว่าอตัรา
การใช้มือขวา ในผู้ที่ถนดัขวาจะมากกวา่อตัราการใช้มือซ้าย โดยต่างกนั 6.95 เมตรต่อการผลิตเคร่ืองดื่มเย็นประเภท
กาแฟสด 1 แก้ว จากอตัราการผลิต เคร่ืองดื่มเย็นประเภทกาแฟสดมีจ านวนประมาณ 100 แก้วต่อ 1 วนั จะเท่ากบัวา่
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อตัราการใช้มือขวามอืซ้ายตา่งกนั 695 เมตรตอ่วนั สง่ผลท าให้เกิดความไมส่มดลุในการใช้งานมอืทัง้สองข้างและความ
สญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลติกาแฟสด (ตารางที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 ผงัการด าเนินการของมือซ้ายและมือขวาของผู้ปฏิบตัิงานในกระบวนการผลติกาแฟสด (ก่อนปรับปรุง) 
 

ความหมาย สญัลกัษณ์ เสนอ 
    มือซ้าย มือขวา 
การด าเนินการ 

 

3 16 
การเคลือ่นย้าย 

 

4 2 
การตรวจสอบ 

 

0 0 
ความลา่ช้า 

 

15 4 
การจดัเก็บ 

 

0 0 
 

กิจกรรม
ล าดบัท่ี 

มือซ้าย ระยะทาง
เมตร 

สญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ ระยะทาง
เมตร 

มือขวา 

รับค าสัง่ซือ้ของลกูค้า 
1 ไมม่ีการใช้งาน 0 

  

0.7 เอือ้มหยิบใบ
รายการสัง่ซือ้ 

ผลติน า้กาแฟสด 
1 ไมม่ีการใช้งาน 0 

  

0.5 ถอดด้ามชงจากหวั
กรุ๊ป 

2 ย้ายด้ามชงมาจบัแทน
มือขวา 

0.1 
  

0.3 หยิบผ้ามา
เช็ดบคัเก็ต 

3 ถือด้ามชงมารองผง
กาแฟ 

0.2 
  

0.4 ปัดกาแฟใสบ่คัเก็ต 

4 ถือด้ามชง 0 
  

0.35 แทมป์กาแฟ 
5 ถือด้ามชง 0 

  

0.3 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้าง
หวักรุ๊ป 

6 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.1 ย้ายด้ามชงมาจบั
แทนมือซ้ายแล้วอดั
ด้ามชงเข้ากบัหวั
กรุ๊ป 

7 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.35 กดปุ่ มค าสัง่
ปริมาณน า้กาแฟ 
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กิจกรรม
ล าดบัท่ี 

มือซ้าย ระยะทาง
เมตร 

สญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ ระยะทาง
เมตร 

มือขวา 

8 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

1 เอือ้มหยิบถ้วยตวง 
9 ไมม่ีการใช้งาน 0 

  

1 ย้ายถ้วยตวงมารอง
น า้กาแฟ 

10 หยิบถ้วยตวงไปวางที่
โต๊ะชง 

0.3 
  

0 ไมม่ีการใช้งาน 

11 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.5 ถอดด้ามชงจากหวั
กรุ๊ป 

12 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.4 เคาะด้ามชงกบัถงั
ทิง้กากกาแฟ 

13 กดปุ่ มฟัดจ์น า้
ล้างบคัเก็ต 

0.35 
  

0 ถือด้ามชง 

14 ย้ายด้ามชงมาจบัแทน
มือขวา 

0.1 
  

0.3 หยิบผ้ามา
เช็ดบคัเก็ต 

15 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.1 ย้ายด้ามชงมาจบั
แทนมือซ้ายแล้วอดั
ด้ามชงเข้ากบัหวั
กรุ๊ป 

ผสมสตูรเคร่ืองดืม่ 
1 จบัแก้วตวงและอปุกรณ์ 0 

  

0.4 หยิบวตัถดุิบและคน
เคร่ืองดื่ม 

เตรียมสนิค้าพร้อมสง่มอบแก่ลกูค้า 
1 ไมม่ีการใช้งาน 0 

  

0.3 หยิบแก้วใสส าหรับ
ใสเ่คร่ืองดื่ม 

2 จบัแก้วใส 0 
  

0.4 ตกัน า้แขง็มาใสใ่น
แก้วใส 

3 จบัแก้วใสที่มีน า้แข็ง 0 
  

0.5 หยิบแก้วตวงที่มี
เคร่ืองดื่มมาเทใส่
แก้วใส 

4 จบัแก้วใสที่มีเคร่ืองดืม่ 0 
  

0.4 ตกัน า้แขง็มาใสใ่น
แก้วใสแล้วปิดฝา
แก้ว 
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กิจกรรม
ล าดบัท่ี 

มือซ้าย ระยะทาง
เมตร 

สญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ ระยะทาง
เมตร 

มือขวา 

5 ย้ายแก้วเคร่ืองดื่มเดิน
มาวางตรงจดุสง่
เคร่ืองดื่ม 

0.3 
  

0 ไมม่ีการใช้งาน 

ท าความสะอาดและจดัเก็บ 
1 หยิบแก้วตวงและ

อปุกรณ์ที่ชงแล้ว 
0.3 

  

0.3 หยิบแก้วตวงและ
อปุกรณ์ที่ชงแล้ว 

2 ล้างแก้วตวงและ
อปุกรณ์ชง 

0.4 
  

0.4 ล้างแก้วตวงและ
อปุกรณ์ชง 

3 ถือแก้วตวงที่ล้างแล้ว 0.5 
  

0.5 ถือแก้วตวงที่ล้าง
แล้ว 

4 ถืออปุกรณ์ที่ล้างแล้ว 0.5 
  

0.5 ถืออปุกรณ์ที่ล้าง
แล้ว  

รวม 3.05 
  

10 
 

 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น เมื่อน ามาศึกษาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นใน

กระบวนการผลิตกาแฟสด พบว่าเมื่อพิจารณาจากกิจกรรมที่เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
หรือกิจกรรมไมเ่พิ่มคณุคา่ ซึง่แสดงด้วยสญัลกัษณ์             ในตารางที่ 2 และ 3 จึงน ามาแสดงเป็นไดอะแกรมการไหล
เพื่อให้เห็นทิศทางการเคลือ่นไหวของพนกังานและแสดงความเช่ือมโยงของการใช้อปุกรณ์กบัมือขวาและมือซ้าย 

 
ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นตามกระบวนการ

ผลิต 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น ผู้วิจยัจึงท าการสนทนากลุม่และตัง้ค าถามแบบการวิเคราะห์ด้วย 5 

Whys ร่วมกับแผนผังต้นไม้ น ามาวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นใน
กระบวนการผลิตกาแฟสด(ภาพที่ 2) พบสาเหต ุ3 สาเหต ุได้แก่ 1) ระยะทางในการเคลื่อนที่มากท าให้สญูเสียเวลาใน
การผลิต 2) การจัดวางเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานไม่เหมาะสมกับผู้ป ฏิบัติงาน (ภาพที่ 3) และ3) การ
เคลือ่นไหวในการปฏิบตัิงานไมเ่หมาะสมกบัผู้ปฏิบตัิงาน (ภาพท่ี 4) 

 

แ 
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ภาพที่ 2  การวิเคราะห์สาเหตทุี่ท าให้เกิดความสญูเปลา่จากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิตกาแฟสด
ด้วย 
                 แผนผงัต้นไม้และการวิเคราะห์ด้วย 5 Whys 
 

 
 
ภาพที่ 3  ระยะทางในการเคลือ่นท่ีและต าแหนง่อปุกรณ์ในกระบวนการผลติกาแฟสด  (ก่อนปรับปรุง) 
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ภาพที่ 4  ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลติกาแฟสด (ก่อนปรับปรุง) 
 

ผลการเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่ เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นด้วยการวางผัง
ตามกระบวนการผลิต 

 ผลจากการวิเคราะห์สาเหตข้างต้น ผู้ วิจัยจึงน ามาเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากการ
เคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นด้วยการออกแบบผงัตามกระบวนการผลติ ดงันี ้ 
 แนวทางที่ 1 การออกแบบผงัด้วยการลดระยะทางในการเคลือ่นย้ายที่ไมจ่ าเป็น 

 ผลจากสาเหตุระยะทางในการเคลื่อนย้ายมากเกินความจ าเป็นผู้ วิจัยจึงเสนอการจัดวางผงัตาม
กระบวนการผลิตที่เหมาะสมเพื่อลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น โดยเสนอให้ออกแบบผงัด้วย
การลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายที่ไมจ่ าเป็น ซึ่งวิเคราะห์จากคณุค่ากิจกรรม VA, NNVA และ NVA จากการไหลของ
กิจกรรมในกระบวนการผลิตกาแฟสด พบว่าสามารถลดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสญูเปลา่ (NVA) ซึ่งเก่ียวข้องกบัการ
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ส่งผลท าให้สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้จาก 3.01 นาที เป็น 2.15 นาที และ
สามารถลดระยะทางได้จาก 23.2 เมตร เป็น 12.06 เมตร (ตามตารางที่ 4) 

 
 
 
 
 



 
 

16 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ตารางที่  4 การไหลของกิจกรรมย่อยในกระบวนการผลิตกาแฟสดด้วยวิเคราะห์คณุคา่กิจกรรม VA,NNVA และ NVA 
(หลงัปรับปรุง) 
 
ล าดับที่ กิจกรรมในกระบวนการผลิตกาแฟสด คุณค่า

กิจกรรม 
สัญลักษณ์ เวลา

(นาที) 
ระยะทาง
(เมตร)  

รับค าสั่งซือ้ของลูกค้า 
    

1 รับใบรายการจากจดุวางรายการค าสัง่ซือ้ NNVA 
 

0.02 
 

2 เดินกลบัมาหน้าเคร่ืองชงกาแฟ NVA 
 

0.01 0.96  
ผลิตน า้กาแฟสด 

    

1 ถอดด้ามชงออกจากหวักรุ๊ป VA 
 

0.02 
 

2 เช็ดบคัเก็ตด้วยผ้าสะอาด VA 
 

0.05 
 

3 ปัดกาแฟใสบ่คัเก็ต VA 
 

0.08 
 

4 แทมป์กาแฟ VA 
 

0.08 
 

5 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้างหวักรุ๊ป VA 
 

0.01 
 

6 อดัด้ามชงเข้ากบัหวักรุ๊ป VA 
 

0.02 
 

7 กดปุ่ มค าสัง่ปริมาณน า้กาแฟ VA 
 

0.01 
 

8 หยิบถ้วยตวง VA 
 

0.02 
 

9 น าถ้วยตวงมารองน า้กาแฟ NVA 
 

0.01 0.2 
10 รอน า้กาแฟไหลลงมาจนได้ปริมาณ NNVA 

 

0.21 
 

11 ย้ายถ้วยตวงจากหน้าเคร่ืองชงกาแฟไป
ยงัโต๊ะชง 

NVA 
 

0.02 1.1 

12 เดินกลบัมาหน้าเคร่ืองชงกาแฟ NVA 
 

0.02 1.1 
13 ถอดด้ามชงที่มีกากกาแฟออกจากหัว

กรุ๊ป 
VA 

 

0.02 
 

14 เคาะด้ามชงกบัถงัทิง้กากกาแฟ VA 
 

0.03 
 

15 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้างบคัเก็ต VA 
 

0.04 
 

16 เช็ดบคัเก็ตด้วยผ้าสะอาด VA 
 

0.05 
 

17 อดัด้ามชงเข้ากบัหวักรุ๊ป VA 
 

0.02 
 

 
ผสมสูตรเคร่ืองดื่ม 

    

1 เดินกลบัมาที่โต๊ะชงเคร่ืองดื่ม NVA 
 

0.02 1.1 
2 ผสมเคร่ืองดื่มตามสตูร VA 

 

0.15 
 

 
เตรียมสินค้าพร้อมส่งมอบแก่ลูกค้า 

    

1 เดินไปหยิบแก้วใสส าหรับใสเ่คร่ืองดื่ม NVA 
 

0.03 0.8 
2 ตกัน า้แข็งใสแ่ก้ว VA 

 

0.05 
 

3 เดินมาเทเคร่ืองดื่มที่ชงไว้แล้วใสแ่ก้ว NVA 
 

0.05 0.8 
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ล าดับที่ กิจกรรมในกระบวนการผลิตกาแฟสด คุณค่า

กิจกรรม 
สัญลักษณ์ เวลา

(นาที) 
ระยะทาง
(เมตร) 

4 เดินกลบัไปเพิ่มน า้แข็ง NVA 
 

0.03 0.8 
5 ปิดฝาแก้วเคร่ืองดื่ม VA 

 

0.03 
 

6 หยิบแก้วเคร่ืองดื่มเดินมาวางตรงจุดส่ง
เคร่ืองดื่ม 

NVA 
 

0.02 1.5 

 
ท าความสะอาดและจัดเก็บ 

    

1 เดินไปหยิบแก้วตวงและอปุกรณ์ที่ชงแล้ว NVA 
 

0.03 1.5 
2 หยิบแก้วตวงและอปุกรณ์ที่ชงแล้ว VA 

 

0.03 
 

3 เดินไปยงัอา่งล้างจาน NVA 
 

0.01 1 
4 ล้างแก้วตวงและอปุกรณ์ชง VA 

 

0.1 
 

5 น าแก้วตวงที่ ล้างแล้วไปเ ก็บบนชั น้
บริเวณเคร่ืองชง 

NVA 
 

0 0.2 

6 น าอปุกรณ์ที่ล้างแล้วไปเก็บท่ีโต๊ะชง NVA 
 

0.01 1 
รวม 2.15 12.06 

หมายเหต ุ* เวลาดงักลา่วเป็นการคาดการณ์โดยอ้างอิงจากกระบวนการผลติเดิมเทียบกบัระยะทางใหมท่ี่สัน้ลง 
 
 แนวทางที่ 2 การออกแบบผงัด้วยการจดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องตาม
ระยะทางในการเคลือ่นท่ีที่จ าเป็น 

 ผลจากสาเหตขุองการจดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์มีระยะทางในการเคลื่อนที่มากเกินความจ าเป็น
ผู้วิจยัจึงเสนอการจดัวางผงัตามกระบวนการผลติที่เหมาะสมเพื่อลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็น 
โดยเสนอให้ออกแบบผังด้วยการจัดวางเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามระยะทางในการ
เคลื่อนที่ที่จ าเป็น ซึ่งพิจารณาจากตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ของการจดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิตกาแฟสด (ภาพที่ 5) พบว่าสามารถจดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องตามระยะทางใน
การเคลือ่นท่ี สง่ผลท าให้สามารถลดระยะทางในการเคลือ่นท่ีที่ไมจ่ าเป็นได้ตอ่ไป (ภาพท่ี 6) 
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ภาพที่  5 การวางผงัเพื่อจดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องตามระยะทางในการเคลื่อนที่ใน
กระบวนการผลติกาแฟสด 
 

 
 
ภาพที่ 6 การออกแบบผงัด้วยการจดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องตามระยะทาง 
ในการเคลือ่นท่ีที่จ าเป็น (หลงัปรับปรุง) 
 
  แนวทางที่  3 การออกแบบผงัด้วยการปรับสมดลุในการปฏิบตัิงานระหว่างมือซ้ายและมือขวาเพื่อการ
ลดการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็น  

 ผลจากสาเหตุของอตัราการใช้มือขวามากกว่ามือซ้าย ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลในการใช้งาน
ระหวา่งมือซ้ายและมือขวา (ตามตารางที่ 3 ข้างต้น) ผู้วิจยัจึงเสนอการออกแบบผงัด้วยการปรับสมดลุในการปฏิบตัิงาน
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ระหว่างมือซ้ายและมือขวาเพื่อการลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (ตามตารางที่ 5) โดยวิเคราะห์ตามทิศทางของการ
เคลือ่นไหวระหวา่งมือซ้ายและมือขวาเพื่อลดระยะทางในการเคลือ่นไหวที่ท าให้สญูเสยีเวลาในกระบวนการผลติกาแฟ
สด พบว่าเมื่อออกแบบผงัให้มีทิศทางการหมนุตวัของผู้ปฏิบตัิงานจะท าให้การใช้งานของมือซ้ายเพิ่มมากขึน้ สง่ผลท า
ให้สามารถลดการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นของการใช้งานมือขวา ท าให้สามารถลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายได้จาก 10 
เมตร เป็น 8 เมตร ขณะที่ความตา่งของอตัราการใช้มือซ้ายและมือขวาลดระยะทางลงจาก 6.95 เมตร เหลอืเพียง 3.85 
เมตรตอ่การผลติกาแฟสด 1 แก้ว ดงันัน้ จึงท าให้สามารถปรับสมดลุในการปฏิบตัิงานระหวา่งมอืซ้ายและมือขวา สง่ผล
ท าให้สามารถลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นได้ตอ่ไป (ภาพท่ี 7) 

 
 
ตารางที่ 5 ผงัการด าเนินการของมือซ้ายและมือขวาของผู้ปฏิบตัิงานในกระบวนการผลติกาแฟสด (หลงัปรับปรุง) 
 

  ความหมาย สญัลกัษณ์ เสนอ     
      มือซ้าย มือขวา     
  การด าเนินการ 

 

6 16     
  การเคลือ่นย้าย 

 

5 2     
  การตรวจสอบ 

 

0 0     
  ความลา่ช้า 

 

16 8     
  การจดัเก็บ 

 

0 0     
 
กิจกรรม
ล าดบัท่ี 

มือซ้าย ระยะทาง
เมตร 

สญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ ระยะทาง
เมตร 

มือขวา 

รับค าสัง่ซือ้ของลกูค้า 
1 ไมม่ีการใช้งาน 0 

  

0.7 เอือ้มหยิบใบรายการ 
          

 
สัง่ซือ้ 

ผลติน า้กาแฟสด 
1 ไมม่ีการใช้งาน 0 

  

0.5 ถอดด้ามชงจากหัว
กรุ๊ป 

2 ย้ายด้ามชงมาจับแทนมือ
ขวา 

0.1 
  

0.3 หยิบผ้ามาเช็ดบคัเก็ต 

3 ถือด้ามชงมารองผงกาแฟ 0.2 
  

0.4 ปัดกาแฟใสบ่คัเก็ต 
4 ถือด้ามชง 0 

  

0.35 แทมป์กาแฟ 
5 ถือด้ามชง 0 

  

0.3 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้างหัว
กรุ๊ป 

6 ย้ายด้ามชงมาจบัแทน 0.1 
  

0 ไมม่ีการใช้งาน 
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กิจกรรม
ล าดบัท่ี 

มือซ้าย ระยะทาง
เมตร 

สญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ ระยะทาง
เมตร 

มือขวา 

  มือซ้ายแล้วอดัด้ามชง       
 

  

  เข้ากบัหวักรุ๊ป       
 

  

7 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.35 กดปุ่ มค าสั่งปริมาณ
น า้กาแฟ 

8 เอือ้มหยิบถ้วยตวง 0.5 
  

0 ไมม่ีการใช้งาน 
9 ย้ายถ้วยตวงมารองน า้ 0.5 

  

0 ไมม่ีการใช้งาน 
  กาแฟ       

 
  

10 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.3 หยิบถ้วยตวงไปวางที่
โต๊ะชง 

11 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.5 ถอดด้ามชงจากหัว
กรุ๊ป 

12 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.4 เคาะด้ามชงกบัถงัทิง้ 
          

 
กากกาแฟ 

13 กดปุ่ มฟัดจ์น า้ล้างบคัเก็ต 0.35 
  

0 ถือด้ามชง 
14 ย้ายด้ามชงมาจับแทนมือ

ขวา 
0.1 

  

0.3 หยิบผ้ามาเช็ดบคัเก็ต 

15 ไมม่ีการใช้งาน 0 
  

0.1 ย้ายด้ามชงมาจบัแทน 
          

 
มือซ้ายแล้วอดัด้ามชง 

          
 

เข้ากบัหวักรุ๊ป 
ผสมสตูรเคร่ืองดืม่ 

1 จบัแก้วตวงและอปุกรณ์ 0 
  

0.4 หยิบวตัถดุิบและคน 
          

 
เคร่ืองดื่ม 

เตรียมสนิค้าพร้อมสง่มอบแก่ลกูค้า 
1 หยิบแก้วใสส าหรับใส ่ 0.3 

  

0 ไมม่ีการใช้งาน 
  เคร่ืองดื่ม       

  

2 จบัแก้วใส 0 
  

0.4 ตกัน า้แข็งมาใสใ่นแก้ว
ใส 

3 จบัแก้วใสที่มีน า้แข็ง 0 
  

0.5 ห ยิ บ แ ก้ ว ต ว ง ที่ มี
เคร่ืองดื่ม 

          
 

มาเทใสแ่ก้วใส 
4 จบัแก้วใสที่มีเคร่ืองดื่ม 0 

  

0.4 ตกัน า้แข็งมาใสใ่นแก้ว
ใส 
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กิจกรรม
ล าดบัท่ี 

มือซ้าย ระยะทาง
เมตร 

สญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์ ระยะทาง
เมตร 

มือขวา 

          
 

แล้วปิดฝาแก้ว 
5 ย้ายแก้วเคร่ืองดื่มเดินมา

วางตรงจดุสง่เคร่ืองดื่ม 
0.3 

  

0 ไมม่ีการใช้งาน 

ท าความสะอาดและจดัเก็บ 
1 หยิบแก้วตวงและอุปกรณ์

ทีช่งแล้ว 
0.3 

  

0.3 ห ยิ บ แ ก้ ว ต ว ง แ ล ะ
อปุกรณ์ที่ชงแล้ว 

2 ล้างแก้วตวงและอุปกรณ์
ชง 

0.4 
  

0.4 ล้ า ง แ ก้ ว ต ว ง แ ล ะ
อปุกรณ์ชง 

3 ถือแก้วตวงที่ล้างแล้ว 0.5 
  

0.5 ถือแก้วตวงที่ล้างแล้ว 
4 ถืออปุกรณ์ที่ล้างแล้ว 0.5 

  

0.5 ถืออปุกรณ์ที่ล้างแล้ว 
  รวม 4.15     8          

 

 
 
ภาพที่ 7 การออกแบบผงัด้วยการปรับสมดลุในการปฏิบตัิงานระหวา่งมือซ้ายและมือขวาเพื่อการลดการเคลื่อนไหวที่
ไมจ่ าเป็น (หลงัปรับปรุง) 
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อภปิรายผล  
 

จากการวิจยัพบวา่ การวางผงัตามกระบวนการผลติสามารถลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไม่
จ าเป็นได้ โดยสามารถลดระยะทางในการเคลื่อนที่ที่ท าให้สูญเสียเวลาในการผลิต สอดคล้องกับ Putri and Dona 
(2019) ที่ได้ยืนยนัว่าการจดัวางผงัสามารถช่วยลดความสญูเปลา่จากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต 
โดยต้องปรับผงัเพื่อให้ลดระยะทางในการเคลื่อนท่ีให้สัน้ลง เช่นเดียวกบั Kovács (2019) ที่ได้อ้างวา่การปรับปรุงผงัท า
ให้สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการผลิตได้ ส่งผลท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ ขณะที่ 
Åberg (2019) ได้ยืนยนัวา่การออกแบบและปรับปรุงผงัตามกระบวนการผลติใหมส่ามารถลดความสญูเปลา่ทีจ่ากการ
ปฏิบตัิงานได้ ในส่วนของ  Sundin, Björkman, Eklund, Eklund and Engkvist (2011) มีการยืนยนัว่าการน าเอาการ
ลดความสญูเปลา่ซึง่เป็นหนึง่ในกระบวนการคิดแบบลนีเข้ามาใช้เพื่อลดการสญูเปลา่ที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการท างาน
ของศนูย์รีไซเคิลนัน้สง่ผลให้เกิดการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้มารับบริการได้รวดเร็วขึน้และยงัสามรถรับบริการ
ได้เพิ่มมากขึน้ นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้เสนอแนวทางการลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็น โดยเสนอ
ให้วางผงัตามกระบวนการผลิตเพื่อจดัวางเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องตามระยะทางในการ
เคลื่อนที่ในกระบวนการผลิตโดยน าตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์มาช่วยวิเคราะห์ในการออกแบบผงั เพื่อให้ได้ความ
ชัดเจนและความแม่นย าในการตัดสินใจวางผัง สอดคล้องกับ Nittaya Ngampak and Busaba Phruksaphanrat 
(2010) ที่ได้น าตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์มาช่วยวิเคราะห์ผงัการปฏิบตัิงาน สง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึง 
สภุทัรพงษ์  สนอทุา และปณทัพร เรืองเชิงชมุ, (2563) ที่ได้กลา่วถึง การลดความสญูเปลา่นัน้ มีความส าคญัอยา่งมาก
ในภาคธุรกิจ ช่วยให้ลดระยะเวลาที่สญูเปลา่ในการท างานและยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มมาก
ขึน้อีกด้วย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 สรุป 
  ผลจากศกึษาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลติ พบวา่ผู้ปฏิบตัิงาน
มีการเคลื่อนไหวร่างกายในกระบวนการผลิตเป็นระยะทางที่มากกว่าที่ควรจะเป็น ส่งผลให้เกิดการผลิตที่ล่าช้ากว่า
มาตรฐาน และผู้ปฏิบตัิงานไม่สามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพจากความเหนื่อยล้าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
เมื่อท าการวิเคราะห์สาเหตทุี่ท าให้เกิดความสญูเปลา่จากการเคลื่อนไหวที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลิตพบวา่ เกิดการ
สญูเปลา่ขึน้เนื่องจากการวางผงัตามกระบวนการผลิตและจดัวางอปุกรณ์ที่ไมเ่หมาะสม ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางการลด
ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นด้วยการวางผงัตามกระบวนการผลิต ตัง้แต่แนวทางการวางผงัเพื่อ
จดัวางเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องตามระยะทางในการเคลือ่นที่ในกระบวนการผลติกาแฟสด 
แนวทางการวางผงัเพื่อลดระยะทางในการเคลื่อนที่ที่ท าให้สญูเสียเวลาในกระบวนการผลิต และการออกแบบผงัด้วย
การปรับสมดุลในการปฏิบตัิงานระหว่างมือซ้ายและมือขวาเพื่อการลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น  คาดการณ์ได้ว่า
สามารถลดระยะทางได้จาก 23.2 เมตร เป็น 12.06 เมตร สง่ผลท าให้สามารถลดระยะเวลาได้จาก 3.01 นาที เป็น 2.15 
นาทีเมื่อพิจารณาจากข้อมูลทุติยภูมิ ปริมาณการขายกาแฟสดอยู่ที่ประมาณ 100 แก้วต่อวันดังนัน้จะเท่ากับลด
ระยะทางลงไป 1,114 เมตรต่อวนั และลดระยะเวลาการผลิตที่ไม่จ าเป็นลงได้ถึง 76.40 นาทีต่อวนั หากค านวณจาก
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การผลติแก้วละ 2.15 นาทีจะสง่ผลให้ ผลติเพิ่มได้มากขึน้จากเดิมประมาณ 35 แก้วตอ่วนัคิดจากราคาเคร่ืองดื่มแก้วละ 
60 บาทนบัเป็นมลูคา่ตอ่วนัประมาณ 2,100 บาท และรายเดือนจะมีรายได้มากขึน้ถึง 63,000 บาท นอกจากจะช่วยให้
การผลิตเร็วขึน้แล้วระยะทางที่สัน้ลงยงัท าให้การท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ท าให้ลดอตัราก าลงัคนที่
สิน้เปลอืงลงได้อีกด้วย  
  
 ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้บริหารควรค านงึถึงกระบวนการการผลติและความสมัพนัธ์ของ
ต าแหน่งอุปกรณ์ที่จะใช้งานก่อนท าการติดตัง้จัดวางอุปกรณ์ต่างๆ นอกจากนีผู้้ บริหารควรมีการตรวจสอบความ
เหมาะสมของการจดัวางอปุกรณ์และเคร่ืองมือในการผลติวา่อยูใ่นต าแหนง่ที่เหมาะสม ง่ายตอ่การใช้งานอยูเ่สมอ 
  2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion study) เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดการเคลื่อนไหวน้อยที่สดุและเหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างคนกับงาน นอกจากนีค้วรศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานด้วยหลกัการมองเห็น (Visual Workplace) 
เพื่อให้งานมีประสทิธิภาพและช่วยควบคมุการท างานขจดัความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการท างาน  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล และเพื่อทราบถึง
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อเตรียมพร้อมสู่วยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแม่กา จังหวดัพะเยา  โดย
รวบรวมข้อมูลจากประชากรทัง้หมด และใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอย
พหคุณูในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทน ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงิน และปัจจยั
ด้านการยอมรับความเสี่ยงมีผลต่อการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลเพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณระดบัมาก ปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลระดับปาน
กลาง และผลการทดสอบสมมติฐานนัน้พบวา่ ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินไม่มีผลตอ่การวางแผนทาง
การเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณที่ระดบันยัส าคญั 0.5 โดยพนกังานส่วนใหญ่เข้าใจว่าการวางแผนทาง
การเงินสว่นบคุลเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น และมีบางคนไมม่ีการออมเงินและการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล เนื่องจากรายได้
ไม่เพียงพอ และไม่มีความรู้ในการเคร่ืองมือทางการเงินที่จะช่วยในการวางแผนทางการเงิน แต่ทุกคนเห็นถึง
ความส าคญัการวางแผนทางการเงินนัน้จะช่วยให้มีเงินส ารองใช้จ่ายยามฉกุเฉิน และท าให้มัน่ใจวา่ชีวิตหลงัเกษียณจะ
มีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่าย ดงันัน้เทศบาลควรจดัให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินให้พนกังาน และ
ประชาชนทัว่ไป 
 
ค าส าคัญ : การวางแผนทางการเงิน, การเตรียมพร้อมวยัเกษียณ, การเงินสว่นบคุคล, เทศบาลต าบลแมก่า 
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Abstract 
 

This study aims to investigate the factors affecting personal financial planning and to explore the 
personal financial planning on retirement preparation of Maeka Municipality employees, Phayao Province. 
Data was collected from all populations. Descriptive statistics including frequency, mean, standard 
deviation, and multiple regressions were used for data analysis.  

The results of the study showed that the rate of return, the attitude to financial planning, and the 
risk acceptance factors affected personal financial planning of retirement preparation at a high level. The 
economics and the financial instrument knowledge factors affected personal financial planning of retirement 
preparation at a moderate level. The results from hypothesis testing revealed that the financial instrument 
knowledge factor does not influence personal financial planning of retirement preparation at the significant 
level of 0.05. Whilst most of the employees acknowledged that personal financial planning is necessary for 
retirement preparation, some of them could not properly plan their personal finance or saved money due to 
insufficient income and lack of knowledge of financial instruments for the financial preparation for retirement. 
However, they realized that personal financial planning would help them to have sufficient money to cope 
with the expenditures and emergency situation in retirement. Therefore, the municipality office should train 
all staff about personal financial planning. 
 
Keywords: Financial Planning, Retirement Preparation, Personal Finance, Maeka District, Municipality 
 

ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 

ปี 2560 จ านวนประชากรผู้สงูอายขุองประเทศไทยมีจ านวน 10,225,322 คน เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 4.14 จาก
ปี 2559 ที่มีจ านวนประชากรผู้สงูอายจุ านวน 9,802,080 คน โดยจ านวนประชากรผู้สงูอายคุิดเป็นร้อยละ 15.44 ของ
ประชากรคนไทยทัง้หมดจ านวน 66,188,503 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, 2561) ซึ่งถือว่าประเทศไทยก้าวสู่สงัคม
ผู้สงูอายเุรียบร้อยแล้ว ในขณะเดียวกนัรัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ท าการศกึษาและวางแผนให้ความช่วยเหลือ
ผู้สงูอายุเพื่อเป็นการตอบแทนผู้สงูอายุที่ได้ท าประโยชน์ให้กับสงัคม และประเทศชาติตลอดช่วงชีวิตที่ผ่านมา และ
รัฐบาลได้จดัตัง้กองทนุการออมแหง่ชาติที่เปิดด าเนินการในวนัท่ี 20 สงิหาคม พ.ศ. 2558 ขึน้มาเพื่อช่วยในการวางแผน
ทางการเงินไว้ใช้จ่ายในวยัเกษียณ แต่มีประชาชนจ านวน 530,664 คน ที่เข้าร่วมกองทุนการออมแห่งชาติซึ่งถือเป็น
จ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรของประเทศไทยที่มีอยูจ่ านวน 66,188,503 คน (กรมกิจการผู้สงูอาย,ุ 
2561; กองทนุการออมแหง่ชาติ, 2561) นอกจากนัน้การเพิ่มขึน้ของผู้สงูอายทุี่มากขึน้นัน้ยงัสง่ตอ่รัฐบาลที่จะต้องเฉลี่ย
งบประมาณส าหรับการให้ความช่วยเหลอืผู้สงูอายใุห้เป็นไปอยา่งทัว่ถึง ซึง่อาจท าให้ผู้สงูอายแุตล่ะรายอาจได้รับความ
ช่วยเหลอืน้อยลง และอาจไมเ่พียงพอตอ่ความจ าเป็นท่ีแท้จริงในการด ารงชีวติ จนสง่ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตโดยรวม
ของคนในสงัคมทีจ่ะไมไ่ด้รับสวสัดิการภาครัฐที่เพียงพอ และการเพิ่มขึน้ของผู้สงูอายยุงัมีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สงัคม และด้านการบริหารประเทศ เนื่องจากประชากรในวยัแรงงานของประเทศลดลง และการลงทนุที่ลดลงเนื่องจาก
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ภาครัฐต้องน าเงินงบประมาณการพฒันาประเทศสว่นหนึง่มาดแูลผู้สงูอาย ุซึง่ถ้าประชาชนไมม่ีการวางแผนทางการเงิน
เพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณก็จะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตหลงัวยัเกษียณจากการที่รัฐบาลไม่สามารถจดัสรร
สวสัดิการ และให้ความช่วยเหลอืที่เพียงพอ 

เทศบาลต าบลแม่กา เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา และเป็น
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบพืน้ที่ของมหาวิทยาลยัพะเยา โดยเป็นพืน้ที่ที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก
เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนนิสติ และการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลยัพะเยา ซึง่ในหนว่ยงานของเทศบาลแมก่ามี
พนกังานอยูส่องประเภทหลกั คือพนกังานท่ีเป็นข้าราชการ และพนกังานจ้าง โดยแต่ละกลุ่มได้รับสวสัดิการทีแ่ตกตา่ง
กนั โดยพนกังานท่ีเป็นราชการเมื่อเกษียณอายุราชการจะมีสวสัดิการท่ีประกอบด้วยเงินอดุหนนุจนุเจือจากภาครัฐ แต่
เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าใช้จ่ายที่มีการเพิ่มขึน้ทุกปีกับเงินบ านาญรายเดือนที่ได้รับอาจท าให้ข้าราชการมีรายได้หลงั
เกษียณไมเ่พียงพอตอ่การด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ ในขณะท่ีพนกังานจ้างเมือ่เกษียณจะไมม่ีสวสัดิการใด ๆ  นอกจากนัน้
ในปัจจบุนัอตัราผลตอบแทนในการฝากเงินประเภทออมทรัพย์ให้ผลตอบแทนอยูท่ี่ร้อยละ 0.05 ถึงร้อยละ 2.25 ในขณะ
ที่อตัราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 1.10 ซึ่งถือว่าอตัราเงินเฟ้อมากกว่าอัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากการฝากเงินกบัสถาบนั
การเงิน (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562) และจากรายงานของส านกังานสถิติแหง่ชาติ (2562) ที่สรุปวา่คา่ใช้จ่ายด้าน
สุขภาพต่อค่าใช้จ่ายครัวเรือน นัน้มีการเพิ่มขึน้ทุกปี โดยปี 2556 มีค่าใช้จ่ายอยู่ 331,703 บาท ในขณะปี 2561 มี
ค่าใช้จ่ายอยูท่ี่ 388,976 บาท ซึ่งเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 17.27 ซึ่งถ้าพนกังานของเทศบาลขาดการวางแผนทางการเงินท่ีดี
จะท าให้มีผลกระทบในอนาคตในเร่ืองค่าใช้จ่ายและรายได้ โดยแนวโน้มในอนาคตค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตที่มีการ
เพิ่มขึน้ทกุปี และอายทุี่ยืนยาวขึน้จะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในอนาคต ซึง่หากพนกังานเทศบาลทัง้สองประเภทยงั
ขาดการวางแผนทางการเงินในปัจจบุนัท่ีดีแล้ว อาจจะสง่ผลกระทบถึงคณุภาพชีวิตในวยัหลงัเกษียณอายไุด้ 

จากเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การเตรียมความพร้อมสู่วยัเกษียณนัน้มีความส าคญัมาก หากพนกังาน
ละเลยการวางแผนทางการเงินอาจส่งผลให้เป็นภาระกับลกูหลาน และภาระของประเทศชาติในอนาคต ดงันัน้การ
วางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัตนเองในวนันีจ้ะเป็นการสร้างหลกัประกนัและความมัน่คงของชีวิตในวยัเกษียณใน
อนาคตได้ ด้วยเหตนุีผู้้ วิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมสู่วัยเกษียณเป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาของสังคมได้ จึงสนใจที่ท าการศึกษาถงึ
ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อเตรียมพร้อมสู่วัยเกษียณของพนักงานเทศบาล
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อเตรียมพร้อมสู่วยัเกษียณของ

พนกังานเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
2. เพื่อทราบถึงการวางแผนการเงินสว่นบคุคลเพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบล

แมก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงันี ้ 
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สถาบนักองทนุเพื่อพฒันาตลาดทนุ (2553) กลา่วว่า การวางแผนเพื่อวยัเกษียณ นัน้เป็นการสร้างหลกั
คุ้มครองด้านรายได้ หรือหลกัประกนัด้านรายได้หลงัจากที่ไม่ได้ท างาน เพื่อให้สามารถยงัชีพอยูต่อ่ไปได้ในมาตรฐานที่
เหมาะสม และยังกล่าวว่าวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับเกษียณนัน้
ประกอบด้วยการรักษามาตรฐานความเป็นอยู่ การวางแผนทางการเงินและประมาณการล่วงหน้า การมีรายได้ที่
เพียงพอ การวางแผนทางการเงิน และการมีรายได้ในวยัเกษียณ โดยปัจจยัที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินที่กล่าว
โดยญาดา  วลัยานนท์ และศนินนัท์  สวุรรณหงษ์ (2556) วา่ความต้องการผลตอบแทนจากการออมหรือการลงทนุมาก
หรือน้อยเป็นตวัก าหนดรูปแบบ และวงเงินในการตดัสนิใจออมหรือลงทนุของบคุคลที่ถือวา่เป็นปัจจัยส าคญัปัจจยัหนึ่ง
ในการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอาย ุและยงักลา่ววา่ความสามารถในการยอมรับความเสีย่งหรือการ
ขาดทนุหรือการวางแผนกระจายการออมและการลงทนุ เป็นตวัก าหนดรูปแบบและวงเงินในการออมและการลงทนุที่
เป็นปัจจัยส าคญัในการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายุด้วยเช่นกัน และรัชนีกร  วงศ์จันทร์ (2555) 
กล่าวว่าในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อใช้จ่ายในตอนเกษียณจะต้องค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่
ประกอบด้วยเร่ืองเงินเฟ้อ การใช้จ่ายของผู้ บริโภค และการศึกษาของ Masran and Hassan (2017) ที่สรุปว่า 
การศึกษาทางการเงินและภาษีเงินได้มีอิทธิพลต่อการวางแผนเกษียณอาย ุในขณะที่อตัราเงินเฟ้อไม่สง่ผลกระทบตอ่
การวางแผนเกษียณอายุของพนกังาน Gen-Y ในภาคเอกชนของคนในประเทศมาเลเซีย นอกจากนีก้ารศึกษาของ 
Todd and Schuyler (2017) ที่สรุปวา่ การประหยดัคา่ใช้จ่ายที่ไมค่าดคิดจากการวางแผนเกษียณ การปรับปรุงความรู้
ทางการเงิน และการก าหนดเป้าหมายการเกษียณอายทุี่ชดัเจนเป็นสิ่งที่ส าคญัที่จะต้องพิจารณาในระหว่างการวาง
แผนการเกษียณอาย ุและต าแหน่งงานมีสว่นในการวางแผนและการด าเนินกิจกรรมการวางแผนเกษียณอาย ุในด้าน
ทศันคติเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน ศีจุฑา  ปอน้อย (2555) กลา่วว่า ทศันคติ หมายถึง พฤติกรรมทางด้านจิตใจ 
ท่าที และความรู้สกึของแตล่ะบคุคลที่มีตอ่สิ่งที่เกิดขึน้ ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งที่เป็นตวัก าหนดที่จะท าให้แตล่ะคนจะต้องท า
การวางแผนทางการเงินเพื่อจะใช้หลงัจากเกษียณ และสถาบนักองทนุเพื่อพฒันาตลาดทนุ (2553) และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2560) กลา่วว่า เคร่ืองมือทางการเงิน เป็นหนงัสือส าคญัซึง่เป็นเอกสารแสดงสิทธิตา่ง ๆ เช่น สิทธิในการ
เป็นเจ้าของ สิทธิในการเป็นเจ้าหนี ้สิทธิที่จะซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ ซึ่งเคร่ืองมือทางการเงินส าหรับการวางแผนทาง
การเงินเพื่อวยัเกษียณประกอบด้วย 1) เงินฝากออมทรัพย์ 2) เงินฝากประจ า 3) ตราสารหนี ้4) ตราสารทนุ 5) กองทนุ
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 6) สลากธนาคารออมสิน 7) สลากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธกส.) และ 8) กองทนุรวม ซึ่งในการวางแผนทางการเงินเราจะต้องเข้าใจลกัษณะ ประเภท และความเสี่ยงของเครือง
มือทางการเงินซึง่จะช่วยให้เราวางแผนการเงินท่ีถกูต้อง 

การศึกษาของ Lee, Arumugam, and Arfin (2019) ที่สรุปว่า ปัจจยัด้านสงัคมประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ความรู้ทางด้านการเงิน ปัจจยัด้านทศันติทางการเงิน และปัจจยัด้านนกัวางแผนทางการเงินส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
การวางแผนทางการเงิน นอกจากนัน้การศึกษาของศรุติ  กิตติมหาชัย (2560) สรุปว่า การวางแผนการใช้ชีวิต การ
วางแผนเร่ืองการเงิน และการพฒันาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสว่นเร่ืองรูปแบบการออมที่ถือวา่เป็นการสร้างรายได้
ในอนาคตที่ศกึษาโดยพฒันี  ทองพึง่ (2556) ที่สรุปวา่ รูปแบบการออมเพื่อการวางแผนเกษียณที่ส าคญัคือ เงินบ าเหน็จ
บ านาญเลีย้งชีพข้าราชการ (กบข.) การลงทนุในเงินฝากธนาคาร การลงทนุในหุ้น และลงทนุในสหกรณ์ โดยสว่นใหญ่
ให้ความส าคญัด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงิน เศรษฐกิจ การเมือง การตลาด และการลงทนุเป็นประจ า 
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และปัจจยัที่สง่ผลต่อการวางแผนทางการเงินเมื่อยามเกษียณอายนุัน้ประกอบด้วย รายได้ที่ได้ประจ า สถานภาพของ
ครอบครัว ต าแหน่งหน้าที่การงาน เงินบ าเหน็จบ านาญเลีย้งชีพข้าราชการ และอายงุาน และขนิษฐา  ตนัสถาวีรัฐ และ 
ธฤตพน  อูส่วสัดิ (2560) สรุปวา่ ปัจจยัด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศกึษา ด้านช่องทางการวางแผนทางการเงิน ด้าน
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ด้านการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ด้านความรู้การวางแผนการเงิน ด้านช่องทางในการจดัท าแผนทางการ
เงินสว่นบคุคล ด้านภาวะเศรษฐกิจ ด้านวตัถปุระสงค์การวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล และด้านรูปแบบการวางแผน
ทางการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคล และจากการศึกษาของธีรพฒัน์  มีอ าพล (2557) พบว่า 
ความรู้ทางการเงินส่งผลต่อการจดัสรรเงินออมและการควบคมุค่าใช้จ่าย ในขณะที่การจดัสรรเงินออมเป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายมุากที่สดุรองลงมาคือ ปัจจยัด้านการควบคมุค่าใช้จ่าย และปัจจยั
ด้านความรู้ทางการเงิน นอกจากนัน้มีการศกึษาของรัฐชยั  ศีลาเจริญ, พรอนงค์  บษุราตระกลู, อนิรุต  พิเสฏฐศลาศยั, 
รุ่งเกียรติ  รัตนบานช่ืน, ณรงค์ฤทธ์ิ  อศัวเรืองพิภพ, และสนุทรี  เหลา่พดัจนั (2559) ที่สรุปวา่ การให้ความรู้ทางการเงิน
ที่ได้ออกแบบไว้สามารถยกระดับความรู้ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่เก่ียวข้องกับการลงทุนเพื่อการเกษียณอายุได้ 
นอกจากนีย้งัพบว่าการอบรมนัน้สามารถช่วยให้ผู้อบรมสามารถเลือกแผนการลงทนุได้ และสามารถเพิ่มประสิทธิผล
การวางแผนทางการเงินแบบสมดลุตามอาย ุและพรรณภา  วิไลศรีอมัพร (2552) ที่สรุปว่า ปัจจยัที่มีผลตอ่การออมคือ 
ทศันคติในการออมของบคุคล อตัราผลตอบแทน ความสะดวกในการออม การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการเก่ียวกบัการออม ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน และภาวะเงินเฟอ้ นอกจากนีปั้จจยัที่ท าให้การออมเพิ่มขึน้
คือ รายได้เพิ่มขึน้ ในขณะท่ีปัจจยัที่ท าให้การออมลดลงคือ คา่ใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้ 

จากทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องที่กลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทน 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงิน ปัจจยัด้านการยอมรับความเสีย่ง ปัจจยัด้านความรู้
เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การการวางแผนการเงินสว่นบคุคลเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทนมีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ 

2. ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อม
ในวยัเกษียณ 

3. ปัจจยัด้านการยอมรับความเสีย่งมีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ 

4. ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินมีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมใน
วยัเกษียณ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยรวบรวมข้อมูลจากประชากรทัง้หมด
จ านวน 106 คน ที่เป็นพนกังานของเทศบาลต าบลแมก่า (เทศบาลต าบลแมก่า, 2561) ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ข้อมลูที่ประกอบด้วย ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล
เพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณ ข้อมลูเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยแบบสอบถามดงักลา่ว
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ได้ผา่นการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้ เช่ียวชาญ และหนว่ยจริยธรรมการท าวิจยัในมนษุย์มหาวิทยาลยัพะเยา และ
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากการวิเคราะห์ครอนบาร์ค (Cronbach) มีคา่เทา่กบั 0.914  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูวิจยั ประกอบด้วย สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  
 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 106 ชุด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 
57.50 (61 คน) และเป็นเพศชายร้อยละ 42.50 (45 คน) ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ30-39 ปี (38 คน) คิดเป็นร้อยละ 35.80 
รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ40-49 ปี (37 คน) คิดเป็นร้อยละ 34.90 ช่วงอาย ุ20-29 ปี (22 คน) คิดเป็นร้อยละ 20.80 และ
ช่วงอายุ 50-60 ปี (9 คน) คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั สว่นใหญ่สถานภาพสมรส (50 คน) คิดเป็นร้อยละ 47.20 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด (42 คน) คิดเป็นร้อยละ 39.60 สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย (10 คน) คิดเป็นร้อยละ 9.40 
และสถานภาพแยกกนัอยู่ (4 คน) คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดบั และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวฒุิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (56 คน) คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมา คือ มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท (18 คน) คิดเป็นร้อย
ละ 17.00 มีวฒุิการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรชัน้สงู (15 คน) คิดเป็นร้อยละ 14.20 มีวฒุิการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย (9 คน) คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมีวฒุิการศกึษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (8 คน) คิดเป็นร้อยละ 
7.50 ตามล าดบั 

ข้อมูลด้านรายรับ รายจ่าย การออม และการวางแผนทางการเงิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท (40 คน) คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา คือ มีระดบัรายได้ตอ่เดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท (23 คน) คิดเป็นร้อยละ 21.70 มีระดบัรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท (14 คน) คิด
เป็นร้อยละ 13.20 มีระดบัรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท (13 คน) คิดเป็นร้อยละ 12.30 มีระดบัรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท (9 คน) คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมีระดบัรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
(7 คน) คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดบั สว่นใหญ่มีระดบัรายจ่ายเฉลี่ยตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท (32 คน) 
คิดเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมา คือ มีระดบัรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท (26 คน) คิดเป็นร้อยละ 
24.50 มีระดบัรายจ่ายต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (25 คน) คิดเป็นร้อยละ 23.60 มีระดบัรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 
25,001-30,000 บาท (10 คน) คิดเป็นร้อยละ 9.40 มีระดบัรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท (7 คน) คิด
เป็นร้อยละ 6.60 และมีระดบัรายจ่ายต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท (6 คน) คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามล าดบั ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการออมเงิน (61 คน) คิดเป็นร้อยละ 57.50 และไม่มีการออมเงิน (45 คน) คิดเป็นร้อยละ 42.50 สว่น
ใหญ่มีการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล (71 คน) คิดเป็นร้อยละ 66.90 และไม่มีการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล 
(35 คน) คิดเป็นร้อยละ 33.10 และสว่นใหญ่มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์ (70 คน) 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมา คือ มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยลงทนุในหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย์/การเลน่
แชร์/ซือ้อสงัหาริมทรัพย์/ประกนั/กองทนุหมูบ้่าน/หวย (29 คน) คิดเป็นร้อยละ 27.40 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงิน
ด้วยสลากธนาคารออมสิน และสลากธกส. (อย่างละ 12 คน) คิดเป็นอยา่งละร้อยละ 11.30 มีรูปแบบการวางแผนทาง
การเงินด้วยการลงทนุในหุ้น (3 คน) คิดเป็นร้อยละ 2.80 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในกองทนุ
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กบข. และการฝากเงินแบบประจ า (อย่างละ 2 คน) คิดเป็นอย่างร้อยละ 1.90 และมีรูปแบบการวางแผนทางการเงิน
ด้วยการลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล (1 คน) คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านอตัราผลตอบแทน ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงิน ปัจจยัด้านการยอมรับความเสี่ยง และปัจจยัด้านความรู้
เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน แสดงผลดงัตารางที่ 1 ข้างลา่งนี ้
 
ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีผลตอ่การวางแผนทางการเงิน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. การแปลผล 
ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน 

อตัราดอกเบีย้ 3.71 3.97 มาก 
อตัราการจ่ายเงินปันผล 3.54 3.06 มาก 
ระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน 3.32 0.96 ปานกลาง 
สทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ เช่น การลดหยอ่นภาษี สทิธิในการถกูรางวลั และ
สทิธิในการเป็นเจ้าของกิจการ 

3.57 4.11 มาก 

เฉลี่ย 3.53 3.03 มาก 
ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

รายได้ที่ได้รับ 3.38 1.02 ปานกลาง 
คา่ใช้จา่ยในครัวเรือน 3.64 0.97 มาก 
อตัราเงินเฟอ้ 3.22 0.84 ปานกลาง 
อตัราภาษีเงินได้ 3.08 0.82 ปานกลาง 
ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ 3.35 0.88 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.33 0.91 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงนิ 

ทา่นคิดวา่การวางแผนทางการเงินเป็นการเพิม่ความมัง่คัง่ในอนาคต 3.75 0.86 มาก 
ทา่นคิดวา่การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ
เหตกุารณ์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

3.75 0.95 มาก 

ทา่นคิดวา่การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมสูว่ยัเกษียณ 3.72 0.87 มาก 
ทา่นคิดวา่การวางแผนทางการเงินสามารถท าให้บรรลเุปา้หมายทาง
การเงินได้ 

3.72 0.89 มาก 

เฉลี่ย 3.74 0.89 มาก 
ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยง 

การลงทนุท่ีมคีวามเสีย่งสงูผู้ลงทนุยอ่มคาดหวงัอตัราผลตอบแทนที่สงู
ด้วยเช่นกนั 

3.63 0.91 มาก 

ทา่นมกัจะลงทนุในเคร่ืองมือทางการเงินท่ีปราศจากความเสีย่ง 3.42 0.97 มาก 
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รายการ ค่าเฉลี่ย SD. การแปลผล 
ทา่นจะเลอืกลงทนุในเคร่ืองมือทางการเงินมีปัจจยัพืน้ฐานท่ีดี 3.54 0.91 มาก 
หากทา่นไมม่ัน่ใจในการลงทนุในเคร่ืองมือทางการเงินโดยตรงทา่นจะให้
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านช่วยดแูลการลงทนุ 

 
3.30 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.47 0.92 มาก 
ปัจจัยด้านความรู้ทางเคร่ืองมือทางการเงนิ 

เงินฝากแบบออมทรัพย์ช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้ง่ายขึน้ 3.53 0.90 มาก 
เงินฝากแบบประจ าช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้ง่ายขึน้ 3.28 0.94 ปานกลาง 
พนัธบตัรรัฐบาล หรือหุ้นกู้ชว่ยให้ทา่นวางแผนการเงินได้ง่ายขึน้ 3.05 0.97 ปานกลาง 
หุ้นช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้ง่ายขึน้ 2.80 1.06 ปานกลาง 
กองทนุ กบข. ช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้งา่ยขึน้ 3.00 1.00 ปานกลาง 
กองทนุระยะยาว (LTF & RMF) ช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้ง่ายขึน้ 2.92 0.91 ปานกลาง 
สลากธนาคารออมสนิชว่ยให้ทา่นวางแผนการเงินได้งา่ยขึน้ 3.14 0.97 ปานกลาง 
สลาก ธกส. ช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้งา่ยขึน้ 3.53 0.90 มาก 

เฉลี่ย 3.16 0.96 ปานกลาง 

แหลง่ที่มา : การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลปัจจยัที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.74) ปัจจัยด้านอัตรา
ผลตอบแทน (ค่าเฉลี่ย 3.53) ปัจจยัด้านการยอมรับความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย 3.47) และปัจจยัที่มีผลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน 
คา่เฉลีย่ 3.33 และ 3.16 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตผุลในการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. การแปล
ผล 

การวางแผนทางการเงินชว่ยให้มเีงินส ารองใช้จ่ายยามฉกุเฉิน 3.80 0.83 มาก 
การวางแผนทางการเงินชว่ยให้มคีวามมัน่คงในชีวติ 3.75 0.83 มาก 
การวางแผนทางการเงินชว่ยให้มัน่ใจชีวิตหลงัเกษียณวา่จะมเีงินเพียง
พอท่ีจะใช้จ่าย 

3.71 0.86 มาก 

สามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตนเอง 3.85 3.00 มาก 
ต้องการคนแนะน าในการวางแผนทางการเงิน 3.42 0.93 มาก 

เฉลี่ย 3.71 1.29 มาก 

แหลง่ที่มา : การวิเคราะห์ข้อมลู 
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ตารางที่ 2 แสดงเหตผุลในการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล พบวา่ เหตผุลในการวางแผนทางการเงินสว่น
บคุคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณารายละเอียดย่อย พบว่า เหตผุลต่าง ๆ ในการวางแผน
ทางการเงินสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเหตผุลสามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตนเองมีค่าเฉลีย่มากที่สดุ 
(3.85) รองลงมา คือ การวางแผนทางการเงินช่วยให้มีเงินส ารองใช้จ่ายยามฉกุเฉิน (3.80) การวางแผนทางการเงินช่วย
ให้มีความมัน่คงในชีวิต (3.75) การวางแผนทางการเงินช่วยให้มัน่ใจชีวิตหลงัเกษียณว่าจะมีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่าย 
(3.71) และต้องการคนแนะน าในการวางแผนทางการเงิน (3.42) ตามล าดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทนมีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความ
พร้อมในวยัเกษียณ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 สรุปคา่สถิติในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 1.25 0.17  7.19 0.00   
อตัราดอกเบีย้ 

-0.01 0.01 -0.04 
-

0.04 
0.65 

0.98 1.02 

อตัราการจ่ายเงินปันผล 0.03 0.02 0.18 1.78 0.08 0.96 1.04 
ระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน 

-0.02 0.05 -0.04 
-

0.37 
0.71 

0.90 1.11 

สทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ  0.02 0.01 0.14 1.40 0.16 0.95 1.06 
R = 0.23; R Square = 0.05; Adjusted R Square = 0.01; SEest = ±0.49; Sign 0.25; F = 1.37; Dubrin-Watson 
1.75 
__________________________________________________________________________________________ 
แหลง่ที่มา : การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทนมีผลตอ่การวางแผนทางการเงิน
เพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ พบว่า ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทนไมม่ีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม
ความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.23 สามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัด้านอตัราผลตอบแทนไมม่ีผลตอ่
การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวดั
พะเยา ได้ร้อยละ 5.00 ตวัแปรอิสระแต่ละตวัที่ใช้ในการทดสอบไม่มีความสมัพนัธ์ในตวัเองซึ่งมีค่าเท่ากบั 1.75 และ
สามารถเขียนสมการถดถอยได้ดงันี ้

Y = 1.25 - 0.01 อตัราดอกเบีย้ + 0.03 อตัราการจ่ายเงินปันผล – 0.02 ระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน 
+ 0.02 สทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ 
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และผลการทดสอบการเป็นอิสระตอ่กนัและไมม่ีความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรวา่แตล่ะตวั โดยการใช้คา่สถิติ 
Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงินมีผลตอ่การวางแผนทางการเงิน
เพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 1.56 0.23  6.77 0.00   
การวางแผนทางการเงินเป็นการเพิ่ม
ความมัง่คัง่ในอนาคตให้กบัตวัเอง 

-
0.04 

0.11 -0.07 -0.39 0.70 0.29 2.48 

การวางแผนทางการเงินเป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับเหตกุารณ์
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

-
0.05 

0.10 -0.09 -0.47 0.64 0.26 3.82 

การวางแผนทางการเงินเป็นการ
เตรียมความพร้อมสูว่ยัเกษียณ 

-
0.01 

0.11 -0.02 -0.05 0.96 0.25 4.06 

การวางแผนทางการเงินสามารถท า
ให้บรรลเุปา้หมายทางการเงินได้ 

0.03 0.10 0.05 0.31 0.76 0.31 3.19 

R = 0.12; R Square=0.02; Adjusted R Square= -0.02; SEest=±0.49; Sign 0.82; F=0.39; Dubrin-Watson 1.75; 
แหลง่ที่มา : การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงินไมม่ีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อ
เตรียมความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.12 สามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผน
ทางการเงินไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแมก่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ได้ร้อยละ 2.00 และตวัแปรอิสระแตล่ะตวัที่ใช้ในการทดสอบไม่มีความสมัพนัธ์ในตวัเองซึง่มี
คา่เทา่กบั 1.75 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดงันี ้

Y = 1.56 - 0.04 เพิ่มความมัง่คัง่ในอนาคตให้กบัตวัเอง – 0.05 การเตรียมความพร้อมส าหรับเหตกุารณ์ที่
จะเกิดขึน้ในอนาคต – 0.01 เตรียมความพร้อมสูว่ยัเกษียณ + 0.03 บรรลเุปา้หมายทางการเงิน 

และผลการทดสอบการเป็นอิสระตอ่กนัและไมม่ีความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรวา่แตล่ะตวั โดยการใช้คา่สถิติ 
Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านการยอมรับความเสี่ยงมีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม
ความพร้อมในวยัเกษียณ แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 1.17 0.23  5.10 0.00   
การลงทนุท่ีมคีวามเสีย่งสงูผู้ลงทนุ
ยอ่มคาดหวงัอตัราผลตอบแทนที่สงู
ด้วยเช่นกนั 

0.04 0.07 0.07 0.50 0.62 0.54 1.86 

มกัจะลงทนุในเคร่ืองมือทางการเงิน
ที่ปราศจากความเสีย่ง 

0.09 0.07 0.17 1.21 0.23 0.49 2.06 

จะเลอืกลงทนุในเคร่ืองมือทาง
การเงินมีปัจจยัพืน้ฐานท่ีดี 

-0.07 0.08 
-

0.13 
-0.86 0.39 0.44 2.30 

หากทา่นไมม่ัน่ใจในการลงทนุใน
เคร่ืองมือทางการเงินโดยตรงทา่นจะ
ให้ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านชว่ยดแูล
การลงทนุ 

-0.01 0.07 
-

0.02 
-0.14 0.89 0.60 1.67 

R =0.15; R Square=0.02; Adjusted R Square= -0.02; SEes= ±0.49; Sign 0.68; F = 0.58; Dubrin-Watson 1.83;  
_______________________________________________________________________________________________ 
แหลง่ที่มา : การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยงไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม
ความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.15 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยงไม่มีผลต่อ
การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลแมก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ได้
ร้อยละ 2.00 และตวัแปรอิสระแตล่ะตวัที่ใช้ในการทดสอบไมม่ีความสมัพนัธ์ในตวัเอง ซึง่มีคา่เทา่กบั 1.83 และสามารถ
เขียนสมการถดถอยได้ดงันี ้

Y = 1.17 + 0.04 ผลตอบแทนที่สงูด้วยเช่นกนั + 0.09 เคร่ืองมือทางการเงินที่ปราศจากความเสี่ยง – 0.07 
เคร่ืองมือทางการเงินมีปัจจยัพืน้ฐานท่ีดี – 0.01 ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านช่วยดแูลการลงทนุ 

และผลการทดสอบการเป็นอิสระตอ่กนัและไมม่ีความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรวา่แตล่ะตวั โดยการใช้คา่สถิติ 
Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
เพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมติฐานที่ 4 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 1.45 0.22  6.63 0.00   
เงินฝากแบบออมทรัพย์ช่วยให้ทา่น
วางแผนการเงินได้งา่ยขึน้ 

-0.02 0.07 -0.03 -0.23 0.82 0.54 1.84 

เงินฝากแบบประจ าช่วยให้ทา่นวางแผน
การเงินได้งา่ยขึน้ 

-0.09 0.09 -0.17 -0.98 0.33 0.30 3.39 

พนัธบตัรรัฐบาล หรือหุ้นกู้  ช่วยให้ทา่น
วางแผนการเงินได้งา่ยขึน้ 

0.17 0.09 0.34 1.94 0.06 0.32 3.10 

หุ้นช่วยให้ทา่นวางแผนการเงินได้ง่าย
ขึน้ 

-0.04 0.07 -0.08 -0.54 0.59 0.41 2.45 

กองทนุ กบข. ช่วยให้ทา่นวางแผน
การเงินได้งา่ยขึน้ 

0.13 0.10 0.28 1.31 0.16 0.25 4.03 

กองทนุระยะยาว (LTF &RMF) ชว่ยให้
ทา่นวางแผนการเงินได้ง่ายขึน้ 

-0.17 0.10 -0.31 -1.60 0.11 0.26 3.88 

สลากออมสนิช่วยให้ทา่นวางแผน
การเงินได้งา่ยขึน้ 

0.13 0.11 0.26 1.20 0.23 0.21 4.85 

สลาก ธกส. ช่วยให้ทา่นวางแผน
การเงินได้งา่ยขึน้ 

-0.15 0.10 -0.32 -1.52 0.13 0.22 4.54 

R=0.26; R Square=0.07; Adjusted R Square= -0.01; SEest= ±0.49; Sign 0.57; F = 0.84; Dubrin-Watson 1.72; 
แหลง่ที่มา : การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

จากตารางที่ 6 สรุปได้วา่ ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินไมม่ีผลตอ่การวางแผนทางการเงินเพือ่
เตรียมความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.26 สามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือ
ทางการเงินไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณของพนกังานเทศบาลต าบลแมก่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ได้ร้อยละ 7.00 และตวัแปรอิสระแตล่ะตวัที่ใช้ในการทดสอบไมม่ีความสมัพนัธ์ในตวัเองซึง่มี
คา่เทา่กบั 1.72 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดงันี ้

Y = 1.45 – 0.02 เงินฝากแบบออมทรัพย์ – 0.09 เงินฝากแบบประจ า + 0.17 พนัธบตัรรัฐบาล  - 0.04หุ้น + 
0.13 กองทนุ กบข. - 0.17 กองทนุระยะยาว + 0.13 สลากธนาคารออมสนิ – 0.15 สลาก ธกส.  

และผลการทดสอบการเป็นอิสระตอ่กนัและไม่มีความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรวา่แตล่ะตวั โดยการใช้คา่สถิติ 
Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ 
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สรุปผล และอภปิรายผลของการวิจัย  
 

ข้อมูลพืน้ฐานของ ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท มีระดบัรายจ่ายเฉลีย่ตอ่
เดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีการออมเงิน จ านวน 61 คนและไม่มีการออมเงิน จ านวน 45 คน สว่นใหญ่มีการ
วางแผนทางการเงินสว่นบคุคล โดยมีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์ จ านวน 70 คน 
ตามด้วยมีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทนุในหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย์/การเลน่แชร์/ซือ้อสงัหาริมทรัพย์/
ประกนัชีวิต/กองทนุหมูบ้่าน/หวย จ านวน 29 คน และมีเพียงจ านวน 1 คนที่มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการ
ลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล 

ปัจจัยด้านอตัราผลตอบแทน ปัจจัยด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงิน และปัจจัยด้านการยอมรับ
ความเสีย่ง มีผลตอ่การวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลเพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณระดบัมาก  

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินสว่น
บคุคลเพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณระดบัปานกลาง  

เหตุผลในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคลเป็นสิ่งที่จะต้องมีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อ
เตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณระดบัมาก โดยสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองสามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตนเอง เป็น
เหตผุลที่จะต้องมีการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลเพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณ 

ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทนไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวัยเกษียณ 
เนื่องจากพนกังานบางคนไม่มีรายได้ที่เพียงพอที่จะท าการวางแผนทางการเงิน ไม่มีความรู้ด้านเคร่ืองมือทางการเงิน 
จนท าให้พนกังานสว่นใหญ่ท าการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทนุหรือฝากเงินประเภทออมทรัพย์ซึง่ผลการศกึษาไม่
สอดคล้องกบัการศึกษาของญาดา วลัยานนท์ และศนินนัท์ สวุรรณหงษ์ (2556) ที่กลา่ววา่ ความต้องการผลตอบแทน
จากการออมหรือการลงทนุมากหรือน้อยเป็นตวัก าหนดรูปแบบ และวงเงินในการตดัสนิใจออมหรือลงทนุของบคุคล จึง
เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหนึง่ในการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอาย ุ

ปัจจยัด้านทศันคติในการวางแผนทางการเงินไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมใน
วยัเกษียณ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณภา วิไลศรีอมัพร (2552) ที่สรุปว่า ทศันคติในการออมของบคุคล 
อตัราผลตอบแทน ความสะดวกในการออม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์  และบริการเก่ียวกับการออม 
ความมัน่คงของสถาบันการเงิน และภาวะเงินเฟ้อมีผลต่อการออม และการศึกษาของ Lee et al.  (2019) ที่สรุปว่า 
ปัจจยัด้านทศันติทางการเงิน และปัจจยัด้านนกัวางแผนทางการเงินสง่ผลกระทบในเชิงบวกตอ่การวางแผนทางการเงิน 
เนื่องจากพนกังานยงัขาดความรู้ในด้านการเงิน และมีทศันคติที่วา่การวางแผนทางการเงินเป็นสิง่ที่ไมม่ีความจ าเป็น ซึง่
น าไปสู่การกระท าที่พนกังานไม่มีการออมเงิน มีการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคลด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์ 
และมีการรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทนุในหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย์/การเลน่แชร์/ซือ้อสงัหาริมทรัพย์/
ประกนัชีวิต/กองทนุหมูบ้่าน/หวย และสว่นน้อยมีการลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล ซึง่แสดงถึงการมีทศันคติในการวางแผน
ทางการเงินท่ีไมด่ี 
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ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในวยั
เกษียณ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของรัฐชยั ศีลาเจริญ และคณะ (2559) ที่สรุปว่า การให้ความรู้ทางการเงินที่ได้
ออกแบบไว้สามารถยกระดบัความรู้ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่เก่ียวข้องกับการลงทุนเพื่อการเกษียณอายุได้ และ
การศึกษาของพฒันี ทองพึ่ง (2556) ที่สรุปว่ารูปแบบการออมที่ส าคัญคือ เงินบ าเหน็จบ านาญเลีย้งชีพข้าราชการ 
(กบข.) การลงทนุในเงินฝากธนาคาร การลงทนุหุ้น สหกรณ์ และปัจจยัรูปแบบการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ
คือ การลงทุนกองทนุรวม และพนัธบตัรรัฐบาล และต้องการมีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินเพื่อเกษียณอย่าง
เพียงพอ ซึง่ของพนกังานเทศบาลต าบลแมก่ายงัไมม่ีความรู้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินมากนกั ท าให้ต้องท าการวางแผน
ทางการเงินด้วยการฝากออมเงินประเภทออมทรัพย์ และเลน่แชร์ ตลอดจนการไม่มีความรู้ทางด้านการเงินท าให้มีการ
บริหารรายรับและรายได้ไมด่ี และยงัไม่สอดคล้องการศึกษาของธีรพฒัน์ มีอ าพล (2557) ที่สรุปว่าการจดัสรรเงินออม
เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายมุากที่สดุรองลงมาคือ ปัจจยัด้านการควบคมุคา่ใช้จา่ย 
และปัจจยัด้านความรู้ทางการเงิน 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อเตรียมพร้อมสู่วยัเกษียณของพนักงานเทศบาลต าบลแม่กา นัน้
พบวา่มีพนกังานบางสว่นไมม่ีการออมเงิน และไมม่ีการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล เนื่องจากรายได้ไมเ่พียงพอ โดย
สว่นใหญ่มีระดบัรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท นอกจากนัน้ไมม่ีความรู้ในการเคร่ืองมือทางการเงินที่จะ
ช่วยในการวางแผนทางการเงิน เนื่องจากสว่นใหญ่พนกังานจะมีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบ
ออมทรัพย์ ตามด้วยมีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยลงทุนในหุ้ นของสหกรณ์ออมทรัพย์/การเล่นแชร์/ซือ้
อสงัหาริมทรัพย์/ประกนัชีวิต/กองทนุหมู่บ้าน/หวย ที่เป็นการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมพร้อมสูว่ยัเกษียณที่ไม่ใช่
การกระจายความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของขนิษฐา ตนัสถาวีรัฐ และธฤตพน อู่สวสัดิ (2560) ที่สรุปว่า 
ปัจจยัด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศกึษา ด้านช่องทางการวางแผนทางการเงิน ด้านรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ด้านความรู้การวางแผนการเงิน ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านภาวะ
เศรษฐกิจ ด้านวตัถปุระสงค์การวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล และด้านรูปแบบการวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลตอ่
การวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล และการศึกษาของ Masran and Hassan (2017) ที่สรุปว่า การศึกษาทางการเงิน
และภาษีเงินได้มีอิทธิพลต่อการวางแผนเกษียณอายุของพนกังาน Gen-Y ในภาคเอกชนของคนในประเทศมาเลเซีย 
ตลอดยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Todd and Schuyler (2017) ที่สรุปว่า การประหยดัค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดจาก
การวางแผนเกษียณ การปรับปรุงความรู้ทางการเงิน และการก าหนดเปา้หมายการเกษียณอายทุี่ชดัเจนเป็นสิง่ที่ส าคญั
ที่จะต้องต้องพิจารณาในระหวา่งการวางแผนการเกษียณอาย ุและการศกึษาของของศรุติ กิตติมหาชยั (2560) สรุปวา่ 
การวางแผนการใช้ชีวิต การวางแผนเร่ืองการเงิน และการพฒันาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการเตรียมความ
พร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานระดบัปฏิบตัิการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพนกังานสว่นใหญ่ค านงึ
ผลตอบแทนจากการวางแผนทางการเงินที่เป็นอตัราดอกเบีย้เท่านัน้ อย่างไรก็ตามแต่ทุกคนเห็นถึงความส าคญัการ
วางแผนทางการเงิน เพราะจะช่วยให้มีเงินส ารองใช้จ่ายยามฉกุเฉิน ช่วยให้มีความมัน่คงในชีวิต และช่วยให้มัน่ใจว่า
ชีวิตหลงัเกษียณวา่จะมีเงินเพียงพอท่ีจะใช้จ่าย และในความคิดของพนกังานมองวา่ตวัเองสามารถวางแผนทางการเงิน
ได้ด้วยตวัเอง โดยไม่จ าเป็นจะต้องมีคนแนะน า ซึ่งไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงที่พนกังานมีการวางแผนทางการเงิน
จ านวนน้อย และลงทนุในเคร่ืองมือทางการเงินหลกัที่เป็นเงินฝากเท่านัน้  ดงันัน้เทศบาลควรจดัให้มีการอบรมความรู้
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เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน และเคร่ืองทางการเงินที่จะช่วยให้พนกังานบรรลเุป้าหมายการวางแผนทางการเงิน
ส าหรับการเกษียณ โดยเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัลงทนุในหุ้น และกองทนุรวมเพิ่มขึน้ให้พนกังาน และบคุคลทัว่ไป  
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

พนกังานเทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจการวางแผนทางการเงิน และเคร่ืองมือทางการเงินที่จะช่วยใน
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมากนัน้ ดังนัน้ควรอบรมความรู้เก่ียวกับการวางแผนทางการเงินและเคร่ืองมือ
ทางการเงินให้กับพนกังานทุกคนเพื่อที่จะได้เข้าใจ และเห็นความความส าคญัการวางแผนทางการเงินส าหรับการ
เกษียณ และพนกังานยงัมีรายได้ไมเ่พียงพอ ควรสง่เสริมให้มีการหารายได้เพิ่มเติม  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครัง้ต่อไป 
ควรมีการศกึษาถึงความรู้ด้านการเงิน เนื่องจากเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ทกุคนจะต้องมีเพื่อจะช่วยให้มีการ

วางแผนทางการเงินท่ีดี 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแม่นย าของแบบจ าลอง  Altman’s EM-score model ในการ
พยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และพฒันาแบบจ าลอง
ใหม่เพื่อเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์  ในงานวิจยันีน้ิยามความลม้เหลวทางการเงินคือการที่หลกัทรพัยถ์กูขึน้
เครื่องหมาย SP หรือ NC ขอ้มลูที่ใชค้ือ ขอ้มลูจากงบการเงินลว่งหนา้ 1 ปี ของบริษัทจดทะเบียน ในปี 2542 – 2560 
จ านวน 188 บริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติกและตารางไขวเ้พื่อประเมิน
ประสทิธิภาพการพยากรณ ์ ผลการศกึษาพบวา่ (1) ในแบบจ าลอง Altman’s EM score model มีการพยากรณถ์กูตอ้ง
คิดเป็นรอ้ยละ 71.8 และการพยากรณไ์มถ่กูตอ้งประเภท Type I error และประเภท Type II error คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 
และรอ้ยละ 6.4 ตาหมล าดบั (2) หากเพิ่มตวัแปรอตัราสว่นหนีส้นิต่อสินทรพัยร์วมและอตัราสว่นกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานต่อหนีส้ินรวมในแบบจ าลอง  Altman’s EM-score model จะท าใหป้ระสิทธิภาพการพยากรณด์ีขึน้ โดย
สามารถพยากรณถ์กูตอ้งรอ้ยละ 83.0 และการพยากรณไ์ม่ถกูตอ้งเป็น Type I error และ Type II error เท่ากบัรอ้ยละ 
22.3 และ รอ้ยละ 11.7 ตามล าดบั  

 
ค าส าคัญ : การพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงิน,  อตัราสว่นทางการเงิน, ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 
               Altman’s Z-score 
 
Abstract 
 

This research aims to study the accuracy of Altman’s EM-score model to predict financial failure 
of listed companies in the Stock Exchange of Thailand and develop a new model to increase predictability. 
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Financial failure is defined as securities given a trading sign “SP” or “NC”. Data used are financial statements 
of 188 companies over the period of 1999 – 2017. Study tools are logistic regression analysis and cross tabs 
to illustrate efficiency of the models. Research results are: (1) accuracy rate of Altman’s EM score model is 
71.8% and type I error and type II error are 50.0% and 6.4% respectively. (2) adding total liabilities to total 
assets ratio and operational cash flow to total debt ratio to Altman’s EM-score model increases accuracy 
rate to 83.0% with 22.3% of type I error and 11.7% of type II error.  
 
Key words: Prediction of financial failure, financial ratios, Stock Exchange of Thailand, Altman’s Z-score 

 

บทน า 
 
 ความส าคัญและที่มา  

ปัจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีมากขึน้  โดยจ านวนนักลงทุนที่เปิดบัญชี
หลกัทรพัย ์ณ สิน้ปี 2562 มีจ านวน 1,804,545 ราย  เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจาก ณ สิน้ปี 2560 และ 2561 ที่มีจ านวน  
นกัลงทนุท่ีเปิดบญัชีหลกัทรพัยจ์ านวน 1,510,053 ราย และ 1,661,046 ราย ตามล าดบั (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย, 2563) ทัง้นี ้นกัลงทนุจะใชข้อ้มลูตา่งๆ เพื่อวิเคราะหกิ์จการที่จะเขา้ไปลงทนุ ซึง่ขอ้มลูจากงบการเงินถือเป็นขอ้มลู
ส าคญัขอ้มลูหนึ่งที่นกัลงทนุใชใ้นการพิจารณาสถานะของบริษัทจดทะเบียน Altman (1968) พบว่า ขอ้มลูงบการเงิน
สามารถช่วยพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทได้ ดงันัน้ การสรา้งแบบจ าลองโดยใชข้อ้มลูจากงบการเงิน
เพื่อพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทจึงสามารถช่วยป้องกนัความผิดพลาดในการตดัสินใจของนกัลงทนุ
ได ้  ในงานวิจยัของ Altman (1968) ซึ่งใชข้อ้มลูของบริษัทที่ลม้ละลาย 33 บริษัท และบริษัทที่ไม่ลม้ละลาย 33 บริษัท 
ในระหว่างปี 1945-1965 พบว่า การใชอ้ตัราสว่นทางการเงินจะสามารถพยากรณกิ์จการที่ลม้ละลายไดถ้กูตอ้งถึงรอ้ย
ละ 94 และพยากรณกิ์จการที่ไม่ลม้ละลายไดถ้กูตอ้งถึงรอ้ยละ 97 ต่อมาในปี 1998 Altman, Hartzell and Peck ได้
พัฒนาแบบจ าลองในลักษณะเดียวกันส าหรับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging market) ทั้งนี ้งานวิจัยใน
ตา่งประเทศก็มีการสรา้งแบบจ าลองเพื่อพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินจากอตัราสว่นทางการเงินดว้ยเช่นกนั เช่น 
งานวิจยัของ Sandin and Porporato (2007) ที่พยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทในประเทศอารเ์จนตินา
ในปี 1991-1998 จากอตัราสว่นทางการเงิน 

ในประเทศไทย มีงานวิจยัที่ใชแ้บบจ าลอง Altman’s EM-Score Model ในการพยากรณค์วามลม้เหลว
ของบริษัทจดทะเบียนทั้งในภาพรวม เช่น Sasivimol Meeampol, Polwat Lerskullawat, Ausa Wongsorntham, 
Phanthipa Srinammuang, Vimol Rodpetch and Rungsimaporn Noonoi (2014) การพยากรณค์วามลม้เหลวของ
บริษัทจดทะเบียนในรายกลุ่มอุตสาหกรรม เช่น ชยาภรณ ์มงคลเสรีชัย (2560) ซึ่งใชแ้บบจ าลองของ Altman’s EM-
score model พยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบรษัิทในอตุสาหกรรมยานยนตใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย  นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาแบบจ าลองขึน้มาใหม่ โดยปรบัเปลี่ยนอตัราสว่นทางการเงินเพื่อเพิ่มความแมน่ย าใน
การพยากรณ ์เช่น ปานรดา พิลาศร ีและมนวิกา ผดงุสทิธ์ิ (2554) ไดส้รา้งแบบจ าลองที่มีความแมน่ย าในการพยากรณ์
สงูสดุจากอตัราสว่นทางการเงิน 4 อตัราสว่น และมีความแมน่ย าในการพยากรณไ์ดถ้ึงรอ้ยละ 97.4  

จากการวิจยัที่ผ่านมาในอดีตซึ่งมีการทดสอบความแม่นย าของ Altman’s Z-score และ Altman’s EM 
Z-score พบว่า แบบจ าลองที่สรา้งขึน้สามารถอธิบายความลม้เหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
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หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดม้ากกว่ารอ้ยละ 80-90 โดยงานวิจยันัน้จะอยูบ่นการศกึษาที่มีระยะเวลาการศกึษาจะไม่
ยาวนานมากนกั ท าใหป้ระชากรของบรษัิทจดทะเบียนที่ประสบความลม้เหลวทางดา้นการเงินมีค่อนขา้งจ ากดั และจะ
มองความลม้เหลวทางการเงินจากการที่บริษัทถูกจัดเขา้สู่กลุ่มบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูแลว้ หรือบริษัทที่ถูกขึน้
เครื่องหมาย NC (Non compliance) จึงยงัคงมีช่องวา่งของการวิจยั (Research gap) ทัง้ในสว่นจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
และการพยายามหาสญัญาณเตือนล่วงหนา้ก่อนที่บริษัทจะเริ่มเขา้สู่กลุ่มบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ ใน
งานวิจยันีจ้ึงตอ้งการท่ีจะศกึษาความแมน่ย าในการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนานขึน้ คือ ตัง้แต่ช่วงหลงัวิกฤติตม้ย ากุง้จนถึงปี 2560 รวมถึงตอ้งการ
ศึกษาความลม้เหลวทางการเงินตัง้แต่เริ่มมีสญัญาณ คือ นอกจากการที่บริษัทถูกขึน้เครื่องหมาย NC ซึ่งหมายถึง
บรษัิทเขา้ขา่ยอาจถกูเพิกถอนแลว้ ยงัรวมถึงบรษัิทท่ีถกูขึน้เครือ่งหมาย SP (Suspension) จากสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบังบ
การเงิน ทัง้นี ้เนื่องจากในมมุมองของนกัลงทนุ การท่ีบรษัิทท่ีตนเขา้ไปลงทนุถกูขึน้เครื่องหมาย SP จะท าใหไ้มส่ามารถ
ขายหุน้ของบรษัิทดงักลา่วออกไดใ้นช่วงเวลาหนึง่ และไมท่ราบวา่ จะสามารถขายหุน้ของบรษัิทนัน้ไดอ้ีกครัง้เมือ่ใดและ
ที่ราคาเทา่ใด จึงเป็นสิง่ที่อาจท าใหน้กัลงทนุขาดทนุเป็นเงินจ านวนมากได ้
 
 วัตถุประสงค ์ 

(1) เพื่อทดสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง Altman’s EM-score model ในการพยากรณ์ความ
ลม้เหลวทางการเงินลว่งหนา้ 1 ปี  ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

(2) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก ( logistic regression 
analysis) และเปรยีบเทียบความแม่นย าในการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบรษัิทจดทะเบียนลว่งหนา้ 1 ปี 
ระหวา่งแบบจ าลอง Altman’s EM-score model และแบบจ าลองที่พฒันาขึน้มาใหม ่
 

ขอบเขตการวิจัย 
- ศึกษาเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่ไม่อยู่ในหมวดธุรกิจการเงิน 

ระหวา่งปี 2542-2560 
 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ  
(1) เพื่อให้ผู้ลงทุนสามารถน าใช้แบบจ าลอง Altman’s EM-score model และแบบจ าลองความ

ถดถอยโลจิสติก (logistic regression analysis) ที่สรา้งขึน้ ไปประกอบการประเมินโอกาสในที่บริษัทจะประสบความ
ลม้เหลวทางการเงิน เพื่อลดความเสีย่งของการสญูเสยีเงินจากการลงทนุ 

(2) เพื่อใหผู้บ้รหิารบรษัิท ตลอดจนผูก้  ากบัดแูลในตลาดทนุ ใชแ้บบจ าลอง Altman’s EM-score model 
รวมถึงแบบจ าลองความถดถอยโลจิสติก (logistic regression analysis) ที่สรา้งขึน้ ประเมินความเสีย่งของบรษัิท และ
หาทางปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา ก่อนท่ีจะประสบความลม้เหลวทางการเงิน 
 
 นิยามศัพท ์

 บริษัทที่ประสบความลม้เหลวทางการเงิน หมายถึง บริษัทจดทะเบียนที่ถกูหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยเ์ป็น
การชั่วคราว (Trading Suspension) อนัเกิดจากสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบังบการเงิน  และบริษัทจดทะเบียนที่เขา้ข่ายถูก
เพิกถอนจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (Non-compliance) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การประสบความล้มเหลวทางการเงนิ  

ความลม้เหลวทางการเงิน (insolvency) หมายถึง สภาวะขององคก์รที่ไม่สามารถช าระภาระผกูพนัคืน
แก่เจา้หนีเ้มื่อครบก าหนดระยะเวลาการช าระหนีไ้ด ้โดยแบง่เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) Cash-flow insolvency หมายถึง 
องคก์รมีสินทรพัยม์ากกว่าหนีส้ิน แต่ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรพัยเ์ป็นเงินสดมาช าระหนีส้ินไดท้นัก าหนดเวลาช าระหนี ้ 
2) Balance-sheet insolvency หมายถึง องค์กรมีสินทรัพย์นอ้ยกว่าหนีส้ินและมีส่วนของผู้ถือหุน้ติดลบ แสดงว่า
องคก์รมีสนิทรพัยไ์มเ่พียงพอท่ีจะช าระหนีส้นิ 

 การประสบความลม้เหลวทางการเงินของบริษัทอาจเกิดจากการที่บริษัทก าลงัจะเขา้สูภ่าวะลม้ละลาย 
หรือมีหนีส้ินมากกว่าทรพัยส์ิน ในหลายงานวิจยัในประเทศไทยเก่ียวกับการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงิน  เช่น 
Sasivimol Meeampol et al. (2014); ปานรดา พิลาศรี และมนวิกา ผดุงสิทธ์ิ (2554) และ ชยาภรณ์ มงคลเสรีชัย 
(2560) จะใชเ้กณฑก์ารพิจารณาเพิกถอนหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นส าคญั โดย
สาเหตทุี่ท  าใหบ้รษัิทจดทะเบียนเขา้ขา่ยอาจถกูเพิกถอน ครอบคลมุถึงกรณี ฐานะการเงินและผลประกอบการไมเ่ป็นไป
ตามเกณฑท์ี่ก าหนด การขาดคณุสมบตัิ การฝ่าฝืน หรือการละเลยไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์และ
บรษัิทจดทะเบียนมีการช าระบญัชีเพื่อเลกิกิจการ หรอืศาลสั่งพิทกัษ์ทรพัย ์ อยา่งไรก็ตาม ในตา่งประเทศยงัมีงานวจิยัที่
คดัเลือกบริษัทที่ลม้เหลวจากการถูกหา้มซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศที่ศึกษา เช่น Purves and Niblock 
(2018) 
 
 แบบจ าลอง  Altman’s EM score model  
 การสรา้งแบบจ าลองจากขอ้มลูในงบการเงินเริม่ตัง้แตปี่ 1966 โดย Beaver ซึง่ไดพ้ฒันาแบบจ าลองโดย
ใชอ้ตัราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือในการจ าแนกระหว่างบริษัทที่ประสบปัญหาลม้ละลายกับบริษัทที่ไม่ประสบ
ปัญหาลม้ละลาย โดยการสรา้งแบบจ าลองจากตวัแปรทีละหนึ่งตวัแปร (Univariate analysis) ต่อมา Altman (1968) 
ไดพ้ฒันาแบบจ าลองขึน้โดยใชก้ารวิเคราะหจ์ าแนกประเภทหลายตวัแปร (Multivariate discriminant analysis) ซึ่งได้
ศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 66 กลุม่ตวัอยา่งในประเทศสหรฐัอเมรกิา และสามารถจ าแนกบรษัิทที่ประสบปัญหาลม้ละลายกบั
บริษัทที่ไม่ไดป้ระสบปัญหาลม้ละลายไดถู้กต้องถึงรอ้ยละ 95 โดยในแบบจ าลองดังกล่าวได้ใช้อัตราส่วนเงินทุน
หมนุเวียนตอ่สนิทรพัยร์วม อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สินทรพัยร์วม อตัราสว่นก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีตอ่สินทรพัย์
รวม อตัราสว่นมลูคา่ตลาดของหุน้สามญัตอ่หนีส้นิรวม และยอดขายรวมตอ่สนิทรพัยร์วม ทัง้นี ้แบบจ าลองของดงักลา่ว
ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหนึ่งในแบบจ าลองที่ดีที่สดุส าหรบัการพยากรณก์ารลม้ละลายเนื่องจากไดพ้ิจารณาหลาย
อตัราสว่นรว่มกนั และเป็นตน้แบบในการพฒันาแบบจ าลองอื่นๆ ตอ่มา 
 ต่อมาในปี 1998  Altman et al. ไดส้รา้งแบบจ าลองเพื่อพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบรษัิท
ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม ่ดงันี ้ 
 

Z = 3.25 + 6.56X1 + 3.26 X2 + 6.72X3 + 1.05X4 
 
เมื่อ   X1 = อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรพัยร์วม 
  X2 = อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรพัยร์วม 
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  X3 = อตัราสว่นก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีตอ่สนิทรพัยร์วม 
  X4 = อตัราสว่นมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของเจา้ของตอ่หนีส้นิรวม 
 
ทัง้นี ้คา่ EM Z-score ทีไ่ดจ้ากการค านวณจะแบง่เป็น 3 ช่วง ดงันี ้
 
 
 
 
   
 
 
ส าหรบัคา่ EM Z-score นัน้หากมีคา่ที่ต  ่าก็จะบง่บอกวา่บรษัิทมีโอกาสที่จะลม้ละลายมากขึน้  หาก EM Z-score มีคา่ที่
สงูก็จะบง่บอกวา่บรษัิทมีโอกาสที่จะลม้ละลายนอ้ยลง   
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ที่ผา่นมาไดม้ีการศกึษาพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบรษัิทจดทะเบียนในประเทศไทย  
 -  Sasivimol Meeampol, et al. (2014) พบวา่ แบบจ าลองของ Altman’s Z-score (Altman, 1968) และ 
Altman’s EM-score (Altman, et al. 1998) สามารถพยากรณ์โอกาสที่บริษัทที่ถูกขึน้เครื่องหมาย NC ในปี 2555 
จ านวน 31 บริษัท จะลม้ละลายได ้และแบบจ าลองที่ใชข้อ้มูลทางการเงินยอ้นหลงั 2 ปี จะพยากรณ์ไดแ้ม่นย ากว่า
แบบจ าลองที่ใชข้อ้มูลยอ้นหลงัเพียง 1 ปี ขณะที่แบบจ าลอง Z-score ก็พยากรณ์โอกาสในการลม้ละลายไดด้ีกว่า
แบบจ าลอง EM Z-score  
 - ชยาภรณ ์ มงคลเสรีชยั (2560) พบว่า แบบจ าลองของ EM Z-score model สามารถพยากรณค์วาม
ลม้เหลวทางการเงินของบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างปี 2552-2557 
จ านวน 19 บรษัิท ไดถ้กูตอ้งไดร้อ้ยละ 92.38  
 - ปานรดา  พิลาศร ีและมนวิกา  ผดงุสทิธ์ิ (2554) พบวา่ มี 4 อตัราสว่นทางการเงินที่มีผลตอ่การจ าแนก
กลุม่ระหวา่งบรษัิทท่ีก าลงัจะถกูจดัเขา้อยูใ่นหมวด “บรษัิทจดทะเบียนท่ีอยูร่ะหวา่งฟ้ืนฟกูารด าเนินงาน” และบรษัิทอยู่
ในหมวดปกติ ไดแ้ก่ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สินทรพัยร์วม อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานต่อยอดขาย อตัรา
การหมนุของสนิทรพัยร์วม และอตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษีเงินไดต้อ่หนีส้นิรวม  
 - อรรถพงศ ์ พีระเชือ้ (2561) พบว่า มี 3 อตัราสว่นที่มีความสมัพนัธก์บัการอาจถกูเพิกถอนจากตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สินทรพัยร์วม อตัราสว่นสนิทรพัยห์มนุเวียนตอ่สนิทรพัยร์วม 
และอัตราส่วนก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษีเงินไดต้่อสินทรพัย์รวม โดยสรา้งแบบจ าลองซึ่งสามารถพยากรณ์
ลว่งหนา้ 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี ไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 99.53, 98.60 และ 97.21 ตามล าดบั  
 ส าหรบังานวิจยัเก่ียวกบัการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทในต่างประเทศ ยกตวัอย่าง
เช่น  

- Beaver(1966) ไดศ้กึษาอตัราสว่นทางการเงินเป็นเครือ่งมือในการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงิน
โดยใชเ้ทคนิควิเคราะหจ์ าแนกประเภท โดยใชอ้ตัราสว่นทัง้หมด 30 อตัราสว่น  ผลการศึกษาพบว่าอตัราสว่นในกลุ่ม

พยากรณว์า่บรษัิทประสบความ
ลม้เหลว (Distress zone) 

ยงัไมส่ามารถสรุปได ้
(Grey zone) 

พยากรณว์า่บรษัิทไมป่ระสบความ
ลม้เหลว (Safe zone) 

 

Z-score 

 
1.10  2.60 
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อตัราสว่นกระแสเงินสด มีผลอย่างมากต่อการพยากรณค์วามลม้เหลวของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตัราสว่นกระแส
เงินสดตอ่หนีส้นิรวม และยงัคน้พบวา่ ยิ่งบรษัิทมีหนีส้นิมากยิ่งมีโอกาสที่จะประสบปัญหาทางการเงินมาก 

- Cultrera and Brédart (2016) ไดศ้ึกษาตวับ่งชีก้ารลม้ละลายของธุรกิจ SMEs ในเบลเยียม โดยใช้ 
logit model ศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 7,152 ธุรกิจ โดยเป็นกลุ่มที่ประกาศลม้ละลายในช่วงปี 2002-2012 จ านวน 
3,576 ธุรกิจ ผลการศกึษาพบวา่ แบบจ าลองที่สรา้งขึน้จากขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงินสามารถแบง่กลุม่ธุรกิจเป็นกลุม่
ที่ลม้ละลายและกลุ่มที่ไม่ลม้ละลายไดถู้กตอ้งมากกว่ารอ้ย 80 และส าหรบัเฉพาะธุรกิจที่ลม้ละลาย แบบจ าลอง
สามารถพยากรณไ์ดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 83 

- Salehi and Pour (2016) ไดใ้ชแ้บบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมเพื่อพยากรณก์ารลม้ละลายหรือไม่
ของบรษัิทผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตใ์นตลาดหลกัทรพัยข์องอิหรา่น โดยสามารถพยากรณไ์ดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 78.5 

- Huang, Wang and Kochenberger (2017) ท านายบริษัทที่ล ้มเหลวในประเทศจีนโดยใช้ข้อมูล
อตัราสว่นทางการเงินของบริษัท แต่ใชเ้ทคนิคการปรบัตวัแปรดา้นอตัราสว่นทางการเงินซึ่งเป็นตวัแปรแบบตอ่เนื่องให้
เป็นตวัแปรแบบไมต่อ่เนื่อง และพบวา่สามารถเพิ่มความสามารถในการท านายความลม้เหลวทางการเงินไดม้ากขึน้ 

- Purves and Niblock (2018) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทัง้ขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงินและขอ้มลูที่
ไม่ใช่ทางการเงิน กับการประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวของบริษัทในสหรฐัอเมริกาและออสเตรเลีย พบว่า การใช้
ขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงินรว่มกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพสามารถท านายการประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวไดด้ีกวา่การ
ใชข้อ้มลูเพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่ ความแมน่ย าในการพยากรณไ์ดถ้ึงรอ้ยละ 97.4  

 จากการวิจยัที่ผ่านมาในอดีต การสรา้งแบบจ าลองเก่ียวกบัการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงิน ทัง้
การใช้แบบจ าลองของ Altman ในกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน และการสรา้งแบบจ าลองขึน้มาใหม่โดยใช้เทคนิคที่
แตกต่างไป ส่วนใหญ่จะสามารถอธิบายความลม้เหลวทางการเงินไดม้ากกว่ารอ้ยละ 80-90 อย่างไรก็ตาม ส าหรบั
งานวิจยัที่ศึกษาขอ้มลูในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่ผ่านมานัน้ยงัคงมีช่องว่างของการวิจยั (Research gap) 
อยู่ ทัง้ดา้นระยะเวลาและจ านวนประชากรที่ศึกษามีค่อนขา้งจ ากดั ประกอบกบัความลม้เหลวทางการเงินจะวดัจาก
การที่บริษัทถกูจดัเขา้สูก่ลุม่บริษัทที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูแลว้ หรือบริษัทที่ถกูขึน้เครื่องหมาย NC (Non compliance) 
ซึ่งในงานวิจยันี ้จะพยายามเพิ่มเติมการศึกษาความแม่นย าในการพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินในระยะเวลา
ยาวนานขึน้ รวมถึงสรา้งแบบจ าลองขึน้มาใหม ่และศกึษาความลม้เหลวทางการเงินตัง้แตเ่ริม่มีสญัญาณ คือ นอกจาก
การที่บริษัทถกูขึน้เครื่องหมาย NC ซึ่งหมายถึงบริษัทเขา้ขา่ยอาจถกูเพิกถอนแลว้ ยงัรวมถึงบริษัทท่ีถกูขึน้เครือ่งหมาย 
SP (Suspension) จากสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบังบการเงิน   
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

  (1) แบบจ าลอง Altman’s EM-score model 
 
 
 
 
 
 (2) แบบจ าลองที่พฒันาขึน้ใหมโ่ดยการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก (logistic regression analysis) 

 
 
 
 
 

    
     
  
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมตฐิานและวิธีการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ยกเวน้ กลุ่มธุรกิจการเงิน  
ระหว่างปี 2542-2560 โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่ประสบความลม้เหลวทางการเงิน 
และ (2) กลุม่บรษัิทจดทะเบียนท่ีไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงิน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ดพ้ิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการประยุกตใ์ชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบจบัคู ่(Paired Sample Design) โดยคดัเลอืกจากบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยที่
ประสบความลม้เหลวทางการเงิน ในระหว่างปี 2542-2560 น ามาจับคู่กับบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานปกติ 
ทัง้นี ้บรษัิทท่ีเลอืกมาจบัคูน่ัน้ จะเลอืกจากขนาดของสนิทรพัยท์ี่ใกลเ้คียงกนัท่ีสดุในอตุสาหกรรมเดียวกนั โดยพิจารณา
จากงบการเงินก่อนที่จะประสบความลม้เหลวทางการเงิน 1 ปี (N-1) เพื่อควบคุมปัจจัยทางดา้นขนาด ประเภทของ
อตุสาหกรรม และช่วงเวลาที่ใชใ้นการศึกษาของทัง้ 2 กลุม่ วิธีการสุม่ตวัอย่างดงักลา่วไดร้บัการยอมรบัจากงานวิจัย

คะแนน Z-score จากสมการตามแบบจ าลอง 
Altman’s EM-score model 

 

สถานะของบรษัิท (STATUS) 
- บรษัิทประสบความลม้เหลวทางการเงิน (0) 
- บรษัิทไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงิน (1) 

(1) อตัราสว่นทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรพัยร์วม  
(2) อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรพัยร์วม  
(3) อัตราส่วนก าไรก่อนหักดอกเบี ้ยและภาษีต่อ
สนิทรพัยร์วม 
(4) อตัราส่วนมลูค่าทางบญัชีของส่วนของเจา้ของต่อ
หนีส้นิรวม 
(5) อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ
หนีส้นิรวม 
(6) อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สนิทรพัยร์วม (TL)  

 

สถานะของบรษัิท (STATUS) 
- บรษัิทประสบความลม้เหลวทางการเงิน (0) 
- บรษัิทไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงิน (1) 
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ของ  Altman (1968) โดยใช้ฐานข้อมูลจาก  SETSMART (SET Market Analysis and Reporting Tool) และมี
รายละเอียดการเลอืกบรษัิทดงันี ้
 1. เลือกบริษัทที่ถกูประกาศขึน้เครื่องหมาย SP ดว้ยสาเหตทุี่เก่ียวกับงบการเงิน ไดแ้ก่ (1) การขึน้ SP 
บริษัทที่ไม่สง่งบการเงิน (2) SP และ NP กรณีผูส้อบบญัชีไม่ใหค้วามเช่ือมั่นงบการเงิน (3) การขึน้ SP และ NP ผูส้อบ
บญัชีไมแ่สดงความเห็นตอ่งบการเงิน (4) การขึน้ SP หลกัทรพัยข์องบรษัิทเนื่องจากสง่งบการเงินลา่ชา้  (5) การขึน้ SP 
กรณีผูส้อบบญัชีไม่ใหข้อ้สรุปต่องบการเงิน (6) การขึน้ SP กรณี ก.ล.ต. ใหแ้กไ้ขงบการเงิน (7) การขึน้ SP กรณีไม่
สามารถเผยแพรง่บการเงินและถกูประกาศขึน้เครื่องหมาย NC  ทัง้นี ้กรณีที่บริษัทถกูขึน้ SP หลายครัง้ หรือมีการขึน้
เครือ่งหมายทัง้ SP และ NC ผูว้ิจยัจะเลอืกเฉพาะการถกูขึน้เครือ่งหมายครัง้แรกเทา่นัน้ เนื่องจากผูล้งทนุอาจพิจารณา
ไดว้่า หากบริษัทใดเคยถกูขึน้เครื่องหมาย SP จากสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัการสง่งบการเงินหรือขึน้เครื่องหมาย NC แลว้ 
ถือวา่มีความเสีย่งสงูในการลงทนุ ซึง่ผูว้ิจยัจะไมน่ าการขึน้เครือ่งหมาย SP หรอื NC ในครัง้ตอ่ไปมาพิจารณาอีก 
 2. เลอืกบรษัิทคูเ่ทียบ จากการเปรยีบเทียบสนิทรพัยข์องบรษัิทในอตุสาหกรรมเดียวกบัอตุสาหกรรมของ
บริษัทในขอ้ 1. โดยเลือกบริษัทที่มีมลูค่าสินทรพัยใ์กลเ้คียงกบับริษัทนัน้ๆ มากที่สดุ และตรวจสอบว่า บริษัทคู่เทียบที่
เลือกมานัน้ยงัไม่เคยถกูขึน้เครื่องหมาย SP หรือ NC มาก่อน ตวัอย่างเช่น คณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกหุน้ SKR ซึ่งอยู่ในกลุม่
บริการ/การแพทย์และถูกขึน้เครื่องหมาย SP เนื่องจากส่งงบการเงินล่าช้า ในปี 2543 โดย ณ สิน้ปี 2542 SKR มี
สินทรพัยจ์ านวน 596 ลา้นบาท จึงไดเ้ลือกคู่เทียบเป็น M-CHAI ซึ่งอยู่ในกลุ่มบริการ/การแพทยเ์ช่นกนั และ ณ สิน้ปี 
2542 มีจ านวนสนิทรพัยใ์กลเ้คียง SKR มากที่สดุ คือ 526 ลา้นบาท 

 3. ส  าหรับแต่ละบริษัท ข้อมูลงบการเงินในปีก่อนหน้าปีที่ขึน้เครื่องหมาย 1 ปี ที่จะน ามาค านวณ
อตัราสว่นทางการเงิน ไดแ้ก่ (1) สินทรพัยร์วม (2) หนีส้ินรวม (3) สว่นของเจา้ของ (4) สินทรพัยห์มนุเวียน (5) หนีส้ิน
หมนุเวียน (6) ก าไรสะสม (7) ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษี และ (8) กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน   
 จากเกณฑด์งักลา่วขา้งตน้ บริษัทที่ถกูเลือกเพื่อใชใ้นการศึกษาครัง้นีม้ีจ  านวนรวม 188 บริษัท แบ่งเป็น 
2 กลุม่ คือ กลุม่บรษัิทท่ีประสบความลม้เหลวทางการเงิน จ านวน 94 บรษัิท และกลุม่บรษัิทท่ีมีผลการด าเนินงานปกติ 
จ านวน 94 บรษัิท บรษัิทท่ีถกูเลอืกเพื่อใชใ้นการศกึษาแยกตามกลุม่อตุสาหกรรมไดด้งันี ้
 
ตารางที่ 1  จ านวนบรษัิทท่ีใชใ้นการศกึษาแยกตามกลุม่อตุสาหกรรม 

 
กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษัทที่ประสบความ

ล้มเหลวทางการเงนิ 
จ า น ว น บ ริ ษั ท ที่ มี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานปกติที่ถกูคัดเลือก 

Agro & Food Industry 8 8 
Consumer Products 6 6 
Industrials 20 20 
Property & Construction 26 26 
Resources 12 12 
Services 16 16 
Technology 6 6 
รวม 94 94 
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 ตัวแปรที่ใช้ท าการศึกษา 
 1. ตวัแปรตาม คือ สถานะของบรษัิท ดงันี ้ 
 “0” = บรษัิทจดทะเบียนประสบความลม้เหลวทางการเงิน และ 
 “1” = บรษัิทจดทะเบียนไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงิน 
 2. การก าหนดตวัแปรอิสระ ตามแบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง ดงันี ้
   - แบบจ าลอง Altman’s EM-Score ประกอบดว้ยการตวัแปรอิสระเพื่อวิเคราะหต์าม ประกอบดว้ย 4 
ตวัแปร ดงันี ้
 (1) อตัราสว่นทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรพัยร์วม (NWC)  
 (2) อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรพัยร์วม (RET)  
 (3) อตัราสว่นก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีตอ่สนิทรพัยร์วม (EBIT) และ 
 (4) อตัราสว่นมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของเจา้ของตอ่หนีส้นิรวม (EQ) 
     
  - การวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) แบบ Binary logistic ที่สรา้ง
ขึน้ใหม่ คณะผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระเพิ่มเติมจากแบบจ าลอง Altman’s EM-Score (ตวัแปรที่ (1) – (4))  จ านวน 
2 ตวัแปร ซึง่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
 (5) อตัราสว่นกระแสเงินสดจากการด าเนินงานตอ่หนีส้นิรวม (OCF) เป็นอตัราสว่นท่ีใชว้ิเคราะห์
ความสามารถของกิจการวา่ ในสภาวะการด าเนินงานปกติของกิจการสามารถก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจ่าย
ช าระคืนหนีไ้ดห้รือไม่ โดยแสดงจ านวนเท่าของกระแสเงินสดที่บริษัทจะช าระหนี ้ ถ้าอัตราส่วนกระแสสดจากการ
ด าเนินการต่อหนีส้ินรวมสงูจะแสดงถึงความสามารถในการช าระหนีแ้ละโอกาสที่จะประสบความลม้เหลวทางการเงิน
ต ่า บริษัทมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงสามารถที่จะจ่ายช าระหนีไ้ด ้ในทางตรงกันขา้มหากอตัราส่วนนีต้  ่าจะแสดงถึง
ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถจ่ายช าระหนีแ้ละน าไปสูค่วามลม้เหลวทางการเงิน ทัง้นี ้Jooste (2007) ไดพ้ยากรณค์วาม
ลม้เหลวทางการเงินโดยใชอ้ตัราสว่นทางการเงิน พบว่าอตัราสว่นที่สามารถพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินไดท้ี่ที
สดุคือ อตัราสว่นกระแสเงินสดจาการด าเนินงานต่อหนีส้ินรวม และ Beaver(1966) พบว่าอตัราสว่นในกลุม่อตัราสว่น
กระแสเงินสด มีผลอยา่งส าคญัตอ่การพยากรณค์วามลม้เหลวของธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอตัราสว่นกระแสเงินสดต่อ
หนีส้นิรวม ที่สามารถจ าแนกบรษัิทท่ีมั่นคงออกจากบรษัิทท่ีไมม่ั่นคง 
 (6) อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สนิทรพัยร์วม (TL) เป็นอตัราสว่นท่ีแสดงโครงสรา้งเงินทนุของกิจการ 
โดยบริษัทที่มีหนีส้ินรวมต่อสินทรพัยร์วมมากจะมีความเสี่ยงดา้นการเงินสงู  โดยแสดงการเปรียบเทียบว่า บริษัทมี
หนีส้ินคิดเป็นก่ีเท่าของสินทรพัยร์วม ถา้อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัยร์วมสงู แสดงว่าบริษัทมีโครงสรา้งหนีส้ินรวมเมื่อ
เปรยีบเทียบกบัสนิทรพัยร์วมแลว้สงู จะเกิดผลเสยี เนื่องจากท าใหกิ้จการมีภาระในการช าระคืนหนีส้นิและดอกเบีย้มาก 
และมีโอกาสจะกูย้ืมหนีส้ินครัง้ตอ่ไปไดน้อ้ย  จึงมีโอกาสที่จะประสบความลม้เหลวทางการเงินได้ โดย Beaver(1966) 
กลา่ววา่ ยิ่งมีหนีส้นิมากเทา่ไหรยิ่งมีโอกาสที่จะประสบปัญหาทางการเงินมากขึน้ 

 
 สมมติฐาน  
 1. แบบจ าลอง Altman’s EM-score model สามารถพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินลว่งหนา้ 1 ปี  

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยได ้
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 2. แบบจ าลองที่สรา้งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก (logistic regression analysis) สามารถ
พยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินลว่งหนา้ 1 ปี  ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยได ้

 3. แบบจ าลองที่สรา้งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก ( logistic regression analysis) สามารถ
พยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินลว่งหนา้ 1 ปี  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดด้ีกวา่
แบบจ าลอง Altman’s EM-score model  
  
 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดย (1) ค านวณอัตราส่วนทางการเงิน (2) สร้างแบบจ าลองและวิเคราะห์ตาม
แบบจ าลองของ Altman’s EM-Score และ (3) สรา้งแบบจ าลองการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก ดงันี ้
  1. ค านวณอตัราสว่นทางการเงินตอ่ไปนีจ้ากขอ้มลูที่ไดจ้ากงบการเงิน ทัง้ 6 อตัราสว่นตามขอ้ 3.2.2 

2. การวิเคราะหต์ามแบบจ าลองของ Altman’s EM-Score มีขัน้ตอนดงันี ้
 (1) ค านวณคะแนน Z-score ตามสมการตอ่ไปนี ้
 

Z = 3.25 + 6.56 NWC + 3.26 RET + 6.72 EBIT + 1.05 EQ 
 
 (2) ใช้จุดกึ่งกลางของชั้น Grey zone เป็นจุดแบ่งการพยากรณ์ว่าประสบความลม้เหลวทาง
การเงินหรือไม่  นั่นคือ หากค่าที่ค  านวณไดต้ ่ากวา่ 1.85 จะพยากรณว์่าจะประสบความลม้เหลวทางการเงิน และหาก
คา่ที่ค  านวณไดเ้ทา่กบัหรอืสงูกวา่ 1.85 จะพยากรณว์า่จะไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงิน 

3. การวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) แบบ Binary logistic โดยมี
ขัน้ตอนการวิเคราะหด์งันี ้

(1) พิจารณาเลือกตัวแปรอิสระทั้ง 6 อัตราส่วนทางการเงิน และสร้างสมการ  Logistic 
Response Function ที่เหมาะสมในรูปแบบ 

 

Z = β0+ β1 NWC + β2 RET + β3 EBIT + β4 EQ + β5 OCF + β6 TL 

 

(2) ค านวณโอกาสในการไม่ประสบความลม้เหลวทางการเงิน (มีผลการด าเนินงานปกติ) จาก
การพยากรณ ์จากสตูร 

 

P (ไมล่ม้เหลวทางการเงิน) = 
Ze−+1

1
 

 
(3) เลอืกจดุ cutting point คือ 0.5 ดงันัน้ หากความนา่จะเป็นท่ีบรษัิทจะไมล่ม้เหลวทางการเงิน

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จะพยากรณ์ว่า บริษัทนัน้มีผลการด าเนินงานปกติ แต่หากความน่าจะเป็นที่บริษัทจะไม่
ลม้เหลวทางการเงินต ่ากวา่ 0.5 จะพยากรณว์า่ บรษัิทนัน้ประสบความลม้เหลวทางการเงิน   
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ผลการศึกษา 
 
 การค านวณอัตราส่วนทางการเงนิ  
 จากฐานขอ้มลูในระบบ SETSMART ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลู ทรพัยส์ินรวม หนีส้ินรวม สว่นของเจา้ของ 
ก าไรสะสม สินทรพัยห์มนุเวียน หนีส้ินหมนุเวียน ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษี กระแสเงินสดจากการด าเนินงานของ
หุน้สามัญที่ศึกษาในปีก่อนหนา้ที่จะประสบความลม้เหลวทางการเงิน และน ามาค านวณอัตราส่วนทางการเงิน 6 
อตัราสว่นส าหรบัแต่ละบริษัท โดยสรุปค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราสว่นของบริษัทในแต่ละกลุ่มได้
ดงันี ้
 
ตารางที่ 2  สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราส่วนของบริษัทในกลุ่มที่ประสบความลม้เหลวทาง

การเงินและกลุม่ที่ไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงิน 

 
อัตราส่วนทางการเงนิ บริษัทที่ประสบความ

ล้มเหลวทางการเงนิ 
บริษัทที่ไม่ประสบความ
ล้มเหลวทางการเงนิ 

Average S.D. Average S.D. 

อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรพัยร์วม (NWC) -0.17 0.52 0.18 0.32 
อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรพัยร์วม (RET) -0.81 1.64 0.07 0.54 
อตัราสว่นก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีตอ่สนิทรพัยร์วม (EBIT) -0.16 0.85 0.06 0.10 
อตัราสว่นมลูคา่ตามบญัชีของสว่นของเจา้ของตอ่หนีส้นิรวม (EQ) 1.61 5.19 6.30 17.78 
อตัราสว่นกระแสเงินสดจากการด าเนินงานตอ่หนีส้นิรวม  (OCF) 0.03 0.40 0.51 1.29 
อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สนิทรพัยร์วม (TL) 0.97 1.14 0.38 0.21 

 
 แบบจ าลอง Altman’s EM-Score Model 
 (1) สรุปผลการค านวณ  Altman’s score และการพยากรณ์ของแบบจ าลอง Altman’s EM-Score 
Model 
ตารางที่  3  สรุปผลการค านวณ Altman’s score ของบริษัทในกลุม่ที่ประสบความลม้เหลวทางการเงินและกลุม่ที่ไม่

ประสบความลม้เหลวทางการเงิน   
 

Altman’s EM-Score บริษัทที่ประสบความ
ล้มเหลวทางการเงนิ 

บริษัทที่ไม่ประสบความ
ล้มเหลวทางการเงนิ 

ต ่ากวา่ 1.1 43 5 
1.1-1.85 4 1 
1.85-2.60 4 2 
ตัง้แต ่2.60 ขึน้ไป 43 86 
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 ทั้งนี ้เมื่อสรุปเปรียบเทียบกับสถานะที่เกิดขึน้จริง (Observed) กับสถานะที่ได้จากการพยากรณ์ 
(Predicted) และใชต้ารางไขวเ้พื่อแสดงสดัสว่นและรอ้ยละการพยากรณไ์ดถ้กูตอ้ง 
 
ตารางที่ 4  ประสทิธิภาพการพยากรณข์องแบบจ าลอง Altman’s EM-Score 
 

 Predicted Total 
Failure (0) Not failure (1) 

Observed Failure (0) 47 
(50%) 

47 
(50%) 

94 
(100%) 

Not failure (1) 6 
(6.4%) 

88 
(93.6%) 

94 
(100%) 

รอ้ยละของการพยากรณท์ี่ถกูตอ้ง 71.8% 
Type I error 50% 
Type II error 6.4% 

  
 จากตารางจะเห็นวา่ Altman’s EM score model สามารถพยากรณไ์ดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 71.8 และในสว่น
ที่พยากรณท์ี่ผิดพลาดสว่นใหญ่จะเป็น Type I error นั่นคือ พยากรณว์่าบริษัทมีผลการด าเนินงานปกติ ทัง้ๆ ที่บริษัท
ลม้เหลวทางการเงิน ซึ่งพยากรณผิ์ดพลาดถึงรอ้ยละ 50 ดงันัน้ หากนกัลงทนุใชแ้บบจ าลองดงักลา่วในการพยากรณ์
ความลม้เหลวทางการเงิน อาจจะไม่สามารถคดักรองบริษัทที่มีความเสี่ยงออกจากการลงทนุได ้และมีความเสี่ยงใน
การสญูเสยีเงินจากการลงทนุ 
 
 การวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) แบบ Binary logistic  
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองโดยพิจารณาเลือกตวัแปรอิสระทัง้หมด 6 ตวัแปร ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นไปไดท้ี่บรษัิทจะประสบความลม้เหลวทางการเงิน และไดผ้ลลพัธ ์ดงันี ้
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) แบบ Binary logistic 
 

    B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a NWC 1.284 .714 3.235 1 .072 3.610 

RET .632 .361 3.068 1 .080 1.881 

EBIT 9.567 2.905 10.845 1 .001 14281.106 

EQ .008 .018 .196 1 .658 1.008 

OCF .247 .400 .383 1 .536 1.280 

TL -1.802 .899 4.018 1 .045 .165 
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    B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Constant .913 .552 2.739 1 .098 2.492 

 
จากตารางผลการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติกแบบ Binary logistic สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
  (1) อตัราสว่นที่มีผลต่อความลม้เหลวทางการเงินอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัความน่าเช่ือถือที่รอ้ยละ 
95 มี 2 อตัราสว่น คือ อตัราสว่นก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีต่อสินทรพัยร์วม และอตัราสว่นหนีส้ินรวมต่อสินทรพัย์
รวม  
  (2) อตัราสว่นที่มีผลเชิงบวกที่ท  าใหบ้ริษัทมีผลการด าเนินงานปกติ (ไม่ประสบความความลม้เหลว
ทางการเงิน) ไดแ้ก่ อตัราสว่นทนุหมนุเวียนตอ่สินทรพัยร์วม อตัราสว่นก าไรสะสมต่อสินทรพัยร์วม อตัราสว่นก าไรก่อน
หกัดอกเบีย้และภาษีต่อสินทรพัยร์วม อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีของส่วนของเจา้ของต่อหนีส้ินรวม และอตัราส่วน
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อหนีส้ินรวม ขณะที่อตัราส่วนที่ยิ่งมีค่ามากยิ่งท าใหบ้ริษัทมีโอกาสลม้เหลวทาง
การเงินมากขึน้ คือ อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สนิทรพัยร์วม 
  (3) จากผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการสรา้งสมการถดถอย สามารถน ามาค านวณความน่าจะเป็นท่ีบริษัทจะ
ไมป่ระสบความลม้เหลวทางการเงินจากสมการจากสมการ 
 

P (ไมล่ม้เหลวทางการเงิน) = 
Ze−+1

1
 

 
 เมื่อ Z = 0.913 + 1.284 NWC + 0.632 RET + 9.567 EBIT + .008 EQ + 0.247 OCF  - 1.802 TL 
 
  เมื่อน าจุด cutting point ที่ 0.5 มาแบ่งระหว่างการพยากรณว์า่บริษัทจะประสบความลม้เหลวทาง
การเงินหรอืไม ่เปรยีบเทียบกบัสถานะท่ีเกิดขึน้จรงิ สามารถสรุปความสามารถในการพยากรณข์องแบบจ าลองไดด้งันี ้  
 
ตารางที่ 6  ประสิทธิภาพการพยากรณ์ของแบบจ าลองที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติกแบบ Binary 

logistic 
 

 Predicted Total 
Failure Not failure 

Observed Failure 73  
(77.7%) 

21  
(22.3%) 

94 
(100%) 

Not failure 11 
(11.7%) 

83 
(88.3%) 

94 
(100%) 

รอ้ยละของการพยากรณท์ี่ถกูตอ้ง 83.0% 
Type I error   22.3% 
Type II error   11.7% 
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 จากตารางขา้งตน้จะพบว่า แบบจ าลองสมการถดถอยโลจิสติก สามารถพยากรณถ์กูตอ้งรอ้ยละ 83.0 
และการพยากรณไ์มถ่กูตอ้งคดิเป็นรอ้ยละ 17.0 เมื่อพิจารณาการพยากรณท์ี่ไมถ่กูตอ้งพบวา่ เป็นการพยากรณว์า่จะไม่
ลม้เหลวทางการเงิน ทัง้ๆ ที่ลม้เหลวทางการเงิน (Type I error) รอ้ยละ 22.3 และเป็นการพยากรณว์่าจะลม้เหลวทาง
การเงิน ทัง้ๆ ท่ีไมล่ม้เหลวทางการเงิน (Type II error) รอ้ยละ 11.7  
 ดังนัน้ เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของแบบจ าลองใหม่ที่สรา้งขึน้และ Altman’s EM 
Score model จะพบว่า แบบจ าลองสมการถดถอยโลจิสติกที่สรา้งขึน้มีสดัส่วนของการท านายที่ถูกตอ้งในภาพรวม
ดีกว่า  Altman’s EM Score model โดยเฉพาะ Type I error ที่ต  ่ ากว่า  Altman’s EM score model มาก นั่ นคือ 
แบบจ าลองที่สรา้งขึน้ใหมส่ามารถช่วยนกัลงทนุในการกรองบรษัิทที่มีความเสีย่งที่จะประสบความลม้เหลวทางการเงิน
ออกจากการลงทนุไดด้ีกว่า Altman’s EM score model อย่างไรก็ตาม Type II error ของแบบจ าลองที่สรา้งขึน้ใหม่มี
คา่มากกวา่ Altman’s EM-score model แสดงวา่ นกัลงทนุทีใ่ชแ้บบจ าลองที่สรา้งขึน้ใหมใ่นการกรองบรษัิทที่จะลงทนุ
ก็อาจเสียโอกาสในการลงทุนในบริษัทที่มีผลการด าเนินงานปกติมากกว่ากรณีที่นักลงทุนใช้ Altman’s EM score 
model 
 

สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาแบบจ าลองตวับ่งชีค้วามลม้เหลวทางการเงินของบริษัทในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย รวมทัง้การสรา้งแบบจ าลองขึน้มาใหม่ โดยตรวจสอบความสามารถในการพยากรณค์วามลม้เหลวของบริษัทใน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในปี 2542-2560 จ านวน 188 บริษัท พบว่า การสรา้งแบบจ าลองวิเคราะหส์มการถดถอยโลจิสติก 
(Logistic regression analysis) มีการพยากรณถ์กูตอ้งกวา่รอ้ยละ 83.0 ซึ่งมากกวา่การใชแ้บบจ าลอง Altman’s EM-
Score Model ที่พยากรณ์ได้ถูกต้องรอ้ยละ 71.8 และในแบบจ าลองวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกนั้น มีการ
พยากรณ์ไม่ถูกตอ้งคิดเป็นรอ้ยละ 17.0 แบ่งเป็นการพยากรณ์ว่าจะมีผลการด าเนินงานปกติ ทัง้ๆ ท่ีลม้เหลวทาง
การเงิน (Type I error) รอ้ยละ 22.3 และเป็นการพยากรณว์่าจะลม้เหลวทางการเงิน ทัง้ๆ ที่มีผลการด าเนินงานปกติ 
(Type II error) รอ้ยละ 11.7 แสดงว่า การเพิ่มอตัราสว่นหนีส้ินตอ่สินทรพัยร์วม และกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
ต่อหนีส้ินรวม สามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์ความลม้เหลวทางการเงินและช่วยนักลงทุนในการ
ปอ้งกนัความผิดพลาดในการลงทนุไดด้ีขึน้ 
 

อภปิรายผล  
 

  1. เมื่อเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์ในงานวิจัยนีก้ับงานวิจัยอื่นๆ ที่ผ่านมาจะพบว่า 
แบบจ าลองที่พัฒนาขึน้มาท านายความลม้เหลวทางการเงินได้น้อยกว่าแบบจ าลองจากงานวิจัยอื่นๆ เช่น เมื่อ
เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ พรปวีณ ์ วงศพ์รอ้มสขุ (2559) ที่พบว่า สามารถสรา้งแบบจ าลองที่อธิบายความลม้เหลว
ทางการเงินของบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นตลาดหลกัทรพัยไ์ดถ้ึงรอ้ยละ 85.08 ขณะที่อรรถพงศ ์พีระเชือ้ 
(2561) พบว่าตวัแบบพยากรณบ์ริษัทจดทะเบียนที่อาจถูกเพิกถอนจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยใช้วิธี
เดียวกนั สามารถพยากรณไ์ดถ้กูตอ้งกว่ารอ้ยละ 99.53 ทัง้นี ้สว่นหนึ่งเกิดจากการนิยามความลม้เหลวทางการเงินที่
แตกต่างกัน โดยงานวิจัยนีใ้ชบ้ริษัทที่ถูกประกาศ SP หรือ NC ขณะที่งานวิจัยอื่นๆ ใชบ้ริษัทที่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
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ประเทศไทยสั่งใหเ้ป็นบรษัิทท่ีเขา้ขา่ยตอ้งจดัท าแผนฟ้ืนฟกิูจการ หรอืบรษัิทท่ีเขา้ขา่ยถกูเพิกถอนหลกัทรพัยแ์ลว้ แสดง
ให้เห็นว่า การพยากรณ์ว่าบริษัทจดทะเบียนจะถูกขึน้เครื่องหมาย SP (บริษัทก าลังถูกระงับการซือ้ขายชั่วคราว 
(Suspension) จากสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบังบการเงิน) หรอื NC (Non compliance) จะสามารถท าไดย้ากกวา่ กรณีที่เป็น
บริษัทเขา้ข่ายตอ้งจัดท าแผนฟ้ืนฟูกิจการหรือบริษัทที่เขา้ข่ายถูกเพิกถอนหลกัทรพัยแ์ลว้ นอกจากนี ้ระยะเวลาใน
การศึกษาที่นานกว่า และสดัสว่นระหว่างบริษัทที่ประสบความลม้เหลวทางการเงินและไม่ประสบความล้มเหลวทาง
การเงินท่ีน ามาพิจารณาก็อาจมีผลตอ่ผลการท าสอบประสทิธิภาพของแบบจ าลองดว้ย   
 2. เมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระในแบบจ าลองที่พฒันาขึน้ใหม่เปรียบเทียบกับแบบจ าลองจากงานวิจยั
อื่นๆ จะพบว่า มีความสอดคลอ้งกนั คือ ตวัแปรอิสระที่มีนยัส าคญักับความลม้เหลวทางการเงินจะเก่ียวขอ้งกบั (1) 
ความสามารถในการท าก าไรและ (2) หนีส้นิของบรษัิท โดยตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญัในแบบจ าลองที่พฒันาขึน้มาใหม่ 
คือ อตัราสว่นก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีตอ่สินทรพัยร์วม และอตัราสว่นหนีส้ินตอ่สินทรพัยร์วม ขณะที่ในงานวิจยั
อื่นๆ ก็พบว่า ตวัแปรทัง้สองดา้นนีม้ีนยัส าคญัต่อการพยากรณค์วามลม้เหลวของบริษัทเช่นกนั เช่น ปานรดา พิลาศรี 
และมนวิกา ผดงุสิทธ์ิ (2554) มีตวัแปรอิสระที่มีนยัส าคญั เช่น ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีตอ่หนีส้ินรวม นฤมล ใจ
แสน (2559) มีตวัแปรอิสระที่มีนยัส าคญั เช่น ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษี และความสามารถในการจ่ายดอกเบีย้ 
และอรรถพงศ ์พีระเชือ้ (2561) เช่น ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีต่อสินทรพัยร์วม และอัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อ
สินทรพัยร์วม ดงันัน้ หากนกัลงทุนจึงควรค านึงถึงความสามารถในการท าก าไรและหนีส้ินของบริษัทเป็นส าคญัเพื่อ
ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการลงทนุ   
 3. การน าผลการศกึษาในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชน ์ผูล้งทนุสามารถใชแ้บบจ าลองที่สรา้งขึน้จากการใชข้อ้มลู
ยอ้นหลงัจ านวนมากนีไ้ปประกอบการพิจารณาคดักรองบริษัทที่จะเขา้ลงทุน เพื่อลดความเสี่ยงและความสญูเสี ย
ทางการเงินจากการลงทนุได ้รวมถึงผูบ้รหิารของบรษัิทตา่งๆ สามารถน าแบบจ าลองที่สรา้งขึน้ไปประกอบการพิจารณา
เพื่อเป็นสญัญาณเตือนความเสี่ยงทางการเงินที่อาจท าใหบ้ริษัทประสบความลม้เหลวทางการเงิน เพื่อจะสามารถ
ปอ้งกนัความเสีย่งทางดา้นการเงินดงักลา่วได ้
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บทคัดย่อ 
 
  การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิต
เนส ประกอบดว้ย ระดบัคณุภาพการบริการ และสว่นประสมทางการตลาดบริการ การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีกลุม่ตวัอย่างคือ ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการและเป็นสมาชิกของสถาน
บริการฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์ือ การวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหคุณู 
  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเรื่องคุณภาพบริการ ในด้านความเช่ือถือ การ
ตอบสนองและความสะดวกทางกายภาพ อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก ดา้นความเอาใจใสอ่ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
และดา้นความเช่ือมั่นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย เรื่องสว่นประสมทางการตลาดบริการ ทัง้ 7 ดา้น อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก และความภกัดี ในดา้นพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ พฤติกรรมการบอกต่อ ความตัง้ใจซือ้ ความอ่อนไหวต่อราคา และ
พฤติกรรมการรอ้งเรียนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คณุภาพการบรกิารในดา้นความ
นา่เช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเอาใจใส ่และดา้นความสะดวกทางกายภาพ มีอิทธิพลตอ่ความภักดีของผูเ้ขา้
ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส และสว่นประสมทางการตลาดบริการในดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ในการ
ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคลและพนกังาน มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถาน
บรกิารฟิตเนส และคณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนส โดยมีสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารเป็นตวัแปรสง่ผา่น   
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Abstract 
 
  The aim of this research is to study the factors that Influence the level of loyalty of the fitness 
members, including the level of service quality and marketing mix. Quantitative method was used in this 
research. The self-administration questionnaires were completed by members of fitness centers in Mueang 
District, Chonburi Province. Respondents were selected using Convenience sampling. 
  The quantitative research found that the opinions of fitness members on service quality, including 
Reliability, Response and Physical convenience were at a high level, empathy was at a moderate level and 
confidence was at a low level. In terms of Service Marketing Mix factors, their opinions were at a high level. 
And Loyalty was at a high level. The hypothesis test showed that the factors of service quality from Reliability, 
Response, Empathy and Physical convenience influenced in loyalty of Fitness members. The factors of 
Service Marketing Mix from Service, Price, Distribution channel, Promotion, Person and personnel influenced 
in loyalty of Fitness members. And Service quality influenced in Loyalty of Fitness members with Service 
marketing mix factors as Mediator variable. 
 
Keywords: Service Quality, Service Marketing Mix, Customer Loyalty, Fitness Center 
 
บทน า 
 
  ในอดีตการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของคนไทยนัน้จากการติดเชือ้ทางน า้ทางอากาศหรือทางอาหารเป็นส่วน
ใหญ่ ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบนัที่การเจ็บป่วยและการเสียชีวิตของคนไทยนัน้เกิดจาก โรคเก่ียวกบัทางเดินหายใจและ
หลอดเลือด มะเร็ง เอดส ์อบุตัิเหตบุนถนน รวมไปถึงโรคที่ไม่ติดต่อหรือโรคที่เกิดจากไลฟ์สไตลใ์นการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมที่บั่นทอนสขุภาพ (ส านกังานกองทุนสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ, 2555)  เช่น โรคหวัใจ โรคเบาหวาน 
โรคความดนัโลหิต โรคไขมนัสงู ซึ่งในบางโรคที่กลา่วมาสามารถป้องกนั หรือลดอาการก าเริบได ้ดว้ยการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชชี้วิต ดว้ยการรบัประทานอาหาร การพกัผ่อนและการออกก าลงักาย (ปราโมทย ์ ประสาทกุล และ
ปัทมา  ว่าพัฒนวงศ์, 2558) จากการเปลี่ยนแปลงของการเจ็บไข้ได้ป่วยของคนไทย ท าให้ในปี 2559 ส  านักงาน
เลขานกุาร สว่นประชาสมัพนัธ ์ของประเทศไทยไดป้ระกาศแนวคิดใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที่ หนัมาออกก าลงักาย
รว่มกนัในทกุวนัพธุ เวลา 15.00 น. ถึง 16.30 น. เพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที่มีความตืน่ตวัในท างานและมีสขุภาพที่
แข็งแรง หา่งไกลจากการเจ็บป่วยและการเสียชีวิต จากกระแสสงัคมดงักลา่ว ท าใหป้ระชาชนไดห้นัมาใหค้วามสนใจใน
เรื่องการดแูลรกัษาสขุภาพของตนเองมากขึน้ โดยเห็นได้จากผลการส ารวจดชันีเอไอเอ เฮลธต์ี ้ลิฟวิ่ง อินเด็กซ ์(เดอะ
สแตนดารด์ทีม, 2561) ที่ระบวุ่าในปี 2561 คนไทยไดม้ีการออกก าลงักายเพิ่มขึน้เป็น 4.2 ชั่วโมงโดยเฉลี่ยต่อสปัดาห ์
เพิ่มขึน้จาก 3.2 ชั่วโมงโดยเฉลี่ยในปี 2559 และการเจริญเติบโตของสถานบริการฟิตเนสในประเทศไทยมีแนวโนม้
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ตัง้แตปี่ 2559 ถึง ปี 2561 และในปี 2562 (ม.ค.-พ.ค.) มีการขยายตวัของจ านวนการจดัตัง้ใหมอ่ยู่
ที่ 20.69% เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผา่นมา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) เนื่องจากในช่วงที่ผา่นมาการ
ออกก าลงักายไดร้บัความนิยมมากขึน้ ตามแนวโนม้และกระแสการดูแลสขุภาพ สถานบริการฟิตเนสจึงเป็นสถาน
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บรกิารท่ีตอบโจทยเ์รือ่งสขุภาพรา่งกายของคนรกัสขุภาพท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและสถานท่ีไดด้ีที่สดุ และเหมาะกบั
คนไทยที่ไม่ค่อยมีเวลาและสถานที่ในการออกก าลงักายเป็นอย่างยิ่ง อีกทัง้สถานบริการฟิตเนสยงัมีเพิ่มการบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ เช่น การเปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ฟิตเนสขนาดเล็กที่มีผูฝึ้กสอนส่วนตวั ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ที่เฉพาะเจาะจงไปจนถึงศนูยอ์อกก าลงักายเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ ป่ันจกัรยานในรม่ โยคะ มวยไทย 
เพื่อการออกก าลงักาย เป็นตน้ ทัง้นี ้อติชาต  มีเจริญ (2561) กลา่ววา่ ฟิตเนส (Fitness) เป็นสถานที่ออกก าลงักายที่มี
พืน้ที่จ  ากัด แต่มีการรวบรวมรูปแบบการออกก าลังกายหลายรูปแบบให้ผู้ใช้บริการเลือก โดยทั่วไป ฟิตเนสจะ
ประกอบดว้ย การออกก าลงักาย 3 สว่น คือ Cardio, Exercise และ Weight training  ส าหรบั Cardio คือ เครื่องเลน่ท่ี
ใชบ้ริการกลา้มเนือ้หวัใจ และลดไขมนัสะสมในรา่งกาย เช่น ลูว่ิ่งไฟฟ้า เครื่องป่ันจกัรยาน เครื่องสไลด ์เครื่องป่ันวงรี 
เป็นตน้ และการ Exercise คือ การออกก าลงักายที่เนน้ความสนุกสนาน นิยมกระท าพรอ้มกันเป็นกลุ่ม มีเพลงเปิด
ขณะที่ออกก าลงักายท าใหไ้มเ่กิดความนา่เบื่อ โดยทั่วไปจะแบง่เป็นคลาส โดยใชเ้วลาประมาณ 1 ชั่วโมงตอ่คลาส เช่น 
คลาสเตน้ คลาสป่ันจกัรยาน คลาสชกมวย เป็นตน้ Weight training  คือ การออกก าลงักายที่ใชอ้ปุกรณอ์อกก าลงักาย
ที่ปรบัน า้หนกัได ้เช่น การยกลกูเหลก็ที่มีน า้หนกั การออกก าลงักายแบบนีจ้ะเนน้การเผาผลาญไขมนั และสรา้งรูปรา่งที่
ไดส้ดัสว่น เกิดการสรา้งและกระชบักลา้มเนือ้ โดยสถานบรกิารฟิตเนสจะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้1. ขนาดใหญ่ มี
พืน้ที่มากกว่า 5,000 ตารางเมตรขึน้ไป 2.ขนาดกลาง มีพืน้ที่ระหว่าง 1,000-5,000 ตารางเมตร และ 3. ขนาดเล็ก มี
พืน้ท่ีนอ้ยกวา่ 1,000 ตารางเมตร (สทิธา  พงษ์พิบลูย ์และฉตัรชยั  มะสนุสบื, 2555) 
  การขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องของธุรกิจสถานบรกิาร ท าใหพ้ืน้ท่ีตา่ง ๆ  เกือบทั่วประเทศมีผูป้ระกอบการลงทนุ
เปิดธุรกิจสถานบริการฟิตเนสเป็นอย่างมาก โดยจงัหวดัที่มีปริมาณการเปิดสถานบริการฟิตเนสใหมม่ากเป็น 3 อนัดบั
แรกในปี 2562 ไดแ้ก่ จงัหวดัภเูก็ต จ านวน 82 ราย จงัหวดัชลบรุ ีจ านวน 54 ราย และจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 37 ราย 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) ซึง่ลว้นแตเ่ป็นจงัหวดัใหญ่ที่มีประชากรหนาแนน่ มีก าลงัซือ้สงู และเป็นศนูยก์ลางการ
ท่องเที่ยวและการคมนาคมสนบัสนุนการใชบ้ริการของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งจังหวดัชลบุรี ที่เป็นพืน้ที่เศรษฐกิจของภาค
ตะวนัออก โดยปัจจุบนัมีสถานบรกิารฟิตเนสเกิดขึน้ในเขตจงัหวดัชลบรุทีี่จดทะเบียนในนาม บริษัท จ ากดั  จ านวน 67 
บรษัิท ดงัตารางที่ 1 
 
 ตารางที ่1  สถิติการจดทะเบียนคงอยู ่ของสถานบรกิารฟิตเนส ในจงัหวดัชลบรุ ี พ.ศ. 2562 
 

อ าเภอในจงัหวดัชลบรุ ี
สถิติการจดทะเบยีนคงอยู ่สถานบรกิารฟิตเนส ในจงัหวดัชลบรุี 

ปี พ.ศ. 2561 เปรยีบเทียบกบัพ.ศ. 2562 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 % การเจรญิเติบโต 

เกาะจนัทร ์ 1 1 - 
บางละมงุ 30 34 13.3 
บา้นบงึ 1 1 - 
พนสันิคม 2 3 50.0 
เมืองชลบรุ ี 9 15 66.7 
ศรรีาชา 8 13 62.5 
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อ าเภอในจงัหวดัชลบรุ ี
สถิติการจดทะเบยีนคงอยู ่สถานบรกิารฟิตเนส ในจงัหวดัชลบรุี 

ปี พ.ศ. 2561 เปรยีบเทียบกบัพ.ศ. 2562 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 % การเจรญิเติบโต 

รวม 51 67 31.4 
   ที่มา : กรมธุรกิจการคา้ (2563) 
 
  จะเห็นว่าโดยสว่นใหญ่รอ้ยละ 90 สถานบริการฟิตเนสจะกระจุกตวัในเขต อ าเภอเมือง ศรีราชา และบาง  
ละมุง และเมื่อพิจารณาจากตารางที่ 1.1 พบว่า ธุรกิจสถานบริการฟิตเนสในเขตอ าเภอเมืองจังหวังชลบุรี มีการ
ขยายตวัเพิ่มขึน้สงูสดุประมาณรอ้ยละ 66.7 จากปีก่อนหนา้  
  การขยายตวัดงักลา่ว ท าใหม้ีผูป้ระกอบการในธุรกิจสถานบริการฟิตเนสเพิ่มมากขึน้ ทัง้รายใหญ่และราย
ย่อย สง่ผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางการตลาดในธุรกิจสถานบรกิารฟิตเนสในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี สงูขึน้ตามไปดว้ย 
ซึง่การท่ีมีจ านวนฟิตเนสเพิ่มขึน้ อาจจะท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสมีจ านวนลดลง เนื่องจากผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
จะมีโอกาสในการตดัสินใจและเลือกสถานบริการฟิตเนสที่ดีที่สดุดว้ยตนเองมากยิ่งขึน้ โดยผูเ้ขา้ใชบ้ริการจะตดัสินใจ
เลือกเขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส จากปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจัยค่านิยมส่วนบุคคล และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารเป็นตน้ (จิรศกัดิ ์ ชาพรมมา, 2560) ซึ่งจากการสอบถามบคุลากรที่สถานบริการฟิตเนสใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี พบว่าสถานบริการฟิตเนสที่เปิดบริการในปีที่ผ่านมา ยงัมีลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการและสมคัร
เป็นสมาชิกอยู่ แต่ยงัคงมีสมาชิกบางท่านที่เปลี่ยนใจไปใชส้ถานบริการฟิตเนสอื่น ๆ เนื่องจากมีสถานบริการฟิตเนส
ใหมเ่กิดขึน้อยา่งมากมายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบรุ ีท าใหม้ีทางเลอืกใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเพิ่มมากขึน้ โดยผูเ้ขา้ใช้
บรกิารท่ีเป็นสมาชิกระยะสัน้มกัจะมีแนวโนม้ในการเปลีย่นแปลงสถานบรกิารฟิตเนสมากที่สดุ นั่นหมายความวา่ ผูเ้ขา้
ใชบ้ริการกลุม่นีม้ีความภกัดีต่อสถานบริการฟิตเนสต ่า เมื่อเทียบกบัลกูคา้กลุม่ที่เ ป็นสมาชิกระยะยาว สง่ผลใหส้ถาน
บริการฟิตเนสสญูเสียกลุม่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการหรอืลกูคา้บางสว่นไป ทัง้นีเ้พื่อเพิ่มยอดขาย และสรา้งผลก าไรใหธุ้รกิจสถาน
บริการฟิตเนสยงัคงด าเนินตอ่ไปไดใ้นสถานการณท์ี่มีการแข่งขนัทางการตลาดสงูขึน้ การรกัษาฐานลกูคา้เดิมและเพิ่ม
ฐานลกูคา้ใหม ่จึงเป็นอีกประเด็นที่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการสถานบรกิารฟิตเนส 
จ าเป็นตอ้งท าใหล้กูคา้เกิดความภกัดีกบัสถานบริการฟิตเนสใหม้ากที่สดุ และพฒันากลยทุธใ์นธุรกิจของตนอยู่เสมอ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ พึงพอใจจนกลายเป็นความภกัดีต่อ
สถานบรกิารฟิตเนสในท่ีสดุ 
  ผลการศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา มีผูว้ิจยัที่ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของธุรกิจบรกิารอย่าง
มากมาย โดยณฐัพร  ดิสนีเวทย ์(2559); หทัญา  คงปรพีนัธุ ์(2557)  พบวา่ คณุภาพการบรกิารในดา้น ความนา่เช่ือถือ 
การตอบสนอง ความเช่ือมั่น ความเอาใจใส่ และความสะดวกทางกายภาพ ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ในทิศ
ทางบวก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไชยพศ  รื่นมล (2558) ที่พบว่าคุณภาพบริการ และส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวม ส่งผลต่อความภักดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการคารแ์ครใ์นกรุงเทพมหานครในทิศทางบวก อติชาต มีเจริญ 
(2561) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส โดยมี
งานวิจยัที่ผ่านมาพบว่าความพึงพอใจเป็นตวัแปรตน้ของความภกัดีและขณะที่ความพึงพอใจมากขึน้ความภกัดีของ
ลกูคา้จะเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั (Dick & Basu, 1994) และ Themba, Razak and Sjahruddin (2019) พบว่า สว่นประสม
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ทางการตลาดบริการ คณุภาพการบริการ และความพึงพอใจสง่ผลทางบวกไปยงัความภกัดีของลกูคา้ จากงานวิจยัที่
กลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ ตวัแปรคณุภาพบรกิาร และสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเป็นปัจจยัที่ท  าใหค้วามภกัดี จึง
จ าเป็นท่ีตอ้งศกึษากลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพบรกิารและสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่สง่ผลใหผู้เ้ขา้
ใชบ้ริการฟิตเนส ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี หนัมาใชบ้ริการที่สถานบริการฟิตเนสอย่างต่อเนื่องจะกลายเป็นความ
ภกัดีในที่สดุ โดยผูว้ิจัยเลือกใชแ้นวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการจากแนวคิดของ Booms and Bitner (1981)  และความภกัดี ใชแ้นวคิดของ Jacoby and Kyner 
(1973) และ Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) มาอธิบายถึงความสมัพนัธน์ี ้
 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุใหผู้ว้ิจัยสนใจศึกษา คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุโีดยผูว้ิจยั
หวงัว่าจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันากลยทุธข์องธุรกิจดา้นสถานบริการฟิตเนส ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี  ในระยะ
ยาวตอ่ไป 
 
 วัตถุประสงคง์านวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้
บรกิารสถานบรกิารฟิตเนสในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพการบรกิารและสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มีอิทธิพล
ตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 
  3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพการบรกิารและความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิต
เนสในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีโดยมีสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นตวัแปรสง่ผา่น 
 
 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการสถานบรกิารฟิตเนสทัง้รายเดิมและรายใหมส่ามารถน าผลการศกึษานีไ้ปช่วยเพิ่ม 
ความสามารถทางการแขง่ขนัจากกลยทุธก์ารพฒันาคณุภาพการบรกิารและสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  วฒุิชาติ  สนุทรสมยั (2560) กลา่ววา่ คณุภาพการบรกิารหมายถึง ทศันคติที่ประกอบดว้ย ความรูส้กึใน
ระดบัความชอบ ความรูจ้กัคุน้เคยและระดบัของแนวโนม้การแสดงพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงความประทบัใจโดยรวมที่
ลกูคา้ต่อบริการ ไม่ว่าจะสมัพนัธ์กับสิ่งที่ดีหรือไม่ดีต่อองคก์รหรือการบริการ Parasuraman, et al., (1988) กล่าวว่า 
คุณภาพการบริการ คือ การเปรียบเทียบของความคาดหวงั (expectation) และ การรบัรู ้(Perception) ที่ลกูคา้มีต่อ
บริการโดยความคาดหวงัของลูกคา้(Customer Expectation) หมายถึง ก่อนลูกคา้จะรบับริการพวกเขาจะมีความ
คาดหวงัการบริการนัน้ ๆ จากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ประสบการณด์ีในอดีต การสื่อสารแบบปากต่อปาก การโฆษณา 
และการรบัรูข้องลกูคา้ (Customer Perception) คือสิ่งที่ผูบ้ริโภครบัรู ้เรียนรูแ้ละไดร้บัเป็นประสบการณจ์ากสินคา้และ
บริการ โดยทั่วไปลูกคา้มักจะเปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคา้กับการรับรูข้องลูกคา้ และ Lewis and Bloom 
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(1983) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ตัวชีว้ัดระดับการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการไปยังผูร้บับริการ โดยจะ
พิจารณาถึงความสอดคลอ้งของความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร วา่เป็นไปตามความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 
  โดยสรุป คณุภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการสง่มอบการบรกิารที่ดีจากผูใ้หบ้ริการไปยงั
ผูร้บับรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้หรอืผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย  
 ความนา่เช่ือถือ หมายถึง ความสามารถของสถานบรกิารฟิตเนส ท่ีจะใหบ้รกิารดว้ยคณุภาพท่ีดี มีความ
รอบครอบ ถูกตอ้ง ซื่อสตัย ์และสามารถแนะน าวิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในเชิงปฏิบตัิเมื่อเกิดปัญหา ใหก้ับผูเ้ขา้ใช้
บรกิารได ้เพื่อใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจ  
 การตอบสนอง หมายถึง ความสามารถของบคุลากรในสถานบริการฟิตเนส ที่ตอ้งมีความพรอ้มในการ
ใหบ้ริการและมีความกระตือรือรน้ในการที่จะช่วยเหลอื แนะน าและใหค้  าปรกึษาแก่ผูเ้ขา้รบับริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ 
ถกูตอ้ง และปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเสมอ 
 ความเช่ือมั่น หมายถึง ความสามารถและประสทิธิภาพของบคุคลากรในสถานบรกิาร 
ฟิตเนสที่แสดงถึงความสามารถในการสื่อสารกับผูเ้ขา้ใชบ้ริการ การมีใบรบัรองการฝึกอบรมตามสายอาชีพการออก
ก าลงักายมีการแตง่กายที่เหมาะสม  และแสดงความมั่นใจวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารจะไดร้บัการบรกิารท่ีดีและถกูตอ้งที่สดุ 
 ความเอาใจใส ่หมายถึง ความสามารถของบคุลากรในสถานบริการฟิตเนส ในการดแูลเอาใจใสใ่นการ
จดจ ารายละเอียดสว่นบคุคลได ้เช่น ตารางการออกก าลงักาย และอปุกรณท์ี่ผูใ้ชบ้ริการถนดัในการเลน่ เป็นตน้ มีการ
รบัฟังขอ้คิดเห็นของผูเ้ขา้ใชบ้ริการและปรบัปรุงตามขอ้คิดเห็น ใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และมี
การเปิดครอสเรยีนใหมใ่หต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการเสมอ เช่น โยคะฟลาย เตน้ซูมบา้ เป็นตน้ ท าใหผู้เ้ขา้
ใชบ้รกิารไดบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวก้่อนเขา้ใชบ้รกิาร  
 ความเป็นรูปธรรม หรือความสะดวกสบายทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่อ  านวยความสะดวกที่ผูเ้ขา้ใช้
บรกิารสามารถรบัรูไ้ดอ้ยา่งชดัเจน สมัผสัจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของอปุกรณ ์การเดินทางไปยงัสถานบรกิารฟิต
เนส มีการอธิบายวิธีการใชง้านไวท้ี่เครื่องเลน่อย่างชดัเจน ความปลอดภยัในการเก็บรกัษาทรพัยส์ิน ความสะอาดของ
หอ้งน า้ และพืน้ท่ีโดยรวมของสถานบรกิารฟิตเนสมีการตกแตง่อยา่งสวยงาม ดงึดดูใจผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการนัน้ โดยพืน้ฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ในการ
ใหบ้รกิารและสง่เสรมิการตลาด (McCarthy, 1960) แตส่ว่นประสมทางการตลาดบรกิารจะมคีวามแตกตา่งกนั คือ สว่น
ประสมทางการตลาดบริการจะมุ่งเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดงันัน้ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบดว้ย 7Ps ดงันี ้ (Booms & Bitner, 1981) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หรือการ
บริการ (Service) หมายถึง บริการถือวา่เป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหนึ่งที่ไมม่ีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่ว่าจะเป็นความ
สะดวก ความสบาย ความรวดเรว็ การใหค้  าปรกึษา หรอืการรบัฝากสิง่ของ เป็นตน้ ดา้นราคา (Price) หมายถึง มมุมอง
ธุรกิจบริการการตัง้ราคามีผลเป็นอยา่งมากในการตดัสินใจใชบ้ริการของลกูคา้ และราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการบอก
ถึงคุณภาพของการบริการที่ผูใ้ช้บริการจะไดร้บั ในมุมมองผูใ้ช้บริการการคาดหวังในคุณภาพการบริการจะต้อง
เหมาะสมกับราคาที่ก าหนด ดา้นสถานที่ในการใหบ้ริการ (Place) หมายถึง ช่องทางที่ลกูคา้จะสามารถเขา้ถึงสินคา้
และบริการของผูใ้หบ้ริการได ้รวมไปถึงท าเลในการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้หรือผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ควร
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จะตอ้งมีความสะดวด สบาย ปลอดภยั และเขา้ถึงไดง้่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของธุรกิจบรกิารจะมี
ความคลา้ยกับธุรกิจขายสินคา้ คือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการสามารถท าไดท้กุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การลดราคา การท าการตลาดทางตรงผ่านสื่อตา่งๆ เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร 
และสามารถกระตุน้ยอดขายขององคก์รใหเ้พิ่มสงูขึน้ ดา้นพนกังาน (People) ประกอบดว้ยบคุคลทัง้หมดในองคก์รที่
ใหบ้รกิารนัน้มีสว่นส าคญัอยา่งมาก ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม มีความรกัในงาน มีความรบัผิดชอบตอ่หนา้ที่
ที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อสรา้งความพึงพอใจ และความสมัพนัธ์ที่ดีกับลกูคา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) มี
ความส าคญัอยา่งมากในธุรกิจบรกิาร ตอ้งอาศยับคุลากรท่ีมีองคค์วามรู ้ความเช่ียวชาญ และมีเครือ่งมือที่ทนัสมยัที่ท  า
ใหส้ามารถสง่มอบบรกิารท่ีมีคณุภาพใหก้บัลกูคา้ได ้เนื่องจากการใหบ้รกิารโดยทั่วไปประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การบริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน เป็นตน้ และดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สว่นประกอบตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในการท าธุรกิจ ไดแ้ก่ อาคารส านกังาน เครือ่งมอื 
อปุกรณ ์เช่น คอมพิวเตอร ์เคานเ์ตอรใ์หบ้รกิาร ลอ็บบี ้ลานจอดรถ หอ้งน า้ ปา้ยประชาสมัพนัธ ์สิง่ตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่
ลกูคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคณุภาพของการใหบ้ริการ ดงันัน้ สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพยิ่งดหูรูหรามากเพียงใดการ
บรกิารนา่จะมีคณุภาพตามดว้ย 
  โดยสรุป สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสถานบรกิารฟิตเนส หมายถึง องคป์ระกอบทางการตลาด
ส าคัญที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจสถานบริการฟิตเนส เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมไดป้ระกอบดว้ย ดา้นการบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินงานของสถานบริการฟิตเนสที่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้
บริการจนไดร้บัความพึงพอใจ ดา้นราคา หมายถึงค่าใชจ้่ายที่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการเสียไปเพื่อแลกกับการเขา้ใชบ้ริการใน
สถานบริการฟิตเนส ดา้นสถานที่ในการใหบ้ริการ หมายถึง สถานที่ตัง้และท าเลในการใหบ้ริการของสถานบริการฟิต
เนส ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถึง การใหข้อ้มลูขา่วสาร ผา่นสือ่ตา่ง ๆ เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิาร อยาก
มาใชบ้ริการในสถานบริการฟิตเนส ดา้นบคุคลและพนกังาน หมายถึงบคุคลากรในสถานบริการฟิตเนส ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ หมายถึงองคป์ระกอบที่ท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารในสถานบรกิารฟิตเนสเกิดความภกัดี ไดแ้ก่ ความสะอาดของ
สถานบริการ บรรยากาศที่ปลอดโปรง่ มีการจดัแบ่งโซนอปุกรณใ์หด้นู่าสนใจ และดา้นกระบวนการ หมายถึงขัน้ตอน
การด าเนินการตา่ง ๆ ของสถานบรกิารฟิตเนสที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความภกัดี 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความภกัดีของผู้บริโภค 
  Schiffman and Kanuk (1994) กลา่วว่า ความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค เกิดจากความประทบัใจ
และพงึพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีไดร้บัจากบรษัิทใดบรษัิทหนึง่ จนกระทั่งมีการกลบัมาซือ้ผลติภณัฑห์รอืบริการที่
บริษัทเดิม เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีในตราผลิตภัณฑจ์ะส่งผลใหเ้กิดการครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่คงที่และ
เพิ่มขึน้  
  สมบตัิ  ธ ารงสินถาวร (2561)  กลา่วว่า ความภกัดีของผูบ้ริโภคนัน้ไม่สามารถสรา้งไดใ้นเวลาระยะสัน้ 
แต่ถูกสรา้งไดด้ว้ยกระบวนการเรียนรู ้ประสบการณใ์นการแลกเปลี่ยนหรือใช ้สินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ
ระยะหนึ่งอย่างต่อเนื่อง โดยประโยชนข์องความภักดีของผูบ้ริโภคนัน้มีมากมาย หมายรวมถึง การลดตน้ทุนทาง
การตลาด ความสามารถในการขายสินคา้หรอืบริการขา้มสายผลิตพนัธไ์ดม้ากขึน้ การบอกตอ่เรื่องดี ๆ ของบริษัทโดย
ลกูคา้ เป็นตน้ 
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  Caruana (2002) กล่าวว่า ความภักดี หมายถึง ทัศนคติ หรือพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีตอ่ผูใ้หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ แมว้า่ในสถานการณต์อนนัน้อาจจะมีตวัเลอืกใหม้ากมาย แตผู่ใ้ชบ้รกิารก็
ยังตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการรายเก่าเพียงรายเดียวเท่านั้น ซึ่งผลที่เกิดความภักดีนั้น เป็นสิ่งที่ช่วยไม่ให้มีการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
 
  การวัดความภกัด ี
  Jacoby and Kyner (1973) กล่าวว่าความภักดีต่อการบริการนั้นเป็นสิ่งที่จะเกิดขึน้จากพฤติกรรม 
ทศันคติและความรู ้ซึง่ปัจจยัที่จะใชว้ดัความภกัดี สามารถแบง่ไดด้งันี  ้
  1. พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ (Repeat purchase behavior) หมายถึง การที่ลูกคา้แสดงออกถึงความ
ผกูพนัท่ีมีตอ่ผูใ้หบ้รกิาร 
  2. ค าบอกเล่า (Words of mouth) หมายถึง การวดัผลที่ดีปละมีประสิทธิภาพของความภกัดี โดย
การบอกเลา่นัน้จะรวมไปถึงการแนะน าไปยงัผูอ้ื่น ๆ ตอ่ ซึง่คนที่มีความภกัดีมกัจะมอบผลในทางบวกกลบัสูผู่ใ้หบ้ริการ
เช่นกนั  
  3. ช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคเลือกรบับริการ (Period of usage) หมายถึง การวดัความถ่ีในการการเขา้รบั
บริการ ว่ามีความต่อเนื่องหรือไม ่ซึ่งความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการสามารถสะทอ้นสถานการณก์ารของผูบ้ริโภควา่จะเป็น
ความภกัดีในระยะยาวหรือไม ่ 
  4.ความไม่หวั่นไหวต่อราคาที่เปลี่ยนแปลง (Price tolerance) หมายถึง การที่ราคาของสินคา้หรือ
บริการสงูขึน้แต่ผูบ้ริโภคที่มีความภกัดีก็ยงัเลือกใชก้ารบริการของเราอยู่ ท าใหไ้ดเ้ห็นว่าราคาไม่ไดส้ง่ผลต่อการเลือก
การบรกิารของผูบ้รโิภค 
  5. ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ (Repeat purchase intention) หมายถึง การเลือกซือ้สินคา้หรือบริการเดิมอยู่
เป็นประจ า 
  6. ความชอบมากกวา่ (Preference) หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคมีความภกัดีที่แทจ้รงิจะแสดงความรูส้กึ
ชอบมากกวา่ออกมาใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
  7. การลดตวัเลอืก (Choice reduction behavior) หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคมีความภกัดีจะท าการหา
ขอ้มลูตา่ง ๆ เพื่อการตดัสนิใจที่นอ้ยลงและง่ายขึน้ 
  8. การเป็นอนัดบัแรกในใจ (First-in-mind) หมายถึง การที่สินคา้หรือบริการนัน้จะเป็นตวัเลือกแรก
เสมอที่ผูบ้รโิภคค านงึถึง หากผูบ้รโิภคมีความภกัดีในสนิคา้หรอืบรกิารดงักลา่ว 
  นอกจากนี ้Zeithaml et al., (1996) ไดส้รุปปัจจัยที่ใช้วัดความภักดีต่อการบริการ โดยใช้เกณฑจ์าก
พฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Customer behavioral intentions) ดงัราย ละเอียดต่อไปนี ้(Bloemer, Ruyter 
& Wetzels, 1999)  
  1. พฤติกรรมการบอกต่อ (Words-of-mouth communications) หมายถึง การพดูถึงสิ่งที่เก่ียวกบัผู้
ใหบ้รกิาร เป็นการแนะน าและกระตุน้ใหผู้อ้ื่นเกิดความสนใจในสนิคา้และบรกิารดงักลา่ว จนมาใชบ้รกิารนัน้ในที่สดุ   
  2. ความตั้งใจซือ้ (Purchase intention) หมายถึง การเลือกใช้สินค้าหรือการบริการนั้น ๆ  เป็น
ตวัเลอืกแรก  
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  3. ความออ่นไหวตอ่ราคา (Price sensitivity) หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคไมม่ีปัญหาในการท่ีผูใ้หบ้รกิาร
ขึน้ราคาสนิคา้หรอืบรกิาร และผูบ้รโิภคยอมจ่ายมากกวา่ที่อื่น หากการบรกิารนัน้สามารถตอบสนอง ความพงึพอใจได้ 
   4. พฤติกรรมการรอ้งเรียน (Complaining behavior) หมายถึง การรอ้งเรียนเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการนัน้ โดยอาจจะรอ้งเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอื่น หรือสง่เรื่องไปยงัสื่อต่าง ๆ สว่นนีเ้ป็น
การวดัถึง การตอบสนองตอ่ปัญหาของผูบ้รโิภค  
  กลา่วโดยสรุป การแสดงออกของลกูคา้ถึงความรูส้กึที่ดีต่อตราสินคา้และบริการอยา่งต่อเนื่อง เกิดเป็น
ความประทับใจ และความพึงพอใจ กลายเป็นความผูกพันและการยึดมั่นต่อตราสินค้า จนมีการซือ้ซ  า้ แบ่งปัน
ประสบการณท์ี่ดี การน าพาบคุคลอื่นมาใชบ้รกิาร และความรูส้กึเป็นกนัเอง  สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความภกัดีในตราสินคา้
ในที่สดุโดยความภกัดีของลกูคา้จะมีความส าคญักับธุรกิจสถานบริการฟิตเนสในการสรา้งความมั่นคงของธุรกิจใน
ระยะยาว ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดควรมุ่งเนน้กลยทุธท์ี่มีเป้าหมายไปยงักลุ่มเป้าหมายที่มีความภกัดีต่อตรา
สินค้าหรือบริการ ด้วยการรักษาความสัมพันธ์อันดีงามระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดยการวิจัยนี ้ผู้วิจัยจะสรุป
ความหมายของ ความภกัดี หมายถึง พฤติกรรม หรอืทศันคติในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารจากบริษัท
ใดบริษัทหนึ่งดว้ยความเต็มใจ แมว้่าในสถานการณน์ัน้อาจจะมีตวัเลือกมากมายใหต้ดัสินใจ แต่ผูใ้ชบ้ริการยังเลือกที่
จะซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการที่บริษัทเดิม โดยผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดความภกัดีของ Zeithaml et al., (1996) ประกอบดว้ย 
พฤติกรรมการบอกต่อ ความตัง้ใจซือ้ ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมรอ้งเรียน  แต่ยงัไม่ครอบคลมุถึงเรื่องการ
กลบัมาใชซ้  า้ ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดของ Jacoby and Kyner (1973) ในเรื่องพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ เขา้มาในกรอบ
แนวคิดเพื่อใหต้วัแปรความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารฟิตเนสมีความสมบรูณม์ากขึน้ 
 
 สมมติฐานการวิจัย 

 H1: คณุภาพการบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความนา่เช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมั่น ดา้น
ความเอาใจใส่ ดา้นความสะดวกทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 

H2: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ในการ
ใหบ้ริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคลและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 

H3: คณุภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนสในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี โดยมีสว่นประสมการตลาด เป็นตวัแปรสง่ผา่น 
   
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้
บริการสถานบริการฟิตเนสในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่มีแนวความคิดคุณภาพบริการมากจาก แนวคิดของ 
Parasuraman et al. (1988) สว่นประสมทางการตลาดบริการ จากแนวคิดของ Booms and Bitner (1981) และความ
ภกัดี ใชแ้นวคิด Jacoby and Kyner (1973) และ Zeithaml, et al. (1996) โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 
   กลุ่มตัวอยา่ง 
    การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่เขา้ใชบ้รกิารและเป็นสมาชิกของสถานบรกิาร
ฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี ทัง้นีผู้ว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจยัตามกรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน โดยใชส้ตูรของ Cochran (1977) ไดก้ลุม่ตวัอย่างมีคา่เท่ากบั 385 คน 
อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 400  คน โดยผู้วิจัยท าการสุ่มแบบสอบถามตามความสะดวก 
(Convenience sampling)  
 
   วิธีการด าเนินการวิจัย 
    การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 
3 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ขอ้มลูดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารของสถานบรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอจงัหวดัชลบรุ ีประกอบดว้ย 
ความนา่เช่ือถือ การตอบสนอง ความเช่ือมั่น ความเอาใจใส ่ความสะดวกทางกายภาพ สว่นท่ี 2 ขอ้มลูดา้นสว่นประสม
การตลาดบริการของสถานบริการฟิตเนสในเขตอ าเภอจังหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย การบริการ ราคา สถานที่ในการ
ใหบ้รกิาร การสง่เสรมิการตลาด บคุคลและพนกังาน ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ สว่นท่ี 3 ขอ้มลูดา้นความภกัดี
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการที่มีตอ่สถานบริการฟิตเนสในเขตอ าเภอจงัหวดัชลบรุปีระกอบดว้ยดา้นการแบ่งปันประสบการณท์ี่ดี
ของลกูคา้ใหบ้คุคลอื่นดา้นการน าพาบคุคลอื่นเขา้มาซือ้สินคา้และบรกิารดา้นความรูส้กึเป็นกนัเอง และดา้นตราสินคา้ 
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ซึง่ทัง้ 3 สว่น เป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั โดย 5 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากที่สดุ และ 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั และใชเ้กณฑก์ารแปลผลของตวัแปร
จากค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น โดย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก และ 4.20-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
(วฒุิชาติ  สนุทรสมยั, 2555) โดยผูว้ิจยัตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ ( IOC: Index of item Objective Congruence)  จ านวน 5 ท่าน และท าการคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010)  และตรวจสอบความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ย ดว้ยคา่สถิติ Cronbach's alpha และท าการคดัเลอืกขอ้ค าถามที่มีคา่ความ
เช่ือมั่นเกิน 0.7 (Cronbach, 1951)  จากนัน้ผูว้ิจัยและทีมงานน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มูลจริงดว้ย
เอกสารแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชดุ โดยท าการเก็บขอ้มลูในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม – 15 เมษายน 2563  และท า
การคดักรองแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ ์โดยท าการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และใชส้ถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบสมติฐานเบือ้งตน้ของตวัแบบถดถอย การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู และการวิเคราะหอ์ิทธิพลตวัแปร
ก ากบัและตวัแปรสง่ผา่น  
 

ผลการศึกษา  
 
  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส ในดา้นคณุภาพการบริการ สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร และความภกัดี 
 
 ตารางที ่2  ขอ้มลูคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปร 
n = 400 

ระดับความคดิเห็น 
𝑥̅ SD 

คุณภาพการบริการ 3.46 .591 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นความนา่เช่ือถือ 4.01 .701 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการตอบสนอง 3.89 .770 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นความเช่ือมั่น 2.53 1.10 เห็นดว้ยนอ้ย 
ดา้นความเอาใจใส ่ 3.28 .911 เห็นดว้ยปานกลาง 
ดา้นความสะดวกทางกายภาพ 3.61 .863 เห็นดว้ยมาก 
ส่วนประสมการตลาด 3.84 .469 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการบรกิาร 3.94 .739 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นราคา 4.00 .710 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นสถานท่ีในการใหบ้รกิาร 3.82 .801 เห็นดว้ยมาก 
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ตัวแปร 
n = 400 

ระดับความคดิเห็น 
𝑥̅ SD 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.09 .682 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นบคุคลและพนกังาน 3.45 .924 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.81 .897 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นกระบวนการ 3.80 .773 เห็นดว้ยมาก 
ความภกัดีของผู้เข้าใช้บริการ 3.79 .561 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ 3.80 .710 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นพฤติกรรมการบอกตอ่ 3.81 .705 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ 3.67 .750 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความออ่นไหวตอ่ราคา 3.44 .827 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นพฤติกรรมการรอ้งเรยีน 1.78 .689 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 
  จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาพบวา่  
 1. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนสในจงัหวดัชลบรุี มีระดบัความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพบริการโดยรวม อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.46 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .591) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือ อยู่
ในระดับเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .701) ดา้นการตอบสนอง อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.89 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .770) ดา้นความสะดวกทางกายภาพ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .863) ด้านความเอาใจใส่ อยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.28 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .911) และ ดา้นความเช่ือมั่น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย (คา่เฉลีย่ 2.53 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10)  
  2. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนสในจงัหวดัชลบรุี มีระดบัความคิดเห็นในเรื่องสว่นประสมการตลาดโดยรวม อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .469) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .682) ดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .710) ดา้นบริการ อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .739) ดา้นสถานที่ในการใหบ้ริการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .801) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (คา่เฉลีย่ 3.81 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .897) ดา้นกระบวนการ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .773) และดา้นบคุคลและพนกังาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก (คา่เฉลีย่ 3.45 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .924)  
  3. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนสในจังหวดัชลบรุี มีระดบัความคิดเห็นในเรื่องความภกัดีโดยรวม อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.79 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .561) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .705) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .710) ดา้นความตัง้ใจซือ้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .750) ดา้นความออ่นไหวตอ่ราคา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.827) ดา้นพฤติกรรมการรอ้งเรยีน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ (คา่เฉลีย่ 1.78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .689) 
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  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอย 
   การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมั่น ดา้นความเอาใจใส ่ดา้นความสะดวกทางกายภาพ และสว่นประสม
ทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ในการใหบ้ริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้น
บคุคลและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ  และตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
สถานบรกิารฟิตเนส  
   ทัง้นีผู้ว้ิจัยท าการทดสอบขอ้สมติฐานเบือ้งตน้ของสมการถดถอย เพื่อใหม้ั่นใจว่าสมการถดถอยที่
ค  านวณไดเ้ป็นเป็นสมการที่เหมาะสม โดย การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s alpha) ค่า
ความโดง่ (Kurtosis) คา่ความเบ ้(Skewness) การตรวจสอบคา่สมัพนัธก์นัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาค่าองคป์ระกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่า Tolerance ผลการ
ตรวจสอบน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้
   ค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s alpha) มีค่าตัง้แต่ 0.729 ถึง 0.924 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นเป็นอย่างดี
เนื่องจากมีค่าเกิน 0.70 ขึน้ไป ส่วนค่าความเบแ้ละความโด่งพบว่า มีค่าความเบต้ัง้แต่ -0.919 ถึง -0.099 และมีค่า
ความโด่งตัง้แต ่-0.817 ถึง 1.533 ซึ่งถือว่ามีการแจกแจงเป็นปกติเนื่องจากมีคา่ความเบแ้ละคา่คามโด่งอยู่ระหว่าง -3 
ถึง 3 จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑข์องการแจกแจงเป็นปกต ินอกจากนีย้งัพบวา่มคีา่ Tolerance ตัง้แต ่0.468 ถึง 0.965 ซึง่มีคา่
เขา้ใกล ้1 และมีค่า VIF ตัง้แต่ 1.036 ถึง 2.137 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรที่จะน าไปทดสอบในสมการ
ถดถอยนัน้ไมพ่บปัญหาความสมัพนัธก์นัเองภายใน (Multicollinearity)  
   จากการทดสอบขอ้สมมติฐานเบือ้งตน้ ผูว้ิจัยจะท าการทดสอบความแปรปรวนและและการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหคุณู โดยจะแสดงผลดงัตารางที่ 2 
 
 ตารางที่ 2  การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุูณของตวัแปรในการศึกษา คณุภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความ 

ภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนส 
 

ตัวแปร B   t Sig. Cronbach’s 
alpha 

Tolerance VIF 

คา่คงที่ (a) 1.184  9.197 0.000* 0.891 - - 
1.ดา้นความนา่เช่ือถือ 0.279 0.279 8.243 0.000* 0.793 0.682 1.467 
2.ดา้นการตอบสนอง 0.195 0.267 5.953 0.000* 0.868 0.605 1.654 
3. ดา้นความเช่ือมั่น 0.023 0.046 1.179 0.239 0.911 0.814 1.229 
4.ดา้นความเอาใจใส ่ 0.125 0.203 5.027 0.000* 0.862 0.747 1.339 
5. ดา้นความเป็นรูปธรรม 0.072 0.110 2.668 0.008* 0.874 0.713 1.402 
R = 0.721              R2 = 0.520               F = 85.472             P-value = 0.000**    
*มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการสามารถร่วมกันท านายความภกัดีต่อการใช้
บริการโดยมีอ านาจการพยากรณค์ิดเป็นรอ้ยละ 52.0 (F=85.472, p=0.000) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ความเอาใจใส่ การตอบสนองและความน่าเช่ือถือ สามารถท านายความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลระหวา่ง 0.072 ถึง 0.279 ในทิศทางบวก 
ตามล าดบั ในขณะท่ีความเช่ือมั่น สมัประสทิธ์ิอิทธิพลไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร โดยสามารถ
แสดงในรูปสมการไดด้งันี ้
  ความภกัดี = 1.184 + 0.072(ดา้นความเป็นรูปธรรม) + 0.125(ความเอาใจใส)่ +0.195(การตอบสนอง) 
+ 0.279(ความนา่เช่ือถือ)   
 
ตารางที่ 3  การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคุณของตวัแปรในการศึกษา ส่วนประสมทางการตรลาดบริการที่มี 

อิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนส 
 
ตัวแปร B   t Sig. Cronbach’s  

alpha 
Tolerance VIF 

คา่คงที่ (a) 0.726  4.591 .000* 0.887 - - 
ดา้นการบรกิาร 0.137 0.181 4.213 .000* 0.879 0.565 1.771 
ดา้นราคา 0.240 0.304 6.973 .000* 0.812 0.546 1.832 
ดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ย 0.207 0.295 7.594 .000* 0.879 0.687 1.456 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.092 0.112 2.703 .007* 0.729 0.603 1.658 
ดา้นบคุคลและพนกังาน 0.080 0.132 2.883 .004* 0.892 0.498 2.009 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.031 0.049 1.042 .298 0.856 0.468 2.137 
ดา้นกระบวนการ 0.000 0.000 -.010 .992 0.924 0.965 1.036 
R = 0.721              R2 = 0.520               F = 85.472             P-value = 0.000**    
*มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
   จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรดา้นส่วนประสมการตลาดสามารถร่วมกันท านายความภกัดีต่อการใช้
บรกิารโดยมีอ านาจการพยากรณค์ิดเป็นรอ้ยละ 52.0 (F=85.472, p=0.000) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
บคุคลและพนกังาน ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นการบริการ ดา้นสถานที่ในการใหบ้ริการ และดา้นราคา สามารถ
ท านายความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลระหวา่ง 0.080 ถึง 
0.240 ในทิศทางบวก ในขณะท่ีดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ สมัประสทิธ์ิอิทธิพลไมม่ีนยัส าคญัทาง
สถิติตอ่ความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร โดยสามารถแสดงในรูปสมการไดด้งันี ้
  ความภกัดี = 0.726 + 0.080(ดา้นบคุคลและพนกังาน) + 0.092(ดา้นการสง่เสริมการตลาด) + 0.137 
(ดา้นการบรกิาร) + 0.207(สถานท่ีในการใหบ้รกิาร) + 0.240(ดา้นราคา)   
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ตารางที่ 4  อิทธพลทางตรงและทางออ้ม ของคณุภาพบริการ สว่นประสมทางการตลาดบริการ ที่สง่ผลต่อความภกัดี

ของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
 
ตัวแปรตาม ส่วนประสมการตลาด ความภกัดีของผู้ใช้บริการ 
ตัวแปรอิสระ DE IE TE DE IE TE 
คณุภาพการบรกิาร 0.555 

[.499,.611] 
- 0.555 

[.499,.611] 
0.357 
[.269,.446] 

0.282 
[.203,.366] 

0.639 
[.570,.708] 

สว่นประสมการตลาด - - - 0.507 
[.396,.619] 

- 0.507 
[.396,.619] 

[Lower Confident Interval, Upper Confident Interval] 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา่ ตวัแปรคณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรสว่นประสมการตลาด และ
ตัวแปรความภักดีต่อผู้ใช้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.555 และ 0.357 ส่วนตัวแปรส่วนประสม
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความภักดีของผูใ้ช้บริการ มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.507 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิโดยรวมเท่ากบั 0.639 ในขณะที่ตวัแปรคณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร 
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.282 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 
ชนิดบางสว่นระหวา่งตวัแปรคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีมีผลตอ่ความภกัดีตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร (Baron & Kenny, 1986) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
   จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 
  1. ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนสในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี ในดา้นคณุภาพ
บริการโดยรวมอยู่ระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และดา้นความ
ภกัดีโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  2. คณุภาพบริการ ในดา้นความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความเอาใจใส ่และความสะดวกทางกายภาพ มี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนส ยอมรบัสมมติฐานท่ีก าหนด ในขณะท่ีดา้นความเช่ือมั่นไม่
มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนส ปฎิเสธสมมติฐาน และสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ในดา้นบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที่ในการบริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นบคุคลและพนกังาน มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบรกิารฟิตเนส ยอมรบัสมมติฐานที่ก าหนด ในขณะที่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และดา้นกระบวนการ ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนส ปฎิเสธสมมติฐาน 
  3. คณุภาพบริการโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส โดยมีตวั
แปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเป็นตวัแปรสง่ผา่น ยอมรบัสมฐานท่ีก าหนด 
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อภปิรายผล  
 
  จากผลการวิจัยที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการและส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูเ้ขา้ใช้บริการสถานบริการฟิตเนสในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สามารถ
อภิปรายผลและอา้งอิงจากผลงานวิจยัได ้ดงัตอ่ไปนี ้
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถาน
บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 
  ผลการศึกษาผูว้ิจัยพบว่า คุณภาพการบริการในดา้น ความน่าเช่ือถือ ความเอาใจใส่ การตอบสนอง 
และดา้นความสะดวกทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนสในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะเมื่อผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสไดร้บัรูถ้ึงคณุภาพในการบริการ
ของสถานบริการฟิตเนสมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง การบริการที่ชัดเจน ซื่อสตัย ์ความพร้อมและความกระตือรือรน้ของ
บคุลากรและพนกังานภายในสถานบริการฟิตเนส มีการตอบสนองที่รวดเร็ว มีการเอาใจใสต่อ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
และมีลกัษณะทางการยภาพที่สะดวก สบายมีความปลอดภยั ซึ่งอาจจะเป็นการสง่ผลต่อความพงึพอใจความประทบั
ในสถานบริการฟิตเนสมากขึน้ ท าใหล้กูคา้ยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนสอื่น ๆ กลายเป็นความ
ภักดีต่อฟิตเนส ดังกล่าวในที่สุด ซึ่งผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพร   ดิสนีเวทย ์(2559)  ที่พบว่า 
คุณภาพการบริการในดา้น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความเช่ือมั่น ความเอาใจใส่ และดา้นความสะดวกทาง
กายภาพ ส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อตราสินคา้ รา้นคาเฟ่ขนมหวานในหา้งสรรพสินคา้ในทิศทางบวก และ 
หทัญา  คงปรพีนัธุ ์(2557) พบวา่ คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ ดา้นความ
เช่ือถือต่อลกูคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีความสมัพนัธ์ กับความจงรกัภกัดีที่ลกูคา้มีต่อทัง้ธนาคารกรุงไทยและ
ธนาคารกรุงเทพในทิศทางบวก  ส าหรบัดา้นความความเช่ือมั่น เมื่อสงัเกตจากสมการถดถอยที่ไดจ้าพการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู พบว่าความสมัพนัธข์องคณุภาพการบริการในดา้นความเช่ือมั่น และความภกัดีของผูเ้ขา้ ใช้
บรกิาร มีทิศทางบวกเหมอืนดงัที่ผูว้จิยัตัง้สมตฐิานไว ้นั่นหมายความวา่ คณุภาพการบรกิารในดา้นความเช่ือมั่น อาจจะ
มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความภกัดีของสถานบรกิารฟิตเนส แตห่ากจะมีความสมัพนัธท์ี่ไมม่ากนกั ซึง่อาจจะเกิดจากความ
ไมช่ดัเจนของขอ้ค าถาม หรอืขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดข้องผูว้ิจยั 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้
บรกิารสถานบรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 

  ผลการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดในดา้น บริการ ราคา สถานที่ในการใหบ้ริการ การ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากรและพนกังาน มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคหรือผูเ้ขา้ใชบ้ริการสินคา้หรือบริการตา่ง ๆ ใหค้วามส าคญักบั
สว่นประสมทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ เป็นสิ่งที่ท  าใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการค านึงถึงก่อนเขา้ใชบ้ริการซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ (McCarthy, 1960) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่สามารถท าใหก้ารด าเนินธุรกิจต่าง ๆ บรรลุตาม
วตัถุประสงคก์ารตลาด ซึ่งในแต่ละธุรกิจมกัน าเครื่องมือเหล่านีเ้ป็นการขบัเคลื่อนกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้
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ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ โดยผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
Othman, Harun, Rashid, and Ali (2019) พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย บรกิาร ราคา สถานท่ี
ในการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน มีอิทธิพลทางบวกไปยังความภักดีของลูกค้า และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐจิรา  อิ่มวิเศษ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ในการ
ใหบ้ริการ ดา้นการสง่เสริมการขาย และดา้นราคา สง่ผลต่อความภกัดีในตราสินคา้โดยรวม สอดคลอ้งกบั ในสว่นของ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ที่ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส 
เนื่องจากแมส้ถานบริการฟิตเนสนี ้จะมีความพรอ้มในการใหบ้ริการ มีบรรยากาศในรา้นที่ดสูะอาด มีการแบ่งโซนของ
แตล่ะกิจกรรมอยา่งชดัเจน และมีความพรอ้มในดา้นกระบวนการตา่ง ๆ ที่ดีอยูแ่ลว้ แตอ่ยา่งไรก็ตามสถานบรกิารฟิตเน
สอื่น ๆ ก็อาจจะมีความพรอ้มในดา้นดงักลา่วเทียบเท่ากนัจึงท าใหผ้ลของการศึกษาในเรื่องสว่นประสมทางการตลาด
บริการในดา้นกษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบรกิารฟิต
เนส ซึ่งจะสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Muala and Qurneh (2012) ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
กระบวนการ ไมม่ีความส าคญัตอ่ความภกัดีของลกูคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถาน
บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีโดยมีสว่นประสมการตลาด เป็นตวัแปรสง่ผา่น  
   ผลการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่ คณุภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถาน
บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีโดยมีสว่นประสมการตลาด เป็นตวัแปรสง่ผา่น ซึง่คณุภาพการบรกิารมี
อิทธิพลทางตรงตอ่สว่นประสมการตลาด และความภกัดีตอ่ผูใ้ชบ้ริการ และสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอ่
ตวัแปรความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณกัษ์  กลุสิร,์ ภทัราพร  จิตสรา้งบญุ และศภิุณญา  ญาณ
สมบรูณ ์(2557); หทัญา  คงปรีพนัธุ ์(2557); กีรติ  บนัดาลสิน (2558) ที่พบว่าคณุภาพบริการสง่ผลตอ่ความภกัดีของ
ลูกค้า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Srinita (2018) คุณภาพการบริการส่งผลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทาง
การตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือหากมีผูใ้หบ้ริการมีการกลยุทธ์ในดา้นคุณภาพบริการที่ดีจะส่งผลใหม้ี    
กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดที่ดีไปดว้ย และจะยงัสง่ไปไปยงัความภกัดีในที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัพร 
ดิสนีเวทย ์(2559) ที่พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการ ทกุดา้น สง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ โดยจากงานวิจยั
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรสง่ผา่น ชนิดบางสว่นระหวา่งคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีมีผลตอ่ความภกัดีต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ นั่นหมายความว่า อาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ อีกที่ส่งผลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Themba et al., (2019) ไดศ้กึษาการเพิ่มขึน้ของความภกัดีของลกูคา้ที่สง่ผลตอ่สว่นประสม
การตลาดบริการ คณุภาพการบริการ และความพึงพอใจของลกูคา้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร และคณุภาพบรกิาร สง่ผลทางบวกไปยงัความภกัดีของลกูคา้ โดยมีตวัแปรความพงึพอใจของลกูคา้เป็นตวัแปร
สง่ผา่น  

 
ข้อเสนอแนะ 
  การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดม้ีขอ้เสนอแนะทัง้เชิงการจดัการและการน าไปประยกุตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะวิจยัครัง้
ตอ่ไป ดงันี ้ 
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  ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการและการน าไปประยกุตใ์ช ้
   ผลการวิจัยนีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการท าธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจและผู้บริโภค 
(Business-to-Consumer) ในธุรกิจอื่น ๆ เพื่อสรา้งความภกัดีจากผูบ้ริโภคที่มีกบัผูป้ระกอบการ เกิดเป็นความสมัพนัธ์
ระยะยาวที่แข็งแกรง่ ดงึดดูใหเ้กิดการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารท่ียั่งยืน ผูว้ิจยัของเสนอขอ้เสนอนะดงันี  ้
   1. ผูป้ระกอบการสถานบริการฟิตเนสควรจะเนน้ย า้ ใหค้วามส าคญั และยกระดบัในเรื่องคณุภาพการ
บริการในสถานบริการฟิตเนสใหเ้พิ่มมากขึน้ โดยควรจะมีตรวจสอบอุปกรณ์ในการออกก าลงักายใหม้ีคุณภาพได้
มาตรฐานอยู่เสมอ และมีการเผยแพรใ่หก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดท้ราบ มีการอบรบและรบับคุลากรใหเ้พียงพอต่อผูเ้ขา้ใช้
บรกิาร และมีความกระตือรอืรน้ในการท างาน มีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร ใสใ่จในทกุ ๆ ดา้นของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารไมว่า่
จะเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ ควรเนน้การบริการดว้ยความซื่อสตัย ์ถูกตอ้งและรอบคอบ และผูป้ระกอบการควรจะหา
กิจกรรมใหม ่ๆ เสนอใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และท าทกุอย่างใหเ้ป็นระบบ มีคณุภาพมาตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้จนกลายเป็นความภกัดีในท่ีสดุ 
   2. ผูป้ระกอบการสถานบริการฟิตเนสควรใหค้วามส าคญักบัการวางกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด
บริการในดา้นการบริการ ราคา สถานที่ในการใหบ้ริการ การสง่เสริมการตลาด และบคุลากรและพนกังาน เนื่องจาก
ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการฟิตเนส หากสถานบริการฟิตเนสมีการวางกลยทุธ์เหล่านีเ้ป็น
อยา่งดีและมีประสทธิภาพ จะท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารเกิดความภกัดีมากยิ่งขึน้ สง่ผลใหส้ถานบรกิารฟิตเนสมีผลก าไรและ
สามารถเปิดกิจการตอ่ไปในสภาวะที่มีการแขง่ขนัสงู 
  
 ข้อเสนอแนะวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. การวิจัยนีม้ีขอบเขตที่มุ่งศึกษากับกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูท้ี่เขา้ใช้บริการและเป็นสมาชิกของสถาน
บรกิารฟิตเนส ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีผูว้ิจยัของเสนอใหข้ยายผลการวิจยัไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ ของประเทศ หรอื
อาจจะขยายผลไปยงัสถานบรกิารอื่น ๆ ซึ่งอาจจะมีการรบัรูแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัออกไป อาจท าให้
มีผลการวิจยัที่มีความหลากหลายมากขึน้ 
   2. การวิจัยนีม้ีตวัแปรอิสระที่ไม่สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีเดิมอยู่ 3 ตวั คือ คุณภาพการ
บริการ 1. ดา้นความเช่ือมนั สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 2.ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ 3.ดา้นกระบวนการ จึง
ควรมีการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดงักลา่วกบัความภกัดีองผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสในพืน้ท่ีอื่น ๆ 
หรอืสถานบรกิารอื่น ๆ เพื่อที่จะท าใหผ้ลการวิจยัมีความชดัเจนและเที่ยงตรงมากยิ่งขึน้ 
   3. การศึกษาถึงผลของความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนสที่ยั่งยืน ควรมีการขยายกรอบ
แนวคิดของงานวิจยันีอ้อกไป โดยการรวบรวมตวัแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิต
เนส เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงการบรกิารในดา้นตา่ง ๆ ใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
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บทคัดย่อ  
 
 การลดความผิดพลาดและความลา่ชา้มีความส าคญัต่อการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ซึ่งเป็นคา่ใชจ้่ายที่
ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน การวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอการ
ลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและการสมัภาษณเ์ชิงลกึดว้ยค าถามปลายเปิดจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 
19 คน ร่วมกับการบนัทึกความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รวมถึงค่าใชจ้่ายจากการปฏิบตัิงาน โดย
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนผงัตารางเวลาและวิเคราะหค์ณุคา่กิจกรรม ผลการวิจยัพบความสญูเปลา่จากความผิดพลาด
เกิดจากกิจกรรมน าส่งและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ขณะที่ความล่าชา้เกิดจากกิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทางและ
น าสง่เอกสารทางการเงิน จึงสง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่เพิ่มถึง 4,305 บาทต่อเดือน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเสนอ
แนวทางการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน 
พบว่าสามารถลดตน้ทนุไดถ้ึง 3,080 บาทต่อเดือน   ผูว้ิจัยเสนอใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการลดความผิดพลาด
และความล่าช้า เพื่อสามารถลดตน้ทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์อ่การลดคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงานและเกิดประสทิธิภาพในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงินไดต้อ่ไป  
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Abstract 
 

The reduction of error and delays associated with non-enrichment is critical to reducing and 
eliminating non-revenue generating activities in the process of tracing financial documents. This research 
aimed to propose the reduction of errors and delays in the process of tracing financial documents. Data 
were collected from 19 key contributors through the engagement of observation methods and in-depth 
interviews, as well as data recording, including the expenditure of the process. The data were analyzed by 
using time function mapping and activity value analysis, as well as related activities. The findings showed a 
waste in the errors in the process of tracing financial documents from the delivery activities and document 
inspection activities. Simultaneously, the result in operational delays displayed a waste in the payment of the 
traveling cost activities and document delivery activities, thereby affecting the wasted costs, which rose to 
4,305 Baht per month. Therefore, the researcher proposed a way to reduce the cost of the waste from the 
errors and delays in the process of tracing financial documents, which the findings could decrease the cost 
to 3,080 Baht per month. The researcher suggested that executives should focus on wasted activities in the 
process of tracing financial documents. This would be useful for reducing any unnecessary expenses in the 
process of tracing financial documents effectively. 
 
Keywords:  Elimination of cost, Error, Delays, Document tracking processes, Academic Clinical Research 
 
บทน า 
 
 กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินมีความส าคญัต่อองคก์ร โดยเฉพาะหน่วยงานวิจยัที่ตอ้งติดตาม
เอกสารทางการเงินและสรุปรายงานการเงินประจ าเดือนใหแ้ก่นกัวิจยั โดยอาศยัผูป้ฏิบตัิงานที่มีสว่น เก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ติดตามเอกสารทางการเงินให้ถูกตอ้งและทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อลดความผิดพลาดและความ
ลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน   (สภุทัรพงษ์  สนอทุา และปณทัพร  เรืองเชิงชมุ, 2563)  ที่อาจสง่ผล
ตอ่ตน้ทนุท่ีสญูเปลา่ของผูป้ฏิบตัิงานซึง่ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่หรือไมก่่อใหเ้กิดรายไดใ้นการปฏิบตัิงาน (ประภาพรรณ  ศรี
มนัตะและปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ, 2562;  Amariglio and Depaoli, 2020; Stapleton, Pati, Beach, and Julmanichoti, 
2004)จึงจ าเป็นตอ้งหาทางลดตน้ทนุที่สญูเปลา่และขจดักิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นกระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน 
  สถานบริหารวิจยัคลินิก เป็นหนึ่งในหน่วยงานวิจยัที่ใหบ้ริการติดตามเอกสารทางการเงินใหแ้ก่นกัวิจยั โดย
มีผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบญัชีและการเงินท าหนา้ที่ในการบรหิารจดัการเงินโครงการวิจยัของผูว้ิจยั  อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รหิาร
กลบัพบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานมากถึง 27 ครัง้ต่อเดือน.ขณะที่เกิดความล่าชา้ในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงินมากกวา่ 192 ชั่วโมงต่อเดือน   (ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบริหารวิจยัคลินิก, 2563ก) ซึ่งไม่เป็น
ไม่ตามมาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน 160 ชั่วโมงต่อเดือน) สง่ผลใหต้อ้งเพิ่มค่าลว่งเวลาในการปฏิบตัิงาน (Over time) 
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ซึ่งเป็นตน้ทุนที่สญูเปล่าหรือค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน
มากถึง 4,305 บาทตอ่เดือน  (ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบรหิารวิจยัคลนิิก, 2563ข) 
 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ไดศ้ึกษาตน้ทุนที่สูญเปล่า ตัง้แต่ประเด็นการลดเวลาในการปฏิบตัิงานที่
ซ  า้ซอ้น (ถิรนนัท ์ ทิวาราตรีวิทย ์และวรญัญา  อวีระพล, 2562) การวิเคราะหต์น้ทนุที่ไม่จ าเป็นที่จา้งพนกังานเพิ่มขึน้ 
(มาริณี  พุทธานุ, บวรวิทย ์ โรจนส์วุรรณ และพฒัน ์ พิสิษฐเกษม, 2561) การลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าร่วมกับ
ตน้ทนุฐานกิจกรรม (เกรยีงไกร  วงษ์ค าอดุ และปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ, 2563; Ozkan & Karaibrahimoglu, 2012; Tsai, 
Chen, Liu, Chen, & Shen, 2011) แต่สว่นนอ้ยยงัไม่ไดศ้กึษาถึงการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ที่เก่ียวขอ้งกบัความ
ผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ทัง้ที่แนวคิดการลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่า 
สามารถน าไปสู่การคน้หาและขจัดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าหรือลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายหรือ
ตน้ทุนจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ซึ่งจะใหผ้ลที่ดีมีประโยชนก์ว่า
การศกึษาที่ผา่นมา 
 ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศกึษาถึงการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดยศกึษาจากสถานบรหิารวิจยัคลนิิกในจงัหวดัขอนแก่น เป็นกรณีศกึษา เพื่อ
สามารถลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทนุ
กิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินไดต้อ่ไป 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. ความสูญเปล่า 
Kurokawa (2010) ไดก้ล่าวถึง ความสญูเปล่า (Waste) ว่าเป็นความสญูเสียที่แฝงอยู่ในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานซึ่งสง่ผลท าใหเ้กิดความผิดพลาดและความลา่ชา้ในการปฏิบตัิงานที่ไมจ่ าเป็น จึงสง่ผลต่อตน้ทนุกิจกรรมที่
สญูเปล่าซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าตามมา โดยสามารถวิเคราะหค์วามสญูเปล่าดว้ยการ
วิเคราะหค์ณุคา่กิจกรรม (Value analysis) แบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activities: NVA) เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจาก
กิจกรรมที่ไมจ่ าเป็น จึงควรขจดักิจกรรมออกไปจากกระบวนการ โดยเฉพาะความผิดพลาดและความลา่ชา้ 

 2) กิจกรรมที่ ไม่ เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ า เ ป็นต้องท า  (Non-Value Added but Necessary 
Activities: NNVA) เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากกิจกรรมที่ไมจ่ าเป็น แตจ่ าเป็นตอ้งปฏิบตัิ เช่น การเดินหรอืเคลือ่นยา้ย
ในระยะทางไกลเพื่อหยิบอปุกรณห์รือเครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน จึงควรปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงาน
ใหม ่ 

3) กิจกรรมทีเ่พิ่มคณุคา่ (Value Added Activities: VA) เป็นกิจกรรมที่มีคณุคา่ในการปฏิบตัิงานซึ่ง
เก่ียวกับการด าเนินงานหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยการใช้แรงงานหรือเครื่องจักรในการ
ด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ  

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรมทัง้ NVA, NNVA และ VA  เพื่อศึกษาความ
สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 
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2. การวิเคราะหก์ระบวนการ 
Ciambrone (2008) ไดก้ลา่วถึงการวิเคราะหก์ระบวนการว่าเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงปัจจยัน าเขา้ 

(Input) กระบวนการ (Process) และปัจจยัน าออก (Output) ซึ่งมีสว่นส าคญัที่ท  าใหส้ินคา้หรือการบริการเป็นไปตาม
ความพึงพอใจของลูกคา้ภายใตข้อ้จ ากัดโดยเฉพาะปัจจัยน าเขา้ที่เก่ียวขอ้งกับตน้ทุน  โดย Heizer, Render, and 
Munson (2016) ไดก้ลา่วถึงการวิเคราะหก์ระบวนการว่าสามารถวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลา (Time-function 
mapping) ซึง่เป็นเครือ่งมือที่ช่วยวิเคราะหก์ารไหลของกิจกรรมในกระบวนการที่มีลกัษณะคลา้ยกบัผงัการไหลของงาน  
โดยก าหนดผงัแสดงระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตามแต่ละกิจกรรมของกระบวนการ ท าใหส้ามารถวิเคราะหร์ะยะเวลา
ที่ใชใ้นแตล่ะกิจกรรมและวิเคราะหก์ารประสานงานระหวา่งฝ่ายหรอืงานที่เกิดขึน้ระหวา่งกิจกรรม  

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์รว่มกบัความสญูเปลา่ เพื่อหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญู
เปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 

 
3. ต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่า  

 Mahal and Hossain, (2015) ไดก้ล่าวถึงตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าว่าเป็นตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุ
ความสูญเปล่าที่เก่ียวขอ้งกับความผิดพลาดและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน จึงควรด าเนินการลดกิจกรรมที่ไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่าหรือขจดักิจกรรมที่สญูเปล่าหรือไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อสามารถลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่า โดย
อาศยัการวิเคราะหซ์ึ่งเช่ือมโยงการบริหารงานที่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value-Based Management) จากระดบัองคก์รสู่
ระดบัการปฏิบตัิงานในแต่ละหน่วยงาน (Cross-Functional) เพื่อท าใหท้ราบถึงกิจกรรมต่าง ๆขององคก์รในภาพรวม 
(Integrated View) ท าใหผู้บ้ริหารไดเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของพฤติกรรมตน้ทนุ (Cost Behavior) ที่เกิดขึน้ทัง้หมดภายใน
องคก์รและสามารถน าไปใชป้ระกอบในการตดัสินใจลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่า ซึ่งเป็นประโยชนต์่อการวิเคราะห์
ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นหรอืไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ไดต้อ่ไป 
 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ โดยเฉพาะจากความผิดพลาด
และความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 

 
4. หลักการอไจล ์(Agile Manifesto) และ ลีน (Lean) 

        Stellman and Greene (2014) ไดก้ลา่วถึงหลกัการอไจล ์วา่เป็นกระบวนการท่ีมุง่เนน้ตอ่การปฏิบตัิงาน
ใหม้ีความรวดเร็วหรือการจัดการที่คล่องแคล่ว โดยใหคุ้ณค่ากบัการท างานอย่างเช่ียวชาญหรือการติดต่อสื่อสารให้
เขา้ใจร่วมกัน เพื่อสามารถลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะดา้นเอกสารต่างๆ รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏิบตัิงานหรือการติดต่อสื่อสารในทีมหรือลกูคา้หรือผูร้บับริการในการปฏิบตัิงานร่วมกนัมากกว่าเนน้ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อสามารถถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศหรือซอฟตแ์วร ์(Software) ต่างๆที่น  าไปใชง้านไดจ้ริงมากกว่าเนน้
เอกสารที่ครบถว้น  

ขณะที่ Martin (2009) ไดก้ลา่วถึง หลกัการอไจลว์า่สามารถน ามาพฒันารว่มกบัแนวคดิลนี เพื่อปรบัปรุง
การปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ โดยหลกัการอไจลส์ามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบความคิด
ในการปฏิบตัิงานใหไ้ดอ้ย่างคลอ่งแคลว่และรวดเร็ว ขณะที่แนวคิดลีนสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดความ
กระชับหรือลดความสญูเปล่าที่เกิดจากกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า ดงันัน้ หากน าหลกัการอไจลร์่วมกับแนวคิดลีนมา
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ปรบัปรุงในการปฏิบตัิงาน จะสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือผูร้บับริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สง่ผลให้
เกิดการปรบัเปลีย่นกระบวนการปฏิบตัิงานหรอืวิธีการท างานใหมท่ี่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลไดต้อ่ไป 
 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ ามาประยกุตใ์ชร้่วมกบัการวิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงาน 
เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการติดตามเอกสารใหม้ีความรวดเรว็ตอ่ไป   
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       ทศันาภรณ ์ จิรารกัษ์, สเุทพ  การุณยส์ญัจกร และเกษร  ขาวสีจาน. (2556) ไดศ้ึกษาถึงการปฏิบตัิงาน

ของนกัวิชาการเงินและบญัชี โดยผลการศึกษาพบว่ากระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินประกอบดว้ยกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายหรอืรวบรวมและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ขณะที่ อญัชลุ ี เรอืงพลบัพลา, รวิวงศ ์ ศรทีอง
รุง่ และศิรมิา  ตนัติธ ารงวฒุิ. (2560) และ Spinel and Visser (2009) ไดศ้กึษาถึงความสญูเปลา่จากความผิดพลาดใน
กระบวนการติดตามเอกสาร โดยผลการศึกษาพบว่าความผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดจากการประสานหรือรวบรวมและ
ติดตามเอกสาร จึงท าใหเ้กิดความสญูเปล่าขึน้ เช่นเดียวกบั กอบกุล สวุลกัษณ ์(2560) ที่ไดศ้ึกษาถึงความสญูเปลา่
จากความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสาร โดยผลการศกึษาพบวา่ความลา่ชา้สว่นใหญ่เกิดในกระบวนการติดตาม
เอกสาร สง่ผลท าใหเ้กิดความสญูเปลา่  

       ขณะที ่ณฐันนัท ์ อิสสระพงศ,์ รชัฎา  แตง่ภเูขียว, ปิยณฐั  โตออ่น, อุม้บญุ  เชลยีงรชัตช์ยั และพรศิร ิ ค า
หลา้. (2562). และ Cugini, Caru, and Zerbini. (2007) ไดศ้กึษาถึงการปฏิบตัิงานลว่งเวลา ท าใหเ้กิดคา่ใชจ่้ายในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าในการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ความผิดพลาดจากการส่งเอกสารที่ไม่
ครบถว้น ท าใหต้อ้งเสียเวลาน ากลบัไปแกไ้ขใหม่ จึงตอ้งปฏิบตัิงานล่วงเวลาเพื่อแกไ้ขเอกสาร  ส่งผลใหเ้กิดต้นทุน
กิจกรรมที่สญูเปล่า เช่นเดียวกบั อ าพล  สบุรรณพ์ิจิตร, ศกัดิ์ชาย  รกัการ, อตัถกร  กลั่นความดี, ธนาคม  สกุลไทย.์ 
(2560) และ Figge and Hahn (2005) โดยผลการศึกษาพบว่าการขาดการประสานงานระหว่างฝ่าย ท าใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสาร จึงตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา สง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ 

       นอกจากนี ้สนั่น  เถาชารี และระพีพนัธ ์ ปิตาคะโส (2555) ยงัไดศ้ึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 
โดยผลการศกึษาไดอ้า้งวา่การใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานแบบลว่งเวลาสง่ผลใหเ้กิดการสญูเปลา่ที่ไมจ่ าเป็น เช่นเดียวกบั 
Adler (2018) ที่ได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการจัดการทางบญัชีและการเงิน โดยผลการศึกษาได้ยืนยนัว่า
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานลว่งเวลาเป็นค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่ไม่มีความจ าเป็นซึ่งตอ้งท าการควบคุม รวมถึงรตันา
ภรณ ์ ชีก่ิ้ง และอาทร   จิตสนุทรชยักลุ. (2562)  ศศวรรณ  กลีบบรรจง และวฒุิชยั  อารกัษ์โพชฌงค ์(2562) ไดศ้กึษา
ในประเด็นที่เก่ียวกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัระบบงานเอกสาร ผลการศึกษาพบวา่
ควรหาทางลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยปรบัปรุงการประสานงานระหว่างฝ่ายตัง้แต่เริ่มกิจกรรมจนถึงสิน้สดุ
กิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสาร ขณะที่ Goldstine and Neumann (1947)  ไดศ้ึกษาถึงการการใชผ้งัการไหล
ในการวางแผนและการควบคมุการปฏิบตัิงาน โดยผลการศึกษาพบว่าการประสานงานและการสื่อสารระหว่างฝ่าย
งานว่าสามารถช่วยลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในกระบวนการติดตามเอกสาร
ไดถ้กูตอ้งและทนัตามก าหนด สอดคลอ้งกบัพิเชษฐ์  สิทธิโชคสกลุชยั (2553) ไดศ้ึกษาถึงแนวคิดการผลิตแบบลีน ที่ใช้
เป็นแนวทางการพฒันาระบบใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งเป็นการขจดัความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ โดยสง่ผลใหเ้กิดความ
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เปลีย่นแปลงบทบาททางบญัชีโดยเฉพาะกระบวนการทางการเงินและบญัชีใหต้อบสนองต่อการใชข้อ้มลูทางบญัชีของ
ผูบ้รหิารในการวางแผน ควบคมุและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

       อย่างไรก็ตาม หากท าการปฏิบตัิงานดว้ยแนวคิดลีนร่วมกับแนวคิดอไจล ์  จะสามารถน ามาปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุได้ ดงัที่พีระจิตต ์ เขียวเล็ก และพีรพงษ์  ฟูศิริ (2553)  ไดน้ า
แนวคิดลนีรว่มกบัแนวคิดอไจล ์มาพฒันาโมบายแอพพลเิคชั่นในการน าสง่ขอ้มลูจากการจดัท าเอกสารปรบัเปลีย่นเป็น
การใชร้ะบบซอฟตแ์วร ์โดยมุง่เนน้กระบวนการพฒันาระบบใหใ้ชง้านไดจ้รงิมากกวา่การสญูเสยีเวลาจากกิจกรรมงานที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสาร ท าใหส้ามารถเป็นเครือ่งมือช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถลดระยะเวลาและความผิดพลาด
จากการปฏิบตัิงาน รวมถึงสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นตามระเบียบแบบแผนตามมาตรฐานก าหนด 
สง่ผลใหเ้กิดความถกูตอ้ง รวดเรว็และชดัเจน ขณะทีน่นัทิยากร  ลกัษณะแกว้ และกาญจนา  กาญจนสนทุร. (2559) ได้
ศกึษาและวิเคราะหห์าความสญูเปลา่จากการปฏิบตัิงาน เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงและจดัการระบบน าสง่เอกสาร
ดว้ยสารสนเทศภายในองคก์ร โดยการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา้มาประยุกตใ์ช้ในระบบน าส่งเอกสาร  ท าให้
สามารถลดความผิดพลาดของบคุลากรหรอืเจา้หนา้ที่และลดความสญูเปลา่จากการรอคอยเอกสาร 
 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
       งานวิจยันี ้ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อระบกุรอบวิธีวิจยัใหช้ดัเจนตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั

ที่จะวิเคราะห ์ตัง้แต่ การศึกษาความสญูเปลา่รวมถึงตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน รวมถึงเพื่อศึกษาการลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและ
ความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ดงัรายละเอียดตามภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิ 

ความสูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน 

- วิ เคราะห์ส่วนงานและกิจกรรมที่ เ ก่ียวข้องในกระบวนการ 
ติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แตกิ่จกรรมเริม่ตน้จนถึงกิจกรรมสดุทา้ย 

- วิ เ ค ราะห์คุณค่า กิจกรรม  ทั้ง กิ จกรรมที่ เ พิ่ มคุณค่า  (VA)  
กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่ (NVA) และ กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่แตม่ีความ
จ าเป็นตอ้งท า (NNVA)  

- วิเคราะห์ความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแต่ละ 
กิจกรรม 

การลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จาก
ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ ล่ า ช้ า ใ น
กระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงิน 
- ลดกิจกรรมที่เกิดความสญูเปลา่ 
- ลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจาก
ความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน 

- เปรียบเทียบตน้ทุนกิจกรรมที่สญู
เปล่า ในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงิน (ก่อนและหลงั
ปรบัปรุง) 

ต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน 

- วิ เคราะห์คุณค่า กิจกรรม (VA, NVA,NNVA)  ความผิดพลาด 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและตน้ทนุกิจกรรม  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1.  การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
     1.1  ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data)  
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) โดยสังเกต
ลกัษณะกิจกรรมตา่ง ๆในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แตเ่ริม่ตน้กิจกรรมบรกิารอาสาสมคัรโครงการวจิยั 
จนถึงกิจกรรมสดุทา้ยจดัท าเอกสารทางการเงิน รว่มกบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview)  โดยใชค้  าถามแบบ
ปลายเปิด (Opened questions) ถามผู้ใหข้้อมูลหลัก (Key informants) ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับความผิดพลาด 
ระยะเวลาและตน้ทนุที่เกิดขึน้ในแต่ละกิจกรรมจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงิน โดยเลือกตวัอย่างแบบสุม่ตามวตัถปุระสงค ์(Purposeful Random Sampling) รวมทัง้หมด 19 คน ประกอบดว้ย
ตวัแทนผูป้ระสานงานวิจยัจ านวน 6 คน ตวัแทนเภสชักรและผูช้่วยจ านวน 3 คน ตวัแทนเจา้หนา้ที่ธุรการจ านวน 3 คน 
ตัวแทนเจ้าหนา้ที่พัสดุจ านวน 3 คน รวมถึงตัวแทนเจ้าหนา้ที่บัญชีและการเงินจ านวน 4 คน ดว้ยการก าหนดรหสั 
(Code) ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัตารางที่ 1 เพื่อใหส้ะดวกต่อการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิเคราะหข์อ้มลู โดยระหว่างการ
สมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดอ้ดับนัทกึเสยีง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้น  
   1.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data)  
 ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ร่วมกับขอ้มูลเอกสาร   
ต่าง ๆจากฝ่ายบัญชีและการเงิน สถานบริหารจัดการงานวิจัยคลินิกที่เก่ียวขอ้งกับการบันทึกความผิดพลาดและ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงค่าใชจ้่ายจากการปฏิบตัิงานในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงิน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถนุายน 2563  
 

2.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดที่ไดจ้ากผลการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและผลจากการบนัทึกความผิดพลาด
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานรว่มกบัขอ้มลูจากเอกสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกคา่ใชจ้่ายประจ าวนัจาก
การปฏิบตัิงาน รวมถึงผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลา เพื่อวิเคราะหส์่วนงานและ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แต่กิจกรรมเริ่มตน้ซึ่งก าหนดรหัสเป็น 01  จนถึง
กิจกรรมสดุทา้ยซึ่งก าหนดรหสัเป็น 07 เพื่อใหส้ะดวกต่อการวิเคราะหร์ายละเอียดของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน ร่วมกับวิเคราะห์ความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมและ
วิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม ตัง้แต่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า (NVA) พิจารณาจากความผิดพลาดและความลา่ชา้ ซึ่งสง่ผล
ต่อค่าใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นหรือไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน จึงควรขจดักิจกรรมนัน้ออก 
ขณะที่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่าแต่มีความจ าเป็นตอ้งท า (NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น แต่จ าเป็นตอ้งท า
กิจกรรมนัน้ ดงัเช่นการเดินหรือเคลื่อนยา้ยเพื่อหยิบอปุกรณห์รือเครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน จึงควรปรบัปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานใหม่ และกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added : VA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิด
คณุค่าในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเก่ียวกบัการด าเนินงานหรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการปฏิบตัิงาน  จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลู
เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ หรอืด าเนินกิจกรรมใหส้ามารถปฏิบตัิไดต้ามมาตรฐานเวลาที่ก าหนด   
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3 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูล 

ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มลู
(Methodological triangulation) ที่ไดจ้ากการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม  การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการรวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารทัง้การบนัทกึความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงคา่ใชจ้่ายจากการปฏิบตัิงานใน    
แตล่ะกิจกรรมของกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน เพื่อใหข้อ้มลูสอดคลอ้งหรอืครบถว้นและนา่เช่ือถือ  

 
ผลการศึกษา  
 

1.  ความสูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการตดิตามเอกสารทางการเงนิ  
ผลจากการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มรว่มกบัผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบว่า ในกระบวนการติดตามเอกสาร

ทางการเงิน ประกอบดว้ยสว่นงานที่เก่ียวขอ้งตัง้แต่งานบริการอาสาสมคัรโครงการวิจยั งานจดัท าเอกสารทางการเงิน 
งานรวบรวมเอกสารทางการเงินประจ าวนั งานสง่เอกสารทางการเงิน งานรวมเอกสารทางการเงินประจ าเดอืน และงาน
ออกใบแจ้งหนี ้เมื่อน ามาวิเคราะหภ์าพรวมของแต่ละส่วนงานที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดรหัสแต่ละกิจกรรม พบว่า
ประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั ตัง้แต่ กิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทาง กิจกรรม 02 จ่ายเงินค่าบริการ กิจกรรม 03 
รวบรวมและจัดท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั  กิจกรรม 04 น าส่งและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน กิจกรรม 05 
รวบรวมเอกสารทางการเงินประจ าเดือน กิจกรรม 06 บนัทึกบญัชีทางการเงิน และกิจกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการ
เงิน ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 กิจกรรมที่เกิดความสญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน (ก่อนปรบัปรุง) 
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 อย่างไรก็ตาม  เมื่อวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมทัง้ NVA, NNVA และVA พบว่าความสูญเปล่าจากความ
ผิดพลาดในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินเกิดในกิจกรรม 03 รวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั 
ขณะทีค่วามสญูเปลา่จากความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินเกิดในกิจกรรม 01 จ่ายเงินคา่เดินทาง 
นอกจากนีเ้มื่อศึกษาความผิดพลาดและความลา่ชา้จากผลการบนัทึกความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
รว่มกบัขอ้มลูจากเอกสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทกึคา่ใชจ้่ายประจ าวนัจากการปฏิบตัิงาน พบวา่กิจกรรม 03 
รวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนัเกิดความผิดพลาดมากถึง 7 ครัง้ต่อเดือน ขณะที่ใชร้ะยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 21 ชั่วโมงต่อเดือน  ในทางตรงกนัขา้ม กิจกรรม 01 จ่ายเงินคา่เดินทาง ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบตัิงานมาก
ถึง 37 ชั่วโมงต่อเดือน  สง่ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ในการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  20 ชั่วโมงต่อเดือน   
ขณะทีเ่กิดความผิดพลาด 5 ครัง้ตอ่เดือน ในทางตรงกนัขา้มกิจกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการเงินกลบัใชร้ะยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุเพียง 8 ชั่วโมงตอ่เดือน  และไมเ่กิดความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
 

2.  ต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงนิ 

ผลจากการวิเคราะหข์า้งตน้ เมื่อน ามาวิเคราะหต์น้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน พบว่ากิจกรรม 03 รวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนัซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดความผิดพลาด
มากที่สดุ เนื่องจากสง่เอกสารที่ไม่ครบถว้น ท าใหต้อ้งเสียเวลากลบัไปแกไ้ขใหม่จึงตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา เพื่อแกไ้ข
เอกสาร ขณะที่กิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทาง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบัติงานมากถึง 37 ชั่วโมง 
เนื่องจากขาดการประสานงานระหว่างฝ่าย ท าใหต้อ้งเสียเวลาในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน จึงตอ้ง
ปฏิบตัิงานลว่งเวลา ผลของการปฏิบตัิงานลว่งเวลาจึงเป็นเหตตุอ้งปฏิบตัิงานเกินระยะเวลาหรือล่วงเวลาซึ่งตอ้งจา้ง
ผูช้่วยปฏิบตัิงานชั่วคราว จ านวน 2 คน โดยแตล่ะคนปฏิบตัิงาน 40 ชั่วโมงตอ่สปัดาหห์รอื 160 ชั่วโมงตอ่เดือน จึงสง่ผล
ใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดถึง 735 บาทต่อเดือน   ขณะที่ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมที่สญู
เปลา่จากความลา่ชา้มากถึง 1,295 บาทตอ่เดือน ดงัตารางที่ 1  

    
ตารางที ่1 ตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน (ก่อนปรบัปรุง) 
 

การวิเคราะห์
กิจกรรม 

ความผิดพลาด 
(คร้ังตอ่เดอืน)* 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
(ชั่วโมงตอ่เดอืน)** 

ต้นทุนกิจกรรม  
(บาทต่อเดือน)** 

01 (NNVA) 5 37 1,295 
02 (VA) 3 19 665 
03 (NNVA) 7 21 735 
04 (NVA) 6 13 490 
05 (NNVA) 3 9 315 
06 (VA) 3 15 525 
07 (NNVA) 0 8 280 

  รวม 27 122 4,305 
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 ที่มา : * ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบรหิารวจิยัคลนิิก (2563a) 
            ** ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบรหิารวิจยัคลนิิก (2563b)  
 
 นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาถึงตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน พบวา่สว่นใหญ่เกิดจากการเนน้เอกสารใหค้รบถว้นมากกวา่การถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศ
หรือน าซอฟตแ์วรม์าประยกุตใ์ช ้ขณะที่ผูป้ฏิบตัิงานยงัเนน้ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานมากกวา่การปฏิบตัิงานรว่มกนั ท าให้
ขาดการประสานงานรว่มกนั จึงสง่ผลใหก้ารรวบรวมขอ้มลูหรือการบนัทึกขอ้มลูผิดพลาด สง่ผลท าใหเ้สียเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงสง่ผลตอ่กระทบตอ่ตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ดงัจะเห็นได้
จากกิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทางที่พบว่ามีตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าสงูถึง 1,295 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เป็น
ตน้ทุนที่เกิดจากค่าปฏิบัติงานที่เกินระยะเวลาหรือล่วงเวลาซึ่งตอ้งจ่ายใหผู้ช้่วยปฏิบัติงานชั่วคราว โดยคิดจาก
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของผูช้่วยปฏิบตัิงานชั่วคราวเท่ากบั 19 ชั่วโมงต่อเดือน คณูดว้ยค่าแรงรายวนัเท่ากบั 35 
บาทต่อวัน เป็นต้น  จึงจ าเป็นต้องหาทางลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 
 

3.  การลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงนิ  
      ผลจากการวิเคราะห์ขา้งต้น ผู้วิจัยศึกษากิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดย
การศึกษาความผิดพลาดในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินดว้ยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงินและการสมัภาษณเ์ชิงลกึรว่มกบัการบนัทึกใบขอ้มลู ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูความสญู
เปลา่ของความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารของกิจกรรมตา่งๆ ดว้ยแผนผงัตารางเวลา เพื่อ
ศึกษารายละเอียดของกิจกรรม โดยแสดงภาพขัน้ตอนกิจกรรมตัง้แต่เริ่มตน้ จนเสร็จสิน้กระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน และรวมถึงระยะเวลาที่ใชข้องแต่ละกิจกรรม เมื่อท าการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาด
และความล่าช้าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินดว้ยการปรบัปรุงกิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทางและ
กิจกรรม 07 น าส่งเอกสารทางการเงินซึ่งเป็นกิจกรรม NNVA เพื่อลดการรอคอยในการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน
จดัท าเอกสารทางการเงินและงานสง่เอกสารทางการเงิน โดยปรบัวิธีการโอนเงินคา่เดินทางผ่านระบบ SCB Business  
net และจดัสง่เอกสารดว้ยวิธีการใชง้านบนเว็บเบราวเ์ซอรข์องหน่วยงาน รวมถึงตดักิจกรรม 04  น าสง่และตรวจสอบ
เอกสารทางการเงินซึง่เป็นกิจกรรม NVA ซึง่เป็นความสญูเปลา่ที่ไมม่ีความจ าเป็นออกไป สง่ผลท าใหส้ามารถลดตน้ทนุ
กิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินได้ ตามภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การลดกิจกรรมทีเ่กิดความสญูเปลา่ในกระบวนการตดิตามเอกสารทางการเงิน (หลงัปรบัปรุง) 
 

 ผลจากการลดความสูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าขา้งตน้ พบว่า สามารถลดความ
ผิดพลาดไดจ้ากเดิมรวมทัง้หมด 27 ครัง้ต่อเดือน  เป็น 21 ครัง้ต่อเดือน  ขณะที่สามารถลดความลา่ชา้ไดจ้ากเดิม 122 
ชั่วโมงตอ่เดือน  เป็น  88 ชั่วโมงต่อเดือน  สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความ
ลา่ชา้ไดจ้ากเดิม  4,305 บาทตอ่เดือน เป็น 3,080 บาทตอ่เดือน ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบตน้ทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน (ก่อนและหลงั
ปรบัปรุง) 
 
การ

วิเคราะห์
กิจกรรม 

ความ
ผิดพลาด
ก่อน

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน
ก่อนปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม
ก่อน

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

ความ
ผิดพลาด
หลัง

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน 
หลังปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม 
หลัง

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของต้นทุน
กิจกรรม 

 (%) 

01 (NNVA) 5 37 1,295 5 20 700 46 
02 (VA) 3 19 665 3 19 665 0 
03 (NNVA) 7 21 735 7 21 735 0 
04 (NVA) 6 13 490 0 0 0 100 
05 (NNVA) 3 9 315 3 9 315 0 
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การ

วิเคราะห์
กิจกรรม 

ความ
ผิดพลาด
ก่อน

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน
ก่อนปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม
ก่อน

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

ความ
ผิดพลาด
หลัง

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน 
หลังปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม 
หลัง

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของต้นทุน
กิจกรรม 

 (%) 

06 (VA) 3 15 525 3 15 525 0 
07 (VA) 0 8 280 0 4 140 50 

รวม 27 122 4,305 21 88 3,080  
 

อภปิรายผล  
 
 ผลจากการศึกษากิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  พบว่าประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั 
ตัง้แต่ จ่ายเงินค่าเดินทาง จ่ายเงินค่าบริการ รวบรวมและจัดท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั  น าส่งและตรวจสอบ
เอกสารทางการเงิน รวบรวมเอกสารทางการเงินประจ าเดือน บนัทึกบญัชีทางการเงิน และน าส่งเอกสารทางการเงิน 
สอดคล้องกับ ทัศนาภรณ์  จิรารักษ์ และคณะ (2556) ที่ได้กล ่าวถึงกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน
ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายหรอืรวบรวมและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน เมื่อวิเคราะหค์วามสญู
เปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  พบว่าความสญูเปลา่จากความ
ผิดพลาดเกิดในกิจกรรมรวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั สอดคลอ้งกบั อญัชุลี  เรืองพลบัพลา และ
คณะ (2560) และ Spinelli and Visser (2008) ที่ไดย้ืนยนัวา่ความผิดพลาดสว่นใหญ่เกิดจากการประสานหรอืรวบรวม
และติดตามเอกสาร ขณะที่ความสญูเปลา่จากความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินเกิดในกิจกรรม
จ่ายเงินคา่เดินทางซึง่ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบตัิงานมาก สอดคลอ้งกบั กอบกลุ  สวุลกัษณ ์(2560) ที่ไดย้ืนยนัวา่ความ
ลา่ชา้สว่นใหญ่เกิดในกระบวนการติดตามเอกสาร  
 ผลของความสญูเปลา่ที่เกิดจากความผิดพลาดและความลา่ชา้ สง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดยพบว่ากิจกรรมรวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั รวมถึง
กิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทางเป็นกิจกรรมที่เกิดตน้ทนุที่สญูเปลา่จากที่ตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา ท าใหเ้กิดค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบตัิงานลว่งเวลา จึงสง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ที่ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบั 
ณฐันนัท ์ อิสสระพงศ ์และคณะ (2562) และ Cugini and Zerbini (2007) ที่ไดก้ล่าวถึงความผิดพลาดจากสง่เอกสารที่
ไม่ครบถว้น ท าใหต้อ้งเสียเวลากลบัไปแก้ไขใหม่ จึงตอ้งปฏิบตัิงานล่วงเวลาเพื่อแกไ้ขเอกสาร  ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน
กิจกรรมที่สญูเปลา่ เช่นเดียวกบั อ าพล  สบุรรณพ์ิจิตร และคณะ (2560) และ Figge and Hahn (2005) ที่ไดก้ล่าวถึง 
การขาดการประสานงานระหวา่งฝ่าย ท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสาร จึงตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา 
สง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่  
 เมื่อท าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหห์าทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้
ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน พบว่าจ าเป็นตอ้งหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่เกิดความสญูเปลา่ โดยเฉพาะ
คา่ใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานลว่งเวลาซึง่ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกบั สนั่น  เถาชาร ีและระพีพนัธ ์
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ปิตาคะโส (2555) ที่ได้อ้างว่าการใช้เวลาในการปฏิบัติงานแบบล่วงเวลาส่งผลให้เกิดการสูญเปล่าที่ไม่จ าเป็น 
เช่นเดียวกับ Adler (2018) ที่ไดย้ืนยันว่าค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิงานล่วงเวลาเป็นค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่ไม่มีความ
จ าเป็นซึ่งตอ้งควบคุม นอกจากนี ้ควรหาทางลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยปรบัปรุงการประสานงานระหวา่ง
ฝ่ายตัง้แต่เริ่มกิจกรรมจนถึงสิน้สดุกิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน สอดคลอ้งกบั รตันาภรณ ์ ชีก่ิ้ง 
และอาทร  จิตสนุทรชัยกุล (2562) ศศวรรณ  กลีบบรรจงและวุฒิชยั  อารกัษ์โพชฌงค ์(2562) และ Goldstine and 
Neumann (1947)  ที่ไดก้ล่าวถึงการประสานงานและการสื่อสารระหว่างฝ่ายงานว่าสามารถช่วยลดความผิดพลาด
และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในกระบวนการติดตามเอกสารไดถ้กูตอ้งและทนัตามก าหนด 
 อย่างไรก็ตาม เพื่อใหก้ระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินสามารถลดความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการปฏิบตัิงานไดจ้ริง จึงไดน้ าหลกัการอไจลร์่วมกับแนวคิดลีนมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารการปฏิบตัิงาน
รูปแบบใหม่  โดยการลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม สง่ผลใหส้ามารถลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน จาก 122 ชั่วโมง เหลือเพียง 68 ชั่วโมง หรือสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่สูญเปล่าใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินไดถ้ึง 54 ชั่วโมง ขณะที่ เมื่อน าหลกัการอไจลร์ว่มกบัแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ท าใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการไหลของขอ้มูลสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานของกิจกรรม 01 จ่ายคา่เดินทางดว้ยวิธีการโอนเงินคา่เดนิทางผา่นระบบ SCB Business  net และการจดัสง่
เอกสารดว้ยวิธีการใชง้านบนเว็บเบราวเ์ซอรข์องหน่วยงาน สง่ผลใหส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อลด
ความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารได ้สอดคลอ้งกบัพีระจิตต ์ เขียวเล็ก และพีรพงษ์  ฟูศิริ 
(2553) และ Martin (2009) ที่ไดก้ลา่วถึงการน าหลกัการอไจลร์ว่มกบัแนวคดิลนีมาปรบัปรุงเปลีย่นแปลงการปฏิบตังิาน 
ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัการไหลของขอ้มลูสารสนเทศและซอฟตแ์วรท์ี่น  าไปใชง้านไดจ้รงิมากกวา่การเนน้เอกสาร 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
              ผลจากการศกึษาความสญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงิน พบว่าความสญูเปลา่จากความผิดพลาดเกิดจากกิจกรรมรวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั ขณะที่
ความสญูเปล่าจากความล่าชา้เกิดจากกิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทาง จึงเป็นเหตใุหต้อ้งปฏิบตัิงาน เกินระยะเวลาหรือ
ล่วงเวลาซึ่งตอ้งจา้งผูป้ฏิบตัิงานชั่วคราว จึงส่งผลต่อตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและความลา่ชา้
ตามมา ดว้ยเหตุนี ้ ผูว้ิจัยจึงหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงินดว้ยการ ตัง้แต่ปรบัปรุงกิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทางและกิจกรรม 07 น าส่งเอกสาร
ทางการเงิน โดยกิจกรรม NNVA เป็นความสญูเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น จึงปรบัปรุงดว้ยการใชก้าร
จ่ายเงินผ่านระบบออนไลน ์สง่ผลใหกิ้จกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการเงินไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึน้ รวมถึงตดักิจกรรม 
04  น าสง่และตรวจสอบเอกสารทางการเงิน โดยกิจกรรม NVA เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากการรอคอยที่ตอ้งท าการ
ขจดัออกไป ท าใหส้ามารถลดความผิดพลาดไดจ้าก 27 ครัง้ต่อเดือน  เป็น 21 ครัง้ต่อเดือน  ขณะที่สามารถลดความ
ล่าชา้ไดจ้าก 122 ชั่วโมงต่อเดือน  เป็น 88 ชั่วโมงต่อเดือน  ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความ
ผิดพลาดและความลา่ชา้ไดจ้าก 4,305 บาทตอ่เดือน เป็น 3,535 บาทตอ่เดือน   
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 ข้อเสนอแนะ 
                1.  ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นี ้ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่า
จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ซึง่เป็นเหตใุหเ้กิดตน้ทนุสว่นคา่ใชจ้่ายที่
ไม่จ าเป็นจากการปฏิบตัิงานล่วงเวลาเพิ่มขึน้ ขณะที่ผูป้ฏิบตัิงานควรตระหนกัและใหค้วามส าคัญกับการลดความ
ผิดพลาดและลดความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  
                 2.  ขอ้เสนอแนะการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาไปประยกุตใ์ชร้ว่มกบักระบวนการติดตาม
เอกสารในแผนกอื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงท าการศึกษาในส่วนตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา (Time-driven 
activity based costing) เพื่อวิเคราะหก์ารปันสว่นตน้ทนุที่ใชจ้ริง ท าใหส้ามารถลดตน้ทนุสญูเปลา่ซึง่เป็นดชันีชีวดัใน
การทบทวนการปฏิบตัิงานและใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุได้
ตอ่ไป   
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บทคัดย่อ  
  

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตและเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน กลุม่ตวัอย่างคือ ประชาชนผูร้บับริการงานบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 1,267 คน และผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 20 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแนว
ค าถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพืน้ฐานและการสรา้งขอ้สรุป  

ผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต
ในภาพรวมระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทงานบริการเป็นดงันี ้ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานการจ่ายเงินมากที่สดุ รองลงมาคือ งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ และงาน
คลินิกหนา้เล ตามล าดบั ส าหรบัรายดา้นบริการเป็นดงันี ้ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้ริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่ส  าคญั คือ ควรประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูร้บับรกิารในการใหบ้รกิารงาน
บริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ผ่านช่องทางออนไลน ์ควรมีนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาหรือปรบัภมูิทศันบ์ริเวณสถานที่หรือ
พืน้ที่ใหบ้ริการงานคลินิกหนา้เล ควรมีการจดับริเวณหรือพืน้ที่ส  าหรบัใหผู้ม้าติดต่อรอรบับริการงานการจ่ายเงิน และควร
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสตัวท์ี่อาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูม้าใชบ้รกิารในพืน้ท่ีใหบ้รกิารของบรเิวณสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ 
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Abstract  
  

The purpose of this research is to study the satisfaction of service recipients towards the public 
service of Phuket Provincial Administrative Organization which aims at adopting the result of the study as a 
guideline in order to improve the of the public service’s performance of the Phuket Provincial Administrative 
Organization by using a mixed method research. There were 1,267 public service recipients of the Phuket 
Provincial Administrative Organization selected for this study and there were 20 key informants. The research 
tools were questionnaires and questions for data collection. Therefore, data analysis adopted descriptive 
statistics and analytic induction.  

The results of the study showed that the service recipients were satisfied with the public services 
provided by the Phuket Provincial Administrative Organization at the highest level. The type of the service which 
has the highest level and so on in term of service satisfaction is the service of payments department, the service 
of Khao Toh-Sae health park, the service of the mobile library and the service of Nar Lae clinic were respectively. 
Moreover, this research also focused on each service providers and found out that the service recipients are 
satisfied at a highest level in the service provider itself or its officer, the service channel, the service facilities 
and the service process were satisfied respectively.    

The primary policy recommendations for developing and improving public service performance of 
the Phuket Provincial Administrative Organization is the Phuket PAO has to promote and make understanding 
for the service recipients of the mobile library service through online channels. Moreover, it should take action 
on landscape design and adjustment surrounding Nar Lae clinic service area. Furthermore, the Phuket PAO 
should provide more comfortable waiting zone for their service recipients who are waiting for their payment 
services. Lastly the Phuket Provincial Administrative Organization should also take a serious action on stray 
animal issues that may cause harm to their service recipients of Khao Toh-Sae Health Park. 
 
Keyword : Satisfaction, Public Service, Phuket Provincial Administrative Organization 
 
บทน า  
 

พระราชบญัญัติองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 ว่าดว้ยอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดั 
มาตรา 45 และพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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มาตรา 17 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจและหนา้ที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์อง
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตในฐานะที่เป็นองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัแห่งหนึ่งใน
ประเทศที่อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญัติดงักลา่ว จึงตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัิราชการการบริการประชาชนใหเ้กิด
ความพึงพอใจสงูสดุและรว่มมือกนัพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการเล็งเห็นถึงความจ าเป็นของการ
วิจัยและความน่าเช่ือถือของขอ้มลูที่จะน ามาใชป้ระโยชนใ์นเชิงนโยบายเพื่อการวางแผนพัฒนาการใหบ้ริการสาธารณะ
และเพิ่มประสทิธิผลการใหบ้รกิารสาธารณะ ซึ่งถือเป็นภารกิจหลกัที่ส  าคญัขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต  

นอกจากนีอ้งค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตจ าเป็นต้องสรา้งขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในองคก์าร 
เนื่องจากขวญัและก าลงัใจของบุคลากรส่งผลใหก้ารปฏิบตัิราชการและการบริหารจัดการขององคก์รเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ อ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  (องคก์ารบริหารสว่น
จังหวดัภูเก็ต, 2562ข) แมว้่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตจะมีผลการประเมินความพึง
พอใจจากผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะอยู่ในระดบัมากก็ตาม (ทวนธง  ครุฑจอ้น, ชลลดา แสงมณี  ศิริสาธิต
กิจ, อรสา  อนนัต ์และอภิรดี  จิโรภาส, 2563) แต่ดว้ยหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 
จงัหวดัภเูก็ตที่ไดก้ าหนดความสอดคลอ้งระหวา่งผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิราชการกบัการสรา้งขวญัและก าลงัใจในรูปของเงิน
รางวลัประจ าปี กลา่วคือ หากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัที่มีการบริหารจดัการค่าใชจ้่ายเงินเดือน ค่าจา้ง และประโยชน์
ตอบแทนอื่นส าหรบัขา้ราชการและลูกจา้งไม่สูงกว่ารอ้ยละ 40 ผ่านการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการของกรม
สง่เสริมการปกครองทอ้งถ่ินในปีงบประมาณที่ผ่านมาของปีที่ขอรบัการประเมินทกุดา้น  ๆ ละไม่ต ่า กว่ารอ้ยละ 60 และมี
งบประมาณรายจ่ายเพื่อการพัฒนาไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัตอ้งด าเนินการตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการเป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยเริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีงบประมาณเป็นต้นไป และให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารสาธารณะทัง้ปีงบประมาณในแตล่ะปี จึงจะเสนอขอรบัเงิน
รางวลัประจ าปีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินได ้

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีการด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงผลสมัฤทธ์ิของความ
มุ่งมั่นตัง้ใจขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตในการปฏิบตัิราชการ การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมกับภาคี
เครือข่ายในการพฒันาทอ้งถ่ินจังหวดัภูเก็ตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ภายใตก้ารสนบัสนนุงบประมาณจาก
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ทัง้นีก้ารวิจยัในครัง้นีไ้ดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหลกั คือ 

1. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
ภเูก็ต  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธิภาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัภเูก็ต 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

กรอบการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ก่ียวกบัขอ้งกบัวรรณกรรมหลกัคือ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพึงพอใจ แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับการใหบ้ริการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขอ้มูล
เก่ียวกบัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึง่มีรายละเอียดพอสงัเขปดงันี  ้

 
1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึของผูร้บับริการที่เกิดจากพืน้ฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณท์ี่แต่
ละบคุคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจากการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์าร ซึง่สธุรรม  ขนาบศกัดิ ์(2560) ไดส้รุป
ไวว้า่ ความพงึพอใจในการบรกิารตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและความพงึพอใจของผูป้ฏิบตัิงานบรกิาร 
นบัว่าความพึงพอใจทัง้สองลกัษณะมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการให้
ประสบความส าเร็จ เพื่อสรา้งและรกัษาความรูส้ึกที่ดีต่อบุคคลทุกคนที่เก่ียวขอ้งกับการบริการ ซึ่งองคก์ารควรด าเนิน
กิจกรรมหลกัดงันี ้(ภณิดา  ชยัปัญญา, 2541) (1) การตรวจสอบความพงึพอใจของผูร้บัและผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ  (2) 
การก าหนดเป้าหมายทิศทางขององคก์ารใหช้ดัเจน และ (3) การก าหนดกลยทุธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
Badran, Mohamed,  Al Ghais, Hamdy (2020) ไดเ้สนอแนวคิดการวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะควรค านึงดัชนีชีว้ ัดส าคัญคือ การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก การก่อสรา้งและ
บ ารุงรกัษาโครงขา่ยถนน กระบวนการหรอืขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ความสภุาพและมารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร และ
กฎระเบียบของการใหบ้รกิาร  

ดงันัน้ การศึกษาความพึงพอใจในครัง้นีจ้ึงเป็นการศึกษาความรูส้กึของผูร้บับริการที่ไดร้บัประสบการณ์จา
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตเพื่อน ามาพฒันาคณุภาพงานบริการและสรา้งขวญัก าลงัใจ
ใหก้บับคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการ โดยเนน้ในเรื่องขัน้ตอนการใหบ้ริการ ช่องทางการใหบ้ริการ เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 
และสิง่อ านวยความสะดวก 

 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ  

การบรกิาร คือ กิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ที่เป็นประโยชน ์อนัเกิดจากการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั เพื่อใหผู้ท้ี่มา
รบับรกิารเกิดความพงึพอใจหรอืเกิดความประทบัใจ ซึง่การบรกิารเป็นกระบวนการปฏิบตัิเพื่อผูอ้ื่น ภายใตห้ลกัการของการ
ใหบ้ริการที่ สนุนัทา  ทวีผล (2550) ไดน้ าเสนอไวป้ระกอบดว้ย 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุคลสว่น
ใหญ่ 2. หลกัความสม ่าเสมอ 3. หลกัความเสมอภาค  4. หลกัความประหยัด  และ 5. หลกัความสะดวก ส าหรบัการ
ใหบ้ริการภาครฐัตอ้งค านึงถึงการใหบ้รกิารประชาชนที่ดี ควรเป็นการใหบ้ริการแบบครบถว้นสมบรูณเ์ป็นการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการและทศันคติ วิธีคิด และวิธีท างานของเจา้หนา้ที่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ที่มีเป้าหมายใหป้ระชาชน
ไดร้บับริการที่ควรไดร้บัอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิาร มุ่งใหบ้ริการในเชิงสง่เสริมและสรา้ง
ทศันคติ และความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการ ตลอดจนเป็นการใหบ้ริการที่มีความถูกตอ้งชอบธรรม
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สามารถตรวจสอบได ้สรา้งความเสมอภาคทัง้ในการใหบ้ริการและในการไดร้บับริการจากเจา้หนา้ที่ของรฐัในองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ (ชนะดา  วีระพนัธ,์ 2555) 

ดงันัน้ การศกึษาการใหบ้รกิารในครัง้นีจ้ึงเป็นการศกึษากิจกรรมที่เป็นประโยชนแ์ละเกิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตกบัผูร้บับริการ ที่อยู่บนพืน้ฐานของการใหบ้ริการประชาชนที่ดี โดยกิจกรรมขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่น  ามาศึกษาประกอบดว้ย รถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ คลินิกหนา้เล การจ่ายเงิน และสวนสขุภาพเขา
โต๊ะแซะ 

3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่  
การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือการบริการที่รฐัด าเนินการจัดท าขึน้ เพื่อเป็นประโยชนต์่อ

สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยเป็นการใหบ้ริการที่มีความเสมอภาค เท่าเทียม เพียงพอ 
ต่อเนื่อง ตรงเวลา และยตุิธรรม ส าหรบัหน่วยบริการสาธารณะที่ส  าคญัส าหรบัราชการสว่นทอ้งถ่ินคือองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน ซึง่ถกูก าหนดใหม้ีภารกิจหนา้ที่และความรบัผิดชอบหลกัคือ การจดับรกิารสาธารณะตามภารกิจหนา้ที่และภารกิจ
ที่ไดร้บัการถ่ายโอนจากภาครฐั องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งตระหนกัถึงการน าเอาแนวคิดการบริหารและการพฒันามา
บรูณาการเขา้กบัการด าเนินงานบริหารทอ้งถ่ินจึงจะเป็นการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชนที่ยั่งยืนใน 5 มิติการพฒันา คือ มิติ
การพฒันาเศรษฐกิจ มิติการพฒันาสงัคม มิติการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน มิติการพฒันาศิลปวฒันธรรม และมิติการ
พฒันาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม (ทวนธง  ครุฑจอ้น, 2561)  

ดงันัน้ การศึกษาการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในครัง้นีจ้ึงเป็นการศึกษากิจกรรมที่
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตด าเนินการจดัท าขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในมิติการพฒันาเศรษฐกิจ 
มิติการพฒันาศิลปวฒันธรรม และมิติการพฒันาสงัคมเป็นส าคัญภายใตค้วามรบัผิดชอบของกองการศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม กองสาธารณสขุ กองคลงั และกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

 
4.  ข้อมูลเกี่ยวกับองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดภเูก็ต  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ร ับผิดชอบงานบริการสาธารณะ
ครอบคลมุพืน้ที่ทัง้จงัหวดัภเูก็ต มีวิสยัทศันก์ารพฒันา คือ “องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
บริการประทบัใจ เพื่อน าภเูก็ตไปสูเ่มืองน่าอยู ่คู่คณุธรรม” และมีพนัธกิจ ประกอบดว้ย (องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต, 
2562ข) 

1. สง่เสรมิสาธารณสขุในชมุชน ใหป้ระชาชนมีสขุภาวะที่ดี มีพลานามยัที่สมบรูณ ์
2. พฒันาดา้นเศรษฐกิจและการทอ่งเที่ยว โดยการอนรุกัษ์วิถีชีวติชมุชน วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 
3. พฒันาการศกึษาใหม้ีคณุภาพมาตรฐาน และมีความเทา่เทียมกนัในจงัหวดั 
4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน ใหม้ีความมั่นคงในการด ารงชีวิต มีคุณธรรมและมี

ความสขุ 
5. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหไ้ดม้าตรฐาน และเพียงพอตอ่ความตอ้งการของประชาชน 
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6. ดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มใหค้งความสมดลุทางชีวภาพ ภายใตค้วามรว่มมือของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
7. พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม้ีความทนัสมยัครอบคลมุทัง้จงัหวดั 
8. พฒันาดา้นการเมืองและการบริหารตามหลกับรหิารจดัการบา้นเมืองที่ดี โดยค านึงถึงการมีสว่นรว่ม

ของประชาชน 
ส าหรบังานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่มีแนวปฏิบตัิโดดเด่นในการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อน ามาศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ยงานบริการ จ านวน 4 
ประเภทงานบริการ ดงัต่อไปนี ้ (องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต , 2562ข) 1. งานบริการรถหอ้งสมุดเคลื่อนที่ ของกอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (งานดา้นการศึกษา)  2. งานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ (งานดา้นสาธารณสขุ)  
3. งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั (งานดา้นอื่น ๆ) และ 4. งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา (งาน
ดา้นอื่น ๆ) 

 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมีดงันี ้สธุรรม  ขนาบศกัดิ์ (2560) ศึกษา
ความพึงพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในภาคใตปี้งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะของผูร้บับริการต่อการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในภาคใต ้ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมผูร้บับริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (M = 4.49) โดยพึงพอใจ
ดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมากที่สุด (M = 4.60) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ (M = 4.47) ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวย ความสะดวก (M = 4.44) สว่นการเปรยีบเทียบความพงึพอใจ พบวา่ ผูร้บับรกิารท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัต่างกนัและรูปแบบองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจที่ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต (2561) ไดส้  ารวจความพงึพอใจของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตที่มีตอ่การบรกิาร
สาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจ
ของผูร้บับริการสาธารณะดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ใน 4 งานบริการ และเพื่อน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจมาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุง ศกัยภาพใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่น จงัหวดัภเูก็ต ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโดยเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 82.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สดุต่อการใหบ้ริการ ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ประจ า
อ าเภอกะทู ้คิดเป็นรอ้ยละ 87.60  รองลงมาคืองานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานโครงการ อบจ.
สญัจร คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 และงานดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ สนามฟุตซอลแบบมีหลงัคาโรงเรียนวดัเทพกระษัตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
82.60 ในขณะที่ Engdaw (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการสาธารณะที่มีต่อความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารในการบรหิารเมืองบาเฮอร ์ดาร ์(Bahir Dar): กรณีของเมืองยอ่ยจินบอท 20 (Ginbot20) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่
ประเมินผลกระทบของการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในเมืองย่อยจินบอท 20 ผล
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การศึกษาพบว่า การรบัรูข้องผูร้บับริการและผูใ้หบ้ริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจของผูร้บับริการนัน้
แตกต่างกนั ซึ่งการตอบสนอง การจบัตอ้งได ้การรบัประกนั และความน่าเช่ือถือมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจ
ของผูร้บับริการ อย่างไรก็ตามการเอาใจใส่มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกับความพึงพอใจของผูร้บับริการ โดยทั่วไปความ
เป็นไปไดท้ี่ผูร้บับริการจะพึงพอใจเมื่อมีการใหบ้ริการที่มีคุณภาพเท่ากับ 0.84 (รอ้ยละ 84.0) นอกจากนี ้Badran et al. 
(2020) ไดศ้ึกษาการวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะ: หลกัฐานจากองคก์ารภาครฐัในประเทศ
คูเวต โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคณุภาพของบริการสาธารณะของกระทรวง
กิจการสาธารณะของประเทศคเูวต และก าหนดตวับ่งชีค้ณุภาพการบริการที่ส  าคญัที่สดุจากความพึงพอใจของประชาชน  
ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการพฒันาและการบ ารุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานคิดเป็นรอ้ยละ 69 
การพฒันาและการบ ารุงรกัษาโครงข่ายถนน รอ้ยละ 76 ความสภุาพและมารยาทการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ รอ้ยละ 63 
การอธิบายกฎและข้อบังคับแก่ประชาชน รอ้ยละ 60 และกระบวนการหรือขั้นตอนที่ง่ายต่อการบริการ รอ้ยละ 62 
นอกจากนีก้ารวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ กฎและระเบียบของรฐับาลมีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมมากที่สดุในบรรดาตวับง่ชี ้
คุณภาพต่าง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 45 ในขณะที่ความสุภาพและมารยาทของเจา้หนา้ที่มีผลรอ้ยละ 38 ผลกระทบโครงสรา้ง
พืน้ฐานมีผลรอ้ยละ 20 การพฒันาถนนมีผลรอ้ยละ 9 และประชาชนมีผลกระทบเชิงลบ (รอ้ยละ -12) ต่อความพึงพอใจ
โดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงส ารวจ
ความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยอธิบายเชิงระบบ
ความสมัพนัธไ์ดด้งันี ้(Mabry & Atiridge, 1990) 
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ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต  ผลลัพธ ์

(1) ผูร้บับรกิาร 
(2) งานบรกิาร 4 งาน 
(2.1) งานบรกิารรถ
หอ้งสมดุเคลือ่นท่ี ของ
กองการศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม (งาน
ดา้นการศกึษา)             
(2.2) งานคลนิิกหนา้เล 
ของกองสาธารณสขุ 
(งานดา้นสาธารณสขุ)  
(2.3) งานการจ่ายเงิน 
ของกองคลงั (งานดา้น
อื่น ๆ) 
(2.4) งานสวนสขุภาพ
เขาโต๊ะแซะ ของกอง
การทอ่งเที่ยวและกีฬา 
(งานดา้นอื่น ๆ) 

 การส ารวจความพงึ
พอใจที่มตีอ่การ
ใหบ้รกิารสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัภเูก็ต 4 ดา้น 
(1) ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร  
(2) ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร  
(3) ดา้นเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้รกิาร  
(4) ดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวก 

 (1) รายงานผลการ
ส ารวจความ       
พงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารท่ีมีตอ่
การใหบ้รกิาร
สาธารณะของ
องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ต 
(2) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายที่เป็น
แนวทางในการ
พฒันาและ
ปรบัปรุง
ประสทิธิภาพการ
ใหบ้รกิาร
สาธารณะของ
องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ต 

 (1) องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ต
สามารถพฒันางาน
บรกิารสาธารณะได้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของ
ประชาชน 
(2) การสรา้งขวญั
และก าลงัใจแก่
บคุลากรในองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดั
ภเูก็ตใหส้ามารถ
ปฏิบตัิราชการ
อยา่งมี
ประสทิธิภาพและ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานทัง้การวจิยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพลกัษณะด าเนินงาน
พรอ้มกนั (concurrent embedded design) ที่มุ่งส  ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีตอ่การใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เก่ียวกบั 4 ประเภทงานบริการ คือ  (1) งานบริการรถ
ห้องสมุดเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (งานด้านการศึกษา) (2) งานคลินิกหน้าเล ของกอง
สาธารณสขุ (งานดา้นสาธารณสขุ)  (3) งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั (งานดา้นอื่น ๆ)  และ (4) งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะ
แซะ ของกองการท่องเที่ยวและกีฬา (งานดา้นอื่น ๆ ) โดยประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารสาธารณะที่มี
ต่อองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต 4 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการใหบ้ริการ  (2) ความพึงพอใจต่อ      
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ช่องทางการใหบ้ริการ (3) ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ  และ (4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง
วิธีด  าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บับริการงานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต 
จ านวน 4 งานบริการ โดยอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูปของทาโร ่ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ความคลาดเคลือ่น 0.05 ดงันี ้

1.1 กลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ ประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตที่มีช่ือในระบบทะเบียนราษฎร ์จ านวน ทัง้สิน้ 
410,211 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัภเูก็ต, 2562) เมื่อน ามาก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากตารางส าเรจ็รูป
ของทาโร ่ยามาเน่ พบว่า ประชากรในการศึกษามากกวา่ 100,000 คน ใชข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 400 คน จ านวน 2 ประเภท
งานบริการ ไดแ้ก่ (1) งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนท่ี ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และ (2) งานสวนสขุภาพ
เขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา  

1.2 กลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิารงานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ท่ีหมูท่ี่ 4 ชมุชน
แหลมตุ๊กแก ต าบลรษัฎา อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต ที่เป็นโรคไมต่ิดตอ่เรือ้รงั (NCDs) จ านวน 110 คน เมื่อน ามา
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากตารางส าเรจ็รูปของทาโร ่ยามาเน ่พบวา่ ใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 86 คน  

1.3 กลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิารงานการจา่ยเงิน ของกองคลงั โดยอา้งองิจากสถิตกิารจา่ยเงิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 จ านวน 7,514 รายการ เมื่อน ามาก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากตารางส าเรจ็รูปของทาโร ่ยามา
เน ่พบวา่ ใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 381 คน  

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 
 

งานบริการสาธารณะ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1) งานบรกิารรถหอ้งสมดุเคลือ่นที่ ของกองการศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม  

410,211 400 

2) งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา  410,211 400 
3) งานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ  110 86 
4) งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั  7,514 381 

รวม 828,046 1,267 
 

2.  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั เป็นประชาชนที่เขา้รบับรกิารงานบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัภเูก็ต จาก 
4 ประเภทงานบริการ โดยก าหนดจ านวนแบบเจาะจงประเภทงานบริการละ 5 คน รวมจ านวน 20 คน และท าการสุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัเทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบกอ้นหิมะ ซึ่งผูร้บับริการที่เป็นบคุคลเริ่มตน้จะถกูพิจารณาและอา้งอิงจาก
การศกึษาเอกสารส าคญั และขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมดถือเป็นความลบัไมส่ามารถเปิดเผยเชิงสาธารณะได ้



 
 

103 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งออกเป็นดงันี ้(1) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบวดัระดบั 5 ระดบัของลิเคิรท์ (Likert 
Scale) (Bryman, 2004) และตอนที่  3 เป็นแบบปลายเปิด ส่วนการทดสอบเครื่องมือได้หาความเที่ยงตรงโดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิและค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือและหาความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (พวงรตัน ์ ทวีรตัน,์ 2543) 4 ประเภทงานบริการ ดงันี ้งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่เท่ากับ 
0.980 งานคลินิกหนา้เลเท่ากบั 0.935  งานการจ่ายเงิน เท่ากบั 0.986 และงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะเท่ากบั 0.960  น า
แบบสอบถาม (2) เครื่องมือการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นแนวค าถามที่มีลกัษณะเป็นเคา้โครงและเป็นแนวค าถามคร่าว ๆ ที่
ผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย นกัวิชาการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 คน และ
อาจารยด์า้นการปกครองทอ้งถ่ิน รฐัศาสตร ์และรฐัประศาสนศาสตร ์จ านวน 3 คน 

4.  การรวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลส าคัญ 2 แหล่ง ไดแ้ก่ (1) การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (documentary research) ซึง่เก็บรวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื ต ารา เอกสารทางวิชาการ สิง่พิมพ ์
วารสาร งานวิจยั และวิทยานิพนธ ์และ (2) การเก็บรวมขอ้มลูจากภาคสนาม (field survey) เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มลูโดย
ใชแ้บบสอบถามรวมทัง้สิน้ 1,267 ชดุ และขอ้ค าถามเพื่อการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 20 คน 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดย
ประมวลผลและวิเคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส  าหรบัสถิติที่ใชใ้นการอธิบายและ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะหท์ั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี และคา่รอ้ย
ละ  และ (2) การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ตใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูการ
วิจยัเชิงคณุภาพใชก้ารสรา้งขอ้สรุปที่เป็นการวิเคราะหแ์บบอปุนัย (analytic induction) โดยหลงัจากคณะผูว้ิจยัเก็บขอ้มลู
เรียบรอ้ยแลว้น าขอ้มูลมาแยกตามหมวดหมู่เพื่อการวิเคราะห ์ตลอดจนน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสงัเกตสภาพแวดลอ้มมา
ประกอบการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อความสมบรูณข์องการวิจยั 
 

ผลการศึกษา  
 
ส าหรบังานบรกิารสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่มีแนวปฏิบตัิโดดเด่นในการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ยงานบรกิารสาธารณะ จ านวน 4 ประเภทงานบรกิาร ซึง่ผล
การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดงัตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3  
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ตารางที่ 2  จ านวนและรอ้ยละของผูร้บับรกิารจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปและประเภทงานบรกิาร 

 
ข้อมูลทั่วไป ประเภทงานบริการ 

รถห้องสมุด
เคลื่อนที ่
(n = 400) 

คลินิกหน้า
เล 
 

(n = 86) 

การ
จ่ายเงนิ 

 
(n = 381) 

สวน
สุขภาพ 

เขาโต๊ะแซะ 
(n = 400) 

ภาพรวม 
 

(n = 1,267) 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

เพศ           
ชาย 186 46.5 34 39.5 185 48.6 191 47.8 596 47.0 
หญิง 214 53.5 52 60.5 196 51.4 209 52.2 671 53.0 

อาย ุ           
นอ้ยกวา่ 21 ปี 307 76.7 7 8.2 0 0.0 34 8.4 348 27.5 
21 - 39 ปี 50 12.5 3 3.5 134 35.2 95 23.8 282 22.3 
40 - 59 ปี 35 8.8 53 61.6 245 64.3 183 45.8 516 40.7 
60 ปีขึน้ไป 8 2.0 23 26.7 2 0.5 88 22.0 121 9.5 

ระดับการศึกษา           
ประถมศกึษา/ต ่ากวา่ 65 16.3 78 90.7 2 0.5 95 23.7 240 18.9 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 149 37.2 8 9.3 4 1.0 65 16.3 226 17.9 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา่ 112 28.0 0 0.0 16 4.2 123 30.7 251 19.9 
อนปุรญิญา/เทียบเทา่  19 4.7 0 0.0 78 20.5 35 8.7 132 10.4 
ปรญิญาตร ี   50 12.5 0 0.0 207 54.3 73 18.3 330 26.0 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี  5 1.3 0 0.0 74 19.5 9 2.3 88 6.9 

อาชีพ           
นกัเรยีน/นกัศกึษา 316 79.0 6 7.0 0 0.0 42 10.5 364 28.7 
เกษตรกร 2 0.5 0 0.0 0 0.0 11 2.7 13 1.0 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 23 5.8 1 1.2 158 41.5 35 8.8 217 17.1 
แมบ่า้น/พอ่บา้น 11 2.7 16 18.6 0 0.0 75 18.7 102 8.1 
รบัจา้ง  28 7.0 22 25.6 72 18.9 141 35.3 263 20.8 
ธุรกิจสว่นตวั 18 4.5 15 17.4 147 38.6 71 17.7 251 19.8 
อื่น ๆ  2 0.5 26 30.2 4 1.0 25 6.3 57 4.5 
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ข้อมูลทั่วไป ประเภทงานบริการ 

รถห้องสมุด
เคลื่อนที ่
(n = 400) 

คลินิกหน้า
เล 
 

(n = 86) 

การ
จ่ายเงนิ 

 
(n = 381) 

สวน
สุขภาพ 

เขาโต๊ะแซะ 
(n = 400) 

ภาพรวม 
 

(n = 1,267) 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

รายได้           
ไมม่ีรายได ้ 269 67.2 28 32.6 0 0.0 61 15.3 358 28.3 
ต ่ากวา่ 15,001 บาท 96 24.0 58 67.4 54 14.2 191 47.7 399 31.5 
15,001 - 30,000 บาท 28 7.0 0 0.0 244 64.0 119 29.7 391 30.8 
30,001 - 60,000 บาท 5 1.3 0 0.0 73 19.2 25 6.3 103 8.1 
มากกวา่ 60,000 บาท 2 0.5 0 0.0 10 2.6 4 1.0 16 1.3 

 
ตารางที่ 3  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจที่มีตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิาร 
                   สว่นจงัหวดัภเูก็ตดา้นตา่ง ๆ ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ประเภทงานบริการ 
รถห้องสมุด
เคลื่อนที ่
(n = 400) 

คลินิกหน้าเล 
 

(n = 86) 

การจ่ายเงนิ 
 

(n = 381) 

สวนสุขภาพ 
เขาโต๊ะแซะ 
(n = 400) 

ภาพรวม 
 

(n = 1,267) 
 M SD M SD M SD M SD M SD 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.49 0.65 4.41 0.56 4.63 0.46 4.58 0.68 4.56 0.61 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.52 0.64 4.47 0.54 4.70 0.41 4.56 0.74 4.58 0.62 
3. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 4.58 0.60 4.66 0.45 4.70 0.42 4.63 0.63 4.64 0.55 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.50 0.67 4.51 0.52 4.62 0.45 4.60 0.68 4.57 0.61 

รวม 4.52 0.61 4.51 0.48 4.66 0.34 4.59 0.65 4.59 0.55 
หมายเหตุ M (Mean) หมายถึง คา่เฉลีย่; S.D. (Standard Deviation) หมายถึง สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
 จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 สามารถอธิบายรายละเอียดในแตล่ะประเภทงานบรกิาร ดงันี ้

1. งานบริการรถห้องสมุดเคลือ่นที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (งานด้านการศึกษา)   
ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับรกิารงานบริการรถหอ้งสมดุเคลือ่นท่ี ของกองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ 

ผูร้บับริการจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สดัสว่น 1:1.15  โดยมีเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 53.5 และเพศ
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ชายคิดเป็นรอ้ยละ 46.5 สว่นใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 76.7 รองลงมา คือ มีอายรุะหวา่ง 21-39 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 12.5 และมีอายรุะหวา่ง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามล าดบั และมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 
ส าหรบัระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นรอ้ยละ 37.2 รองลงมา คือ ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 ระดบัประถมศึกษาหรอืต ่า
กว่าประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 16.3 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 12.5  และระดบัอนปุริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรีนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 สว่นการ
ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 79.0 รองลงมา คือ อาชีพรบัจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 7.0  
อาชีพขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 5.8  อาชีพธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 และอาชีพแมบ่า้นหรอื
พ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามล าดบั  ส่วนอาชีพเกษตรกรและอื่น ๆ อาทิ ว่างงานนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 เท่ากนั 
นอกจากนีผู้ร้บับริการสว่นใหญ่ไม่มีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 67.2 รองลงมา คือ รายไดต้  ่ากว่า 15,001 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
24.0 รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 และรายไดร้ะหวา่ง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 
ตามล าดบั และรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ ของกองการศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ ภาพรวมผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้รกิารงานบรกิารรถหอ้งสมดุเคลือ่นท่ีอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ (M = 4.52, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.58, S.D. = 0.60) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.60, S.D. = 0.66) ส่วนประเด็นเจา้หนา้ที่
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และประเด็นเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งดีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.56, S.D. 
= 0.69 และ S.D. = 0.67) เทา่กนั 

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยรองลงมา (M = 4.52, S.D. = 0.64) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.68) สว่นประเด็น
การใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ที่จดุเดียว (one stop service) มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.43, S.D. = 0.80) 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (M = 4.50,  S.D. = 0.67) ส าหรบัรายประเด็น พบว่า ประเด็น
การเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีบรกิารมีความสะดวกมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.53, S.D. = 0.71) สว่นประเด็นสิง่อ านวยความ
สะดวกพืน้ฐานเพียงพอ เช่น หอ้งน า้และแสงสวา่ง และประเด็นสถานท่ีมีเพียงพอตอ่การใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 
4.49, S.D. = 0.75 และ S.D. = 0.74) เทา่กนั 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.49, S.D. = 0.49) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.54, S.D. = 0.63) ส่วนประเด็นการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับรกิาร เช่น เอกสารและแผน่พบัและประเด็นการจดัใหม้ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์
หรือฝ่ายติดต่อสอบถามขอ้มูลไวค้อยบริการผูร้บับริการมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.47, S.D. = 0.74 และ S.D. = 0.77) 
เทา่กนั 
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นอกจากนีผู้ ้ร ับบริการได้สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของการจัดให้มีรถห้องสมุดเคลื่อนที่ภายใต้การ

จดับรกิารดา้นตา่ง ๆ ที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารท่ีใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพออ่นนอ้มและคอยให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ร ับบริการเป็นอย่างดี และรถห้องสมุดเคลื่อนที่ถือเป็นช่องทางการให้บริการอีกรูปแบบที่ท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูแ้ละถือวา่ตอบโจทยข์องการเรยีนรูต้ลอดชีวิตไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 
2. งานคลนิิกหน้าเล ของกองสาธารณสุข (งานด้านสาธารณสุข)  

ขอ้มูลทั่วไปของผูร้บับริการงานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ พบว่า ผูร้บับริการจ านวน 86 คน เป็น 
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย สดัสว่น 1:1.53  โดยมีเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 60.5 และเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 39.5 สว่นใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 40 - 59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 61.6 รองลงมา คือ มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 26.7 มีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 8.2 ตามล าดบั และมีอายรุะหวา่ง 21-39 ปีนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 ส าหรบัระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ส าเรจ็
การศึกษาระดบัระดบัประถมศกึษาหรือต ่ากวา่ประถมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 90.7 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ส่วนการประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น อาชีพการประมง  คิดเป็นรอ้ยละ 30.2 
รองลงมา คือ อาชีพรบัจ้าง คิดเป็นรอ้ยละ 25.6  อาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 18.6 อาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดับ ส่วนอาชีพขา้ราชการหรือ
รฐัวิสาหกิจนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.2  และไมม่ีผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกร นอกจากนีผู้ร้บับรกิารสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,001 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 67.4 รองลงมา คือ ไมม่ีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 32.6 

ระดับความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสุข พบว่ า 
ภาพรวมผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้รกิารงานคลนิิกหนา้เลอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (M = 4.51, S.D. = 0.48) และเมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.45) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.73, S.D. = 0.47) ส่วนประเด็น
เจา้หนา้ที่มีบคุลกิภาพดีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.64) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.51, S.D. = 0.52) ส าหรับราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือแนะน าการใหบ้ริการต่าง ๆ สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้รบับริการมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.55, S.D. = 0.63) ส่วนประเด็นสถานที่มีความสะอาดและปลอดภยัมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 
4.45, S.D. = 0.61) 

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร (M = 4.47, S.D. = 0.54) ส าหรบัรายประเด็น พบวา่ ประเด็นการ
ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.53, S.D. = 0.65) ส่วนประเด็นความหลากหลาย
ของช่องทางการใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.42, S.D. = 0.64) 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.41, S.D. = 0.56) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.55, S.D. = 0.63) ส่วนประเด็นการ
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ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการ เช่น เอกสารและแผ่นพบัมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.31, S.D. = 
0.69) 

นอกจากนีผู้ร้บับริการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริการงานสาธารณสขุแบบเคลื่อนที่มายงัชุมชนถือเป็นการ
ท างานเชิงรุกขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภูเก็ตในการส่งเสริมและรกัษาสขุภาพของประชาชน โดยเห็นว่าเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้รกิารลว้นเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ ใหบ้รกิารดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจบรกิาร และบรกิารดว้ยความรวดเรว็
และสภุาพ รวมถึงมีการเตรยีมความพรอ้มในสิง่อ านวยความสะดวกและเครือ่งมือทางการแพทย ์แตค่วรปรบัปรุงพืน้ท่ีใหม้ี
ความสะอาดมากขึน้รวมถึงหอ้งน า้สาธารณะ 

 
3.  งานการจ่ายเงนิ ของกองคลัง (งานด้านอืน่ ๆ) 

ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการงานการจ่ายเงิน ของกองคลงั พบว่า ผูร้บับริการจ านวน 381 คน เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย สดัสว่น 1:1.06  โดยมีเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 51.4 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.2 และมีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ส  าหรบัระดบัการศกึษาสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 54.3 รองลงมา 
คือ ระดบัอนปุรญิญาหรอืประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) หรอืเทียบเทา่ คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี 
คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 ตามล าดบั ส่วนระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่าประถมศึกษานอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ส่วนการ
ประกอบอาชีพสว่นใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมา คือ อาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 38.6 อาชีพรบัจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 ตามล าดบั สว่นประกอบอาชีพอื่น ๆ อาทิ อาชีพงานอิสระ
นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 นอกจากนีผู้ร้บับริการส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 
รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 19.2  และต ่ากว่า 15,001 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 
ตามล าดบั สว่นมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 

ระดับความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานการจ่ายเงิน ของกองคลงั พบว่า ภาพรวม
ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้ริการงานการจ่ายเงินอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.34) และเมื่อพิจารณา
รายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิารและดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.70, S.D. 
= 0.41, S.D. = 0.42) เทา่กนั ส าหรบัรายประเด็นของดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร พบวา่ ประเด็นการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสรจ็
ที่จุดเดียว (one stop service) และการยึดประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นส าคญัโดยอยู่บนฐานของความถกูตอ้งมีคา่เฉลีย่
มากที่สดุ (M = 4.74, S.D. = 0.49 และ S.D. = 0.47) เท่ากัน ส่วนความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.56) ส าหรบัรายประเด็นของดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ
ดว้ยความสภุาพและประเด็นเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าการใหบ้ริการไดอ้ย่างดีมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.72, S.D. = 0.46 
และ S.D. = 0.47) ส่วนประเด็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและประเด็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M =  4.68, S.D. = 0.48 และ S.D. = 0.48) เทา่กนั 
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ความพึงพอใจดา้นดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.63, S.D. = 0.54) ส าหรบัราย

ประเด็น พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่คอยให้บริการและใหค้  าแนะน าสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูร้บับริการและประเด็นการ
ใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.70, S.D. = 0.49 และ S.D. = 0.49) เท่ากนั สว่นประเด็น
การใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการ เช่น เอกสารและแผ่นพบั  มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.57, S.D. 
= 0.55) 

ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.62, S.D. = 0.45) ส าหรบัรายประเดน็ 
พบวา่ ประเด็นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีบรกิารมีความสะดวกมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.72, S.D. = 0.49) สว่นสถานท่ีมี
เพียงพอตอ่การใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.47, S.D. = 0.55) 

นอกจากนีผู้ร้บับริการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่จ่ายเงินเต็มไปดว้ยความสภุาพอ่อน
นอ้มทัง้กริยาวาจาและบคุลิกภาพ ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนการพฒันาช่องทางการใหบ้ริการของงาน
การจ่ายเงิน ไดส้รา้งความพึงพอใจใหก้บัประชาชนเป็นอยา่งมาก ซึ่งถือวา่เป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวิตตามความปกติ
ใหม ่แตค่วรปรบัปรุงเรือ่งสถานท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร 

 
4. งานสวนสุขภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการท่องเที่ยวและกฬีา (งานด้านอืน่ ๆ) 

ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการท่องเที่ยวและกีฬา  พบว่า ผูร้บับริการ
จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สดัสว่น 1:1.09 โดยมีเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 52.2 และเพศชาย คิดเป็น
รอ้ยละ 47.8 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 45.8 รองลงมา คือ ระหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.8  
และมีอาย6ุ0 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามล าดบั และมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 8.4 ส าหรบัระดบั
การศกึษาสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรอืเทียบเทา่ คิดเป็นรอ้ย
ละ 30.7 รองลงมา คือ ระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 23.7  ระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 
18.3 ตามล าดบั สว่นระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรนีอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 สว่นการประกอบอาชีพสว่นใหญ่มีอาชีพรบัจา้ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.3 รองลงมา คือ อาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 18.7 อาชีพธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ17.7 
สว่นอาชีพเกษตรกรนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 นอกจากนีผู้ร้บับริการสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท คิดเป็นรอ้ย
ละ 47.7 รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.7  ไม่มีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 และ
รายไดร้ะหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 6.3  ตามล าดบั  สว่นรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท นอ้ยที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละ 1.0 

ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีตอ่การใหบ้รกิารงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการท่องเที่ยว
และกีฬา พบว่า ภาพรวมผูร้บับริการมีความพึงพอใจการใหบ้ริการงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะอยู่ในระดบัมากที่สดุ (M = 
4.59, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.63, S.D. = 0.63) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่มีบคุลิกภาพดีมีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.63) สว่นประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเรว็มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.61, S.D. = 0.69) 
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.60, S.D. = 0.68) ส าหรับราย

ประเด็น พบวา่ ประเด็นสถานท่ีมีเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.64, S.D. = 0.71) สว่นประเด็นป้าย
ประชาสมัพนัธห์รือแนะน าการใหบ้ริการตา่ง ๆ สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.57, 
S.D. = 0.77) 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ (M = 4.58, S.D. = 0.68) ส าหรบัรายประเด็น พบว่า ประเด็น
ขัน้ตอนการรบับรกิารมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.63, S.D. = 0.65) สว่นประเด็นการจดัใหม้ีฝ่าย
ประชาสมัพนัธห์รอืฝ่ายติดตอ่สอบถามขอ้มลูไวค้อยบรกิารผูร้บับรกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.53, S.D. = 0.80) 

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.56, S.D. = 0.74) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการยดึประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นส าคญัโดยอยู่บนฐานของความถกูตอ้งมีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.60, 
S.D. = 0.73) สว่นประเด็นความหลากหลายของช่องทางการใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.54, S.D. = 0.82) 

นอกจากนีผู้ร้บับรกิารไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การใหบ้รกิารของงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะเป็นการใหบ้ริการที่
ตอบสนองต่อชีวิตคนเมืองในดา้นการสรา้งเสริมสุขภาพที่ดี โดยพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหนา้ที่ทัง้ดา้นกริยา 
มารยาท บคุลิกภาพ และการใหค้  าแนะน าการใหบ้ริการ แต่ปัญหาเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินที่เกิดจากสนุขั
จรจดัเป็นปัญหาที่ควรเรง่ด าเนินการแกไ้ขใหเ้รว็ที่สดุ 

 
5.  การให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภเูก็ตในภาพรวม 

ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการงานบริการสาธารณะ ขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต  พบว่า ผูร้บับริการ
จ านวน 1,267 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สดัสว่น 1:1.13 โดยมีเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 และเพศชาย คิดเป็น
รอ้ยละ 47.0 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมา คือ มีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 
มีอายรุะหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 ตามล าดบั และมีอาย6ุ0 ปีขึน้ไปนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 ส าหรบัระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรอืเทียบเทา่ คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 ระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ประถมศกึษา คิดเป็นรอ้ย
ละ 18.9 ตามล าดับ ส่วนระดับสูงกว่าปริญญาตรีนอ้ยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 6.9 ส่วนการประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 28.7 รองลงมา คือ อาชีพรบัจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 20.8  อาชีพธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.8  อาชีพขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 17.1 และอาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 8.1 
ตามล าดบั  สว่นอาชีพเกษตรกรนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 นอกจากนีผู้ร้บับริการสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 ไม่มีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 
28.3 และรายไดร้ะหวา่ง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 8.1 ตามล าดบั และรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นรอ้ย
ละ 1.3 

ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต 
พบวา่ ภาพรวมผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้รกิารสาธารณะอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (M = 4.59, S.D. = 0.55) และเมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้
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ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.64, S.D. = 0.55) ส าหรบัรายประเด็น 

พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.65, S.D. = 0.61) ส่วนประเด็นเจา้หนา้ที่
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.62, S.D. = 0.63) 

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.58, S.D. = 0.62) ส าหบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการยดึประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นส าคญัโดยอยู่บนฐานของความถกูตอ้งมีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.61, 
S.D. = 0.67) สว่นประเด็นความหลากหลายของช่องทางการใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.55, S.D. = 0.70) 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (M = 4.57, S.D. = 0.61) ส าหรบัรายประเด็น พบว่า ประเด็น
การเดินทางเข้าถึงสถานที่บริการมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.60, S.D. = 0.66) ส่วนประเด็นสถานที่มี
เพียงพอตอ่การใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.54, S.D. = 0.68) 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.56, S.D. = 0.61) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.61, S.D. = 0.67) ส่วนการใหบ้ริการ
ขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับรกิาร เช่น เอกสารและแผน่พบั มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.5, S.D. = 0.70) 

นอกจากนีย้งัพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั
ภูเก็ตทัง้ 4 ประเภทงานบริการ ไดแ้ก่  (1) งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (2) 
งานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ (3) งานการจ่ายเงินของกองคลงั และ (4) งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายงาน พบว่า งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา (M = 4.59, 
S.D. = 0.65) และงานบริการรถหอ้งสมุดเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (M = 4.52, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั สว่นงานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ  มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.51, S.D. = 0.48) 

 
อภปิรายผล  
 

การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภเูก็ต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดัภเูก็ตในดา้นต่าง ๆ  ทัง้ 4 ประเภทงานบริการ ไดแ้ก่  (1) งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนท่ี ของกองการศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม (2) งานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ  (3) งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั และ (4) งานสวนสขุภาพ     
เขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น  โดย
มีความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร  มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร  และดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวก ตามล าดบั และดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ  ซึง่เหตผุลส าคญัที่ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ประเภทงานบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เนื่องจากการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต เป็นการใหบ้รกิารท่ีเป็นประโยชน ์ มี
ความสม ่าเสมอ  สะดวก  และตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูร้บับริการสว่นใหญ่  ซึ่งผลการวิจยัดงักลา่วมี
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ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเลม่ที่ศกึษาความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสาธารณะดา้นตา่ง ๆ ขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน อาทิ สนุนัทา  ทวีผล (2550) ที่กลา่วถึง หลกัการของการใหบ้ริการว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคญั เพื่อใหก้ารใหบ้ริการ
บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ซึ่งมี 5 หลกัการ ไดแ้ก่ (1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุคลส่วน
ใหญ่  (2) หลกัความสม ่าเสมอ (3) หลกัความเสมอภาค  (4) หลกัความประหยดั  และ (5) หลกัความสะดวก ผลการวิจยั 
ของกรวรรณ  สงัขกร,  สรุีย ์ บญุญานพุงศ,์ ศิริศกัดิ ์ มีเมล,์ กาญจนา  จีร้ตัน ์และเพ็ญพิชชา  สรุินต๊ะ (2555) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามโครงการส ารวจคุณภาพความพึงพอใจงานบริการสาธารณะตาม
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัล าพนูในระดบัมากที่สดุ โดยมีความพงึพอใจตอ่ดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวกในการจดักิจกรรมและดา้นคณุภาพการใหบ้ริการระดบัมากที่สดุ สว่นความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ ขัน้ตอน 
และวิธีการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการในระดบัมาก ผลการศึกษาของชนะดา  วีระพนัธ ์ (2555) ที่อธิบายวา่ 
ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุ ีโดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจากคา่เฉลี่ยมากที่สดุตามล าดบัเป็นดงันี ้ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 
ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค และดา้นการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเพียงพอ ประชาชนมี
ความพงึพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพงึ
พอใจในเรือ่งเจา้หนา้ที่บรกิารดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส และในดา้นการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความพงึพอใจ
ต่อเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีความรบัผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน และผลการวิจยัของอมรารตัน ์  บุญภา (2557) ที่
สรุปวา่ ประชาชนมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารในภาพรวมในระดบัมากที่สดุ โดยเรยีงล าดบัความพงึพอใจราย
ดา้นตามล าดบัดงันี ้ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จใน
การบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้บับริการ และดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังาน
ศึกษาของวิจิตร  วิชยัสาร, สมาน  งามสนิท, พรภทัร ์ หวงัดี และอรทิณี  ทวยนาค (2558) ที่พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ความพงึพอใจตอ่กระบวนการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบงึยี่โถ อ าเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ และมีความพงึพอใจในดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและ
การบริการ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั และผลการศึกษาของสธุรรม  ขนาบศกัดิ์ (2560) ที่พบว่า ในภาพรวม 
ผูร้บับริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการใหบ้ริการและดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ตลอดจนผลการศึกษาของสถาบนัวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี (2560)  ที่น าเสนอว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
เทศบาลเมืองหนองส าโรง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดา้น
เจา้หนา้ที่หรือบคุลากรผูใ้หบ้ริการมีความพึงพอใจสงูสดุ  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการและดา้นกระบวนการหรือขัน้ตอนการใหบ้ริการ เมื่อพิจารณาตามเกณฑป์ระเมินความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นรอ้ยละ 97.20 

สว่นความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในดา้นตา่ง ๆ 
ทัง้ 4 ประเภทงานบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นรอ้ยละ 91.72 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายประเภทงานบริการ พบว่า งานการจ่ายเงินของกองคลงั มีค่ารอ้ยละมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 93.23 รองลงมา คือ งาน
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สวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะของกองการท่องเที่ยวและกีฬา คิดเป็นรอ้ยละ 91.89 และงานบรกิารรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ของกอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม คิดเป็นรอ้ยละ 90.45 ตามล าดบั สว่นงานคลนิิกหนา้เลของกองสาธารณสขุ มีค่ารอ้ยละ
นอ้ยที่สุด รอ้ยละ 90.21 ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ประเภทงานบริการ เนื่องจากประเภทงานบริการดงักล่าวขา้งตน้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดียิ่ง มีการใหบ้ริการที่เต็มไปดว้ยความสภุาพอ่อนนอ้ม 
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการบรกิารเป็นอยา่งดีดว้ยความรวดเรว็ ตลอดจนมีช่องทางที่
หลากหลายในการใหบ้รกิารกบัประชาชนซึง่ถือวา่เป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวิตตามความปกติใหม่ รวมถึงเป็นประเภท
งานบริการที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตในบริบทสงัคมปัจจุบนัทัง้สงัคมแห่งการเรียนรูแ้ละสงัคมสขุภาวะ  ซึ่งผลการวิจยั
ดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นตา่ง ๆ โดยพิจารณาจาก
ประเภทงานบริการหรือหน่วยงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต อาทิ ผลการศึกษาในปี 2559 ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต (2559) ที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อคณุภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการโดยเฉลี่ยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 
88.80  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า งานโยธา การใหบ้ริการเครื่องจักรกลเป็นดา้นที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สดุ รองลงมา คือ งานดา้นอื่น ๆ สนามฟุตซอลแบบมีหลงัคาโรงเรียนวดัเทพกระษัตรี งานดา้นสาธารณสขุ หน่วยบริการ
สขุภาพเคลือ่นท่ีโรงพยาบาลองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต และงานดา้นการศกึษา หอ้งสมดุเฉลมิพระเกียรติ 50 พรรษา 
ศูนยร์วมใจออสเตรีย-ภูเก็ต ผลการศึกษาในปี 2561 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต (2561) ที่พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต โดยเฉลีย่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจมากที่สดุตอ่การใหบ้รกิารดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุเฉลมิพระเกียรติ  50 
พรรษา ประจ าอ าเภอกะทู ้รองลงมา คือ งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานโครงการ อบจ.สญัจร 
และงานดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ สนามฟุตซอลแบบมีหลงัคาโรงเรียนวดัเทพกระษัตรี  และผลการศึกษาในปี 2562 ของทวนธง  
ครุฑจ้อน, ชลลดา แสงมณี  ศิริสาธิตกิจ, อรสา  อนันต ์และอภิรดี  จิโรภาส (2562) และทวนธง  ครุฑจ้อน และคณะ  
(2563) ที่พบวา่ (1) งานหอ้งสมดุเฉลมิพระเกียรติ 50 พรรษา ศนูยร์วมใจออสเตรยี - ภเูก็ต ของกองการศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) งาน Phuket care “สขุภาพพอเพียง
กับโรงพยาบาลหมื่นเตียงในภูเก็ต” ของกองสาธารณสขุ  ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (3) งานโรงพยาบาลองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ของกองสาธารณสขุ ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (4) งานศูนยช์่วยเหลือนกัท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ต ของกองการท่องเที่ยวและกีฬา 
ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  และ (5) การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในภาพรวมทัง้ 4 งานบริการ ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัในครัง้นีย้งัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในลกัษณะเดียวกนัท่ีศกึษาในองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ินอื่น ๆ อาทิ ผลการศกึษาของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี (2558) ที่พบวา่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลนครอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
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จ าแนกเป็นหน่วยงาน พบว่า (1) การใหบ้ริการของส านกัการช่าง ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (2) การ
ใหบ้ริการของส านกัการคลงั ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (3) การใหบ้ริการของส านกัการสาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้ม ประชาชนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (4) การใหบ้รกิารของสถานธนานบุาล 1 และ 2 ประชาชน
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (5) การใหบ้ริการของทอ้งฟ้าจ าลอง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(6) การใหบ้ริการของพิพิธภณัฑเ์มืองอดุรธานี ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (7) การใหบ้ริการของกอง
การแพทย ์ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (8) การใหบ้ริการของหอ้งสมดุประชาชนเทศบาลนครอดุรธานี 
ประชาชนมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด และ (9) การให้บริการของกองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรี
สะเกษ (2560) ที่พบวา่ ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลกระหวนั อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรสีะ
เกษ ในภาพรวมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก งานดา้นสิง่แวดลอ้มและสขุาภิบาล และงานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากัน รองลงมาคือ งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลกูสิ่งก่อสรา้ง  งานดา้นรายไดห้รือภาษี  งานดา้น
ทะเบียน และงานดา้นเทศกิจหรือป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  ตามล าดบั รวมถึงผลการศึกษาของรุง่อรุณ  กระแสรส์ินธุ์, 
ธารทิพย ์ พจนส์ภุาพ, อาจารีย ์ ประจวบเหมาะ และใกลรุ้่ง  กระแสรส์ินธุ์ (2560) ที่พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลพรหมณี อ าเภอเมืองนครนายก จงัหวดันครนายก ไดก้ าหนดประเมินความพงึพอใจ 4 งาน ไดแ้ก่ 
งานดา้นพฒันาสงัคมและสวสัดิการสงัคม  งานดา้นสาธารณสุข งานดา้นรายไดห้รอืภาษี และงานดา้นอื่น ๆ ปรากฏวา่ ได้
คะแนนความพึงพอใจแตล่ะงาน ดงันี ้รอ้ยละ 96.6 รอ้ยละ 96.8 รอ้ยละ 96.4 และรอ้ยละ 96.4 ประมวลผลรวมไดเ้ทา่กบั 
96.6 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
  

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการที่มี ต่อการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตและเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในภาพรวมระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทงานบรกิาร พบวา่ ผูร้บับรกิารมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานการจ่ายเงินมากที่สุด รองลงมาคือ งานสวนสุขภาพเขาโต๊ะแซะ งานบริการรถหอ้งสมุด
เคลือ่นท่ี และงานคลนิิกหนา้เล ส าหรบัรายดา้นบรกิารเป็นดงันี ้ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นเจา้หนา้ที่
ผูใ้หบ้ริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
โดยมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงันี ้ 
  1. องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ควรประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจใหก้ับประชาชนเก่ียวกบังาน
บริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ ของกองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม เนื่องจากยงัมีประชาชนบางสว่นที่ไมท่ราบเก่ียวกบั
งานบรกิารในสว่นนี ้โดยควรด าเนินการผลติสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรูปคลปิสัน้หรอืประมวลภาพเคลือ่นไหวเก่ียวกบักิจกรรมที่
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เป็นหวัใจของงานบริการรถหอ้งสมุดเคลื่อนที่ผ่านช่องทางออไลน ์อาทิ เฟสบุ๊ค เฟสบุ๊คเพจ เว็บไซตอ์งคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดัภเูก็ต หรอืสือ่อื่น ๆ  
 2. องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตควรมีนโยบายเก่ียวกับการพฒันาหรือปรบัภูมิทัศนบ์ริเวณพืน้ที่งาน
บรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะบรเิวณพืน้ท่ีใหบ้รกิารงานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ โดยบรเิวณดงักลา่วยงัมีปัญหาใน
เรื่องของภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหากมีการพฒันาหรือปรบัปรุงภูมิทศันเ์กิดขึน้จะช่วยใหบ้ริเวณดงักล่าวมีภูมิทศัน์
สวยงามและนา่ใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ ซึง่นอกจากจะเป็นการสรา้งภาพจ าที่ดีใหก้บัผูร้บับริการหรอืผูท้ี่สญัจรไปมาแลว้ ยงัเป็น
การประชาสมัพนัธไ์ปในตวัอีกดว้ย  
 3. องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตควรมีการจดับริเวณหรือพืน้ที่ส  าหรบัใหผู้ม้าติดต่อรอรบับริการงานการ
จ่ายเงิน ของกองคลงั ส าหรบันั่งรอรบับรกิารอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะผูท้ี่มารอรบับรกิารท่ีหอ้งกองคลงัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดัภูเก็ต ซึ่งบางครัง้พบว่าเมื่อมีผูม้ารบับริการมาพรอ้มกันหลายคน จะมีปัญหาในเรื่องของสถานที่นั่งรอ ทัง้นี ้
เนื่องจากความคบัแคบของสถานท่ี ท่ีมีพืน้ท่ีคอ่นขา้งจ ากดั  
 4. องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตควรแกไ้ขปัญหาเก่ียวกับสตัวท์ี่ อาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูม้าใช้
บริการในพืน้ที่ใหบ้ริการของบริเวณสวนสุขภาพเขาโต๊ะแซะ เนื่องจากบริเวณดงักล่าวมีสุนัขและลิงจ านวนหนึ่งที่อาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูม้าใชบ้รกิารได ้ซึง่สนุขัจะพบไดม้ากบรเิวณก่อนขึน้เขาโต๊ะแซะ ทัง้นีปั้ญหาสว่นหนึง่อาจเกิดจากการ
ที่มีประชาชนในพืน้ที่บริเวณใกลเ้คียงน าอาหารมาตัง้ใหส้นุขัในบริเวณพืน้ที่ดงักลา่ว จึงท าใหส้นุขัเหลา่นัน้ยงัคงอาศยัอยู่
บริเวณนี ้นอกจากนีใ้นส่วนของลิง แมว้่าทางองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตจะพยายามแกปั้ญหา แต่ก็ยงัไม่สามารถ
แกปั้ญหาไดท้ัง้หมด 
 ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้
  1. ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ
อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้เกิดการสะท้อนกลับของข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อที่จะน าไปปรับประยุกตใ์ช้ในการ
พฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 
  2. ควรมีการศกึษาโดยการออกแบบการวิจยัใหม้ีการศกึษาเชิงลกึในงานบรกิารสาธารณะแตล่ะงาน เพื่อจะ
ไดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละงานที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างตรงจุดและบรรลเุป้ าหมายทัง้ผู้
ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
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ต่อการลงทนุผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอายุ โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผูส้งูอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) 
สัญชาติไทย อาศัยอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลา เครื่องมือวิจัยที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ส าหรบังานวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ และการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เคยประสบปัญหาดา้นเงินไม่พอใช ้และมกักูย้ืมเงิน
เมื่อมีรายไดไ้ม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่ลงทนุแบบการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย  ์เพราะเนน้ปัจจยัดา้นความปลอดภยั
ของเงินลงทุนเป็นหลกั 2) ปัญหาอุปสรรคต่อการลงทุน ไดแ้ก่ ความพรอ้มในการลงทุนของตวับคุคล วินยัการออมเงิน
และพฤติกรรมการลงทุน ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุน ไดแ้ก่ อายุและสุขภาพของผู้ลงทุน เป้าหมายหลักและ
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการปฏิบตัิตวัจากพฤติกรรมทางการเงินและ
อายขุองกลุ่มตวัอย่าง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงิน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R=0.469) และจัดองคป์ระกอบของปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑท์างการเงินได ้6 ปัจจยั (ความผนัแปรของตวัแปร รอ้ยละ 69.176)  
 
ค าส าคัญ: การลงทนุ, ผลิตภณัฑท์างการเงิน, ผูส้งูอาย,ุ ยคุดิจิทลั 
 

Abstract  
 
 This article aimed to investigate the financial behaviors and investment forms and to examine 
difficulties of investment and factors affecting financial product selection of the elderlies. The samples of this 
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research were 400 Thai elderlies with age of 60 or higher living in Nakhon Si Thammarat Province and 
Songkhla Province. Questionnaires were employed as the research instrument. The data collected were 
statistically analyzed for frequency, mean, standard deviation, multiple regression, and Principal Component 
Analysis. The results revealed as the followings. First, in the aspect of financial behaviors, majority of the 
participants used to experience the financial shortage and taking loans when their was income. Moreover, 
most of the elderly people invested their money in the form of depositing and saving money with a 
commercial bank because of the safety of funds. Second, the investment difficulties were the personal 
investment readiness, the saving disciplines, and investment behaviors. Additionally, the factors affecting 
the financial product selection included age and health condition of the investors similarly to the major goal 
and investment purpose. Lastly, the results of hypothesis test showed that the level of financial behavior 
practices and the sample ages positively affected the degree of difficulties in the financial product 
investment with the statistically significance of 0.05 (R=0.469). Moreover, the co-factors affecting the 
financial product selection were categorized into 6 groups which could be able to clarify the variable 
variations with the percentage of 69.176. 
  
Keywords: Investment, Financial Products, Elderly People, Digital Age      
 
บทน า  
  

สถานการณส์ังคมผูสู้งอายุที่ผ่านมา พบว่า คนไทยมีอายุยืนยาวมากขึน้ เฉล่ีย 77 ปี ซึ่งท าใหโ้ครงสรา้ง
ประชากรไทยเปล่ียนแปลงไป คาดว่าในปี 2579 จะมีสดัส่วนผูส้งูอายุเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ แสดงว่าประเทศไทย
กา้วเขา้สู่สงัคมสงูวยัแลว้อย่างรวดเรว็ จึงตอ้งวางแผนและรว่มสรา้งระบบเพื่อรองรบัสงัคมสงูอายใุนหลายๆ ดา้น (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2561).ขณะที่ประเทศไทยซึ่งก าลังอยู่ในช่วงการปฏิรูปประเทศเพื่อน าไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมี
เป้าหมายใหป้ระเทศ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และรบัแนวนโยบายยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ขับเคล่ือนประเทศ โดยภาครฐับาลไดใ้หค้วามส าคัญในการเตรียมและพัฒนาคนในทุกช่ วงวัย โดยเฉพาะดา้นการ
เตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับการกา้วสู่สงัคมผูส้งูอายุ โดยมีเป้าหมายใหป้ระชาชนไดม้ีความมั่งคั่ง มั่นคงและมี
สขุภาพที่ดีตัง้แต่ก่อนเขา้สู่วยัผูส้งูอายุ และสามารถเขา้สู่กลุ่มวยัของผูส้งูอายุไดอ้ย่างมีคุณภาพ ประมาณการว่าในปี 
พ.ศ. 2575 ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุย่างเต็มรูปแบบ (Aged Society) ทัง้นีภ้าครฐัไดก้ าหนดมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมประกอบกับมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยครอบคลุมใน 4 มิติ ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม สขุภาพ และสภาพแวดลอ้ม (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2562) 

ปัญหาการบริหารการเงินส่วนบุคคลของผูส้งูอายุไทย สาเหตุมาจากการออมนอ้ย คนส่วนใหญ่ยงัมีรายได้
นอ้ยเมื่อเปรียบเทียบกบัค่าใชจ้่าย จากขอ้มลูหนีค้รวัเรือนของคนไทยในปี พ.ศ. 2561 มีสดัส่วนคิดเป็นรอ้ยละ 87.4 ต่อ
จีดีพี ซึ่งน่าจะมาจากแนวคิดที่ยงัไม่ตระหนกัถึงการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต สาเหตตุ่อมา คือ การออมเงินไม่เป็น เพราะ
ส่วนใหญ่ขาดความรูใ้นเรื่องการวางแผนการเงิน การลงทุนที่ดี (ชัยทวี เสนะวงศ์, 2562) และจากผลการศึกษา
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พฤติกรรมทางการเงินของคนไทย พบว่า การขาดวินัยในการออมน่าจะเป็นปัจจัยหลักที่ท  าใหค้นไทยมีเงินออมไม่
พอเพียง ไดแ้ก่ ใชก้่อนออมทีหลงั รอ้ยละ 49 มีพฤติกรรมออมก่อนใชแ้ละแยกบญัชีชดัเจน รอ้ยละ 38  ยงัไม่คิดออม 
รอ้ยละ 13 (ธนาคารทหารไทย, 2561) ทัง้นีก้ารลงทนุเปรียบเสมือนการเดินทางสู่ความมั่งคั่งเพราะเป็นการน าเงินออม
ไปลงทนุในทางเลือกต่าง ๆ เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่สงูขึน้ แต่ส าหรบัผูส้งูอายทุี่รายไดจ้ากการท างานประจ าอาจจะหมด
ไป ในขณะที่ค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพอาจจะมีเพิ่มขึน้ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นปัญหาอุปสรรคหนึ่งในการลงทุนที่มาจาก
รายรบัและรายจ่ายที่เปล่ียนแปลงไป ทัง้นีพ้ฤติกรรมทางการเงินก็น่าจะส่งผลต่อการลงทนุเช่นกนั 

ขอ้มลูระดบัการบริโภค (Consumption) ต่อหวัประชากรแต่ละอายตุลอดช่วงอาย ุ60-79 ปี แสดงใหเ้ห็นว่า 
ผู้สูงอายุไทยควรมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่จ  าเป็นต่อการบริโภคตามระดับมาตรฐานการครองชีพ  (Standard of 
Living) ในปี พ.ศ. 2560 ที่ประมาณ 2.54 ลา้นบาท โดยในจ านวนนีส้ัดส่วนที่สูงที่สุดรอ้ยละ 41 เป็นรายไดท้ี่มาจาก
ทรพัยสิ์นและการออมในลกัษณะการจดัสรรสินทรพัยภ์าคเอกชน ทัง้นีก้ารสนบัสนุนการวางแผนการออมหรือลงทนุใน
สินทรพัยข์องประชากรไทยในช่วงวยัท างานเพื่อใหเ้งนิออมและทรพัยสิ์นนัน้สามารถกอ่ใหเ้กิดรายไดใ้นชว่งวยัสงูอายไุด้
อย่างนอ้ยในมลูค่าขา้งตน้ต่อปี เป็นเรื่องที่ควรส่งเสริมและสรา้งความตระหนกั (เฉลิมพล แจ่มจนัทร,์ สภุรต ์จรสัสิทธ์ิ 
และณัฐณิชา ลอยฟ้า, 2562) ดังนั้นผู้สูงอายุควรใชเ้ทคนิคการบริหารเงินหลังเกษียณที่จ าเป็นตอ้งท า เช่น บริหาร
รายจ่าย ลดภาระหนีสิ้น จดัสรรเงินกอ้นสดุทา้ย นั่นคือ ควรวางแผนการลงทุนที่ดีดว้ยการจดัพอรต์การลงทนุ เพื่อใหม้ี
เงินพอใชต้ลอดอายุ ไม่ใช่การรกัษาเงินตน้ไวอ้ย่างเดียว และจ าเป็นตอ้งเลือกผลิตภัณฑท์างการเงินให้เหมาะสมกับ
ตนเอง 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน (Financial Products) เป็นสินคา้และบริการทางการเงินหรือส่ิงที่สามารถซือ้ขายได ้
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการออมเงนิ การลงทนุ การบรหิารความเส่ียง ในขณะท่ีปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉม
จากการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ก าลังจะเกิดขึน้อย่างสมบูรณ์ 
เครื่องมือและผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีทนัสมยัและเขา้ถึงไดง้่าย ซึ่งถกูพฒันามาจากนวตักรรมทางการเงินสมยัใหม่ดว้ย
การสรา้งเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) ที่ล า้สมัยและเขา้ถึงบริการไดง้่ายขึน้ ในปัจจุบันทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนไดน้ าเสนอนวัตกรรมการเงินเพื่อผู้สูงอายุที่หลากหลาย และมีเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ ที่ช่วย
สนบัสนุนใหก้ารเก็บออมเงินเพื่อใชใ้นวยัเกษียณท าไดง้่ายขึน้ ทัง้นีส้  าหรบัผูส้งูอายุซึ่งก าลงัอยู่ในยุคดิจิทลัและบริบท
ของประเทศไทย 4.0 สามารถใชบ้รกิารจากนวตักรรมการเงินสมยัใหม่ได ้เช่น การท าธุรกรรมการเงินผ่านทางแอปพลิเค
ชนับนสมารต์โฟน การลงทุนผ่านระบบออนไลน ์ธนาคารดิจิทลั เป็นตน้ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินที่ง่าย 
สะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั. 

จากความส าคญัที่กล่าวมา ถึงแมว้่าในปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มใหค้วามส าคญักับสงัคมผูส้งูอายุ แต่
ภาพรวมของผูส้งูอายยุงัคงมีความเส่ียงต่อการด ารงชีวิตในวยัเกษียณ เนื่องจากอตัราการออมยงัอยู่ในระดบัต ่าและไม่
มีความมั่นคงของรายได ้เพราะผูส้งูอายุทั่วไปมีรายไดห้ลกัจากสมาชิกในครอบครวั แต่เมื่อประเทศไทยเขา้สู่สงัคมสงู
วัยและมีจ านวนคนวัยท างานลดลง ท าใหผู้สู้งอายุพึ่งพิงรายไดจ้ากครอบครวัไดน้อ้ยลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561ข) หากผูส้งูอายสุามารถวางแผนทางการเงินดว้ยการออมและการลงทนุที่เหมาะสม จึงเป็นขัน้ตอนส าคญัในการ
เตรียมพรอ้มการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพที่สามารถพึ่งพาตนเองและด า เนินชีวิตในบั้นปลายอย่างมีความสุข ดว้ย
เหตุผลที่ว่าการลงทุนท าใหถ้ึงเป้าหมายไดร้วดเร็ว วินยัทางการเงินที่ดีจะท าใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ด้  ความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องการออม การวางแผนการเงิน การลงทุน เป็นเรื่องส าคญัที่จะน าไปสู่ชีวิตเกษียณที่มีสขุภาพทางการเงินท่ีดี  
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งานวิจยัเรื่องนีจ้ึงสามารถใชเ้พื่อก าหนดรูปแบบการวางแผนการเงินและการลงทุน ก าหนดแผนการลงทุนของบุคคล
ทั่วไปก่อนวยัเกษียณ เพื่อสรา้งความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นรายไดแ้ละพฤติกรรมทางการเงิน ก าหนด
กลยุทธ์การจดัพอรต์แบบสมดุลตามอายุ (Target Date Retirement Plan) ใหเ้หมาะสมกับระยะเวลาการลงทุน และ
ประยุกตใ์ช้ส าหรับลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อสรา้งผลตอบแทนที่ดี ทั้งยังใช้เป็นขอ้เสนอแนะในการสรา้ง
เสถียรภาพดา้นรายไดข้องผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองเพื่อเตรียมพรอ้มเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ 
(Aged Society) ได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
          1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมทางการเงินและรูปแบบการลงทนุของผูส้งูอายุ 
          2) เพื่อศกึษาปัญหาอปุสรรคในการลงทนุและปัจจยัที่เลือกลงทนุผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอายุ 
          3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องขอ้มลูส่วนบคุคลและพฤตกิรรมทางการเงิน กบัปัญหาอปุสรรคในการ
ลงทนุผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอาย ุ
          4) เพื่อศกึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัของปัจจยัที่เลือกลงทนุผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอายุ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง    
 

1. สถานการณผู้์สูงอายุของประเทศไทย 
ผูส้งูอาย ุหมายถึง บคุคลซึ่งมีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณข์ึน้ไปและมีสญัชาติไทย” (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ

พฒันาผูส้งูอายุไทย, 2562) สถานการณผ์ูส้งูอายุในประเทศไทย ปัจจุบนัจดัอยู่ในภาวะสงูวยัของประชากรเป็นอนัดบั
สองของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร ์สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการเปล่ียนแปลงประชากรศาสตรข์องประเทศก าลงัไดก้า้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณใ์น พ.ศ. 2564  (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2562ก) จากขอ้มูลสถิติผูสู้งอายุ ณ วันที่ 28 
กุมภาพนัธ ์2562 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 11,030,287 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 
จ านวน 4,905,786 คน และเพศหญิง จ านวน 6,124,501 คน (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2563) ทัง้นีม้ีการเตรียมความพรอ้ม
เข้าสู่สังคมสูงวัย โดยภาครัฐไดม้ีการด าเนินนโยบายและมาตรการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุหลายประการ โดยให้
ความส าคญักบัการด าเนินปรบัโครงสรา้งก าลงัคนของประเทศ โดยในส่วนของผูส้งูอายไุดว้างเป้าหมายที่จะสรา้งความ
มั่งคงใหเ้ป็นสงัคมผูส้งูอายทุี่มีพลงั (Active Aging Society) 7 มิติ ประกอบดว้ย 1) ความสขุ เพื่อใหผู้ส้งูอายมุีความสขุ
อย่างยั่งยืน 2) สขุภาพ เพื่อการแพทยป์ฐมภูมิเขา้ถึงผูส้งูอายุอย่างทั่วถึง 3) ที่อยู่อาศยั เพื่อใหผู้ส้งูอายุมีที่อยู่อาศัยที่
มั่นคง 4) การออม เพื่อใหม้ีเงินออมไวใ้ชใ้นยามเกษียณที่เพียงพอ 5) นวตักรรม เพื่อสรา้งตลาดนวตักรรมผูส้งูอายุ 6) 
สภาพแวดลอ้มปลอดภยั เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตใหม้ีความปลอดภยั และ 7) ความมั่นคง เพื่อใหม้ีระบบสวสัดิการเพื่อ
สงัคมอย่างเป็นระบบ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561) 

 
2. การลงทุนและการวางแผนบริหารเงนิ 
 บุคคลที่ก าลงักา้วสู่ช่วงวยัของผูส้งูอายุมกัจะมีความกังวลและประสบปัญหาดา้นความมั่นคงทางการ

เงิน ซึ่งความรูด้า้นการวางแผนบรหิารเงินและการลงทนุจึงมีความส าคญัต่อคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุดงันัน้การเตรียม
ความพรอ้มเพื่อการลงทนุและวางแผนการบรหิารงานตอ้งเป็นไปตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดจดุมุ่งหมายการลงทนุของผูล้งทนุ มีดงันี ้(เพชรี ขมุทรพัย,์ 2544) 
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1) อายขุองผูล้งทนุ เช่น ผูล้งทนุท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีนิสยัในการเส่ียงและใหค้วามสนใจในการลงทุน

ในสินทรพัยท์ี่ใหอ้ัตราผลตอบแทนที่สูง เมื่อเขา้สู่วัยกลางคนจะมีการเปล่ียนการลงทุนโดยปรบัระดับความเส่ียงลด
นอ้ยลงในอตัราผลตอบแทนที่รบัได ้เนื่องจากเริ่มมีภาระมากขึน้ และเมื่อเขา้สู่วยัเกษียณผูล้งทนุจะไม่ลงทนุในสินทรพัย์
เส่ียงแต่จะลงทนุในหลกัทรพัยท์ี่ใหผ้ลตอบแทนที่แน่นอน 

2) การมีครอบครวัและความรบัผิดชอบที่มีต่อครอบครวั ผูล้งทุนจะเนน้การลงทุนในหลกัทรพัยท์ี่มี
ความมั่นคง และเนน้อตัราผลตอบแทนที่คงที่ ส่วนผูล้งทนุที่ไม่มีภาระทางครอบครวัก็มกัจะลงทุนในสินทรพัยท์ี่มีความ
เส่ียงมากกว่ากลุ่มที่มีครอบครวัแลว้ 

3) สขุภาพของผูล้งทุน เป็นปัจจยัหนึ่งในการก าหนดลกัษณะการลงทุนของผูล้งทุน โดยผูล้งทุนที่มี
สขุภาพไม่แข็งแรงจะเนน้ผลตอบแทนที่เกิดขึน้ทนัที ไม่ไดม้องถึงผลตอบแทนที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

4) นิสยัส่วนตวัของผูล้งทนุ เช่น ผูล้งทนุท่ีมีระเบียบวินยัในการลงทุนก็อาจจะลงทนุในหลกัทรพัยท์ี่มี
แนวโนม้การเจรญิเติบโตดี ซึ่งอาจไม่ไดใ้หผ้ลตอบแทนทนัที แต่จะส่งผลดีในอนาคต  

5) ความสมัครใจในการลงทุน ผู้ลงทุนที่ยอมรับและเตรียมตัวที่จะรับความเส่ียงต่าง ๆ ได ้จะมี
แนวโนม้ลงทนุในหลกัทรพัยท์ี่มีอตัราผลตอบแทนที่มากกว่าพนัธบตัรรฐับาลได ้

6) ความจ าเป็นของผู้ลงทุน ผู้ลงทุนแต่ละรายย่อมมีความแตกต่างกันดา้นการเงิน อาจมีความ
จ าเป็นในการใชเ้งินลงทนุนัน้แตกต่างกนั โดยผูล้งทนุท่ีลงทนุไวใ้ชใ้นยามเกษียณก็จะสามารถลงทนุในสินทรพัยท์ี่มีการ
ขยายตวัสงูในอนาคตซึ่งจะแตกต่างกบัผูล้งทุนที่มีแผนตอ้งใชเ้งินในระยะสัน้ จะใหค้วามส าคญักับการลงทุนและหวงั
ผลตอบแทนในระยะสัน้มากกว่า 

2.2  กระบวนการตดัสินใจในการลงทนุ 
 ศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรูต้ลาดทุน (2561) อธิบายไวว้่า แมว้่าการตดัสินใจลงทุนจะมีพืน้ฐาน

หลักที่การชั่งน า้หนักระหว่างอัตราผลตอบแทนที่คาดหวงัจากการลงทุนกับความเส่ียงที่จะตอ้งเผชิญ หรือที่เรียกว่า 
“Risk-Return Trade-Off” อย่างไรก็ตาม การที่ผูล้งทุนจะเลือกหลกัทรพัยท์ี่มีรูปแบบและระดบัของอตัราผลตอบแทนที่
คาดหวงั ผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณาในดา้นต่าง ๆ เพื่อจะไดส้ามารถคดัเลือกหลกัทรพัยท์ี่คาดว่าจะใหอ้ตัราผลตอบแทน
ตามที่ผูล้งทนุตอ้งการ มีความเส่ียงในระดบัท่ียอมรบัได ้ดงันัน้ในกระบวนการตดัสินใจลงทุนจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ท าความรูจ้ักความเป็นตัวตนของผูล้งทุน และเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มของการลงทุน ทั้งนีก้ระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน มีขั้นตอนดังนี ้ ไดแ้ก่ 1) การรูจ้ักตัวผู้ลงทุน 2) การประเมินระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดข้องผู้ลงทุน  3) การ
จัดสรรเงินลงทุนตามประเภทของหลกัทรพัยแ์ละคาดการณส์ภาวะตลาดทุน 4) การคัดสรรหลักทรพัยแ์ละสรา้งกลุ่ม
หลกัทรพัย ์และ 5) การติดตามและวดัผลการด าเนินงานของกลุ่มหลกัทรพัย ์

 2.3 การบรหิารความมั่งคั่งของวยัเกษียณ 
     ธนาวฒัน ์สิริวฒันธ์นกลุ (2561) อธิบายไวว้่า เป็นการรบัรูเ้ป้าหมายชีวิตและปรบัเปล่ียนใหเ้ป็น

เป้าหมายทางการเงินที่ SMART(S: Specific ชัดเจน, M: Measurable วัดผลได ,้ A: Accountable: ท าส าเร็จได้, R: 
Realistic สามารถบรรลผุลได ,้ T: Time-Bound มีก าหนดเวลาที่ชดัเจนแน่นอน) จะท าใหเ้สน้ทางชีวิตมีโอกาสราบรื่น 
แต่ความส าเรจ็อีกครัง้หน่ึงที่จะเป็นตวัช่วยใหม้ีความมั่งคั่งไปจนหลงัเกษียณตามมาตราฐานการด ารงชีวิตที่ตอ้งการ จึง
จ าเป็นตอ้งอาศยั  4  ขั้นตอนของการบริหารความมั่งคั่ง ไดแ้ก่  1) การสรา้งความมั่งคั่ง (Wealth Creation) เช่น การ
สรา้งรายได ้การออม การบริหารรายจ่าย  2) การปกป้องความมั่งคั่ง (Wealth Protection) เป็นตัวช่วยเพื่อปกป้อง
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ความมั่งคั่งดว้ยการวางแผนประกันต่าง ๆ วางแผนเกษียณเพื่อบรรเทาความสูญเสียทางการเงินไดใ้นระดับหนึ่ง         
3) การเพิ่มพนูความมั่งคั่ง (Wealth Accumulation) วิธีการวางแผนการลงทนุต่างๆ เพื่อใหเ้งินออมงอกเงยหรือเพิ่มพูน
ขึน้ เช่น การต่อยอดความมั่งคั่งผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารพาณิชยห์รือกองทนุรวมตลาดเงิน การลงทนุในตลาดการเงิน
ผ่านตราสารหนี ้การลงทนุในตราสารทนุหรือหุน้ และ 4) การส่งมอบความมั่งคั่ง (Wealth Distribution) เป็นขัน้ตอนท่ีมี
ความส าคญัในการบริหารจดัการความมั่งคั่ง เพราะจะช่วยใหส่ิ้งที่สรา้งสมและเก็บรกัษามาได้ถูกจดัสรร หรือแบ่งปัน
ใหก้บัผูอ้ื่นท่ีตามตอ้งการ 

2.4 รูปแบบของพอรต์การลงทนุส าหรบัผูส้งูอายุ 
อลิศรา ฮัววานิช (2557) อธิบายว่า รูปแบบของพอรต์การลงทุนโดยทั่วไป มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) 

พอรต์ระมัดระวงั (Conservative Portfolio) เหมาะส าหรบัผูท้ี่รบัความเส่ียงไดต้  ่า เนน้ความปลอดภัยของเงินออม 2) 
พอรต์ปานกลาง (Moderate Portfolio) เหมาะส าหรบัผูท้ี่รบัความเส่ียงไดร้ะดบักลาง เนน้การลงทุนระยะยาว และ 3) 
พอรต์เชิงรุก (Aggressive Portfolio) เหมาะส าหรบัผูท้ี่รกัและชื่นชอบความเส่ียง มีระยะเวลาการลงทุนที่ยาว เนน้การ
ขยายตวัของเงินลงทนุ ทัง้นีใ้นทางปฏิบตัิสามารถปรบัเปล่ียนพอรต์ใหส้อดคลอ้งกบัเงื่อนไขและขอ้จ ากดัแต่ละบคุคลได ้
ซึ่งสดัส่วนการลงทุนในสินทรพัยแ์ต่ละประเภทจะขึน้อยู่กบัวยัและรูปแบบการด าเนินชีวิตของบคุคล เช่น อายุ 55 ปีขึน้
ไป เป็นวยัเกษียณ รบัความเส่ียงไดน้อ้ย ควรเนน้การลงทนุท่ีรกัษาเงินตน้และใหผ้ลตอบแทนสม ่าเสมอ 

             ลักษณะของพอรต์การลงทุนที่เหมาะสมกับวัยเกษียณควรกระจายความเส่ียงลงทุนในสินทรพัย์
ต่อไปนี ้ประกอบดว้ย สินทรพัยท์ี่มีความเส่ียงต ่า เช่น พันธบัตรรฐับาล กองทุนรวมตลาดเงิน เป็นอัตรา 40%-80%  
สินทรพัยท์ี่มีความเส่ียงปานกลาง เช่น หุน้กูเ้อกชน กองทุนรวมอสงัหาริมทรพัย ์กองทุนรวมตราสารหนีร้ะยะยาว เป็น
อตัรา 20%-40% และสินทรพัยท์ี่มีความเส่ียงสงู เช่น หุน้ กองทุนรวมหุน้ เป็นอตัรา 5%-15% โดยแบ่งพอรต์การลงทนุ
ไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้

             1) การจดัพอรต์การลงทนุส าหรบัวยัเกษียณในแตล่ะช่วงอายหุรือตามจ านวนปีที่คาดว่าจะมชีีวติของ 
ซู สตีเฟน (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2560) แบ่งรูปแบบการจดัพอรต์การลงทนุไว ้5 รูปแบบ ดงันี ้

                  1.1) รูปแบบคุม้ครองเงินตน้ เหมาะส าหรบัคนท่ีคิดว่าจะมีอายุอยู่ไดอ้ีกไม่เกิน 10 ปี หรืออายุไม่
ถึง 70 ปี พอรต์การลงทนุแบบนีจ้ึงมีเงินสดอยู่ถึง 25% และอีก 55% เป็นตราสารหนี ้แต่ก็ยงัมีสดัส่วนหุน้อยู่ถึง 20% 

                1.2) รูปแบบอนุรกัษ์ เหมาะส าหรบัคนที่คิดว่าจะมีอายุยืน มากกว่า 70 ปี หรือมากกว่า 10 ปี
หลงัเกษียณ แต่ก็ยงัไม่ตอ้งการรบัความเส่ียงมากเกินไป จึงควรจะลดสดัส่วนของเงินสดใหเ้หลือเพียง 10% ขณะที่ตรา
สารหนีย้งัอยู่ที่ 55% ตามเดิม แต่เพิ่มสดัส่วนการลงทนุในหุน้ขึน้มาเป็น 35% 

                  1.3) รูปแบบสมดุล เหมาะส าหรบัคนที่คิดว่าอายุจะยืนยาวมากกว่า 15 ปี นับจากวันเกษียณ 
และตอ้งการเอาชนะเงินเฟ้อใหไ้ดไ้ม่นอ้ยกว่า 3% ต่อปี และยงัสามารถยอมรบัความผนัผวนจากการลงทุน ลงทุนใน
ตลาดหุน้ไดถ้ึง 50% ตราสารหนี ้45% และเงินสดอีกเพียง 5% 

                  1.4) รูปแบบเติบโต เหมาะส าหรบัคนที่คาดว่าอายุจะยืนยาวมากกว่า 15 ปีหลงัเกษียณเช่นกนั 
แต่ตอ้งการเอาชนะเงินเฟ้อมากกว่า 4% ต่อปี โดยเพิ่มการลงทุนในหุน้เป็น 60% ลดตราสารหนีเ้หลือ 35% และเงินสด
ไว ้5% 

                  1.5) รูปแบบกา้วหนา้ เหมาะส าหรบัคนที่คาดว่า จะมีอายุยืนยาวไป 20 ปี นับจากวันเกษียณ 
มกัจดัการลงทนุในหุน้สงูถึง 75% ตราสารหนี ้20% และเงินสด 5% 
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              2) รูปแบบการลงทุนที่ช่วยสรา้งรายไดต้ลอดชีวิต (The Income for Life Model) ของฟิลลิป ลูบิน

สกี (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งพอรต์การลงทุนตามแนวคิดนี ้จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงหลักๆ คือ 
ช่วงแรกของการเกษียณที่จะเนน้ลงทุนในสินทรพัยท์ี่มีความมั่นคงและสรา้งรายไดป้ระจ า ช่วงที่ 2 คือ การลงทุนใน
ระยะยาวที่เพิ่มสดัส่วนการลงทนุหุน้เขา้ไปในพอรต์การลงทนุเพื่อสรา้งโอกาสที่จะท าใหเ้งินงอกเงย 

             ดังนั้นการลงทุนและการวางแผนบริหารเงินส าหรบัผูสู้งอายุ ควรจะเริ่มตน้จากการส ารวจจ านวน
เงินทุน ประมาณการค่าใชจ้่ายทัง้หมดในแต่ละปี ก าหนดจ านวนเงินออมที่ตอ้งการน าไปลงทุนเพื่อต่อยอดใหเ้กิดเป็น
รายไดข้ึน้มา หลงัจากนัน้จึงเขา้สู่กระบวนการจดัสรรเงินลงทุนส าหรบัเป้าหมายต่างๆ และสดุทา้ยควรลงมือจดัพอรต์
ลงทนุตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ เช่น ตอ้งการการลงทนุแบบคุม้ครองเงินทนุ ตอ้งการสรา้งรายไดป้ระจ า หรือตอ้งการ
เพิ่มค่าเงินลงทุนให้มากขึน้ เป็นตน้ ทั้งนีพ้อรต์การลงทุนตอ้งสอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่บุคคลรับได ้ระดับ
ผลตอบแทนที่คาดหวงั ความปลอดภยัของเงินลงทุน และที่ส  าคญัตอ้งสอดคลอ้งกบัการคาดถึงจ านวนอายทุี่เหลืออยู่
อีกก่ีปีจึงจะเหมาะสมที่สดุ 

 
3. ผลิตภัณฑท์างการเงนิทีส่ าคัญ 
      ผลิตภัณฑท์างการเงิน (Financial Products) หมายถึง สินคา้ทางการเงินหรือส่ิงที่สามารถซือ้ขายได้

โดยมีประโยชนใ์นการออม การลงทุน การบริหารความเส่ียง โดยสินคา้ทางการเงินเหล่านีจ้ะจ าหน่ายโดยสถาบัน
การเงิน บริษัท ประกันภัย ทั้งรูปแบบการซือ้ขายโดยตรงหรือผ่านตัวกลางทางการเงิน ทั้งนีแ้สดงรายละเอียดของ
ตวัอย่างผลิตภณัฑท์างการเงินที่ไดร้บัความนิยมปัจจบุนัพอสงัเขป ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเงินฝาก ตั๋วสญัญาใชเ้งิน 
ตั๋วแลกเงิน หุน้สามัญ ใบส าคัญแสดงสิทธิ ใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพนัธ์ หุน้บุริมสิทธ์ิ สลิปส ์- แคปส ์พันธบัตร หุน้กู ้
สัญญาสิทธ์ิ สัญญาซื ้อขายล่วงหน้า กองทุนรวมตราสารหนี ้ กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนเพื่อการลงทุนใน
ต่างประเทศ กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย ์กองทนุรวมแบบผสม กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ กองทนุท่ีลงทนุในหุน้สามญั 
กองทนุรวม ETF กองทนุส่วนบคุคล กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ กรมธรรมป์ระกนัภยั อิน
เวสตเ์มนตลิ์งค/์ยนูิตลิงค ์บตัรเครดิต อตัราแลกเปล่ียน ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเกิดจากนวตักรรมทางการเงินสมยัใหม่ 
เช่น การระดมทุนผ่าน ICO การปล่อยสินเชื่อผ่านมือถือ  การปล่อยกู้ระหว่างบุคคลกับบุคคล (P2P Lending) 
ปัญญาประดิษฐ์ แชตบอต บล็อกเชน และตราสารแสดงสิทธิการฝากหลักทรพัยต์่างประเทศ เป็นตน้  (ศูนยค์ุม้ครอง
ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน, 2562) 

 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

        จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย งานวิจยัของพนม คล่ีฉายา (2563) 
เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูส้งูอายแุละขอ้เสนอเพื่อการเสรมิสรา้งภาวะพฤฒิพลงัของผูส้งูอายไุทย พบว่า ปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้งกับการใชเ้ทคโนโลยีของผูส้งูอายุ ไดแ้ก่ อาชีพ การเรียนรูจ้ากเทคโนโลยี ทกัษะความสามารถ/การพฒันา
ตนเอง ความซับซอ้นยุ่งยากของเทคโนโลยี ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตและความคุม้ค่า บุตรหลานที่อยู่
ห่างไกลเป็นแรงผลกัดนัใหใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อติดต่อส่ือสารใกลช้ิดกนั และผูส้งูอายุมีอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
ปัญหาทางดา้นสายตา การหลงลืม ภาษาอังกฤษ ความกังวลเรื่องความเส่ียงและอันตรายจากการใชง้าน บทความ
วิชาการของรุจา รอดเข็ม และสุดารัตน์ ไชยประสิทธ์ิ (2562) เรื่อง สังคมสูงวัย: เทคโนโลยีกับผู้สูงอายุ อธิบายว่า
ผูส้งูอายสุามารถเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมต่าง ๆ ทัง้ดา้นการเสรมิสขุภาพ การช่วยเหลือในการ
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ปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั การติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง การท าธุรกรรมทางการเงิน การท าธุรกิจออนไลน ์และการเรียนรู ้
เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผูส้งูอายตุอ้งมีทศันคติเชิงบวกและตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีเป็นผูส้งูอายุ
ในยุค Digital ไดอ้ย่างกลมกลืน ร่วมกับคนวัยอื่น ๆ (Digital Ageing) เป็นผูสู้งอายุยุคใหม่ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้
ยาวนานที่สดุ งานวิจยัของวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์และธนภรณ ์เนื่องพล (2561) เรื่อง พฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการ
ออมของผูส้งูอายุในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า พฤติกรรมการออมของผูส้งูอายุมีการออมในรูปแบบทรพัยสิ์น
ถาวร ดอกเบีย้จากการฝากเงินในธนาคารไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่ที่ออมก็เพราะสถาบันการเงินมีความมั่นคง เชื่อถือได ้
งานวิจยัของกานตพ์ิชชา กองคนขวา (2561) เรื่อง พฤติกรรมทางการเงินของผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยา พบว่า ผูส้งูอายุ
ค านึงถึงราคา คุณภาพ ล าดบัความจ าเป็นก่อนการซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ า และผูส้งูอายุส่วนใหญ่มีการออมโดยการ
ฝากธนาคาร งานวิจยัของสมุนา บปุผา, ศรีอร สมบรูณท์รพัย ์และพฒัน ์พฒันรงัสรรค ์(2560) เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ลงทนุทางการเงินของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบรุี พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ลงทนุดว้ยการน าเงิน
ฝากธนาคาร แหล่งที่มาของเงินทนุส่วนใหญ่ใชเ้งินออม งานวิจยัของศิวลาภ สขุไพบลูยว์ฒัน ์(2560) เรื่อง บทบาทของ
ผูส้งูอายุต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ที่ว่าดว้ยวิธีการส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายสุามารถด ารงชีพไดโ้ดย
ไม่ตอ้งพึ่งพาหรือเป็นภาระกับสังคม หากภาครฐัมีนโยบายการจัดการสังคมผู้สูงอายุทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคม 
ครอบคลมุหลายดา้น จะน าไปสู่การเรียนรูต้ลอดชีวิต งานวิจยัของอนพทัย ์หนองคู  และพรวรรณ นนัทแพศย ์(2559) 
เรื่อง การวิเคราะหรู์ปแบบการออมส าหรบัวยัสงูอายใุนประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ผลตอบแทนการออมแต่ละ
แบบที่จัดสรรให้ผู้เกษียณอายุนั้นไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพหลังเกษียณ ยกเว้นข้าราชการที่อยู่ใ นระบบบ านาญ
แบบเดิมและ กบข.ท่ีมีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพหลงัเกษียณ งานวิจยัของ เบญญา รศัมีโกเมน และวิโรจน ์เจษฎา
ลักษณ ์(2559) เรื่อง กลยุทธ์ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตของธุรกิจประกันชีวิตส าหรบัผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้สูงอายุเห็นความส าคัญของการวางแผนการออม การลงทุน และการท าประกันชีวิตว่ามีความจ าเป็นและตอ้ง
ด าเนินการออมเงินตัง้แต่เนิ่น ๆ มีการท าประกันชีวิตเพื่อตอ้งการมีคุณภาพชีวิติที่ดี และเพื่อการลดหย่อนภาษี และ
งานวิจัยของสุภมาส อังศุโชติ และกาญจนี กังวานพรศิริ (2558) เรื่อง แนวทางและมาตรการส่งเสริมการออมของ
ผูส้งูอายุ ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาจงัหวดันนทบุรี พบว่า การประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
อบรมผูสู้งอายุใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารเงิน หลังการอบรม จ านวนผูสู้งอายุรอ้ยละ 65.80 มีการออม
เพิ่มขึน้จากเดิมรอ้ยละ 1-10.  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 
  1) ประชากรของการวิจัย: ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูสู้งอายุในพืน้ที่จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 257,081 คน และจงัหวดัสงขลา จ านวน 210,921 คน ตามล าดบั (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2562ข) โดยผูส้งูอายุที่
เป็นประชากรของการวิจัยตอ้งเป็นบุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป มีสัญชาติไทยและตอ้งอาศัยอยู่ในพืน้ที่
ดงักล่าว  
 2) กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง: การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้เนื่องจาก
ประชากรของงานวิจัยทราบค่าประชากรแน่นอน (Finite Population) จึงใชสู้ตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนด
ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% เป็นวิธีการค านวณก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
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และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชจ้งัหวดัเป็นตวัแบ่งชัน้ภูมิเพื่อก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมูิตามสดัส่วน (ตารางที่ 1) ท าการสุ่มตวัอย่างแต่ละจงัหวดัตามจ านวนที่ก าหนดไว้
และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยมุ่งเนน้ความถูกตอ้งและสมบูรณข์องขอ้มลูที่ส  ารวจและจ านวนกลุ่มตัวอย่างใหค้รบตาม
สดัส่วนที่ก าหนดไวข้องแต่ละจงัหวดั เฉพาะผูส้งูอายุที่ไดต้ดัสินใจลงทุนในผลิตภัณฑท์างการเงินแลว้เท่านั้น ทัง้นี ้จึง
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้เหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการวิจัย  โดยไดส้ ารวจข้อมูลตาม
ระยะเวลาและพืน้ท่ีของการวิจยัที่ก าหนดไว ้  
 
ตารางที ่1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามพืน้ท่ี  
 

จังหวดั ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 257,081  220 55 
จงัหวดัสงขลา 210,921 180 45 

รวม 468,002 400 100 
 

 
3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย: เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 

ขอ้มลูส่วนบุคคลและรูปแบบการลงทุน จ านวน 14 ขอ้ ส่วนที่ 2 ขอ้มลูพฤติกรรมทางการเงิน จ านวน 15 ขอ้ ส่วนที่ 3 
ขอ้มลูปัญหาอุปสรรคในการลงทนุ จ านวน 15 ขอ้ ส่วนที่ 4 ขอ้มลูปัจจยัที่เลือกลงทุนผลิตภณัฑท์างการเงิน จ านวน 20 
ขอ้ และส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม และไดต้รวจสอบค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยมีค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.892 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ทั้งนี ้ในแบบสอบถามส่วนที่  2-4 มี
เกณฑท์ี่ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มลูของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละช่วงแบ่งระดบัคะแนน เป็น 5 ระดบั และ
ก าหนดช่วงของการวดั ดงันี ้(ศิรชิยั พงษ์วิชยั, 2551) 

คะแนน 5 = ระดบัท่ีมีการปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั มากที่สดุ 
คะแนน 4 = ระดบัท่ีมีการปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั มาก 
คะแนน 3 = ระดบัท่ีมีการปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
คะแนน 2 = ระดบัท่ีมีการปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั นอ้ย 
คะแนน 1 = ระดบัท่ีมีการปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั นอ้ยที่สดุ 

การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค้่าทางสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ก าหนดช่วงของการวดัดงันี ้ 
 

= 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัท่ีมกีารปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั มากที่สดุ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัท่ีมกีารปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั มาก 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัท่ีมกีารปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัท่ีมกีารปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัท่ีมกีารปฏิบตัิ/ ระดบัความส าคญั นอ้ยที่สดุ 
 

4) สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย: ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณูส าหรบัทดสอบสมมติฐานเพื่อวดัระดบัความสมัพนัธข์อง
ขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมทางการเงิน กับปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอายุ และ
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัที่ส  าคญัต่อการเลือกลงทนุผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอายุ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ   

 
สรุปผลการวิจัย   
 
 1) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า ผูส้งูอายุมีระดบัการปฏิบตัิตามพฤติกรรมทางการ
เงิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.48 และ S.D.=0.72) และพิจารณาพฤติกรรมทางการเงินในแต่ละดา้น พบว่า 1) 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใชม้ากที่สุด ( X =4.01) 2) มีพฤติกรรมทางการเงินที่มกัหารายได้
ดว้ยตนเอง ( X =3.92) และ 3) มีพฤติกรรมที่มักกูย้ืมเมื่อมีรายไดไ้ม่เพียงพอ ( X =3.88) ตามล าดับ โดยแสดงผลดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2  คา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบตัิจากพฤติกรรมทางการเงินท่ีเกิดขึน้ 
 

พฤติกรรมกรรมทางการเงนิของผู้สูงอายุ 𝐱̅ S.D. ระดับการปฏิบัต ิ

  1. มีการออมเงินเป็นประจ าทกุวนั/เดือน 3.67 1.01 มาก 

  2. ก าหนดเปา้หมายและจดัสรรเงินก่อนการใชจ้า่ยเสมอ 3.61 0.91 มาก 

  3. ท าบญัชีรายรบัรายจา่ยเป็นประจ า 3.06 1.07 ปานกลาง 

  4. ไดส้ ารองเงินไวใ้ชใ้นยามฉกุเฉินอย่างสม ่าเสมอ 3.58 1.04 มาก 

  5. มีการลงทนุทางการเงินเพื่อท าใหเ้งินงอกเงยมากขึน้ 3.50 1.02 มาก 

  6. มีกรมธรรมแ์ละประกนัภยัตา่ง ๆ เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่อาจจะเกดิขึน้ 
      ในอนาคต 

3.31 1.17 ปานกลาง 

  7. ไดว้างแผนและบรหิารเงินไวส้ าหรบัใชย้ามชราล่วงหนา้ไวก้่อนแลว้ 3.51 1.03 มาก 

  8. ไดท้ าการศกึษาและเปรียบเทียบขอ้มลูก่อนซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 3.31 1.11 ปานกลาง 

  9. ดแูลการเงินของตนเองอย่างใกลช้ิด 3.85 0.92 มาก 

  10. มกักูย้มืเงินเมื่อมีรายไดไ้มเ่พียงพอ 3.88 1.13 มาก 

  11. มกัซือ้สินคา้เป็นเงินเชื่อหรือใชจ้า่ยดว้ยบตัรเครดิตอยูเ่สมอ 2.89 1.27 ปานกลาง 
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พฤติกรรมกรรมทางการเงนิของผู้สูงอายุ 𝐱̅ S.D. ระดับการปฏิบัต ิ

  12. เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช ้ 4.01 1.03 มาก 

  13. สามารถเขา้ถึงและใชบ้รกิารทางเงินในยคุดจิิทลัไดเ้ป็นอยา่งดี 3.04 1.17 ปานกลาง 

  14. ติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัการลงทนุและนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ  
       อยู่เสมอ 

3.11 1.17 ปานกลาง 

  15. หารายไดด้ว้ยตนเองมากกว่าเป็นภาระของคนในครอบครวัหรือหวงั 
       เงินช่วยเหลือจากภาครฐั 

3.92 0.90 มาก 

ภาพรวม 3.48 0.72 มาก 

 
                2) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูรูปแบบการลงทุน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 56 และเพศ
ชาย รอ้ยละ 44 ช่วงอายรุะหว่าง 60-75 ปี มีการลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทใดประเภทหน่ึงแลว้ จ านวนเงิน
ลงทุนเฉล่ียเท่ากับ 5,842.25 บาทต่อเดือน (เงินลงทุนระหว่าง 300 – 40,000 บาท) ทัง้นีส่้วนใหญ่เลือกลงทุนแบบการ
ฝากเงินและออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ กบัธนาคาร รอ้ยละ 53.14 รองลงมา เลือกลงทนุประเภท ประกนัภยั/ประกนัชีวิต/
ประกนัสขุภาพ รอ้ยละ 15.44 ลงทนุในตราสารทนุ รอ้ยละ 7.65 ลงทนุในตราสารหนี ้รอ้ยละ 4.37 โดยมีเหตผุลหลกัใน
การเลือกลงทุนจากปัจจัยความปลอดภัยของเงินลงทุน รอ้ยละ 21.25 และเลือกลงทุนในสินทรพัยป์ลอดภัยและมี
สภาพคล่องสงู รอ้ยละ 24.00 แหล่งขอ้มลูที่กลุ่มตวัอย่างเลือกปรกึษาเพื่อการลงทุน ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครวั รอ้ย
ละ 32.75 รองลงมา เจา้หนา้ที่ธนาคารหรือที่ปรกึษาทางการเงิน รอ้ยละ 28.50 และตดัสินใจเลือกลงทุนดว้ยตวัเอง 
รอ้ยละ 18.25 โดยรูปแบบการบริหารพอรต์การลงทุนที่เลือกลงทุน ไดแ้ก่ เลือกลงทุนในสินทรพัยป์ลอดภยัและมี
สภาพคล่องสงู รอ้ยละ 24.00 รองลงมา ลงทุนในสินทรพัยท์ี่มีระดับความเส่ียงนอ้ย รอ้ยละ 17.00 เลือกสดัส่วนการ
ลงทุนในเงินฝากมากกว่าตราสารหนีแ้ละตราสารทุนอยู่เสมอและเลือกลงทุนในสินทรพัยท์ี่มั่นคงและสรา้งรายได้
สม ่าเสมอ รอ้ยละ 16.00 เท่ากัน และเลือกสดัส่วนการลงทุนที่เหมาะกับเป้าหมายการลงทุนของตวัเองเป็นหลกั รอ้ย
ละ 13.25 ตามล าดบั 
                3) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัญหาอุปสรรคในการลงทุน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงระดับ
ความส าคญัของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนทางการเงินที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.86 และ 
S.D.=0.50) และเมื่อพิจารณาถึงระดบัความส าคญัของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินดงักล่าว
ในแต่ละดา้น พบว่า 1) ปัญหาดา้นความพรอ้มในการลงทุนของกลุ่มตัวอย่างเอง อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด  ( X

=4.23)  2) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากระเบียบวินัยการออมเงินและพฤติกรรมการลงทุน ( X =4.02) และ 3) มีความ
กงัวลดา้นความปลอดภยัของเงินทนุท่ีใชส้ าหรบัลงทนุแต่ละครัง้ ( X =4.01) ตามล าดบั โดยแสดงผลดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3  คา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัญหาอปุสรรคในการลงทนุ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการลงทนุในผลิตภัณฑท์างการเงนิของผู้สูงอายุ 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

 1. ความพรอ้มในการลงทนุ (ปรมิาณเงินลงทนุ ภาระหนีสิ้น สขุภาพรา่งกาย) 4.23 0.78 มากที่สดุ 
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ปัญหาอุปสรรคในการลงทนุในผลิตภัณฑท์างการเงนิของผู้สูงอายุ 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

 2. ระดบัความรูเ้ขา้ใจเก่ียวกบัดา้นการลงทนุ 3.94 0.74 มาก 

 3. ขาดการวางแผนและบรหิารเงินก่อนท่ีจะมีอายมุากกว่า 60 ปี 3.61 0.78 มาก 

 4. การเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูและระบบสารสนเทศในปัจจบุนั 3.76 0.75 มาก 

 5. ระบบบรกิารทางการเงินท่ีมีการพฒันาขึน้และทนัสมยัมากกวา่ในอดตี 3.81 0.73 มาก 

 6. การยอมรบัความเส่ียงและผลตอบแทนที่คาดหวงัจากการลงทนุ 3.97 0.77 มาก 

 7. ความปลอดภยัของเงินทนุท่ีใชส้ าหรบัลงทนุแต่ละครัง้ 4.01 0.75 มาก 

 8. เหตกุารณฉ์กุเฉินท่ีไม่คาดฝันท่ีเกิดขึน้ท าใหต้อ้งมคี่าใชจ้่ายต่าง ๆ เกิดขึน้ 3.78 0.81 มาก 

 9. ระเบียบวินยัการออมเงินและพฤติกรรมการลงทนุ 4.02 0.79 มาก 

 10. ค่าครองชีพที่เพิ่มขึน้และสวสัดิการจากรฐัไมเ่พียงพอ 3.70 0.94 มาก 

 11. รูปแบบการด าเนินชวีิต (Lifestyle) ที่เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ 3.88 0.83 มาก 

 12. ช่องทางการลงทนุเมื่อสงูอายขุึน้ 3.79 0.84 มาก 

 13. การยดึติดแบบอนรุกัษ์นิยมและมีอคติกบัการลงทนุ 3.50 0.91 มาก 

 14. ความผนัผวนในตลาดการเงนิของประเทศในปัจจบุนั 3.91 0.80 มาก 

 15. วิกฤตเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่ไม่สามารถควบคมุได ้ 4.00 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.50 มาก 

  
 4) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัที่เลือกลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงิน พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไดจ้ดัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัหลกัที่ใชเ้ป็นเหตผุลในการเลือกลงทุนผลิตภณัฑท์างการเงินที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.96 และ S.D.=0.44) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความส าคัญของปัจจัยส าหรับการเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินดงักล่าวในแต่ละปัจจยั พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นว่าปัจจยัดา้นอายแุละสขุภาพของผู้
ลงทุนมีความส าคญัมากที่สดุ ( X =4.35) 2) ดา้นเป้าหมายหลกัและวตัถุประสงคใ์นการลงทนุ ( X =4.31) และ 3) ดา้น
อตัราผลตอบแทนที่จะไดร้บัจากการลงทนุ ( X =4.27) ตามล าดบั โดยแสดงผลดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัที่เลือกลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงิน 
 

ปัจจัยทีเ่ลอืกลงทนุในผลติภณัฑท์างการเงนิของผู้สูงอายุ 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

  1. อายแุละสขุภาพของผูล้งทนุ 4.35 0.74 มากที่สดุ 

  2. ลกัษณะนิสยัส่วนตวัของผูล้งทนุ 3.78 0.82 มาก 

  3. ความสมคัรใจในการลงทนุ 3.82 0.75 มาก 

  4. เป้าหมายหลกัและวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 4.31 0.73 มากที่สดุ 
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ปัจจัยทีเ่ลอืกลงทนุในผลติภณัฑท์างการเงนิของผู้สูงอายุ 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

  5. จ านวนเงินลงทนุ 3.98 0.74 มาก 

  6. อตัราผลตอบแทนที่จะไดร้บั 4.27 0.79 มากที่สดุ 

  7. ความเส่ียงจากการลงทนุ 4.12 0.76 มาก 

  8. ระยะเวลาในการลงทนุ 3.83 0.79 มาก 

  9. ผูบ้รหิารการลงทนุ  3.74 0.81 มาก 

  10. สถาบนัการเงิน/บคุคลที่แนะน าการลงทนุ 3.87 0.78 มาก 

  11. ความจ าเป็นในการน าเงินลงทนุมาใชจ้่ายในชวีิตประจ าวนั 4.01 0.86 มาก 

  12. ความคิดเห็นของบคุคลในครอบครวั 3.72 0.89 มาก 

  13. ภาระทางการเงินของตนเองและครอบครวั  4.03 0.88 มาก 

  14. การเขา้ถงึระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  3.87 0.75 มาก 

  15. ความรูด้า้นการลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงิน 4.02 0.75 มาก 

  16. สถานการณท์างดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สภาวะแวดลอ้มทางสงัคม 3.86 0.78 มาก 

  17. สงัคมคนรูจ้กั เช่น กลุม่เพื่อน กลุ่มคนท่ีท างาน เป็นตน้ 3.42 0.97 มาก 

  18. ความน่าเชื่อถือของผลิตภณัฑท์างการเงิน 4.00 0.71 มาก 

  19. ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑท์างการเงิน ในยคุดิจิทลั 
       ที่น่าสนใจมากขึน้ 

3.96 0.71 มาก 

  20. การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการลงทนุ 4.16 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.44 มาก 

 
               5) ผลการทดสอบสมมติฐาน : “ขอ้มลูส่วนบคุคลและพฤติกรรมทางการเงินของผูส้งูอายมุีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกกับระดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้สูงอายุ ” จากตัวแปรอิสระ 
ประกอบดว้ย เพศ(X1) อาย(ุX2) จ านวนสมาชิกในครอบครวั(X3) เงินลงทนุเฉล่ียต่อเดือน(X4) และค่าเฉล่ียของระดบัการ
ปฏิบัติตัวจากพฤติกรรมทางการเงิน(X5) โดยตัวแปรตาม คือ ระดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุน
ผลิตภณัฑท์างการเงิน(Y) พบว่า ขอ้มลูส่วนบคุคลและพฤติกรรมทางการเงิน มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาย(ุX2) จ านวน
สมาชิกในครอบครัว(X3) และค่าเฉล่ียของระดับการปฏิบัติตัวจากพฤติกรรมทางการเงิน (X5) ที่ ส่งผลต่อระดบั
ความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงิน  
               ทั้งนี ้ได้ท าการทดสอบข้อมูลเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรไม่มี
ความสมัพนัธก์ันเอง ซึ่งไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า ค่าสถิติ Tolerance  ของตวัแปรมีค่าไม่เขา้ใกล้
ศูนย ์(0.904-0.976) และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระมีค่านอ้ยกว่า 10  (1.025-1.106) จึง
บ่งชีว้่า ไม่มีปัญหาดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั (Black, 2006) (2) การตรวจสอบความผิดปกติของ
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ขอ้มลู (Outlier) พิจารณาจากค่า Cook’s Distance ที่ใชว้ดัการเปล่ียนแปลงของค่าคลาดเคลื่อนเมื่อตดัขอ้มลูชดุใดชุด
หนึ่งออกไป โดยเบือ้งตน้จะตอ้งท าการพิจารณาค่า Cook’s Distance ของชุดขอ้มูล ถา้มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าชุด
ขอ้มลูนัน้มีความผิดปกติ ควรตดัออกจากการวิเคราะห ์จากการตรวจสอบ พบว่า ค่า Cook’s Distance อยู่ระหว่าง 0-
0.099 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลที่ใชใ้นการวิเคราะหไ์ม่มีค่าผิดปกติ (3) การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน 
(Autocorrelation) จากการตรวจสอบพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 
กล่าวคือ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 สามารถสรุปไดว้่าค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการวิเคราะห์
ขอ้มลูชดุนี ้พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.697 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้น
การทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (4) การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่  
(Homescedasticity)พิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatter Plot ซึ่งจากการพิจารณาแผนภาพ พบว่า  ค่า
คลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายอยู่เหนือและใต้ระดับศูนย์ ซึ่งจากกระจายตัวอยู่ในช่วงแคบ ไม่ว่าตัวแปร Y จะ
เปล่ียนแปลงในทิศทางใด ดงันัน้จึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ (5) ตวัแปรตามและค่า
คลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) โดยใชก้ารทดสอบ Kolmogorov-Smirnov พบว่า ค่า
ระดบันยัส าคญั (Sig.) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แต่เนื่องจากทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Limit 
Theory) ระบุว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ท  าใหก้ารแจกแจงเป็นปกติควรมีมากกว่า 30 ตวัอย่าง (Bland & Altman,1996) 
ซึ่งในงานวิจยัครัง้มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใชท้ัง้หมด 400 ตวัอย่าง ถือว่าตวัแปรตามและค่าคลาดเคลื่อนเป็นตวัแปรที่มี
การแจกแจงแบบปกติ ตามล าดบั 
               หลังจากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ เลือกใช้วิธี  Stepwise พบว่า ตัวแปร
อาย(ุX2) และตวัแปรค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบตัิตวัจากพฤติกรรมทางการเงิน(X5) ของกลุ่มตวัอย่าง มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อระดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ส าหรบัตวัแปรจ านวนสมาชิกในครอบครวั(X3) มีอิทธิพลเชิงลบต่อระดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุน
ผลิตภัณฑท์างการเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งนีต้ัวแปรขอ้มลูส่วนบุคคลและระดับการปฏิบตัิตวั
จากพฤติกรรมทางการเงินมีความสมัพนัธก์บัระดับความส าคญัของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการ
เ ง ิน ในระดับต ่ า  โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ (R = 0.469) (Hinkle, William & Stephen,1998) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) เป็น 0.297, 0.019, -0.045 ตามล าดบั มีความคลาดเคลื่อนมาตราฐานใน
การพยากรณเ์ท่ากับ ± 0.44 และสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 21.4 (Adj.R2 = 0.214) จากตัวแปรพยากรณด์ังกล่าว
น ามาสรา้งสมการได ้คือ   
 

Y = 1.736 + 0.297X5 + 0.019X2 - 0.045X3 
 

โดยแสดงผลดงัตารางที่ 5-6 
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ตารางที่ 5  การตรวจสอบตวัแปรขอ้มลูส่วนบุคคลและระดับการปฏิบตัิตวัจากพฤติกรรมทางการเงินของผูส้งูอายุที่

สามารถพยากรณ์ระดับความส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงินของ
ผูส้งูอาย ุ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 21.954 3 7.318 37.204 0.000* 
Residual 77.895 396 0.197   
รวม 99.849 399    

* Sig. < 0.05 
 
ตารางที่ 6  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมทางการเงินท่ีส่งผลต่อระดับความ 

ส าคัญของปัญหาอุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงินของผูสู้งอายุ  
 

ตัวพยากรณ ์ b SE t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.736 0.489 3.549 0.000* 
ค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบตัิตวัจากพฤติกรรมทางการเงิน (X5) 0.297 0.033 9.106 0.000* 
อาย(ุX2) 0.019 0.007 2.873 0.004* 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั(X3) -0.045 0.019 -2.373 0.018* 
R= 0.469, R2= 0.220,   Adj.R2 = 0.214,   SEest = ±0.444   
Cook’s Distance = (0 - 0.099) Durbin-Watson = 1.697  

* Sig. < 0.05 
 

6) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรโดยใช้วิธีการสกัดปัจจัยแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ( Principal 
Component Analysis) เพื่อวิเคราะหก์ารจดัระดบัความส าคญัของปัจจยัที่เลือกลงทุนผลิตภณัฑท์างการเงิน  จาก 20 
ตวัแปร (ตวัแปรในตารางที่ 4) โดยการสรา้งความสมัพนัธใ์หม่ของตวัแปรและรอ้ยละความผนัแปรของตวัแปรที่อยู่ใน
ปัจจยัรว่มเมื่อหมนุแกนดว้ยวิธี Varimax ดงัตารางที่ 7-8  

 
ตารางที ่7  การวดัค่า KMO ของตวัแปรทัง้หมด 
 

 Kaiser-Meyer-Olkin Sig.  
 0.843 0.000*  

* Sig. < 0.05 
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เกณฑก์ารทดสอบความเป็นไดใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2556) จากตาราง พบว่า ค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis มีค่าเท่ากบั 0.843 ซึ่งมากกว่า 
0.5 และเขา้สู่ 1 จึงสรุปว่าขอ้มลูที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใชเ้ทคนิค Factor Analysis  และใช ้Bartlett’s Test of Sphericity 
ใชท้ดสอบสมมติฐานความสมัพนัธข์องตวัแปร ผลปรากฏว่าค่า Significance เท่ากับ 0.000 < 0.05 และตวัแปรทกุตวั
มีค่า Correlation ที่มีนัยส าคัญ และค่า Measure of Sampling Adequacy (MSA) ของแต่ละตัวแปรที่ไดจ้าก Anti-
Image Correlation ในตารางของ Anti-Image Matrix มีค่ามากกกว่า 0.5 ทุกตวัแปร โดยมีค่าตัง้แต่ 0.698-0.898 จึง
สรุปว่าตวัแปรทัง้หมดเหมาะสมที่จะใชเ้ทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) แต่เมื่อหมนุแกนแบบ Varimax 
พบว่า จ านวนตวัแปรจากเดิม 20 ตวัแปร เหลือเพียง 19 ตวัแปร เนื่องจากมี 1 ตวัแปร (X17 : ดา้นสงัคมคนรูจ้กั) ที่มีค่า 
Factor Loading นอ้ยกว่า 0.5 จึงไม่สามารถจดัเขา้กลุ่มใหม่ได ้ผลการจดัปัจจยัรว่มของตวัแปรทัง้หมด พบว่า สามารถ
จดัองคป์ระกอบปัจจยัรว่มไดท้ัง้หมด 6 ปัจจยั อธิบายความผนัแปรของตวัแปรไดร้อ้ยละ 69.176 

 
ตารางที่ 8  การจดักลุ่มปัจจยัจาก 19 ตวัแปรที่เป็นปัจจยัในการเลือกลงทุนผลิตภณัฑท์างการเงินของผูส้งูอายใุนยคุ  

ดิจิทลั 
 

ปัจจัย ชื่อ Eigen value1 % of variance2 
1 ดา้นความรูใ้นการลงทนุผลิตภณัฑท์างการเงินและการ

เขา้ถงึระบบสารสนเทศในยคุดิจทิลั 
2.612 13.061 

2 ดา้นขอ้จ ากดัและภาระทางการเงนิของผูส้งูอายุ 2.446 12.229 
3 ดา้นการวางแผนการลงทนุ 2.375 11.875 
4 ดา้นรูปแบบและความนา่เชื่อถือของผลิตภณัฑท์างการเงิน 2.295 11.476 
5 ดา้นสถาบนัการเงินและผูบ้รหิารการลงทนุ 2.180 10.899 
6 ดา้นความคิดเห็นส่วนบคุคลของผูส้งูอาย ุ 1.927   9.636 

 รวม 13.835 69.176 
1(Eigen value): ค่าความผนัแปรของตวัแปรเดมิทัง้หมดที่ถกูอธิบายโดยปัจจยันัน้ ๆ  โดยนิยมเลือก Eigen 
value > 1  
2(% of variance) : รอ้ยละท่ีแต่ละปัจจยั (Factor) สามารถอธิบายความผนัแปรได ้
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อภปิรายผลการวิจัย   
 

1) ผูส้งูอายุส่วนใหญ่เลือกลงทุนแบบการฝากเงินและออมเงินในรูปแบบต่างๆ กับธนาคาร รองลงมาเลือก
ลงทุนในประกันภยั/ประกนัสขุภาพ/ประกนัชีวิต ดว้ยเหตผุลจากปัจจยัดา้นความปลอดภยัของเงินทุน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกานตพ์ิชชา กองคนขวา (2561) งานวิจยัของสมุนา บุปผา, ศรีอร สมบูรณท์รพัย ์และพฒัน ์พฒันรงัสรรค ์
(2560) สรุปไวเ้ช่นเดียวกนัว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออมและลงทนุทางการเงนิโดยการฝากธนาคาร และยงั
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเบญญา รศัมีโกเมน และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2559) พบว่า ผูส้งูอายุเห็นความส าคญัของ
การวางแผนการออม การลงทนุ และการท าประกนัชีวิตว่ามีความจ าเป็นและตอ้งด าเนินการออมเงินตัง้แต่เนิ่น ๆ มีการ
ท าประกันชีวิตเพื่อตอ้งการมีคุณภาพชีวิติที่ดี ส าหรบังานวิจัยครัง้นีผู้สู้งอายุส่วนใหญ่เลือกรูปแบบพอรต์ที่ลงทุนใน
สินทรพัยท์างการเงินท่ีปลอดภยัและมีสภาพคล่องสงู แสดงว่ามีการค านึงถึงเงินลงทนุและระดบัการยอมรบัความเส่ียง
จากการลงทนุไดน้อ้ย ไม่นิยมเลือกลงทนุในหลกัทรพัยท์ี่มีความเส่ียงสงู เพราะอาจจะท าใหเ้งินลงทนุลดลงหรือสญูหาย 
รวมทัง้ความตอ้งการสินทรพัยท์ี่มีสภาพคล่องสงูที่สามารถซือ้และขายไดร้วดเร็ว โดยสอดคลอ้งกับรูปแบบของพอรต์
การลงทุนโดยทั่วไปของอลิศรา ฮวัวานิช (2557) ที่ว่าดว้ยสดัส่วนการลงทุนในสินทรพัยแ์ต่ละประเภทจะขึน้อยู่กับวัย
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของบคุคล วยัเกษียณรบัความเส่ียงไดน้อ้ย จากผลการวิจยัรูปแบบการลงทนุและพฤติกรรม
ทางการเงินของผูส้งูอายุในพืน้ที่การวิจยัครั้งนี ้สรุปไดว้่าผูส้งูอายุมีการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินไม่หลากหลาย 
สาเหตุมาจากความกงัวลดา้นเงินลงทนุและระดบัความเส่ียงจากการลงทนุ จึงควรเนน้การลงทุนที่รกัษาเงินตน้และให้
ผลตอบแทนสม ่าเสมอ เป็นรูปแบบของการลงทนุพอรต์แบบระมดัระวงั (Conservative Portfolio) 

2) ผูส้งูอายุส่วนใหญ่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช ้ส่งผลใหม้ีการกูย้ืมเงิน  เพื่อน ามาใชใ้นครอบครวั และ
พบว่า มีการท าบญัชีรายรบัรายจ่ายอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตทุี่ท  าใหไ้ม่ทราบแหล่งที่มาของเงินและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ จึงท าให้ไม่สามารถประมาณการรายรับและรายจ่ายอย่างสมดุลส าหรับตัวเองและครอบครัวได้ 
งานวิจยัครัง้นีพ้บว่า ผูส้งูอายสุามารถเขา้ถึงและใชบ้รกิารทางเงินในยคุดิจิทลั และการติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัการลงทนุ
และนวัตกรรมทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงการขาดทักษะและความรูท้างด้านการเงิน จึง
จ าเป็นตอ้งเสริมสรา้งและท าความเขา้ใจในการวางแผนบริหารเงินและการลงทุน เพื่อจะท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่ดีและ
สามารถสรา้งหลกัประกนัรายไดใ้หก้บัตวัเองในวยัสงูอายไุด ้ทัง้นีผู้ส้งูอายมุีพฤติกรรมการปฏิบตัิตวัที่ดีต่อการหารายได้
ดว้ยตนเองมากกว่าเป็นภาระของคนในครอบครวัหรือหวงัเงินช่วยเหลือจากภาครฐั นั่นแสดงถึง ผูส้งูอายุในปัจจุบนัมี
ความรบัผิดชอบต่อตวัเองและพยายามหารายไดจ้ากการท างานเองมากกว่าพึ่งพาครอบครวัและสงัคม 
 3) ปัญหาอุปสรรค 3 อนัดบัแรกของผูส้งูอายุในพืน้ที่การวิจยัครัง้นี ้ ไดแ้ก่ 1) ความพรอ้มในการลงทุน เช่น 
ปรมิาณเงินลงทนุ ภาระหนีสิ้น สขุภาพ 2) วินยัการออมเงินและพฤติกรรมการลงทนุ และ 3) ความปลอดภยัของเงินทุน
ที่ใชส้  าหรบัลงทุนแต่ละครัง้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายุใหค้วามส าคัญต่อขอ้จ ากัดส่วนบุคคลเป็นอันดับแรก หากไม่มี
ความพรอ้มในการลงทนุในหลายๆ ดา้น ก็ไม่ควรเริ่มลงทุน เพราะอาจจะมีปัญหาตามมาจากความไม่พรอ้มนัน้ ทัง้ยงั
เห็นว่าการขาดวินัยการออมและการลงทุน เป็นปัญหาอุปสรรคในการเริ่มลงทุน เพราะวินัยการออมควรเริ่มตน้ใน
ระยะแรกเมื่อเริ่มมีรายไดป้ระจ าและตอ้งเสริมสรา้งดว้ยพฤติกรรมการลงทุนที่ดี การวางแผนบรหิารเงินเพื่อการใชจ้่าย
ในอนาคตถือเป็นประเด็นส าคญัก่อนถึงวยัเกษียณอาย ุอีกทัง้ผูส้งูอายยุงัมีความกังวลถึงความปลอดภยัของเงินลงทนุ 
กลวัเงินทุนสญูหายหรือขาดทุนจากการลงทุนในแต่ละครั้ง ซึ่งเป็นลกัษณะของผูล้งทุนที่ไม่กลา้เส่ียงและยอมรบัความ
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เส่ียงจากการลงทุนไดใ้นระดบันอ้ย โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์และธนภรณ ์เนื่องพล  (2561) 
สรุปไวว้่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่คิดว่าการออมเป็นส่ิงที่ดี มีประโยชน ์เพียงแค่ตอ้งมีวินยัในการออม การยอมรบัความเส่ียง 
และยังสอดคล้องกับ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (2560) ที่ว่าพอร์ตการลงทุนต้องสอดคล้องกับระดับ
ผลตอบแทนที่คาดหวงัและระดับความเส่ียงที่รบัได ้ความปลอดภยัในเงินลงทุน คาดคะเนความเหมาะสมของอายุผู้
ลงทนุเพื่อลดความเส่ียงและมีความปลอดภยั  

4) จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั อายุและพฤติกรรมทางการเงินของผูส้งูอายุ มีอิทธิพลต่อปัญหา
อุปสรรคในการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงิน ซึ่งอายุเป็นตัวแปรหลักที่ส  าคัญ เพราะอายุของผูล้งทุนเป็นตัวก าหนด
จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการจากการลงทุน ทั้งนีน้อกจากเกิดการเปล่ียนแปลงทางกาย และจิตใจแลว้ ผู้สูงอายุยังมีการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและสถานะการเงิน เป็นสาเหตใุหค้วามตัง้ใจลงทนุหรือการวางแผนออมเงินไม่ใช่เป้าหมายหลกั
ในชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ ขณะที่พฤติกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุดา้นความรูค้วามเข้าใจและการติดตามข้อมูล
ผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงและใชบ้รกิารทางเงินในยคุดจิิทลั อยู่ในระดบั
ปานกลาง จึงเป็นประเด็นส าคญัที่น าสู่การเสรมิสรา้งทกัษะทางการเงินของผูส้งูอาย ุหากอา้งอิงจากผลการส ารวจการ
ติดตามระดบัความรูแ้ละการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิของประชาชนในปี 2561 (จิราภรณ ์แผลงประพนัธ,์ 2563)  พบวา่ 
ความรูท้างการเงินเป็นทักษะที่คนไทยมีนอ้ยที่สุด ในขณะที่พฤติกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ การใชจ้่าย การออม การ
แก้ปัญหาทางการเงิน การไตร่ตรองก่อนซือ้ การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา ยังเป็นปัญหาส าคัญที่มักจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการบรหิารจดัการดา้นการเงิน จากผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งในการส่งเสรมิการออมและการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินผ่านแนวคิดการสรา้งวินยัทางการเงินในระดบั
บคุคลและครวัเรือน ควรใหค้วามรูท้างการเงินเริ่มตัง้แต่วยัเดก็ตลอดถงึวยัสงูอาย ุดว้ยเหตผุลที่ว่าความรูท้างการเงนิที่ดี 
พฤติกรรมทางการเงินที่ดีและทศันคติทางการเงินที่ดี น ามาซึ่งความมั่นคงทางรายไดสู้่อิสรภาพทางการเงินที่ดีไดใ้น
อนาคต 

5) จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) ปัจจยัดา้นความรูใ้นการลงทุนผลิตภณัฑท์างการเงินและ
การเขา้ถึงระบบสารสนเทศในยคุดิจทิลั มีผลต่อการลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงนิมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงความกงัวล
ของผูสู้งอายุในพืน้ที่ของการวิจยัครัง้นีท้ี่มีต่อการลงทุนในผลิตภัณฑท์างการเงิน จึงควรมีทักษะความรูแ้ละเ ขา้ใจถึง
ผลิตภณัฑท์างการเงินที่ควรเลือกลงทุน รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงและใชบ้ริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่มาพรอ้มกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ไดก้่อนท าการลงทุน ทั้งนีร้ายงานผลส ารวจการเข้าถึง
บริการทางเงินภาคครวัเรือน ปี พ.ศ. 2561 ไดส้ ารวจกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นหวัหนา้ครวัเรือนหรือตวัแทนครวัเรือนอายุ 15 
ปีขึน้ไป จ านวนทัง้หมด 11,121 ครวัเรือน ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย พบว่า บริการทางเงินที่ครวัเรือนเขา้ถึงมาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ ช าระเงิน โอนเงิน เงินฝาก และสินเชื่อ โดยเลือกใชบ้รกิารจากธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ
มากที่สุด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561ก) จึงส่ือใหเ้ห็นถึงปริมาณการลงทุนในผลิตภัณฑท์างการเงินที่ไม่มีความ
หลากหลายมากนกั เป็นแค่เพียงการเขา้ถึงบริการพืน้ฐานจากสถาบนัการเงินเท่านัน้ ทัง้นีห้น่วยงานภาครฐัและเอกชน
ควรรว่มกนัด าเนินการเพื่อส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานดา้นการออมเงินในผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบต่างๆ แก่
ประชาชน เพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายทางการออมได ้และจากผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ.
2562 พบว่าสาเหตทุี่ผูส้งูอายไุม่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพราะขาดความรูใ้นการใชง้าน และกงัวลเรื่องความปลอดภยัของขอ้มลู
ส่วนบคุคล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ขณะที่ผลการวิจยัเชิงคณุภาพของพนม คลี่ฉายา (2563) สรุปว่าผูส้งูอายุ
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มีอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัญหาทางดา้นสายตา การหลงลืม ปัญหาภาษาองักฤษ ความกังวลเรื่องความ
เส่ียงและอันตรายจากการใชง้าน ผลการศึกษาของรุจา รอดเข็ม และสุดารตัน ์ไชยประสิทธ์ิ (2562) พบว่า ผูสู้งอายุ
สามารถเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมต่าง ๆ ทัง้ดา้นการสรา้งเสริมสขุภาพ การติดต่อส่ือสาร การ
ท าธุรกรรมทางการเงิน การท าธุรกิจออนไลน ์และเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้ทคโนโลยีมีความส าคญั
ต่อการสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ ส าหรบัผลวิจยัครัง้นี ้สรุปไดว้่า ครอบครวั องคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
ตอ้งช่วยกนัเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูส้งูอาย ุควรเร่งส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายเุขา้ถึงและสามารถใชเ้ทคโนโลยี
อย่างถกูตอ้ง รวมถึงสรา้งความตระหนกัรูแ้ละส่งเสริมใหม้ีปัจจยัพืน้ฐานส าหรบัเขา้ถึงบริการของรฐัผ่านช่องทางดิจิทลั
ในกลุ่มผูส้งูอาย ุ 

 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
               1) จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมทางการเงินของผูส้งูอายุยงัมีขอ้จ ากัดและภาระทางการเงิน ไดแ้ก่ 
จ านวนเงินลงทุน ระดบัหนีสิ้น ปริมาณรายไดแ้ละรายจ่ายที่ไม่สมดุลกัน ดงันัน้การแนะน าช่องทางในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนจึงมีความจ าเป็นต่อการรองรบัความตอ้งการใชจ้่ายเงิน โดยสถาบันการเงินหรือภาครฐัควรมีแหล่งเงินทุนที่
สามารถรองรบัความตอ้งการใชเ้งินของผูสู้งอายุ เช่น กองทุนผูสู้งอายุ การกูย้ืมเพื่อประกอบอาชีพเมื่อถึงวยัสงูอายุ 
สินเชื่อส าหรบัผูสู้งอายุ การส่งเสริมงานและอาชีพเสริมใหผู้สู้งอายุ การขยายอายุเกษียณราชการ หรือการจา้งงาน
ใหก้บัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดแหล่งเงินทนุท่ีผูส้งูอายสุามารถเขา้ถึงได้ 
               2) จากผลการวิจยั พบว่า ผูส้งูอายุเลือกลงทุนแบบฝากเงินและออมเงินรูปแบบต่าง ๆ กับธนาคารเป็น
ส่วนใหญ่ การเลือกลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทอื่นยงัไม่เป็นท่ีนิยม สถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
จึงควรแนะน าการวางแผนและเตรียมความพรอ้มในการออมเงิน การแนะน าช่องทางการออมและรูปแบบการลงทนุท่ี
หลากหลาย ทั้งในตลาดเงินและตลาดทุนที่ส  าคัญ การเลือกช่องทางการลงทุนที่เหมาะสมตัง้แต่ก่อนและหลังเป็น
ผูสู้งอายุเพื่อประมาณการจ านวนเงินที่ควรออมเพิ่มจึงจะอยู่ไดจ้นสิน้อายุขยั แนะน ารูปแบบการออมและลงทุนของ
มนษุยเ์งินเดือนซึ่งเป็นกลุ่มวยัท างานท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอ โดยเริ่มตน้เพื่อสรา้งความอยู่รอดและความมั่งคั่งทางการเงิน
เพื่อสู่อิสรภาพทางการเงินท่ีเพียงพอและสามารถเลีย้งชีพไดเ้มื่อถึงวยัชรา 
               3) จากผลการวิจยั พบว่า รูปแบบของพอรต์การลงทุนส่วนใหญ่ของผูส้งูอายุเป็นพอรต์แบบระมดัระวงั 
(Conservative Portfolio) เนื่องจากผูส้งูอายุมกัจะค านึงถึงความปลอดภยัของเงินลงทุนและยอมรบัระดบัความเส่ียง
จากการลงทุนไดต้  ่า จึงจ าเป็นที่สถาบนัการเงินหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและควรแนะน า
รูปแบบพอรต์การลงทนุส าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะ พยายามปรบัรูปแบบการลงทุนใหส้อดคลอ้งและตอบโจทยก์บัเรื่อง
การสรา้งหลกัประกันรายไดท้ี่สม ่าเสมอและมั่นคง เพราะผูส้งูอายุอาจจะไม่มีความรูแ้ละความเขา้ใจที่มากพอในเรื่อง
ดงักล่าว  
               4) จากผลการวิจยั พบว่า อปุสรรคในการลงทนุของผูส้งูอาย ุคือ ดา้นความพรอ้มในการลงทนุ (ปรมิาณ
เงินลงทนุ ภาระหนีสิ้น และสขุภาพ) ดา้นระเบียบวินยัการออมเงินและพฤติกรรมการลงทนุ ดา้นความกงัวล ดา้นความ
ปลอดภยัของเงินทนุ จึงจ าเป็นท่ีหน่วยงานภาครฐัจะตอ้งมีนโยบายที่จะช่วยสนบัสนุนและเอือ้ใหผู้ส้งูอายมุีความพรอ้ม
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ในการลงทนุมากขึน้ เช่น การคืนเงินภาษีแก่ผูส้งูอายเุมื่อซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นแก่การด ารงชีพ การเพิ่มอตัรา
ดอกเบีย้เงินฝากเป็นกรณีพิเศษส าหรบัผูสู้งอายุที่ฝากเงินในสถาบันการเงินเป็นประจ าทุกเดือนโดยใหร้ฐับาลเป็นผู้
อดุหนนุดอกเบีย้เงินเพิ่มพิเศษเหล่านัน้ผ่านสถาบนัการเงนิ และการจดัตัง้สถาบนัการลงทนุเพื่อผูส้งูอายโุดยเฉพาะ เป็น
ตน้ 
               5) จากผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุคิดเห็นว่าปัจจัยด้านอายุและสุขภาพ ด้านเป้าหมายหลักและ
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน และดา้นอัตราผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทุนมีความส าคญัต่อการลงทุน หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นตอ้งเรง่การเตรียมความพรอ้มส าหรบัการลงทุนในหลายดา้น เช่น การดูแลสขุภาพท่ีดีตัง้แต่ก่อนเขา้
สู่วัยผูสู้งอายุ การแนะน าความรูด้า้นกระบวนการตัดสินใจเลือกลงทุน การเตรียมการดา้นการเงินที่ดีก่อนล่วงหน้า
รวมถึงการเตรียมความพรอ้มดา้นอาชีพและรายไดข้องผูส้งูอายุ การเสริมความรูค้วามรูเ้ขา้ใจเก่ียวกับนวตักรรมทาง
การเงินและผลิตภัณฑท์างการเงินที่หลากหลายรวมถึงการสรา้งการยอมรับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมากขึน้ ทั้งนี ้
ผูส้งูอายจุะสามารถเขา้ถึงและใชบ้รกิารทางการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 6) จากผลการวิจัย พบว่า การจัดกลุ่มปัจจัยที่ส  าคัญต่อการเลือกลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นความรูใ้นการลงทุนผลิตภัณฑท์างการเงินและการเขา้ถึงระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล ดา้นขอ้จ ากัดและภาระ
ทางการเงิน และดา้นการวางแผนการลงทุน มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในผลิตภัณฑท์างการเงินของ
ผูส้งูอายุเป็นอนัดบัตน้ ๆ ทัง้นีห้น่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนควรรว่มกนัส่งเสรมิในหลายดา้น เช่น การจดัสวสัดิการ
พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีและคุณภาพชีวิตในสังคมผูสู้งอายุ เพื่อใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีควบคู่กับ
ความรอบรูท้างดา้นดิจิทัล การส่งเสริมทักษะทางการเงินที่ดีในการวางแผนทางการเงินหลังเกษียณใหแ้ก่ผูสู้งอายุ 
รวมถึงการส่งเสริมความรูท้างการเงินและการออมเงินก่อนใชจ้่าย การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารผูส้งูอายุดา้นที่ปรกึษาทางการ
เงินเพื่อก าหนดแนวทางหรือวางแผนการลงทุนที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของแต่ละบุคคล หากผูส้งูอายุมีความรูแ้ละ
ความพรอ้มในหลายดา้น ๆ ก็สามารถตดัสินใจเลือกลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงนิไดอ้ย่างถกูตอ้งและเกิดผลตอบแทน
สงูสดุตามวตัถปุระสงคข์องการลงทนุได ้    
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 ส าหรบัการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาเรื่องที่ความเหมาะสมกับบริบทของแนวโนม้การเป็นสังคมสงูวยั
และความตอ้งการลงทุนของผูส้งูอายุ เช่น การจดัเตรียมแผนรองรบัภายใตส้งัคมสงูวยัในมิติเศรษฐกิจ มุ่งเนน้เรื่องการ
ออม การส่งเสรมิใหม้ีอาชีพ การจา้งงานผูส้งูอาย ุการเขา้ถึงมาตรการช่วยเหลือของภาครฐั การประมาณการค่าใชจ้่าย
ดา้นสขุภาพในอนาคต การออมภาคบงัคบั การวางแผนบริหารทางการเงินจากวยัก่อนเกษียณ การสรา้งหลกัประกัน
ดา้นรายไดแ้ละส่งเสริมการออมเพื่อวยัหลังเกษียณ ธุรกิจที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ การเตรียมความพรอ้มในดา้นการ
เขา้ถึงและใชบ้ริการทางการเงินจากนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการเงิน รวมถึงเรื่องทักษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) ของผูส้งูอายเุพื่อตดัสินใจเลือกแผนการลงทนุท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง  
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บทคัดย่อ 
 
                 ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทุนสินทรพัยม์าก ท าใหต้อ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าถึงระดบัหนึ่ง  เพื่อท าให ้    
การบินในแตล่ะเที่ยวบินคุม้ทนุ  บทความวิชาการนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหต์วัแปรที่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่
ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอรเ์อเชีย  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  แลว้น ามา
วิเคราะหผ์ลเชิงปรมิาณโดยใชว้ิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ ดว้ยโปรแกรม Eviews7  ผลการศกึษาพบวา่ จ านวนผูโ้ดยสารของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชียมีผลตอ่อตัราส่วนการขนสง่ผูโ้ดยสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยที่จ านวนผูโ้ดยสารของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชียเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ส่งผลใหอ้ตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ในทิศทาง
เดียวกนั  จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชียเปลีย่นแปลง 1 เปอรเ์ซ็นต ์ท าใหอ้ตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร
ในทิศทางเดียวกนั 2.06 เปอรเ์ซ็นต ์
 
ค าส าคัญ: อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร, สายการบินตน้ทนุต ่า  
 

Abstract 
 
                 Well-known as high asset costs of business, the aviation business needs well-management and 
worth use of resource to meet a break-even point. This academic article aims to analyze effective variables 
on air transportation ratio of the low-cost airline AirAsia. Data collection of quantitative type was taken from 
secondary source and analyzed its result by the use of ordinary least square method via Eviews7. The 
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findings were that numbers of passengers of AirAsia brought about passenger transportation ratio with 
statistical significance. The rise of passengers of AirAsia, so does the passenger transportation ratio 
accordingly, for example, a 1% uprise of AirAsia passenger affects accordingly its passenger transportation 
2.06%. 
 
Keywords: Load Factor, Low Cost Airlines 
 

บทน า 
 

การเกิดขึน้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost) เป็นทางเลือกของการเดินทาง ทางอากาศในอีกหนึ่ง
รูปแบบที่สะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทาง ซึ่งตอ้งอาศยัรูปแบบการบริหารจัดการดา้นการตลาดที่เนน้ราคา
ประหยดัหรือกล่าวอีกนยัหนึ่งว่าเป็นสายการบินราคาประหยดั เป็นกลยุทธ์ของธุรกิจการบิน ดว้ยการลดตน้ทุนดา้น
ต่างๆ ของสายการบินแต่ยงัตอ้งคงรกัษาคณุภาพดา้นมาตรฐานการบินโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภยัและการบรกิาร
อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยทั่วไปสายการบินจะใหบ้รกิารแบบ Single Economy Class มีบรกิารท่ีนั่งเฉพาะชัน้ประหยดั ไมม่ี
บรกิารแจกอาหาร เครือ่งดื่ม นอกจากการจ าหนา่ยปกติทั่วไป ซึง่เป็นการลดตน้ทนุของสายการบินท่ีเป็นพืน้ฐานในการ
บรหิารจดัการของสายการบินตน้ทนุต ่า ทัง้นีส้ายการบินตน้ทนุต ่าไดจ้ดับริการเสรมิพิเศษซึง่ผูโ้ดยสารสามารถจ่ายเพิ่ม 
เพื่อซือ้บริการต่างๆ อาทิ หากผูโ้ดยสารตอ้งการอาหารหรือเครื่องดื่ม สามารถเลือกซือ้ไดใ้นกระบวนการจองตั๋ว
เครื่องบิน หรือแกไ้ขขอ้มลูตั๋วเดินทางเพื่อเลือกซือ้อาหารและเครื่องดื่มเพิ่ม หรือซือ้ไดโ้ดยตรงจากพนกังานที่ใหบ้รกิาร
บนเครือ่งบิน 
                 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของสายการบินตน้ทุนต ่า คือการบริหารจดัการที่ท  าใหอ้ตัราส่วนการ
ขนสง่ผูโ้ดยสาร (Load Factor) มีคา่สงูโดยท าใหท้รพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ยา่งคุม้คา่ อตัราสว่นขนสง่ผูโ้ดยสารจึงเป็นหวัใจ
ส าคญัที่สดุในธุรกิจการบิน เพราะธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทนุสินทรพัยม์าก ท าใหต้อ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าถึง
ระดบัหนึ่ง เพื่อท าใหก้ารบินในแต่ละเที่ยวบินคุม้ทนุ การบริหารจดัการที่ทา้ทายคือการท าใหส้ายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทยที่ใหบ้ริการ การบินมีอตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารเพิ่มขึน้ โดยการจดัการใหผู้โ้ดยสารเกิดความประทบัใจ 
เมื่อไดใ้ชบ้ริการและเกิดความจงรกัภกัดีต่อสายการบิน ท าใหผู้โ้ดยสารกลบัมาใชบ้ริการซ า้ๆ สายการบินตน้ทนุต ่าที่
เป็นสายการบินที่ใหบ้ริการการบินในประเทศไทยเป็นที่รูจ้กัคือสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (Thai AirAsia) ก่อตัง้ขึน้เมื่อ 
19 กนัยายน 2547 สายการบินไทยแอรเ์อเชียน าเสนอภาพลกัษณใ์หมข่องการเดินทางภายใตแ้นวคิด “ใครใคร...ก็บิน
ได้” ซึ่งทา้ทายความเช่ือเดิมๆ ที่มองว่าการโดยสารเครื่องบินเป็นการเดินทางเฉพาะกลุม่ ราคาแพง โดยอาศยัตน้แบบ
แนวคิดของสายการบินราคาประหยดัที่ประสบความส าเร็จในตา่งประเทศ ที่น  าเสนออตัราคา่โดยสารท่ีประหยดัที่สดุคู่
กบับริการที่จ  าเป็นในการเดินทาง และจ่ายเพิ่มส าหรบับริการเสรมิพิเศษที่ตอ้งการ แนวคิดนีท้  าใหส้ายการบินไทยแอร์
เอเชียเปลี่ยนประสบการณ์การบินใหม้ีความง่าย สะดวกสบาย ในราคาประหยัดส าหรบัผูโ้ดยสารทุกคน  จากการ
พิจารณาพบวา่กลยทุธท์ี่ส  าคญัที่สายการบินตน้ทนุต ่าใชใ้นการบริหารจดัการคือ การท าใหค้า่เดินทางประหยดัลงโดย
อาศยัการแยกคา่บรกิารท่ีเคยรวมอยูแ่ลว้ท าใหเ้กิดตน้ทนุสงูขึน้ ซึง่ผูโ้ดยสารอาจตอ้งการหรอืไมต่อ้งการซือ้ก็ตาม ก็ปรบั
เป็นคา่บรกิารท่ีสามารถใหผู้โ้ดยสารเลอืกบรกิารและจ่ายเทา่ที่พอใจจ่าย จดุนีท้  าใหค้า่โดยสารปรบัต ่าลงได ้ 
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การบริหารจัดการในลกัษณะดงักล่าวนี ้เป็นเรื่องที่น่าศึกษาในเชิงเศรษฐศาสตร ์โดยเฉพาะการก าหนด
ราคาคา่โดยสารท่ีรวมเอาคา่บรกิารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั อาจท าใหผู้โ้ดยสารคิดวา่ไดบ้ริการฟร ีในความเป็นจริง 
ในทางเศรษฐศาสตรย์อ่มมีตน้ทนุคา่เสยีโอกาสอยูด่ว้ยเสมอ ดงันัน้แนวทางการบรหิารจดัการของสายการบินตน้ทุนต ่า 
จึงผลกัภาระใหผู้โ้ดยสาร เป็นผูเ้ลอืกการบรกิารเอง เช่นไมอ่นญุาตใหเ้ปลีย่นตั๋วเดินทางหรอืหากตอ้งเปลีย่นตั๋วเดินทาง 
ผูโ้ดยสารตอ้งรบัคา่ใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้เองเหลา่นี ้เป็นหลกัการบรหิารจดัการในเชิงเศรษฐศาสตรข์องสายการบินตน้ทุนต ่า 
อีกทัง้กระบวนการท างานของเจา้หนา้ที่ของสายการบินตอ้งมีทกัษะสงู ช่วยใหล้ดตน้ทนุไดเ้ช่นเดียวกนัดงัที่ สนัติ  ชยัศรี
สวสัดิส์ขุ  (2556) ทีก่ลา่ววา่ ความรว่มมือในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ตัง้ขึน้อยา่งเครง่ครดั เป็นการลดตน้ทนุและท า
ใหส้ินคา้ลดลงไดม้ากเช่น การท างานของเจา้หนา้ที่สายการบินตน้ทนุต ่าที่แบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน ซึ่ง
เป็นหลกัการแบง่งานกนัท าในเชิงเศรษฐศาสตร ์(Division of Labor) 

นอกจากการบริหารจดัการที่กลา่วขา้งตน้แลว้ ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการเพิ่มขึน้หรือลดลงของอตัราการ
ขนส่งผูโ้ดยสารที่ก่อใหเ้กิดการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่าขึน้อยู่กับสาเหตุหลายประการอาทิ จ านวนเที่ยวบิน 
จ านวนผูโ้ดยสาร ระยะทางการเดินทาง ราคาของคา่โดยสารเครื่องบินที่ต  ่าลง ท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารเครื่องบินเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว โดยขอ้มลูจากกรมท่าอากาศยาน (2552) พบว่า จ านวนผูโ้ดยสารเสน้ทางบินภายในประเทศในปี พ.ศ. 
2546 ก่อนมีสายการบินตน้ทนุต ่าเขา้มา มีจ านวน 7,384,924 คนและสิน้ปี พ.ศ. 2547 หลงัจากมีสายการบินตน้ทนุต ่า
เขา้มา จ านวนผูโ้ดยสารเพิ่มขึน้จ านวน 10,396,944 คนหรือเพิ่มขึน้จากเดิมรอ้ยละ 40 เนื่องจากการแข่งขนัของสาย
การบินตน้ทนุต ่าเนน้เรื่องราคาค่าโดยสารที่ประหยดั ก็อาจจะท าใหเ้กิดการบริหารจดัการดา้นราคาตามมา โดยสาย
การบินตน้ทุนต ่า หรือ สายการบินราคาประหยดัต่างๆ จะแข่งขนักันลดราคากันเพื่อดึงลกูคา้ใหม้าใชบ้ริการ ผูท้ี่ได้
ประโยชนค์ือผูโ้ดยสารที่ไดเ้ดินทางไดใ้นราคาที่ต  ่าลง รวมถึงสายการบินท่ีไมใ่ช่สายการบินตน้ทนุต ่าบางรายได้ปรบัลด
ราคาลง เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นทางธุรกิจเช่นกนั 
                จากที่กลา่วมาขา้งตน้ แมว้่าราคาค่าโดยสารของสายการบินเป็นปัจจยัดงึดดูล าดบัตน้ๆ ใหผู้โ้ดยสารมาใช้
บริการของสายการบินแต่ปัจจยัอื่นๆ ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลต่ออตัราการขนสง่ผูโ้ดยสาร น ามาสูก่ารเติบโต
ของสายการบินตน้ทุนต ่า ผูศ้ึกษาจึงไดเ้ลือกที่จะศึกษาเก่ียวกบั ตวัแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่ออตัราการขนส่งที่เป็นการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่าในไทยอย่างสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (Thai 
AirAsia) เนื่องจากสายการบินไทยแอรเ์อเชียเกิดขึน้มานานและเป็นสายการบินแรกที่ไดเ้ปิดใหบ้ริการในประเทศไทย 
และมีผลประกอบการเติบโตต่อเนื่อง ย่อมตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัที่น่าศึกษา จากความส าคญัดงักลา่วจึงเป็นที่มา
ของการศึกษาตวัแปรที่ส่งผลต่ออตัราส่วนการขนส่งของสายการบิน  เมื่อทราบปัจจัยที่เป็นองคป์ระกอบส าคญัแลว้ 
สายการบินไทยแอรเ์อเซียรวมทัง้สายการบินอื่นๆ ที่ก าลงัจะเขา้สู่ธุรกิจการบินตน้ทุนต ่า ไดน้ าขอ้มูลไปเป็นแนวทาง
จัดการใหอ้ตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารมีค่าสงู ซึ่งหมายถึงทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ย่างคุม้ค่า  ส่งผลต่อการเติบโตและ
ผลตอบแทน ตลอดจนยกระดบัขีดความสามารถทางดา้นการบินของสายการบินตน้ทุนต ่า เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับ
ผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไป 
 
 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 
                   เพื่อวิเคราะหต์วัแปรที่สง่ผลตอ่อตัราสว่นการขนสง่ของสายการบินตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชีย  
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
        
 1.  นวตักรรมสายการบินตน้ทุนต ่า  เป็นทางเลือกของการเดินทางของผูบ้ริโภคที่มีจ านวนมากขึน้ทุกวัน
รองรบัจ านวนประชากรของประเทศและของโลกตามโครงสรา้งของประชากรที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัที่ รุจิราภรณ ์
เอ็นด ู(2558) ไดก้ลา่วถึงทางเลือกในการเดินทางว่า การเดินทางดว้ยเครื่องบินในปัจจุบนันี ้ ถือเป็นอีกหนึ่งวิธีในการ
เดินทางที่ประชากรในประเทศไทยนิยมเลือกใช ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางระยะไกลไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไป
ต่างประเทศหรือการเดินทางภายในประเทศก็ตาม ซึ่งช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทางคอ่นขา้งมากและไดร้บัความ
สะดวกสบายในการเดินทางมากขึน้ในแง่ของความรวดเร็ว โดยในปัจจุบันนีม้ีสายบินต่างๆ ที่น  าเสนอบริการการ
เดินทางดว้ยเครื่องบินโดยสาร จะมีทัง้สายการบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) และสายการบินตน้ทุนต ่า 
(Low Cost Airlines) และมีการแขง่ขนักนัสงูในการเสนอเสน้ทางการบินและราคาบินที่ถกูที่สดุ เพื่อช่วงชิงสว่นแบง่ทาง
การตลาด ทัง้นีเ้มื่อกลา่วถึงสายการบินตน้ทนุต ่าที่มีการใหบ้ริการในประเทศไทยและมีช่ือเสียงจะพบว่า สายการบิน
ไทยแอรเ์อเชียมีสดัสว่นผูใ้ชบ้ริการสงู เมื่อเทียบกบัสายการบินตน้ทนุต ่ารายอื่น อย่างไรก็ตาม แมว้่าสายการบินไทย
แอรเ์อเชียจะมีสว่นแบ่งทางการตลาดสงูแต่ก็ควรมีการพฒันากลยทุธท์างธุรกิจอยู่เสมอเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัสาย
การบินคู่แข่งรายอื่นๆ ไดแ้ละช่วยสรา้งฐานลูกคา้รายใหม่ใหเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  อันจะส่งผลดีต่อผลก าไรในการ
ประกอบการ 
 2.  การตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่า ผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่าคือ
ผูบ้ริโภค ดงันัน้การตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้รโิภคจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัที่ ศิวตัรา  พิพฒันไ์ชยศิร ิ(2555) ได้
ศึกษากบักลุม่ตวัอย่างผูบ้ริโภคสายการบินตน้ทนุต ่าพบว่า ผูบ้ริโภค ใหค้วามส าคญัดา้นสินคา้และบริการอยู่ในระดบั
มาก โดยช่ือเสียงดี ดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัที่กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกับเสน้ทางเป็นปัจจยัที่ ไดร้บัความส าคญัมากที่สดุ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการมีความสะดวกในการ ซือ้บตัรโดยสารผ่านทางเวปไซตข์องสายการบิน
เป็นสิ่งที่กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดา้นการสง่เสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการลดราคา
บตัรโดยสารเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารมากที่สดุ ดา้นการสง่มอบบรกิารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยั
ความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงที่หมายตรงเวลาเป็นสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญมากที่สุด ดา้น
พนกังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยอธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพของพนกังานที่ใหบ้ริการบนเครื่องบินเป็น
ปัจจัยที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง กายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัส านกังานของสายการบินทนัสมยั สวยงาม ไดร้บัความส าคญัมากที่สดุ 
 3.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค อีกทัง้มีงานศึกษาที่เก่ียวขอ้งโดยกมลวรรณ  เก็งสาริกิจ 
(2559) ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ความเช่ือมั่นในคณุภาพการบริการ 
และการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่า ผลการศึกษาพบวา่ทัง้การรบัรูป้ระโยชน ์ความเช่ือมั่นในคณุภาพการ
บริการ ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าอยูใ่นระดบัมากทกุรายการ และการรบัรูป้ระโยชนใ์นดา้น
ต่างๆ ของการใชบ้ริการ ไม่ไดส้่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า แต่ความเช่ือมั่นในคุณภาพการ
บริการ สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่า นอกจากนีพ้ีระยทุธ  คุม้ศกัดิ ์(2555) ไดศ้ึกษาถึงความพงึ
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พอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่า พบว่าผูโ้ดยสารทีมีเพศ รายไดต้อ่เดือนและอาชีพท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่คณุภาพการบรกิารของสายการบินตน้ทนุต ่าภายในประเทศแตกตา่งกนั แตผู่โ้ดยสารท่ีอาย ุและสถานภาพท่ีตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิารของสายการบินตน้ทนุต ่าภายในประเทศ ไมแ่ตกตา่งกนั เหตผุลที่เลอืกใชบ้รกิาร
เพราะราคาถกู การหาขอ้มลูและจองตวัจากอินเตอรเ์น็ตมีความสะดวก และตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 
 จากที่กลา่วมาขา้งตน้เป็นงานศกึษาในประเทศที่เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท  าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารสาย
การบินตน้ทนุต ่า ที่ท  าใหอ้ตัราสว่นการขนสง่ของสายการบินมีประสิทธิภาพในเชิงบวก  แต่อีกมมุหนึ่งของการบริหาร
จัดการที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการก็ย่อมน าไปสู่อัตราส่วนการขนส่งของสายการบินที่อาจไม่มี
ประสิทธิภาพสง่ผลในเชิงลบไดเ้ช่นเดียวกนัดงัเช่น ปัญหาในการบริหารจดัการของสายการบินตน้ทุนต ่า มีทัง้ปัญหา
และอุปสรรคที่แตกต่าง แต่ทั้งนีปั้ญหาที่พบเห็นในแง่มุมของการจัดการที่ ท  าให้ผู้บริโภคไม่พึงพอใจอาทิ ปัญหา 
เที่ยวบินล่าช้าไม่ตรงตามก าหนดเวลา (Delay) บ่อยๆ รองลงมาคือราคาตั๋วโดยสารที่ไม่คงที่ ดังงานศึกษาของสม
ปรารถนา  สมินทรปัญญา (2551) ไดศ้กึษาไว ้ 
                4.  แนวทางการบริหารจดัการของสายการบินตน้ทนุต ่าในระดบันานาชาติ จากการทบทวนวรรณกรรมที่มี
แนวทางคลา้ยคลงึหรือแตกตา่งจากการบริหารจดัการของสายการบินในประเทศไทย หากพิจารณาบริบทที่คลา้ยคลงึ
กนัดา้นแนวคิดหรือการบริหารจดัการ อาทิงานศึกษาของ Pels (2009) ไดอ้ภิปรายถึงกลยทุธก์ารด าเนินงานของสาย
การบินตน้ทนุต ่าและสายการบินทั่วไปในต่างประเทศ สายการบินแต่ละสายต่างมีกลยทุธแ์ละประเภทเครือข่ายหรือ
พนัธมิตรการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของการก าหนดความสามารถในการแขง่ขนักบั
สายการบินอื่น ๆ ในตลาดเฉพาะสายการบินตน้ทนุต ่า จึงเป็นแหลง่แขง่ขนัหลกัในตลาดดงักลา่ว สายการบินธรรมดามี
ความแข็งแกรง่โดยมุง่ในตลาดระยะไกล ที่ใชเ้ครือข่ายส าหรบัจดัการใหต้น้ทนุตอ่ที่นั่งต ่าลง กฎบตัรสายการบินแสดง
ใหเ้ห็นวา่กลยทุธร์ะยะยาวที่มีตน้ทนุต ่ามีความเป็นไปไดใ้นการบรหิารจดัการเช่นเดียวกนัส าหรบัสายการบินตน้ทนุต ่าที่
ก าหนดอาจเป็นเรือ่งยากมากขึน้ แตส่ิง่นีไ้มไ่ดห้มายความวา่สายการบินตน้ทนุต ่าไมส่ามารถเขา้สูต่ลาดระยะไกลได  ้
 อีกทั้งงานศึกษาของ Francis, Humphreys, and Ison (2004) ได้น าเสนอบทความเก่ียวกับกลยุทธ์ที่
ผูป้ระกอบการใช้ในการสรา้งโอกาสส าหรบัการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า การใหค้วามส าคญัและเขา้ถึงกลุม่
ลกูคา้เป้าหมาใหม่ การทบทวนแนวทางรองรบักลุม่ลกูคา้เป้าหมายที่เป็นผูโ้ดยสาร การวางรูปแบบการบริหารจดัการ
สายการบินตน้ทุนต ่า การท าสญัญาเจรจาต่อรองกบัท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดค่าใชจ้่ายระหว่างสนามบินอย่างมี
นยัส าคญั ส่งผลต่อการลดตน้ทุน สรา้งรายไดใ้นเชิงพาณิชยจ์ากจ านวนผูโ้ดยสารที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
คณุภาพการบรกิารของสายการบินตอ่ผูโ้ดยสารและความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารสนามบิน และผูป้ระกอบการสาย
การบินที่มีอยู่ สง่ผลต่อการเติบโตของสายการบินตน้ทนุต ่า ท าใหส้ายบินตน้ทนุต ่ามีจ านวนเพิ่มปริมาณขึน้  อย่างไรก็
ตามผลการศึกษาของ Francis, Humphreys, and Ison พบว่าสายการบินตน้ทุนต ่าไม่เต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียม
สนามบินสงู ปัจจัยดงักล่าวนีอ้าจส่งผลต่อกระทบต่อการใหบ้ริการของสายการบินในอนาคต  ซึ่งบทความนี ้ไดมุ้่ง
ศึกษาแนวทางการบรหิารจดัการของสนามบินหลายแหง่ในยโุรปในประเด็นการเจรจาระหวา่งสนามบินกบัสายการบิน
ตน้ทนุต ่าตอ่ไป 
 ทัง้นีย้งัพบวา่มีงานศกึษาของ Alderighi, Cento, Nijkamp and Rietveld (2012) ไดน้ าเสนอกลยทุธก์ารตัง้
ราคาของสายการบินบริการเต็มรูปแบบในตลาดการบินผูโ้ดยสารในยโุรป การพฒันารูปแบบการแข่งขนัของสายการ
บินซึง่รองรบัโครงสรา้งตลาดที่หลากหลายซึง่บางสว่นรวมถึงผูใ้หบ้รกิารสายการบินท่ีมีตน้ทนุต ่า การใชก้ลยทุธร์าคาตั๋ว

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0739885909000171#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703001213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703001213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703001213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
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เครื่องบินของลฟุฮนัซ่าบรติิชแอรเ์วยอ์ลิตาเลียและ KLM ส าหรบัการจบัคู่เมืองหลกั จากอิตาลีไปยงัเมืองอื่นๆ ในยโุรป
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบว่าการแข่งขนัระหว่างผูใ้หบ้ริการเต็มรูปแบบ ส่งผลกระทบต่อระดบัราคาของการ
เดินทางเพื่อธุรกิจและการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนที่ไม่สมดลุกนั  โดยพบว่าการเดินทางเพื่อธุรกิจมีการลดลงเล็กนอ้ย 
ส่วนการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนมีการลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้สายการบินบริการเต็มรูปแบบตอ้งการ
แข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่าจะตอ้งปรบัอตัราคา่โดยสารในการเดินทางทางเพื่อธุรกิจและและคา่ใชจ้่าย
ในการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นของผูใ้หบ้รกิารอยา่งเต็มรูปแบบในระดบัสม ่าเสมอโดยเนน้ไปท่ีคา่โดยสารระดบักลาง 
 นอกจากนีง้านศึกษาของ Warnock-Smith and Potter (2005) ได้กล่าวถึงสายการบินตน้ทุนต ่าว่าเป็น
องค์ประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมการบินในยุโรป การเลือกสนามบินเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการก าหนด
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการประกอบการ บทความนี ้กลา่วถึงการส ารวจเชิงลกึของสายการบินตน้ทนุต ่าใน
ยโุรป จ านวน 8 สายการบิน ผลการศึกษาเชิงลกึ พบว่าความตอ้งการใชบ้ริการตน้ทนุต ่าเป็นปัจจยัทางเลือกที่ส  าคญั
ที่สดุโดยมีค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการบินอยู่ในอนัดบัที่สี่ การวิเคราะหเ์พิ่มเติมแสดงใหเ้ห็นว่าความตอ้งการที่แตกต่างกัน
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสายการบิน ซึ่งหมายความว่าการบริหารจดัการดา้นการบินจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนการบริการท่ี
เสนอใหก้บัสายการบินตน้ทนุต ่าใหส้อดคลอ้งกบัผูโ้ดยสารเป็นรายบคุคล 
 งานศกึษาชิน้สดุทา้ยที่ไดน้  ามา เนน้ย า้ความนิยมของสายการบินตน้ทนุต ่า ในบทความของ  Mason (2001) 
ไดร้ะบวุ่าสายการบินตน้ทนุต ่าของสหภาพยโุรปหลายแห่งรายงานถึงการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จในการดงึดดู
นกัธุรกิจในเสน้ทางการบินบางเสน้ทาง การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่านกัธุรกิจที่ท  างานใหก้บั บริษัท ขนาดเล็กยินดีที่จะใช้
บริการบนเครื่องบินความถ่ีมากขึน้ ส  าหรบัค่าโดยสารที่ต  ่ากวา่นกัธุรกิจที่ท างานใหก้บับริษัทขนาดใหญ่ การส ารวจนกั
ธุรกิจที่เดินทางโดยสายการบินในระยะสัน้ที่เป็นผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ที่สนามบินฮีทโธรว ์เปรยีบเทียบกบัผูใ้ชบ้รกิารของ
สายการบินตน้ทนุต ่าที่สนามบินรองในกรุงลอนดอน โดยการศึกษาไดต้ัง้สมมติฐานไวว้่า นกัธุรกิจที่ใชบ้ริการสายการ
บินตน้ทนุต ่า จะแยกสว่นครองตลาดต่างหาก จากนกัธุรกิจที่ใชบ้ริการสายการบินเต็มรูปแบบ ผูโ้ดยสารที่เดินทางใน
ระยะทางสัน้เพื่อทางธุรกิจนัน้ จะใหค้วามส าคญัดา้นราคามากขึน้เรือ่ย ๆ อีกทัง้นกัทอ่งเที่ยวทีใ่ชบ้รกิารของสายการบิน
ตน้ทนุต ่ามีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ ท าใหส้ายการบินตน้ทนุต ่ามีความเติบโตมากขึน้และในทางกลบักนั อิทธิพลของขนาด
บริษัท ในการตดัสินใจซือ้บริการการเดินทางเห็นไดช้ดัมากขึน้ในกลุม่นกัเดินทาง ดงันัน้การตลาดส าหรบัสายการบิน
ตน้ทนุต ่า โดยเนน้การบรกิารท่ีดีเต็มรูปแบบจะเป็นท่ีนิยมมากขึน้ 
                จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศนท์ี่เก่ียวขอ้งทัง้บทความในประเทศและต่างประเทศ  เนน้ถึงปัจจัยทัง้
ทางตรงและทางออ้มที่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่ในแต่ละเที่ยวบิน ที่ทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ย่างสงูสดุ สง่ผลต่อการ
ประกอบการของสายการบินตน้ทนุต ่าตา่งด าเนินงานในเชิงเศรษฐศาสตรด์า้นการบริหารจดัการเป็นหลกั โดยเนน้การ
ใชท้รพัยากรที่ประหยดัแต่เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ จะช่วยใหล้ดรายจ่ายหรือรายการที่ไม่ก่อใหเ้กิด เป็นรายได ้ซึ่งเป็น
หลกัการส าคญั แตใ่นหลกัการส าคญั นัน้ยงัมีกระบวนการในเชิงเทคนิคของการจดัการแทรกในกระบวนการท างานของ
สายการบินที่เปิดใหบ้ริการ โดยช่วงชิงกระบวนการบริการและการสรา้งทางเลือกใหก้ับลกูคา้ในการเลือกที่จะจ่าย
หรือไม่จ่ายในรายการต่างๆ ที่เป็นสว่นของการบริการที่เพิ่มขึน้ จึงท าใหส้ายการบินตน้ทุนต ่าแต่ละสายการบินมีการ
เติบโตที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามกระบวนการบริหารจดัการในแต่ละสถานการณข์องการด าเนินงานของสายการบิน
ตนทุนต ่า ย่อมตอ้งปรบัเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการไปตามพฤติกรรมและสภาพของผูบ้ริโภค เป็นที่มาของ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699705000463#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699705000463#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699700000363#!
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การศึกษาตวัแปรที่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารที่แสดงถึงทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ย่างคุม้ค่า ของสายการบิน
ตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชีย เพราะทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ยา่งคุม้คา่นัน้น ามาสูค่วามส าเรจ็ของสายการบิน 
 

การเตบิโตและการขยายตัวของธุรกิจการบินไทยแอรเ์อเชีย 
 
 ไทยแอรเ์อเชีย เป็นผูน้  าในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัของประเทศไทยเริม่ด าเนินการเขา้ซือ้หุน้จากแอร์
เอเชียตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 ไทยแอรเ์อเชียมีวิสยัทศัน ์มุง่มั่นเป็นสายการบินราคาประหยดัชัน้น าในภมูิภาค เพื่อใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารในราคาคุม้คา่มากที่สดุ ผา่นการบรกิารท่ีมีคณุภาพมีความนา่เช่ือถือและค านงึถึงความปลอดภยัสงูสดุ อีกทัง้
การบริหารจัดการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมุ่งเนน้การใหบ้ริการที่หลากหลายเสน้ทางบิน และเพิ่ม
ความถ่ีของเที่ยวบินและจ านวนเที่ยวบินเมื่อเปรยีบเทียบกบัสายการบินแบบเต็มรูปแบบและสายการบินตน้ทนุต ่าอื่นๆ 
ดว้ยจ านวนเครื่องบิน 62 ล า ไทยแอรเ์อเชียมีเครือข่ายเสน้ทางบินครอบคลมุ 66 เมือง ใน 14 ประเทศ ของทวีปเอเชีย 
โดย ณ  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  บรษัิทไทยแอรเ์อเชีย มีเครอืขา่ยเสน้ทางบินไปยงัจดุหมายปลายทางระหวา่งประเทศ
จ านวน 43 แห่ง และจุดหมายปลายทางภายในประเทศจ านวน 23 แห่ง พรอ้มดว้ยเสน้ทางบินระหว่างประเทศ 62 
เสน้ทางและ เสน้ทางบินภายในประเทศ 35 เสน้ทาง (บรษัิทไทยแอรเ์อเชีย, 2561) 
 สายการบิน ไทยแอรเ์อเชีย เนน้ใหบ้ริการเสน้ทางบินระยะใกลไ้ปยงัท่าอากาศยานที่อยูใ่นและใกลเ้คียงกบั
บริเวณที่มีประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรศัมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร 
และระยะเวลาของเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมงจากศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งแต่ละแห่งจะท าใหส้าย
การบินไทยแอรเ์อเชีย สามารถเขา้ถึงประชากรในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อินเดีย และจีนไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้ไทยแอร์
เอเชีย ใหบ้ริการเที่ยวบินแบบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-point) โดยไม่มีเที่ยวบินที่จอดเครื่องบินคา้งคืนที่ท่าอากาศ
ยาน (ยกเวน้การจอดเครือ่งบินคา้งคืนในทา่อากาศยานท่ีเป็นศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย) ซึง่เป็นหนึง่ใน
นวตักรรมการบริหารจดัการที่จะช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายจากการสง่วิศวกรไปประจ าการ หรือจากการที่ตอ้งเก็บอะไหล่
เครื่องบินไวน้อกท่าอากาศยานท่ีเป็นศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย รวมถึงจากการที่ตอ้งจ่ายเบีย้เลีย้งหรอื
คา่ที่พกัส  าหรบันกับินและลกูเรอืที่พกัคา้งคืนในจดุหมายปลายทางที่ไมใ่ช่ศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย  
                ภาพรวมของการบริหารจัดการรวมทัง้สถิติทีเก่ียวขอ้งที่ส  าคญัที่ ถือเป็นองคป์ระกอบหลกัของการบริหาร
จดัการของไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือแก่สายการบินที่มีแนวโนม้เติบโตอย่าง
ตอ่เนื่อง แมจ้ะเผชิญกบัคูแ่ขง่ที่เป็นสายการบินอื่นท่ีเปิดด าเนินการในประทศไทยและสายการบินที่มาจากตา่งประเทศ 
ทัง้นีอ้งคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญัคือจ านวนผูโ้ดยสารที่สามารถวดัไดใ้นเชิงปรมิาณที่ส  าคญัประกอบดว้ย จ านวนครัง้ของ
อุบตัิเหตุหรือปัญหาอุปสรรคการในระหว่างการด าเนินงานเฉลี่ย 1 ครัง้ในแต่ละรอบ 5 ปี ระยะทางการบินโดยเฉลี่ย
ลดลงเนื่องจากการเปิดเสน้ทางบินที่เพิ่มขึน้ ส่วนจ านวนเที่ยวบิน จ านวนผูโ้ดยสารที่ และจ านวนที่นั่งมีแนวโนม้เพิ่ม
สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่องทกุปี ดงัภาพท่ี 1 
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ที่มา: จากการส ารวจ 
 
ภาพที่ 1 แสดงขอ้มลูและสถิติทีส่  าคญัของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย  
 
 จากภาพที่ 1 เป็นขอ้มลูรายไตรมาสตัง้แต ่ไตรมาสที่ 1 ของปี 2554 จนถึงไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 รวมทัง้
สนิ 32 ไตรมาส จะพบวา่ ไทยแอรเ์อเชียมีจ านวนเที่ยวบินตลอดในปี 2554 จะอยูท่ี ่47,579 เที่ยวบิน สว่นในปี 2561 มี
จ านวนเที่ยวบินอยู่ที่ 139,848 เที่ยวบิน โดยเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 193 เมื่อมีเที่ยวบินที่มากขึน้สง่ผลใหม้ีจ านวนที่นั่งและ
จ านวนผูโ้ดยสารที่เพิ่มมากขึน้ โดยจ านวนที่นั่งในปี 2554 อยู่ที่ 8,564,220 ที่ ส่วนปี 2561 เพิ่มเป็น 22,703,958 ที่ 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 194 และจ านวนผูโ้ดยสารของปี 2554 อยู่ที่ 6,863,467 คน มีการเปลี่ยนแปลงโดยเพิ่มขึน้ในปี 2561 
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เป็นจ านวน 21,568,733 คน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 214 มีเพียงแค่ระยะการบินเฉลี่ยต่อเที่ยวบินที่ลดลง โดยในปี 2554 มี
ระยะทางการบินเฉลี่ยอยู่ที่ 1,074 กิโลเมตรสว่นปี 2561 ระยะทางการบินเหลือเพียง 991 กิโลเมตร ลดลงรอ้ยละ 8 ใน
สว่นการเกิดอบุตัิเหตหุรอืเหตขุดัขอ้ง เกิดในปี 2555 ไตรมาสที่ 2 เนื่องจากระบบฟา้ขดัขอ้ง ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2556 
เกิดบินชนนก ซากนกเขา้ไปในเครื่องยนตไ์ตรมาสที่ 2 ปี 2557 ปีกเครื่องบินไดร้บัความเสยีหายขณะลดระดบั ไตรมาส
ที่ 3 ของปี 2557ก่อนเครื่องออกบินพบไฟสญัญาณเตือนติดในหอ้งนกับิน 1 จุด ไตรมาสที่ 4 ของปี 2557 ใบพดัปีก
ดา้นซา้ยไดช้นกบันกกระยางตวัใหญ่  ไตรมาสที่ 2 ปี 2558 นกับินพบปัญหาทางเทคนิคบางอยา่งไตรมาสที่ 3 ปี 2558 
นกับินพบปัญหาทางเทคนิคบางอยา่งไตรมาสที่ 2 ปี 2559 เครือ่งบินขดัขอ้ง จึงเปลีย่นเป็นเครือ่งบินอีกล าหนึง่แทนไตร
มาสที่ 1 ปี 2560 ขณะลงจอด สว่นปลายทา้ยเครื่องบินกระแทกกบัรนัเวยไ์ตรมาสที่ 3 ปี 2560 ลอ้แตะพืน้แลว้เกิดยาง
ลอ้หลงัซา้ยระเบิดขึน้ นกับินสามารถควบคมุเครือ่งบินใหห้ยดุไดอ้ยา่งปลอดภยับนรนัเวยไ์ตรมาสที่ 1 ปี 2561 ระหวา่ง
บินเกิดมีสญัญาณแจง้เตือนที่หอ้งนกับินวา่มีความผิดปกติเกิดขึน้ที่เครื่องยนตแ์ละปีกเครือ่งบิน (บริษัทไทยแอรเ์อเชีย, 
2561; หนงัสอืพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน,์ 2562) 
                จากภาพรวมของการด าเนินงานที่น  าเสนอขา้งตน้ มีปัจจยัส าคญัที่ก่อใหเ้กิดการเติบโตอย่างตอ่เนื่องแมว้า่
สายการบินอาจมีเหตขุดัขอ้งในการด าเนินงานโดยเฉพาะการเกิดอบุตัิเหตุ เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณแ์ละความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารในปัจจุบนัที่มีทางเลือกในการเดินทางมากกว่าอดีต ตลอดจนทางเลือกในการ
เปลีย่นไปใชบ้รกิารของสายการบินอื่นไดอ้ยา่งง่ายดาย แตเ่หตใุดสายการบินตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชียยงัคงมีภาพลกัษณ์
เป็นที่น่าเช่ือถือตอ่ผูโ้ดยสาร ที่สะทอ้นผลการด าเนินงาน ดว้ยจ านวนท่ีนั่ง จ านวนผูส้ายสารท่ีเพิ่มขึน้ทกุไตรมาส น ามา
ซึง่ประเด็นที่นา่ศกึษาวา่ตวัแปรใดบา้งที่สง่ผลตอ่อตัราการขนสง่ที่สะทอ้นความสามารถดา้นการจดัการทรพัยากรอยา่ง
คุม้คา่ของสายการบินตน้ทนุต ่าน ามาสูก่ารเติบโตของสายการบิน 
 
ข้อมูลและวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องนีเ้ป็นการน าขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิทัง้ขอ้มลูที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพที่ถกู
จดัเก็บไวแ้ลว้ในรูปแบบ เอกสารและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการบินไทยแอรเ์อเชียที่ปรากฏอยูใ่นเวปไซตข์องบรษัิท
การบิน ท่าอากาศยาน เพื่อน าขอ้มลูตวัเลขเชิงปริมาณ มาวิเคราะหผ์ลใหม่ในรูปแบบที่แตกต่างจากแหลง่ขอ้มลูเดิมที่
เคยแสดงไว ้เพื่อใหเ้ห็นภาพในอีกหนึ่งบริบทดา้นการจดัการของบริษัทไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งขอ้มลูที่ใช่ในการศึกษาครัง้นี ้
เป็นขอ้มลูอนกุรมเวลา ของผูโ้ดยการท่ีใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชีย เป็นขอ้มลูรายไตรมาสโดยเริม่ที่ไตร
มาสที่ 1 ของปี 2554 จนถึงไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 รวมทัง้สิน้ 32 ไตรมาส 
 ตวัแปรที่ศกึษา 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (2) 
จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (3) จ านวนที่นั่งของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (4) จ านวนเที่ยวบินของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชีย (5) ระยะทางการบินเฉลีย่ตอ่เที่ยวบินและอบุตัิเหต ุเหตฉุกุเฉิน และ (6) เหตขุดัขอ้งของสาย
การบินไทยแอรเ์อเชีย  ซึง่ตวัแปรที่กลา่วมานีม้สีมมติฐานหรอืการคาดการณว์า่เป็นปัจจยัที่เป็นบวกที่สง่ผลตอ่อตัราการ
ขนส่งของบริษัทไทยแอรเ์อเชีย แสดงดังตารางที่ 1 โดยที่ อัตราส่วนการขนส่งผู้โดยสาร (Load Factor) หมายถึง 
อตัราสว่นระหว่างปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) ต่อปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน), 2562) หากอัตราส่วนนีม้ีค่าสูงหมายความว่าทรพัยากรที่นั่งถูกใช้อย่างคุม้ค่า Load Factor เป็น
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อตัราสว่นที่ส  าคญัที่สดุในธุรกิจการบิน เพราะเนื่องจากธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทนุสินทรพัยค์่อนขา้งมาก ท าให้
ตอ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้คา่ถึงระดบัหนึง่เพื่อท าใหก้ารบินในแตล่ะเที่ยวบินคุม้ตน้ทนุ 
                วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Eviews7 ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรบัการวิเคราะหท์าง
เศรษฐมิติซึง่เป็นเครื่องมือส าคญัใหก้บันกัเศรษฐศาสตรใ์นการน ามาใชว้ิเคราะหค์วามเป็นจริงและปรากฎการณต์า่งๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกับเศรษฐศาสตรแ์ละธุรกิจ (อคัรพงศ ์ อัน้ทอง, 2550) และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการจัดกลุ่ม
เนือ้หาที่ไดร้วบรวมจากรายงาน บทความที่เก่ียวขอ้ง โดยวิเคราะห์ในมมุมองของผูเ้ขียนเป็นหลกั โดยเฉพาะประเด็นที่
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการที่สรา้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน ามาสู่ผลประกอบการ โดยใชก้ารประมาณค่าแบบ
ก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square Method) ดงัสมการที่ 1 

 

                    Load Factor = constant + a1*NOP + a2*NOS + a3*NOF + a4*ACD + a5*AVD + ε 
 
ตารางที ่1  นิยามของตวัแปรและเครือ่งหมายทีค่าดการณ ์
 

ตวัแปร นิยาม ที่มาของขอ้มลู เครือ่งหมายที่
คาดการณ ์

Load Factor อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชีย 

จากการค านวณ 
 

ตวัแปรตาม 

NOP จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชีย 

บรษัิท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) https://airportthai.co.th/, 
บรษัิท แอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

+ 

NOS จ านวนที่นั่งของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

บรษัิท แอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

+ 

NOF จ านวนเที่ยวบินของสายการบินไทย
แอรเ์อเชีย 

บรษัิท แอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

+ 

AVD ระยะทางการบินเฉลีย่ตอ่เที่ยวบนิ บรษิทแอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

- 

ACD อบุตัิเหตเุหตฉุกุเฉิน และเหตขุดัขอ้ง หนงัสอืพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน ์
https://mgronline.com/ 

+ 

https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://mgronline.com/
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ผลการศึกษา 
 

ปัญหา Multicollinearity เป็นปัญหาในกรณีที่ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการถดถอยมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั
สูง ผลจากการตรวจสอบดว้ยวิธี Simple Correlation Coefficients พบว่า สมการถดถอยที่ใช้ในการประมาณค่า
สมัประสทิธ์ิในครัง้นีม้ีปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรจ านวนผูโ้ดยสารของสาย
การบินไทยแอรเ์อเชีย (NOP) จ านวนที่นั่งของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (NOS) และจ านวนเที่ยวบินของสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชีย (NOF) มีค่าสงูกว่า 0.80 ดงันัน้จึงแกปั้ญหาดว้ยการตดัตวัแปรที่มีปัญหาออกจากสมการถดถอย ดงั
ตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร 
 

ตวัแปร Load Factor NOP NOS NOF AVD ACD 
Load Factor  1      

NOP  0.583  1     
NOS  0.498  0.994  1    
NOF  0.498  0.994  0.999  1   
AVD -0.322 -0.750 -0.772 -0.7737  1  
ACD -0.097  0.126  0.141  0.141 -0.196  1 

                 
                จากปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผูเ้ขียนไดส้รา้งสมการใหม่  โดยตดัตวัแปรที่เกิดปัญหาออก คือ   
ตวัแปร NOS และ NOF ดงัสมการที่ 2 
 

                 Load Factor = constant + a1*NOP + a2*ACD + a3*AVD + ε            
 
                จากนัน้ท าการวิเคราะหผ์ล Heteroscadasticity ซึ่งเป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและ
ค่าความคาดหวงัของค่าความคาดเคลื่อนยกก าลงัสอง โดยมีสมมติฐานของการทดสอบปัญหา Heteroscadasticity 
ก าหนดให ้H0: Homoscadasticity  ก าหนดให ้H1: Heteroskedasticity ดว้ย วิธีการ White’s Heteroscadasticity test 

พบว่า ค่าสถิติ Obs*R-squared ที่ค  านวณไดม้ีค่าต ่ากว่าค่าวิกฤต ณ ระดบัความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 99 [Prob. >α] จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลกั หรอืกลา่วไดว้า่ สมการถดถอยนีไ้มม่ีปัญหา Heteroscadasticity  
 การตรวจสอบ ปัญหา Autocorrelation โดยมีสมมติฐานของการทดสอบปัญหา H0: Non – Autocorrelation 
H1: Autocorrelation ดว้ยวิธีการ Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test พบว่า ค่าสถิติ Obs*R-squared ที่

ค  านวณไดม้ีคา่ต ่ากวา่คา่วิกฤต ณ ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 99 [Prob. > α] จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั หมายความ
วา่ สมการถดถอยนีไ้มม่ีปัญหา Autocorrelation 
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                การตรวจสอบปัญหาทัง้ Heteroscadasticity และ Autocorrelation ไมพ่บปัญหาหมายความวา่แบบจ าลอง
นีส้ามารถน าไปพยากรณไ์ด ้ ผูเ้ขียนจึงไดว้ิเคราะหผ์ลตวัแปร ตามสมการพยากรณท์ี่ 2 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ย
วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Squares Method) ผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหต์วัแปรดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ 
 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic P-valule 
Constant 0.541 0.233 2.315 0.028 

NOP 2.060 5.930 3.472 0.001*** 
ACD -0.010 0.010 -1.003 0.324 
AVD 0.000 0.000 1.013 0.319 

R-squared     0.392                       F-statistic  6.036 
Adjusted R-squared 0.327              Prob (F-statistic) 0.002 
 
                จากตารางที่ 3  ผลจากการประมาณค่าสมการถดถอยพบว่า ค่า Adjusted R-squared เท่ากับ 3.33 และ
จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชียมีผลต่ออตัราส่วนการขนสง่ผูโ้ดยสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 นั่นคือ จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชียเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ (ลดลง) สง่ผลให้
อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ (ลดลง) ในทิศทางเดียวกนั โดยที่ จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชียเปลี่ยนแปลง 1 เปอรเ์ซ็นต ์ท าใหอ้ตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารในทิศทางเดียวกัน 2.06 เปอรเ์ซ็นต ์ซึ่ง
ส่งผลต่อตวัแปรตามในลกัษณะการเพิ่มขึน้เป็นไปตามการคาดการณไ์วใ้นตารางที่ 1 ส่วนตวัแปร ระยะทางการบิน
เฉลี่ยต่อเที่ยวบิน อบุตัิเหตเุหตฉุกุเฉิน และเหตขุดัขอ้ง ไม่สง่ผลโดยตรงกบัอตัราขนสง่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซึ่งตวั
แปรทัง้สองไมเ่ป็นไปตามที่ไดค้าดการณไ์วใ้นตารางที่ 1   
 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
                ตวัแปรที่ส่งผลต่ออตัราส่วนการขนส่งของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอรเ์อเชียอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01  คือตัวแปรจ านวนผูโ้ดยสาร ส่วนตัวแปร ระยะทางการบินเฉลี่ยต่อเที่ยวบิน อุบัติเหตุ เหตุฉุกเฉินหรือ
เหตขุดัขอ้งไม่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  การที่ตวัแปรจ านวนผูโ้ดยสารสง่ผลโดยตรงต่อ
อตัราการขนส่งของสายการบิน อาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการสายการบินโดยที่มีความมั่นใจใน
คณุภาพการบริการ ดงัผลวิจยัของกมลวรรณ  เก็งสาริกิจ (2559) ไดน้ าเสนอไว ้อีกทัง้เช่ือมั่นในความปลอดภยัดงัที่ผล
วิจยัของศิวตัรา  พิพฒันไ์ชยศิร ิ(2555) ท าใหเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอรเ์อเชียอย่างต่อเนื่องดว้ยจ านวนที่นั่งที่
ถกูซือ้ในแตล่ะเที่ยวบินมากขึน้ตอ่เนื่อง สง่ผลใหท้รพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ยา่งคุม้คา่ Load Factor การท าใหต้วัแปรจ านวน
ผูโ้ดยสารที่มากขึน้มีแนวทางส าคญัอาทิการตลาดส าหรบัสายการบินตน้ทนุต ่าโดยเนน้การบริการที่ดี อย่างที่ Mason 
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(2001) ไดก้ลา่วไว ้การบรหิารจดัการดว้ยการปรบัเปลีย่นการบรกิารท่ีสอดคลอ้งกบัผูโ้ดยสารเป็นรายบคุคล Warnock-
Smith, Potter (2005) แนวทางดงักลา่วนี ้จะท าใหเ้พิ่มอตัราสว่นการขนสง่ที่มากขึน้ 
                 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่อตัราสว่นการขนสง่ การด าเนินงานของสายการบินที่ช่วย
ใหเ้กิดจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มขึน้ทัง้ในแง่ของการบริการ ทนุมนษุยท์ี่ส  าคญัของสายการบิน ภาพลกัษณก์ารด าเนินงาน 
มาตรฐานความปลอดภยั ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจในการเลอืกใชบ้รกิารของสาย
การบินที่ส่งผลต่อจ านวนผูโ้ดยสารที่เพิ่มขึน้และจ านวนผูโ้ดยสารที่เพิ่มขึน้ส่งผลต่ออตัราส่วนการขนส่งที่เป็นหัวใจ
ส าคญั จากการวิเคราะหใ์นบทความนี ้อตัราสว่นการขนสง่ที่เพิ่มขึน้เนน้ย า้ความมีประสทิธิภาพทางการจดัการท่ีส าคญั
ที่สดุในธุรกิจการบิน เพราะธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทนุสนิทรพัยม์าก ท าใหต้อ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้คา่ถึงระดบัหนึ่ง  
เพื่อท าใหก้ารบินในแต่ละเที่ยวบินคุม้ทนุ ซึ่งเป็นความทา้ทายของสายการบินตน้ทนุต ่าที่น  ามาซึง่การเติบโตของธุรกิจ
การบิน          
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