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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย ์นักวิชาการ นักศึกษา และผูส้นใจ  ทัง้
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  ครอบคลุมเนือ้หาวิชาการทางศาสตรบ์ริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์บัญชี ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ การเงิน และการธนาคาร 
 2.  เพื่อสง่เสริม เผยแพรก่ารศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคณุค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาตา่งๆ 

ก าหนดออกตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 ปีละ  2  ครัง้  ฉบบัท่ี  1  เดือนมกราคม-มิถนุายน 
    ฉบบัท่ี  2  เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 
เจ้าของ 
 คณะบรหิารศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
 

ส านักงานกองบรรณาธิการ 
 งานวิจยัและบรกิารวิชาการ  คณะบรหิารศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
 85  หมู ่4  ต าบลเมืองศรไีค  อ าเภอวารนิช าราบ  จงัหวดัอบุลราชธานี  34190 
 โทรศพัท ์ 045-353819, 045-353804 
 โทรสาร  045-353805 
 เว็บไซต ์  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jms_ubu/index 
 อีเมล ์  jmsubu@gmail.com 

การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รดส่ ง ต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ยบทความละ 2 ทา่น  ในรูปแบบ Double-Blind  และ
จะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอื่นๆ  
การละเมิดลขิสทิธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส้ง่บทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไมจ่ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไมส่งวนสทิธ์ิ ในการคดัลอก แตใ่หอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีฉบบันี ้ เป็นฉบบัที่ 1 ของปีที่ 10 (มกราคม-มิถนุายน 2564)  ของ
วารสารฯ  ประกอบด้วยบทความวิจยัทัง้สิน้ 8 เร่ือง  โดยบทความกลุม่แรกศึกษามมุมองและระดบัการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่าง  
ในประเด็นต่างๆ อาทิเช่น บทความเร่ือง “การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกบั
หุน่ยนต์ของพนกังานในบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ”  โดย รัชนี  ชอบ
ศิลป์และจฑุามาศ  ทวีไพบลูย์วงษ์ และ บทความเร่ือง “มมุมองของพนกังานในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออกด้านความพร้อมของบริษัทในการเข้าสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0”  โดย ธีรชาติ  คงสมยัและจฑุามาศ  ทวีไพบลูย์วงษ์  
ซึ่งบทความทัง้สองชิน้นีจ้ะท าให้เข้าใจถึงมมุมองของผู้ปฏิบตัิงานที่จะต้องท างานร่วมกบัเทคโนโลยีต่างๆ  ผลการศึกษาที่ได้
สามารถน าไปใช้เพื่อการวางแผนการท างานส าหรับพนกังานที่จะต้องท างานร่วมกับหุ่นยนต์และเทคโนโลยีเพื่อท าให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  นอกจากนัน้ยงัมีบทความเร่ือง “การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรที่มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทในเขตพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง : บทบาทของตวัแปร
การเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนั” โดย น า้ผึง้  ไชยทศั  สมบตัิ  ธ ารงสินถาวรและอารีรัตน์  ลีฬหะพนัธุ์   ผลการศึกษาท าให้เข้าใจถึง
ความแตกตา่งของกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัททีส่ง่ผลถึงความสามารถในการสร้างภาพลกัษณ์ที่แตกตา่งกนั
เนื่องจากการรับรู้ของกิจกรรมที่แตกต่างกัน  ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การท า
กิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบริษัทเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการสร้างภาพลกัษณ์แก่บริษัทได้ 

 บทความอีกกลุม่หนึง่นัน้จะมุง่เน้นการศกึษาไปท่ีประเด็นทางด้านการเงิน ซึง่มีความหลากหลาย ได้แก่ บทความเร่ือง 
“อิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์” โดย 
พงศธร  จนัทร์ประทกั  วนัวิสาข์  ขนุไชย  วิวฒัน์วงศ์  บญุหนนุ และปภาวิน   พชรโชติสธีุ  ซึ่งพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อดชันี
หลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ ประกอบด้วย อตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความ
เช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์ และราคาน า้มนัดิบ (OIL) มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกบัดชันีราคาหลกัทรัพย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  ในด้านของการปฏิบตัิงานด้านการเงินนัน้ วารสารฯ    
มีบทความเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั สงักัด
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” โดย ณัฏฐกันย์  สืบศรีและชนิดา  ยาระณะ ซึ่งเป็นงานศึกษาที่จะสามารถน าไปใช้ใน  
การปรับปรุงการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานที่มีลักษณะคล้ายกันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   
นอกจากนัน้ยงัมีบทความเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อระดบัทกัษะทางการเงิน: กรณีศึกษาเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวดั
พะเยา” โดย กานต์พิชชา  กองคนขวา  ปริยานชุ  ค าถาเครือ  นววิช  ชูยิม้  อภิวฒัน์  ทลูมาก  เทพณรงค์  สินรา และเจษฎา  
สาระ  ผลการศกึษาท าให้เกิดความเข้าใจถึงระดบัของทกัษะทางการเงินของเกษตรกรในกลุม่ตวัอยา่ง  ข้อมลูดงักลา่วสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนในการเพิ่มระดบัทกัษะทางการเงินให้แก่กลุม่เกษตรกรได้  บทความอีกฉบบัหนึง่ทางด้านการเงิน ได้แก่ 
“ปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน” โดย วรัญญ ู กิจเจริญธนารักษ์ และ ปวีณา  
ค าพกุกะ ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัดงักลา่วได้แก่ การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสีย่ง และการรับรู้



ผลลพัธ์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน    ผลการศึกษานี ้ธนาคารสามารถน าไปใช้
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บทคัดย่อ  
 
การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัผลกระทบต่อธุรกิจและความเร่งด่วนในการพฒันาสู่

ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะตามมุมมองของพนักงาน และ 2) วิเคราะห์
องค์ประกอบในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานในบริษัทขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
จ านวน 230 คน เก็บตวัอย่างโดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควต้า น าข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทัง้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศกึษาพบวา่การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอลมีระดบั
ผลกระทบและความเร่งดว่นมากที่สดุในการพฒันาสูค่วามเป็นอตุสาหกรรม 4.0  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบวา่
สามารถจดักลุม่องค์ประกอบการเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
การตรวจสอบและการควบคุมไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมูลภายในบริษัทที่ครบวงจร 2) 
ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพูนความรู้ของคน เคร่ืองจักร และการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลบนระบบคลาวด์ 3) การ
บ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ล่วงหน้า 4) ระบบอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ และ 5) การออกแบบการผลิตและการควบคมุแบบ
ดิจิทลั 
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Abstract 
 
The objectives of this research study were to: 1) study employees perspective toward the business 

impact and urgency of Industry 4.0 development of smart electronics industry, and 2) analyze the needed factors 
of the organization to entry Industry 4.0 in electronics industry locating in the Eastern Economic Corridor. The 
sample used in this study was 230 employees working in large companies in electronics industry in the area of 
Eastern Economic Corridor. Data was collected using quota sampling. The data from the questionnaire was 
analyzed by both descriptive statistics and inferential statistics. The statistics used for data analysis were 
frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation and factor analysis. The results revealed 
that the full integrated digital system had the highest level of impact and urgency for Industry 4.0 development. 
From the factor analysis, Industry 4.0 of smart electronics industry consisted of 5 components factors which 
were 1) full inspection and data sensor automatic wireless control, 2) augmented reality training, big data 
analytics and cloud computing, 3) predictive maintenance, 4)  smart electronic systems, and 5) production 
design and digital control. 

 
Keywords: Area of Eastern Economic Corridor, Electronics Industry, Industry 4.0 Manufacturing Era 

 

บทน า 
 
โลกแห่งการแข่งขนัเพื่อความเป็นมหาอ านาจทางอตุสาหกรรม การปรับตวัเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

เป็นปัจจยัผลกัดนัสงูสดุให้แตล่ะประเทศต้องการก้าวเข้าสูค่วามเป็นผู้น า เพื่อการเป็นมหาอ านาจ และเพื่อให้ได้มาซึง่ความ
มัง่คัง่สงูสดุ การปฏิวตัิอตุสาหกรรมในแต่ละครัง้ จะเปรียบเสมือนเป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาประเทศ โดยประเทศที่ปฏิวตัิ
อุตสาหกรรมได้ก่อนจะเป็นผู้น าด้านอุตสาหกรรมและสามารถยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศนัน้ให้จัดอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่พฒันา 

ส าหรับการปฏิวตัิอตุสาหกรรมในปัจจุบนันบัเป็นครัง้ที่ 4 ที่เรียกว่าเป็น Industry 4.0 เป็นยคุการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการเช่ือมโยงข้อมลูในกระบวนการผลติสนิค้า ตัง้แต ่ค.ศ. 2011 สามารถเชื่อมความต้องการ
ของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากบักระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง สามารถผลิตสินค้าหลากหลายรูปแบบแตกต่างกนั (ตาม
ความต้องการของลกูค้า) เป็นจ านวนมาก โดยใช้กระบวนการผลติที่ประหยดัเวลาและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั
ครบวงจร ซึง่ตวัที่ผลกัดนัได้ชดัเจนที่สดุให้เกิด 4.0 ขึน้มาคือ เทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต (สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ
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และสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 จะมีความแตกตา่ง
กนัตามการมุง่เน้นในระดบัประเทศและลกัษณะเฉพาะของแตล่ะอตุสาหกรรม  

ภาคอุตสาหกรรมถือเป็นหนึ่งในเคร่ืองยนต์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย  อุตสาหกรรมมี
ความส าคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างมาก โดยในปี 2560 ภาคอุตสาหกรรมมีสดัส่วนผลิตภณัฑ์ภายในประเทศ 
(GDP) คิดเป็นร้อยละ 4.18 ของ GDP ของประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 
2561) และก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 23.89 ของการจ้างงานทัง้ประเทศ (กระทรวงแรงงาน, 2560) 

การที่รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เพื่อขานรับการเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมสู่ 
Industry 4.0 จะมีสว่นช่วยเพิ่มความยืดหยุน่ในกระบวนการผลติ เพิ่มความสามารถในการผลติสนิค้าจ านวนมาก ปรับปรุง
ความเร็วและคณุภาพในการผลติ และท้ายสดุคือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลติ ผู้ประกอบการทัง้หลายจ าเป็นท่ีต้อง
ลงทุนในด้านเคร่ืองมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการบูรณาการของการผลิต ( ส านกัวิชาการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,  2559) เพื่อการยกระดบัภาคการผลิตเพื่อเข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่
ภาครัฐได้ตัง้เป้าหมายไว้ ซึ่งประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องก้าวไปสู่ Industry 4.0 (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและ
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ดงัจะเห็นได้จาก ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) ที่ออกโดยกระทรวงอตุสาหกรรม เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลือ่นการพฒันาภาคอตุสาหกรรมไทย ซึง่
เป็นเคร่ืองยนต์ส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะ 20 ปีข้างหน้า ตามกรอบการพฒันาประเทศไทย 4.0 

โครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor, EEC) เป็นแผนยทุธศาสตร์ภายใต้ 
ไทยแลนด์ 4.0 และยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ด้วยการพฒันาเชิงพืน้ท่ีที่
ต่อยอดความส าเร็จมาจากโครงการพฒันาพืน้ที่บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกหรือ Eastern Seaboard โดยมีเป้าหมาย
หลกัในการเติมเต็มภาพรวมในการสง่เสริมการลงทนุซึง่จะเป็นการยกระดบัอตุสาหกรรมของประเทศ เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัและท าให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว โดยในระยะแรกจะเป็นการยกระดบัพืน้ที่ในเขต 3 จงัหวดัคือ 
ชลบรีุ ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นพืน้ที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อรองรับการขบัเคลื่อน เศรษฐกิจอยา่งเป็น
ระบบและมีประสทิธิภาพ 

ส าหรับอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ถือเป็นเสาหลกัส าคญัในภาคการสง่ออกของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 มี
มลูคา่ถึงร้อยละ 24 ของรายได้การสง่ออกของประเทศ นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัเป็นผู้ผลติส าคญัระดบัโลกในอตุสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์และวงจรรวม (Integrated Circuits) อีกด้วย ซึ่งการผลิตผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและตอ่เนื่อง ถกูขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี เคร่ืองรับรู้ (Sensors) และวงจรรวม (Integrated Circuits) ที่มีขนาดเลก็
ลงและมีความซบัซ้อนมากขึน้ จึงท าให้มีการสง่เสริมอตุสาหกรรมยอ่ยที่ผลติอปุกรณ์ซึง่ใช้เทคโนโลยีระดบัสงูมากขึน้ ได้แก่ 
ยกระดบัอตุสาหกรรมการผลิตวงจรรวมที่มีความซบัซ้อนขึน้ ผลิตระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในยานยนต์ และอปุกรณ์ที่ใช้กบั
ผลิตภณัฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีสงู เช่น อปุกรณ์โทรคมนาคม การออกแบบและผลติระบบที่อยูอ่าศยัอจัฉริยะ และเคร่ืองใช้ไฟฟา้
อัจฉริยะ (Smart Appliances) ซึ่งเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ( Internet of Things) การออกแบบผลิตอุปกรณ์
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสวมใส ่เช่น สายรัดข้อมือตรวจจบัการเคลื่อนไหวของร่างกายผู้ ใช้งาน (Fitbits) การออกแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก (Microelectronics) การออกแบบระบบฝังตวั (Embedded 
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Systems) และรวมถึงการผลิตสารหรือแผ่นไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก, 2562) 

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานในระดบัหวัหน้างานและผู้ปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงระดับผลกระทบและความเร่งด่วนในการพัฒนาสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 รวมทัง้วิเคราะห์
องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ส าหรับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยซึง่เป็นเสาหลกัในภาคการสง่ออกของ
ประเทศไทย เพื่อให้ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ในการยกระดบัอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
และท าให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 

 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยี และองค์ความรู้สาขาต่างๆ ต่อยอด
ให้กับอุตสาหกรรม โดยน าการผลิตเช่ือมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ Internet of Things (IoT) ทุกหน่วยการผลิต ตัง้แต่ 
วตัถดุิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออปุกรณ์ ระบบอตัโนมตัิ และหุน่ยนต์ เพื่อให้หนว่ยตา่งๆ สามารถสือ่สารและแลกเปลีย่นข้อมลู
ซึ่งกนัและกนัอย่างอิสระในการจดัการกระบวนการผลิตทัง้หมด เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า    ซึ่งการพฒันาไป
ถึง 4.0 จะต้องพฒันาเคร่ืองจกัรให้สามารถสื่อสารกนัเองได้ สง่ข้อมลูกนัเองได้ การใช้แรงงานลดลง ใช้อปุกรณ์เคร่ืองจกัรที่
มีความแม่นย ามากขึน้ วสัดทุี่น ามาใช้ในการผลิต มีคณุสมบตัิพิเศษมากขึน้ ประสิทธิภาพสงูขึน้ แล้วก็ใช้ปริมาณที่น้อยลง 
(เจน น าชยัศิริ, 2558)  อตุสาหกรรม 4.0 จึงเป็นการพฒันาเทคโนโลยีและกระบวนการทัง้หมดภายในองค์การ (Hermann, 
Pentek and Otto, 2016) 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการเข้าสู่ อุตสาหกรรม 4.0 
 เนื่องจากประเทศต่างๆ ได้มีประเด็นการก าหนดแผนพัฒนาประเทศที่แตกต่างกันออกไปในการเข้าสู่

อตุสาหกรรม 4.0 (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2560) ดงัเช่น การผลิตอจัฉริยะ (Smart 
Manufacturing) ของประเทศสหรัฐอเมริกา โรงงานแห่งอนาคต (Factories of the Future) ของสหภาพยโุรป การริเร่ิมหว่ง
โซค่ณุคา่อตุสาหกรรม (Industrial Value Chain Initiatives) ของประเทศญ่ีปุ่ น   นวตักรรมการผลติครัง้ที่ 3 (Manufacturing 
Innovation 3.0) ของประเทศเกาหลีใต้   ผลิตภาพ 4.0 (Productivities 4.0) ของประเทศไต้หวัน และอุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) ของประเทศเยอรมนั ท าให้แนวคิดประเด็นพิจารณาในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 มีความแตกตา่งกนัไป 

Schumacher, Erol, and Sihn. (2016) ได้ก าหนดประเด็นของ Industry 4.0 ไว้ 9 ประเด็น เพื่อสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถในปัจจบุนัเก่ียวกบั Industry 4.0 ในการตดัสนิใจวางกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ ดงันี ้

  1. กลยุทธ์ (Strategy) คือการก าหนดแผนงานต่างๆ การตระหนักถึงทรัพยากรที่มีอยู่ของบริษัทและ
แผนการปรับตวัของรูปแบบในธุรกิจ 
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  2. ภาวะผู้ น า (Leadership) คือความเต็มใจของผู้ น า ความสามารถในการบริหารจัดการและการ
ประสานงาน 

  3. ลกูค้า (Customers) คือการใช้ประโยชน์จากข้อมลูลกูค้า การท าให้การขายหรือการบริการมีลกัษณะ
เป็นดิจิตอลและความสามารถของสือ่ดิจิทลัของลกูค้า 

  4. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือความเป็นตวัของผลิตภณัฑ์ การท าให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะเป็นดิจิตอลและ
การรวมผลติภณัฑ์เข้ากบัระบบอื่น 

  5. กระบวนการ (Operations) คือการกระจายอ านาจของกระบวนการ การสร้างแบบจ าลอง การจ าลอง
และการท างานร่วมกนัระหวา่งแผนก 

  6. วฒันธรรม (Culture) คือการแบ่งปันความรู้นวตักรรม การมีสว่นร่วมในบริษัทและประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์ในบริษัท 

  7. ตัวบุคคล (People) คือความสามารถด้านระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงานและการเปิดกว้างของ
พนกังานกบัเทคโนโลยีใหม ่

  8. การก ากับดูแล (Governance) คือความเหมาะสมของมาตรฐานเทคโนโลยีและความคุ้มครองทาง
ปัญญา 

  9. เทคโนโลยี (Technology) คือการมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ทนัสมยัและการใช้ประโยชน์จากมือถือ 
The Boston consulting group (2016) ได้ทบทวนไว้วา่ อตุสาหกรรม 4.0 สามารถระบไุด้ 8 หวัข้อ ที่อยู่บน

พืน้ฐานการใช้งานของเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4.0 ใช้เพื่อสอบถาม บริษัท เก่ียวกบัสถานะของบริษัท ได้แก่ 
  1. โลจิสติกส์ดิจิตอล ห่วงโซ่อุปทานและคลังสินค้า (Digital Factory Logistics, Supply Chain and 

Warehousing) 
 2. การบ ารุงรักษาที่คาดการณ์ (Predictive Maintenance) 
 3. ประสทิธิภาพของอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Performance Boards) 
 4. การจดัการประสทิธิภาพมือถือและเรียลไทม์ (Mobile and Real-Time Performance Management) 
 5. พืน้ที่อัจฉริยะ ที่มีการควบคุมการผลิตและการออกแบบโรงงานดิจิตอล ( Smart Shop-Floor, 

Production Control, and Digital Factory Design) 
 6. ความสม ่าเสมอในการฝึกอบรม (Augmented Reality for Training) 
 7. หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื (Autonomous Robots and Assistance Systems) 
 8. สือ่ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Business Media) 

McKinsey Digital (2016) ได้ทบทวนไว้วา่ อตุสาหกรรม 4.0 ที่ได้รับการจดัล าดบัความส าคญัโดยผู้ผลติใน
ประเทศเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยแอปพลเิคชัน่ท่ีส าคญั 5 อนัดบั ได้แก่ 

 1. การเพิ่มประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานแบบเรียลไทม์ (Real-Time Supply Chain Optimization) 
 2. การจดัการคณุภาพดิจิทลั (Digital Quality Management) 
 3. การตรวจสอบและควบคมุระยะไกล (Remote Monitoring and Control) 
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 4. การจดัการประสทิธิภาพดิจิทลั (Digital Performance Management) 
 5. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance) 

Antonsson (2017) ได้ก าหนดกรอบของอตุสาหกรรม 4.0 ไว้ 12 หวัข้อ ได้แก่ 
 1. ระบบช่วยเหลืออจัฉริยะ สามารถน าไปใช้ในฟังก์ชั่นต่าง ๆ เช่นเพื่อให้ผู้ประกอบการมีขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานมาตรฐานช่างเทคนิคพร้อม ค าแนะน าในการบริการและบ ารุงรักษาหรือเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผู้
ตรวจสอบในการตดัสนิข้อบกพร่องด้านคณุภาพ 

 2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า การคาดการณ์รายละเอียดก่อนท่ีจะเกิดขึน้ 
 3. ผลิตภณัฑ์อจัฉริยะ ตระหนกัถึงการกระจายอ านาจและการควบคมุการผลิต ชิน้สว่นและผลิตภณัฑ์

จะด าเนินการตามข้อก าหนดกระบวนการของตวัเองและข้อก าหนดจะถกูสื่อสารโดยตรงไปยงัเคร่ืองจกัรผู้ปฏิบตัิงานและ
วตัถอุื่นๆ 

4. การเพิ่มการผลติ เป็นการปรับใช้ส าหรับการสร้างต้นแบบในการพฒันาผลติภณัฑ์ 
5. การผลิตจากการควบคุมไร้สาย การเพิ่มความยืดหยุ่นในการผลิตเป็นหนึ่งในเป้าหมายที่กล่าวถึง

บอ่ยครัง้ใน อตุสาหกรรม 4.0 สว่นผสมของผลติภณัฑ์ที่เพิ่มขึน้และสภาวะตลาดที่เปลีย่นแปลงต้องมีการผลติที่คลอ่งตวั 
6. หุ่นยนต์ที่ท างานร่วมกัน หุ่นยนต์ที่ท างานร่วมกันสามารถโต้ตอบกับมนุษย์ได้ การท างานร่วมกัน

ระหวา่งมนษุย์กบัหุน่ยนต์น าเสนอศกัยภาพท่ียอดเยี่ยมเนื่องจากงานการเพิ่มมลูคา่ที่ต ่าสามารถเป็นไปโดยอตัโนมตัิ 
7. การจดัการวสัดดุ้วยตนเอง หมายถึงโลจิสติกส์ภายในและอตัโนมตั ิซึง่เป็นวิธีในการท าให้กระบวนการ

ผลติเป็นไปโดยอตัโนมตัิ 
8. ความโปร่งใสของวสัดุทัง้หมด เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ช่วยให้สามารถระบุวสัดุทัง้หมด รวมถึงวัสดุที่

จดัเก็บด้านข้างหรือวสัดบุนผู้ให้บริการท่ีแตกตา่งกนั มีเทคโนโลยีที่หลากหลายเช่นบาร์โค้ด รหสั QR หรือแท็ก RFID 
9. การจดัการประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ การรวบรวมและประมวลผลแบบเรียลไทม์ จะต้องเห็นภาพ

ส าหรับผู้ประกอบการในร้านค้าหรือการควบคมุการผลติ 
10. ความเป็นจริงเสมือนและการจ าลอง ใช้ส าหรับแนะน าผลติภณัฑ์ใหมเ่พื่อจ าลองการไหลของวสัดุ 
11. เคร่ืองปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่และเคร่ืองปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพด้วยตนเอง 
12. ซพัพลายเออร์รวม ซพัพลายเออร์จะต้องบรูณาการเพื่อให้เกิดการบรูณาการในแนวนอนและระบบที่

แตกตา่งกนัจะต้องสือ่สารซึง่กนัและกนั 
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 จากการทบทวนวรรณกรรม 
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1. การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่สร้างหว่งโซค่ณุคา่แบบดิจิตอลและ
ครบวงจร โลจิสติกส์ดิจิตอล หว่งโซอ่ปุทานและคลงัสนิค้า 

x  x x x x  x x 

2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า   x x  x   x 

3. ประสทิธิภาพของอิเลก็ทรอนิกส์แบบเรียลไทม์ การจดัการ
ประสทิธิภาพดิจิทลั ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 

 x x x x x x x x 

4. การตรวจสอบควบคมุและผลติระยะไกล การสือ่สารไร้สาย 
การตรวจสอบและควบคมุระยะไกล 

  x x x x  x x 

5. การจ าลองและการสร้างแบบจ าลองในการควบคมุการผลติ
และการออกแบบโรงงาน การจดัการวสัดดุ้วยตนเอง 

 x x  x x x x x 

6. ความสม ่าเสมอในการฝึกอบรมของคนและเคร่ืองจกัร  x x  x  x x x 

7. สงัคมออนไลน์     x     

8. อปุกรณ์ที่สามารถปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง มคีวาม
เหมาะสมของมาตรฐานเทคโนโลยี 

     x  x  

9. หุน่ยนต์อตัโนมตัิหรือระบบสายพานอตัโนมตัิ รวมถงึหุน่ยนต์
ที่ท างานร่วมกนั มีความยืดหยุน่สงู 

 x x   x x x x 

10. สือ่ธุรกิจเพื่อสงัคม   x       

11. การสร้างภาพ     x  x   

12. ความปลอดภยัทางไซเบอร์     x     

13. การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่บนระบบคลาวด์     x  x  x 

14. ระบบท่ีสมบรูณ์     x     
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15. ผลติภณัฑ์อจัฉริยะ      x  x  

16. ความโปร่งใสของข้อมลูทัง้หมด ความเหมาะสมของ
มาตรฐานเทคโนโลยี 

     x  x  

17. ซพัพลายเออร์รวม      x    

18. การเพิ่มการผลติ      x    

19. ความจริงเสมือน การใช้วธีิการใหมใ่นการเข้าถึงข้อมลู โดย
เทคโนโลยี Augmented (AR) และ Virtual Reality (VR) ใน
กระบวนการผลติ 

    x  x   

20. ระบบ Cyber-physical (CPS)       x   

 
จากองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีผู้ศกึษาไว้ดงัตารางที่ 1 สามารถสรุปองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่

ใช้ส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้โดยเลอืกจากหวัข้อที่มีการกลา่วซ า้กนัมากกวา่ 3 กลุม่ศกึษาทัง้ 8 กลุม่ ได้ดงันี ้
1. การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) 
2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance, PDM) 
3. ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronic Systems) 
4. การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย (Remote Monitoring and Controlling) 
5. การออกแบบการผลิตและการควบคุมแบบดิจิตอล (Smart Shop-Floor, Production Control, and 

Digital Factory Design) 
6. ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร (Augmented Reality for Training) 
7. หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื (Autonomous Robots and Assistance Systems) 
8. การวิ เคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลบนระบบคลาวด์ ( Big Data Analytics and Cloud 

Computing) 
โดยหัวข้อที่ 8 มีการกล่าวถึง 2 กลุ่ม แต่ผู้ วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

ประมวลผลบนระบบคลาวด์ที่ควรพิจารณา จึงได้ท าการเลอืกเพื่อมาท าการศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 
การวิ จัยของ  Schumacher et al. (2016) ใน เ ร่ื อ ง  “A Maturity Model for Assessing Industry 4.0 

Readiness and Maturity of Manufacturing Enterprises.” งานวิจัยนี ก้ล่าวว่า Industry 4.0 มีความซับซ้อนในด้าน
ความสามารถขององค์การและเทคโนโลยี เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินภาวะอตุสาหกรรมของภาคอตุสาหกรรม 4.0 โดย
ก าหนดประเด็น 9 ประเด็น ท าการสมัภาษณ์กับผู้ปฏิบตัิงานและนกัวิจัย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในปัจจุบนั
เก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 และการตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การศึกษาพบว่ามีระดับของกลยุทธ์ 
(Strategy) เท่ากับ 2.7 ระดบัของภาวะผู้น า (Leadership) เท่ากับ 3.1 ระดบัของผลิตภณัฑ์ (Product) เท่ากับ 5.0 ระดบั
ของลูกค้า (Customers) เท่ากับ 3.0 ระดับของกระบวนการ (Operations) เท่ากับ 3.2 ระดับของวัฒนธรรม (Culture) 
เท่ากบั 3.4 ระดบัของตวับคุคล (People) เท่ากบั 4.0 ระดบัของการก ากบัดแูล (Governance) เท่ากบั 3.7 และระดบัของ
เทคโนโลยี (Technology) เทา่กบั 2.6 

Hecklaua, Galeitzkea, Flachsa, and Kohlb (2016) ไ ด้ วิ จั ย เ ร่ื อ ง  “Holistic Approach for Human 
Resource Management in Industry 4.0” งานวิจยันีก้ลา่วว่า เมื่อเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 กระบวนการผลิตที่มีเทคโนโลยี
และความซับซ้อนมากขึน้ จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการประเมินศักยภาพ ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ในการพัฒนาด้าน
คุณสมบตัิในการคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมและการศึกษาเพิ่มทกัษะให้กบัพนกังาน โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทัว่ไป (PESTLE Analysis) จากการส ารวจกลุม่แรงงานที่มีความน่าเช่ือถือ ผลวิจยัพบว่า ควร
ให้ความส าคญักบัช่องวา่งด้านความสามารถในการคดัเลอืกพนกังานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการพฒันาทรัพยากรบคุคล 

Antonsson (2017) ได้ท าการสมัภาษณ์บริษัท 12 แหง่ในสวีเดนเก่ียวกบั อตุสาหกรรม 4.0 พบวา่ร้อยละ 64 
ของบริษัทให้ความส าคญัของการใช้อตุสาหกรรม 4.0 ค่อนข้างต ่า และร้อยละ 36 ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรม 4.0 ใน
ระดบัสงู บริษัทหลายแห่งให้ความส าคญัในระดบัมากกับการแก้ปัญหาด้านเทคนิคที่เฉพาะเจาะจง  อย่างไรก็ตามผู้ ให้
สมัภาษณ์หลายคน ให้ความเห็นว่าโดยส่วนตวัให้ความส าคญักับหวัข้อนีม้าก  แต่เมื่อพิจารณาในระดบับริษัทยงัคงให้
ความส าคญัในระดบัต ่า เนื่องจากต้องมีการลงทุนที่สงูขณะที่ผลที่จะได้รับจากการลงทุนในอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เกิดขึน้
ชดัเจนในทนัที และได้ท าการประเมินความส าคญัและการมีอยู่ของอตุสาหกรรม 4.0 โดยระดบัความส าคญัอยูใ่นช่วง 0-4 
โดย 4 หมายถึงการให้ความส าคญัสงูสดุและเป็น 0 เมื่อหมายถึงการให้ความส าคญัต ่าสดุ ใน 12 หวัข้อ  ได้แก่ 1. ระบบ
ช่วยเหลอือจัฉริยะ  2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า  3. ผลติภณัฑ์อจัฉริยะ 4. การเพิ่มการผลติ  5. การผลติจาก
การควบคุมไร้สาย  6. หุ่นยนต์ที่ท างานร่วมกัน  7. การจัดการวสัดุด้วยตนเอง 8. ความโปร่งใสของวสัดุทัง้หมด  9. การ
จดัการประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์  10. ความเป็นจริงเสมือนและการจ าลอง  11. เคร่ืองปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง และ 
12. ซพัพลายเออร์รวม ผู้ ให้สมัภาษณ์ทัง้หมดเช่ือว่า อตุสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบเชิงบวกต่ออตุสาหกรรม บริษัทบาง
แหง่เช่ือวา่แนวคิดของ อตุสาหกรรม 4.0 จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ บริษัทบางแหง่เช่ือวา่ผลกระทบจะ
ยิ่งใหญ่ขึน้และรูปแบบธุรกิจใหม่ทัง้หมดจะเกิดขึน้ บริษัทหนึ่งเช่ือว่าการปรับปรุงการด าเนินงานตามอตุสาหกรรม 4.0 จะ
ช่วยเพิ่มความน่าดึงดดูให้กบัลกูค้า โดยการก าหนดเป้าหมายกระบวนการที่ยืดหยุ่นมากขึ น้และสามารถตอบสนองวงจร
ชีวิตที่สัน้ลงของวนันี ้
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ส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศนิวซีแลนด์ของ Hamzeh, Zhong, and Xu. 
(2018) ในประเด็นความท้าทายเก่ียวกบัอตุสาหกรรม 4.0 พบว่า อปุสรรคที่ส าคญัที่สดุในการด าเนินงานของอตุสาหกรรม 
4.0 ในบริษัทผู้ผลิตคือ การรักษาเงินทนุ (66%) ความท้าทายอื่น ๆ ในธุรกิจและไม่มีแผนส าหรับอตุสาหกรรม 4.0 (41%) 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านอุตสาหกรรม 4.0 ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่ง (38%) การไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่
เหมาะสมและซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นในนิวซีแลนด์ (17%) และท้ายสุดอุปสรรคอื่น ๆ ในสายอุตสาหกรรม 4.0 เช่นความ
ยากล าบากในการโน้มน้าวใจกรรมการผู้บริหารระดบัสงูเก่ียวกบัความเป็นไปได้และคณุคา่ของแนวคิด (21%) 

 ทัง้นี ้งานวิจยัเก่ียวกบัอตุสาหกรรม 4.0 มีจ านวนน้อย และไม่พบงานวิจยัที่ศกึษาถึงองค์ประกอบในการเข้า
สูอ่ตุสาหกรรมของอิเลก็ทรอนิกส์ของไทยโดยเฉพาะ จึงเป็นที่มาของการศึกษาเพื่อประเมินผลกระทบและความเร่งดว่นใน
การพฒันาสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 รวมทัง้วิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในครัง้นี ้

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีท าแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู  รายละเอียดประชากร 
กลุม่ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นดงันี ้  

 
ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานซึ่งรวมถึงหวัหน้างานและผู้ปฏิบตัิงานในกลุม่อตุสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะขนาดใหญ่ (Large Enterprise) ที่มีทนุจดทะเบียนเกิน 200 ล้านบาทหรือจ านวนพนกังานเกิน 200 
คนตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมก าหนด (กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงานและมลูค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมพ.ศ. 2545, 2545) ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ซึ่งเป็นพืน้ที่ยุทธศาสตร์ในการขบัเคลื่อนยกระดบัการพฒันาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 มีพืน้ที่เป้าหมาย 3 
จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ และระยอง (ข้อมลู ณ เดือนสิงหาคม 2562) เนื่องจากมีความพร้อมด้านการลงทนุและการ
พฒันาที่สงู โดยมีจ านวนผู้ประกอบการทัง้สิน้ 49 บริษัท จ านวนแรงงาน 42,446 คน (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 
2562)  

 
กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 ก าหนดขนาดตวัอย่างในการเก็บข้อมลูเท่ากบั 320 คน หรือเป็นจ านวน 10 เท่าของข้อค าถามที่เป็นตวับง่ชี ้

ส าหรับวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจซึ่งในการวิจัยนีท้ี่ก าหนดไว้เบือ้งต้น 32 ข้อ  ทัง้นี ้เป็นขนาดตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเนื่องจากมากกว่าจ านวนตวัแปรอย่างน้อย 5-10 เท่า (ธีระดา ภิญโญ, 
2561) ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากพนักงานของ
บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนสูงสุด 6 อันดับแรกของอุตสาหกรรม และก าหนดสดัส่วนตัวอย่างในแต่ละบริษัทตามสดัส่วน
พนกังานในแตล่ะบริษัท แล้วเลอืกหนว่ยตวัอย่างแบบบงัเอิญ  ด าเนินการเก็บข้อมลูในช่วงเดือน มิถนุายน 2562 – มกราคม 
2563  โดยผู้วิจยัแจกแบบสอบถามด้วยตนเองสว่นหนึ่งและฝากบริษัทด าเนินการสว่นหนึ่ง จากการรวบรวมและติดตามได้
แบบสอบถามที่สมบรูณ์น ามาวิเคราะห์ได้ทัง้สิน้ 230 คน คิดเป็นร้อยละ 71.88 ของแบบสอบถามที่แจกไปทัง้สิน้ อย่างไรก็
ตามขนาดตวัอย่างที่เก็บได้คิดเป็น 7 เท่าของข้อค าถามที่เป็นตวับ่งชีเ้บือ้งต้น จึงถือว่าซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมในการ
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด าเนินการเก็บข้อมลูในช่วงเดือน มิถนุายน 2562 – มกราคม 2563 ประกอบด้วย
หวัหน้างานจ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 45.22 และพนกังานระดบัปฏิบตัิงานจ านวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 54.78 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่น ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบถามรายการ 

(Questionnaire) โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการท างานในบริษัท 
ประเภทของกิจการและสว่นงานท่ีรับผิดชอบ  
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับขององค์ประกอบ Industry 4.0 ขององค์การใน 8 ประเด็นที่ใช้ใน
การศึกษานี ้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตัง้แต่ระดบั 1 น้อยที่สดุ ถึงระดบั 5 
มากที่สดุ และให้มีช่อง “ไมท่ราบ/ไมแ่นใ่จ” เพิ่มเติมในกรณีผู้ตอบไมท่ราบข้อมลูในประเด็นนัน้ๆ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถึงระดบัผลกระทบและ
ความเร่งด่วนในการพฒันาสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ใน 8 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษานี ้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ตัง้แตร่ะดบั 1 น้อย ถึงระดบั 4 มากที่สดุ 

 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเข้า
สู ่Industry 4.0 เป็นค าถามปลายเปิด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้วยการประเมิน

จากผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน พบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าในช่วง 0.67-
1.00 และท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด ท าการวิเคราะห์ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าระหว่าง 
0.77-0.98 ซึง่ถือวา่เป็นเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม (รายละเอียดดงัตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบเคร่ืองมือ 
  

จ านวนข้อ
ค าถาม 

คา่ IOC คา่ Cronbach’s 
Alpha 

การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล 4 0.67-1.00 0.89 
การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า  4 0.67-1.00 0.98 
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ  5 0.67-1.00 0.93 
การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย  3 0.67-1.00 0.98 
การออกแบบการผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล  4 0.67-1.00 0.90 
ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร 4 0.67-1.00 0.92 
หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื  4 0.67-1.00 0.97 
การวิเคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลบนระบบคลาวด์ 4 0.67-1.00 0.83 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ  ส าหรับ

การประเมินความคิดเห็นของพนกังานในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถึงระดบัผลกระทบและความเร่งดว่นในการพฒันาสู่
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ความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ให้ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินระดบัผลกระทบมีเกณฑ์การประเมิน 
ดงันี ้ 3.25-4.00 หมายถึง สง่ผลกระทบระดบัมากที่สดุ (Extensive/Wide Spread) เนื่องจากการพฒันาในประเด็นดงักลา่ว
มีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่ออุตสาหกรรมชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ส่งผลกระทบต่อทัง้บริษัท  2.50-3.24 หมายถึง 
ส่งผลกระทบระดับมาก (Significant/Large)  1.75-2.49 หมายถึง  ส่งผลกระทบระดับปานกลาง (Moderate/Limited)  
และ 1.00-1.74 หมายถึง สง่ผลกระทบระดบัเลก็น้อย (Minor/Localized)  สว่นการประเมินระดบัความเร่งดว่น มีเกณฑ์การ
ประเมินดงันี ้ 3.25-4.00 หมายถึง  มีความเร่งด่วนมากที่สดุ (Critical)   2.50-3.24  หมายถึง มีความเร่งด่วนมาก (High)  
1.75-2.49 หมายถึง มีความเร่งดว่นปานกลาง (Medium) และ 1.00-1.741  หมายถึง  มีความเร่งดว่นน้อย (Low) 

วิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ส าหรับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) 
 

ผลการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างที่ได้ท าการศึกษาครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.86 เป็นผู้มีอาย ุ36-40 ปีคิด

เป็นร้อยละ 36.95 มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 66.95 สาขาที่ส าเร็จการศึกษามากที่สดุคือ
วิศวกรรม คิดเป็นร้อยละ 68.26 มีระยะเวลาการท างานในบริษัทมากที่สดุคือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.78 ส่วนงานที่
รับผิดชอบมากที่สดุคือส่วนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 87.78 และต าแหน่งงานที่รับผิดชอบมากที่สดุคือส่วนปฏิบตัิงาน คิด
เป็นร้อยละ 54.78 

  
ระดับผลกระทบและความเร่งด่วนในการพัฒนาสู่  Industry 4.0  
 การประเมินระดบัผลกระทบและความเร่งดว่นในการพฒันาสู ่Industry 4.0 ตามความคิดเห็นของพนกังาน 

แสดงดงัตารางที่ 3  โดยจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบประเมินประเด็นที่ก่อให้เกิดผลกระทบมากที่สดุสาม
อนัดบัแรก ซึ่งหมายถึงประเด็นดงักล่าวมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่ออุตสาหกรรมชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ส่งผล
กระทบตอ่ทัง้บริษัท หรือ สง่ผลกระทบตอ่แผนก หรือ Business Unit ของบริษัท ได้แก่ การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบ
ดิจิตอล ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร และ การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย (ค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.61, 3.56 และ 3.45 ตามล าดบั) ส าหรับประเด็นท่ีมีความเร่งดว่นมากที่สดุสามอนัดบัแรก ซึง่หมายถึงหากไมม่กีาร
พฒันาในประเด็นดงักลา่ว จะท าให้บริษัทไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือจะท าให้ฟังก์ชัน่การท างานหลกัไม่สามารถ
ท างานได้อีกตอ่ไปได้แก่ การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล  ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ ความสม ่าเสมอในการ
เพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49, 3.44 และ 3.32 ตามล าดบั)  
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ตารางที่ 3  การประเมินระดบัผลกระทบและความเร่งดว่นในการพฒันาองค์ประกอบ Industry 4.0 ขององค์การตามความ  
คิดเห็นของพนกังาน 

 

ประเด็นการประเมินผลกระทบและความเร่งด่วนในการ
พัฒนา 

ผลกระทบ (Impact) ความเร่งด่วน (Urgently) 
ระดับ อันดับ

ผลกระทบ 
ระดับ อันดับความ

เร่งด่วน 
1 การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล 3.61 1 3.49 1 

2 การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า  3.36 5 2.95 8 
3 ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ  3.44 4 3.44 2 

4 การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย  3.45 3 2.96 7 
5 การออกแบบการผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล  3.44 4 3.13 5 
6 ความสม ่ าเสมอในการเพิ่มพูนความรู้ของคนและ

เคร่ืองจกัร 

3.56 2 3.32 3 

7 หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื  3.13 7 3.16 4 
8 การวิเคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลบนระบบคลาวด์ 3.33 6 3.05 6 

 
องค์ประกอบความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ส าหรับอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ซึง่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ พบว่าค่าสถิติของไค
เซอร์-ไมเยอร์-ไอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.79 ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) นยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4) แสดงให้เห็นว่าเมตริกซ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสมัพันธ์กัน  ตัวแปรจึงมีความ
เหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556)  

 
ตารางที่ 4  คา่สถิติตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett’s Test of Sphericity 
Measure of Sampling Adequacy Approx. Chi-Square df Sig 

0.79 6417.90 231 0.000 
 

ผลการหมนุแกนองค์ประกอบแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) สามารถจดักลุม่องค์ประกอบได้จ านวน 
5 องค์ประกอบ มีพิสยัของค่าไอเกนระหว่าง 1.03 -10.27  มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 82.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
การก าหนดองค์ประกอบที่ต้องมีคา่ไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 มีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบท่ี
สกดัได้มากกวา่ร้อยละ 60 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556)  โดยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบที่ได้ ประกอบด้วย  
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 องค์ประกอบที่ 1. มีตวัแปรทัง้หมด 7 ตวั แสดงดงัตารางที่ 5  มีคา่ไอเกนเทา่กบั 10.27 มีพิสยัของคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.46 – 1.00 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 46.68 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้วา่ การตรวจสอบ
และการควบคุมไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลูภายในบริษัทที่ครบวงจร ( Fully Automated 
Remote Monitoring and Controlling)  

  
ตารางที่  5  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 1 การตรวจสอบและการควบคมุไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลู
ภายในบริษัทท่ีครบวงจร  

 
ตัวแปร ค่าน า้หนัก

องค์ประกอบ 
การพฒันาการตรวจสอบควบคมุข้อมลูในหนว่ยงานจากภายนอกส านกังาน 1.007 
ความสามารถในการแก้ไขข้อมลูของหนว่ยงานจากภายนอกส านกังาน 0.994 
การพฒันาการเช่ือมตอ่เข้าคอมพิวเตอร์ที่ท างานจากภายนอกส านกังาน 0.981 
ระดบัการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลูภายในบริษัทท่ีครบวงจร 0.754 
การน าระบบช่วยเหลอืที่เป็นอตัโนมตัิมาใช้ในการท างาน 0.651 
ความสามารถเช่ือมตอ่ข้อมลูถงึกนัของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือของบริษัทภายใต้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 0.576 
การน าระบบหุน่ยนต์หรือระบบสายพานช่วยเหลอืการท างาน 0.467 
คา่ไอเกน 10.27 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 46.68 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 46.68 

 
องค์ประกอบที่ 2 มีตวัแปรทัง้หมด 5 ตวั แสดงดงัตารางที่ 6  มีค่าไอเกนเท่ากบั 3.73 มีพิสยัของค่าน า้หนกั

องค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.80 – 0.98 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 16.96 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้วา่ “ความสม ่าเสมอ
ในการเพิ่มพูนความรู้ของคน เคร่ืองจักร และการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลบนระบบคลาวด์ (Augmented Reality for 
Training and Big Data Analytics and Cloud Computing)”  
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ตารางที่  6  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ
องค์ประกอบที่ 2 ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคน เคร่ืองจกัร และการวิเคราะห์ข้อมลู ประมวลผล
บนระบบคลาวด์ 

 
ตัวแปร ค่าน า้หนัก

องค์ประกอบ 
การก าหนดแผนการฝึกอบรมประจ าปีที่ชดัเจน ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 0.98 
การฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 0.961 
การมีระบบในการปอ้งกนัข้อมลูบนระบบคลาวด์ 0.869 
การจดัเก็บข้อมลูขนาดใหญ่ของบริษัทท่ีมากกวา่ข้อมลูทัว่ไป 0.835 
ระดบัการรับรู้ของเซ็นเซอร์ในระบบ ถึงข้อมลูเก่ียวกบัการจดัซือ้วตัถดุิบ การผลติ การขนสง่ การตลาด 
การขาย และการบริการ โดยสามารถ ปอ้น ตรวจสอบ และควบคมุ ข้อมลู 

0.805 

คา่ไอเกน 3.73 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 16.96 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 63.65 

 
องค์ประกอบที่ 3 มีตวัแปรทัง้หมด 4 ตวั แสดงดงัตารางที่ 7  มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.03 มีพิสยัของค่าน า้หนกั

องค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.71 – 1.01 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 9.26 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้ว่า “การบ ารุงรักษา
แบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance, PDM)”  

 
ตารางที่  7  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 3 การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า 
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

ความสามารถในการวางแผนของแผนกดแูลและซอ่มแซมเคร่ืองจกัรในบริษัท 1.019 
การพยากรณ์โอกาสทีจ่ะเกิดการสญูเสยีของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เพื่อการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิง
ปอ้งกนั 

0.950 

ความสามารถท านายความเสยีหายของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในอนาคตได้ 0.791 
ความสามารถในการคาดคะเนอตัราการเสือ่มในอนาคตของเคร่ืองจกัรหรืออปุกรณ์ในบริษัท 0.71 
คา่ไอเกน 2.03 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 9.26 
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ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 72.91 
 

องค์ประกอบที่ 4 ตวัแปรทัง้หมด 3 ตวั แสดงดงัตารางที่ 8 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.14 มีพิสยัของค่าน า้หนกั
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 – 1.01 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.18  เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้ว่า “ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronic Systems)” 

 
ตารางที่  8  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 4 ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ  
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

การพฒันาการสือ่สารข้อมลูของเคร่ืองจกัรกบัคอมพวิเตอร์ภายในบริษัทผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 1.005 
ความเข้มแข็งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบท่ีใช้ไมล่ม่) ของบริษัท  0.962 
ผู้ เก่ียวข้องสามารถท าการแก้ไข ปอ้นข้อมลู ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท 0.721 
คา่ไอเกน 1.14 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 5.18 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 78.09 

 
องค์ประกอบที่ 5 ตวัแปรทัง้หมด 3 ตวั แสดงดงัตารางที่ 9 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.03 มีพิสยัของค่าน า้หนกั

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69 – 0.92 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 4.70 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้ว่า “การออกแบบ
การผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล (Smart Shop-floor, Production Control, and Digital Factory Design)” 

 
ตารางที่  9  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 5 การออกแบบการผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล  
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

การออกแบบการผลติได้ก่อนผลติงานจริง 0.925 
ความพร้อมของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 0.842 
การมีโปรแกรมทีช่่วยในการสร้างแบบจ าลองการผลติ (Simulation Software) 0.698 
คา่ไอเกน 1.03 
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คา่ร้อยละของความแปรปรวน 4.70 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 82.80 

 

อภปิรายผล 
  
จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อระดบัผลกระทบในการพฒันาสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์พบว่าระดบัผลกระทบด้านการใช้ระบบเช่ือมต่อที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated)             
มีผลกระทบมากที่สดุคือ 3.61 องค์การควรมีความตระหนกัถึงระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบูรณ์แบบในสว่นห่วงโซ่คุณค่า       
โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อปุทานและคลงัสินค้า ระหว่างอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบ และด้านหุ่นยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลือ
น้อยที่สดุคือ 3.13 ซึ่งจะต้องใช้การลงทนุกบัการผลิตที่เก่ียวข้องกับหุ่นยนต์อตัโนมตัิหรือระบบสายพานอตัโนมตัิ รวมถึง
หุ่นยนต์หรือระบบสายพานที่ท างานร่วมกนัเป็นระบบ ซึ่งอปุกรณ์การผลิตจะมีการลงทนุสงูและอาจจะได้ผลตอบแทนท่ีไม่
คุ้มค่า  ส าหรับระดบัความเร่งด่วนในการพฒันาสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่า การใช้ระบบ
เช่ือมต่อที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) มีระดบัความเร่งด่วนมากที่สดุคือ 3.49 ซึ่งสอดคล้องกบั
ระดับผลกระทบที่มากตามด้วย องค์การต้องรีบให้ความส าคญักับระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบูรณ์แบบในส่วนห่วงโซ่
คณุค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อปุทานและคลงัสินค้า ระหว่างอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบ และด้านการบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์
ลว่งหน้า อนัเป็นการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ การคาดคะเนอตัราการเสื่อมของเคร่ืองจกัร หรือคาดคะเน ท านาย พยากรณ์
อาการช ารุดในปัจจุบนัเพื่อสามารถจดัวางแผน เพื่อท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในอนาคต โดยใช้ข้อมลูจากกระบวนการ 
มาด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการสญูเสีย หน้าที่การท างานของเคร่ืองจกัร 
มีคา่น้อยที่สดุคือ 2.95 ซึง่ในสถานะปัจจบุนัองค์การมีการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั (Preventive Maintenance) อยูแ่ล้ว สง่ผล
ให้ระดบัความเร่งดว่นในด้านนีม้ีน้อย องค์การสามารถรอเมื่อพร้อมตอ่การลงทนุได้ 
 การอภิปรายผลการศกึษาโดยเรียงตามองค์ประกอบที่มีคา่ Eigenvalues มากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี ้

องค์ประกอบที่ 1 การตรวจสอบและการควบคมุไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลู
ภายในบริษัทท่ีครบวงจร (Fully Automated Remote Monitoring and Controlling) ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ Haddara 
and Elragal (2015); The Boston Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016); Berger (2016); Antonsson 
(2017) และ Schumacher et al. (2016) โดยพบว่า หัวข้อนีเ้ป็นหนึ่งในองค์ประกอบอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญั
เนื่องจากบริษัทต้องพัฒนาระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบูรณ์แบบในส่วน ห่วงโซ่คุณค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทานและ
คลงัสนิค้า ระหวา่งอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบเพื่อให้ข้อมลูครบถ้วน สมบรูณ์ 

 องค์ประกอบที่ 2 ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพูนความรู้ของคน เคร่ืองจักร (Augmented Reality for 
Training) และการวิ เคราะห์ข้อมูล ประมวลผลบนระบบคลาวด์ ( Big Data Analytics and Cloud Computing) ซึ่ง
สอดคล้องกันกับการวิจัยของ Berger (2016) และ Moeuf et al. (2017) โดยพบว่า ให้ทัง้สองหัวข้อนี เ้ป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องให้บคุลากรมสีว่นร่วมตอ่การฝึกอบรมและมีการเปิดโอกาสการ
เรียนรู้ภายในอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการจดัเก็บ จดัการ วิเคราะห์ และประมวลผลของข้อมลูขนาดใหญ่ในองค์การ 
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 องค์ประกอบที่ 3 การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance, PDM) ซึ่งสอดคล้อง
กนักบัการวิจยัของ The Boston Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016) และ Antonsson (2017) โดยพบวา่ 
หวัข้อนีเ้ป็นหนึง่ในองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องมกีารบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ การคาดคะเน
อตัราการเสื่อมของเคร่ืองจกัร หรือคาดคะเน ท านาย พยากรณ์อาการช ารุดในปัจจุบนัเพื่อสามารถจดัวางแผน เพื่อท าการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจักรในอนาคต โดยใช้ข้อมูลจากกระบวนการ มาด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน โดย
พยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการสญูเสยี หน้าที่การท างานของเคร่ืองจกัร 

 องค์ประกอบที่ 4 ระบบอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronic Systems) ซึ่งสอดคล้องกนักบัการวิจยั
ของ  Stock and Seliger (2016); The Boston Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016); Berger (2016); 
Antonsson (2017); Moeuf et al. (2017) และ Schumacher et al. (2016) โดยพบว่า หัวข้อนีเ้ป็นหนึ่งในองค์ประกอบ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั สามารถตอบสนองข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมทัง้
ข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศ สามารถไหลไปได้อยา่งรวดเร็วถกูต้อง 

 องค์ประกอบที่ 5 การออกแบบการผลิตและการควบคุมแบบดิจิตอล (Smart Shop-Floor, Production 
Control, and Digital Factory Design) ซึ่ ง สอดค ล้องกันกับการวิ จัยของ  Stock and Seliger (2016); The Boston 
Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016); Berger (2016); Antonsson (2017); Moeuf et al. (2017) และ 
Schumacher et al. (2016) โดยพบว่า หวัข้อนีเ้ป็นหนึ่งในองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องมี
การจ าลองและการสร้างแบบจ าลองการผลิตด้วยตนเอง เพื่อช่วยให้สามารถประเมินผลลพัธ์บางอย่างได้ รวมถึงมีการ
จดัการวตัถดุิบอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการศกึษาระดบัผลกระทบในการพฒันาสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์พบวา่ระดบั

ผลกระทบด้านการใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) มีผลกระทบมากที่สดุคือ 3.61 
องค์การควรมีความตระหนกัถึงระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบรูณ์แบบในสว่น ห่วงโซ่คณุค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อปุทานและ
คลงัสนิค้า ระหวา่งอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบ รัฐต้องมีการสง่เสริม ให้ความรู้กบัระบบที่สามารถโต้ตอบท่ีสมบรูณ์ และด้าน
หุ่นยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลือน้อยที่สดุคือ 3.13 ซึ่งจะต้องใช้การลงทนุกบัการผลิตที่เก่ียวข้องกบัหุ่นยนต์อตัโนมตัิ
หรือระบบสายพานอตัโนมตัิ รวมถึงหุ่นยนต์หรือระบบสายพานท่ีท างานร่วมกนัเป็นระบบ ซึง่อปุกรณ์การผลติจะมีการลงทนุ
สงูและอาจจะได้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มคา่กบัเงินลงทนุ รัฐควรสง่เสริม พฒันา ความรู้ด้านหุ่นยนต์อตัโนมตัิไมว่่าจะเป็นด้าน
เงินลงทนุหรือการให้สทิธิด้านการลงทนุ การสนบัสนนุด้านบคุลากร เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ/แก้ไขปัญหา 
 จากการศึกษาระดบัความเร่งด่วนในการพฒันาองค์ประกอบ Industry 4.0 ขององค์การพบว่าระดบัความ

เร่งดว่นด้านการใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) มีระดบัความเร่งดว่นมากที่สดุคอื 
3.49 ซึ่งสอดคล้องกบัระดบัผลกระทบที่มากตามด้วย องค์การต้องรีบให้ความส าคญักบัระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบรูณ์
แบบในส่วน ห่วงโซ่คุณค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทานและคลังสินค้า ระหว่างอุปกรณ์กับระบบโดยรอบ และด้านการ
บ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า อนัเป็นการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ การคาดคะเนอตัราการเสื่อมของเคร่ืองจกัร หรือ
คาดคะเน ท านาย พยากรณ์อาการช ารุดในปัจจบุนัเพื่อสามารถจดัวางแผน เพื่อท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในอนาคต โดย
ใช้ข้อมลูจากกระบวนการ มาด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั โดยพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการสญูเสยี หน้าที่
การท างานของเคร่ืองจกัร มีค่าน้อยที่สดุคือ 2.95 ซึ่งในสถานะปัจจุบนัองค์การมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive 
Maintenance) อยูแ่ล้ว สง่ผลให้ระดบัความเร่งดว่นในด้านนีม้ีน้อย องค์การสามารถรอเมื่อพร้อมตอ่การลงทนุได้ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยการน าเอาองค์ประกอบทัง้ 5 ไปศึกษาการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพื่อยืนยนัผลตอ่ไป 
 2. เนื่องจากการการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึง่ท า

ให้ได้ข้อมลูไม่ครอบคลมุปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การทัง้หมด ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มการ
วิจยัเชิงคณุภาพหรืออาจท าวิจยัแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความชดัเจนและเป็นข้อมลูเชิงลกึมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ใน
สถาบนัการอาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ประเมินรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนั
การอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) เสนอรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนัการ
อาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) 
วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษา 2) การใช้
เทคนิคเดลฟายกับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเพื่อหาองค์ประกอบด้านการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการ
อาชีวศกึษา จ านวน 15 คน 3) การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน เพื่อทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 
4) ประเมินรูปแบบจากความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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จ านวน 525 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน และพิสยัระหวา่งควอ
ไทล์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษามีความเหมาะสมโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีองค์ประกอบส าคญั 6 ด้าน ได้แก่ 1) การยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง 2) การ
ปรองดอง 3) การไกลเ่กลีย่ 4) การยอมให้ 5) การหลกีเลีย่ง และ 6) การแขง่ขนั และมีตวัชีว้ดัทัง้หมด 32 ตวั  
 
ค าส าคัญ : รูปแบบ, การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์, สถาบนัการอาชีวศกึษา 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) investigate the creative conflict management model in 
vocational education institutions; 2) assess creative conflict management model in vocational education 
institutions; and 2) identify the creative conflict management model in vocational education institutions. The study 
was conducted by a mixed methodology research approach. The research process consisted of four steps: 1) 
analyzing the documents and related literatures concerning the creative conflict management model in 
vocational education institutions; 2) using Delphi technique with group of 15 experts on the creative conflict 
management model in vocational education institutions; 3) sought the advices and feedbacks from seven 
experts by using connoisseurship technique; and 4) using the model to evaluation the opinions of 525 
administrators and personnel in Northeastern region of Thailand. The analysis of the data was accomplished by 
computation of percentage, mean, standard deviation, median and interquartile range. The results of research 
showed that the form of creative conflict management in vocational education institutions is appropriate in overall 
and in a high level which consisted six factors: 1) organizational centralization; 2) accommodation; 3) meditation; 
4) sanction; 5) avoidance; and 6) competition and 32 indicators. 
 
Keywords: Model, Creative Conflict Management, Vocational Education Institution. 
 

บทน า 
  

สถาบนัการอาชีวศกึษาเป็นสถาบนัเพื่อการฝึกอาชีพ ผู้บริหารย่อมเป็นตวัจกัรส าคญัต่อแนวทางการปฏิรูปอาทิ 
การพฒันางานวิชาการและคณุภาพ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเปิดโอกาสให้หารือร่วมคิดร่วมปฏิบตัิงานกบัผู้ เรียน 
สง่เสริมให้ใช้เวลาในการจดักิจกรรมนอกหลกัสตูร แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและการสอนอยา่งเต็มศกัยภาพ ส ร้าง
สงัคมแห่งการเรียนรู้ จัดหาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ จัดให้มีการ
รายงานผลการปฏิบตัิงานของสถาบนัให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องและส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามีสว่นร่วมรับรู้อยา่ง
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ต่อเนื่องทุกขัน้ตอน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) นอกจากนีผู้้ บริหารต้องก าหนดแนวทางพัฒนา
สถาบนัที่ควรจะเป็นในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกบับริบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้นีเ้พื่อรองรับโครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor : EWEC) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ R9 (เส้นทางหมายเลข 
9) ซึ่งเป็นเส้นทางในการขนส่งที่จะเปลี่ยนไปหลงัจากที่เปิด AEC  ตามแผนยุทธศาสตร์ต่างประเทศภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ซึ่งต้องผลิตก าลงัคนเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภมูิภาค ดงันัน้ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษา
ต้องเตรียมความพร้อมของบคุลากรและแรงงานไทยให้รับกบัอตุสาหกรรมเทคโนโลยีชัน้สงูเพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
และการพฒันาประเทศตอ่ไป (พงษ์ศกัดิ์  ผกามาศ, ชยัวฒัน์  ประสงค์สร้าง และอษุา  งามมีศรี, 2561) 

ปัจจุบนัเป็นยคุแหง่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตอ่เนื่อง ซึ่งเป็นพลวตัรที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทลั โดยส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและท าให้เกิดการแข่งขนักันทัง้ในระดบัชาติและ
นานาชาติ แต่ในสถานการณ์จริงพบวา่ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศึกษาจะมีปัญหาอปุสรรคมากมายในการน าสถาบนัไปสู่
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพของผู้ เรียนยงัคงอยู่ในระดบัต ่ากว่า
มาตรฐานการศึกษาของชาติหรืออาจไม่เป็นที่ต้องการของผู้ ใช้โดยทัว่ไป ทัง้นีจ้ะมีสาเหตุส าคญัมาจากความขดัแย้งทัง้
ภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษาเพราะปัจจบุนัเป็นยคุของความขดัแย้งทัง้ในระดบัครอบครัว ระดบัชาติ จนถึงระดบั
นานาชาติ ซึง่มีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ตลอดเวลา ความขดัแย้งเป็นสิง่ที่ไมม่ีใครปรารถนาแตเ่ป็นสิง่ที่ยากจะหลกีเลีย่งได้ 
เพราะทกุคนก็ต้องการตกัตวงผลประโยชน์ทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินมาให้แก่ตนเองและยงัคงเป็นเช่นนีต้ลอดชีวิต 
และเมื่อมาอยู่ร่วมกนัในสถาบนัการอาชีวศึกษาจึงไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงความขดัแย้งนีไ้ด้ ดงันัน้ทกุฝ่ายจึงต้องรู้จกัและ
ท าความเข้าใจกบัความขดัแย้ง การแก้ปัญหาความขดัแย้ง และแปลงสภาพความขดัแย้งให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
องค์กรให้ได้ในท่ีสดุ (Miall, Ramsbothan & Woodhouse, 2011) 

การจัดการความขัดแย้งจึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้ บริหารทุกระดับในองค์กรและต้องด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้โดยด่วนที่สดุเพื่อมิให้ปัญหาบานปลายกลายเป็นปัญหาหลกัในองค์กรที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยง่าย 
(Stenner, 2005) โดยสนบัสนนุให้ทกุฝ่ายให้ความร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อสร้างผลงานอนัดีเดน่ให้กบัสถาบนัการศกึษา 
หากได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากบคุลากรทกุคนยอ่มจะเป็นเคร่ืองรับประกนัวา่งานท่ีปฏิบตัิจะประสบผลส าเร็จได้เป็น
อย่างดี ปัจจุบนัพบวา่ปัญหาความขดัแย้งในสถาบนัการศกึษามีมากขึน้ทัง้ในด้านความถ่ีและความรุนแรงซึง่สง่ผลกระทบ
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน หากผู้บริหารไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหานีใ้ห้อยู่ในภาวะที่สมดลุและเอือ้ต่อการบริหารจัดการทัง้ 4 ด้านของภารกิจย่อมก่อให้เกิด
ความเสยีหายตอ่สถาบนัการศกึษาได้ 

จากที่กลา่วมาสรุปได้ว่าความขดัแย้งเป็นเร่ืองส าคญัมากในกระบวนการบริหารจดัการ เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ใน
สถาบนัการอาชีวศึกษาไม่วา่จะเป็นความขดัแย้งที่เก่ียวกบัการบริหารโดยตรงหรือเป็นปัญหาความขดัแย้งสว่นบคุคลหรือ
ปัญหาระหว่างกลุ่ม ผู้บริหารต้องมีหน้าที่โดยตรงในการแก้ไขปัญหาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะความขดัแย้งที่เกิดขึน้จะ
สร้างปัญหาในการปฏิบตัิงานทัง้ในเร่ืองของความร่วมมือหรือการประสานงานกนัของแต่ละฝ่าย และมกัเป็นต้นเหตทุี่ท าให้
บรรยากาศในการท างานไมด่ีรวมทัง้ยงัสง่ผลตอ่อารมณ์สว่นบุคคลเป็นอยา่งมากและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เป็นคนก้าวร้าวหรือการประณามผู้อื่น และในที่สดุจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของผู้ เรียน ผู้บริหาร
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สถาบันการศึกษาจึงต้องแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าภารกิจของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษามี
มากมายและยากที่จะลงด าเนินการให้ส าเร็จโดยล าพงั โดยต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ และความร่วมมือร่วมใจของ
บุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับ ซึ่งอาจมีความขดัแย้งเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ส าหรับสาเหตุส่วนใหญ่จะมาจากข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรทางการศึกษา ได้แก่ บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และงบประมาณ การแก้ปัญหาความขดัแย้ง
เป็นสิง่ที่ยากเพราะเป็นเร่ืองที่มีปัจจยัตา่ง ๆ จ านวนมากเข้ามาท าให้เกิดขึน้ มกัก่อให้เกิดความสบัสนและความเสยีหายแก่
สถาบนัโดยตรง จากความไมม่ปีระสทิธิภาพในการบริหารงานของสถาบนัการศกึษา (สทุธญาณ์  ใจซื่อ และเดน่  ชะเนติยงั, 
2562) จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” เพื่อสร้างองค์ความรู้และสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษาให้น าไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถาบนัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

Robbins and Judge (2013) กลา่วว่า “ความขดัแย้ง” เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้เมื่อบคุคลหรือกลุม่บคุคลฝ่าย
หนึ่งมีความพยายามที่จะตอบโต้อีกฝ่ายหนึ่งโดยการขัดขวางไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามสามารถบรรลุเป้าหมายหรือได้รับ
ผลประโยชน์ตามต้องการ และได้เสนอพฤติกรรมที่แสดงออกให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ความขดัแย้ง เพื่อเป็นการจดัการ
ความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัในองค์กร ดงันี ้

1. การเอาชนะ (Competing) ควรจะใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
1.1 ต้องรีบตดัสนิใจอยา่งเร่งดว่น เช่น มีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ 
1.2 เมื่อเป็นประเด็นส าคญั ซึ่งเมื่อลงมือปฏิบตัิแล้วอาจเป็นสิ่งที่คนไม่ชอบหรือไม่พอใจ เช่น การตดั

งบประมาณ การลดคา่ใช้จ่าย และการบงัคบัให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบการลงโทษทางวินยั 
1.3 เมื่อเป็นประเด็นส าคญัยิง่ตอ่หนว่ยงานและมีความมัน่ใจวา่เราถกู 
 1.4 เพื่อปอ้งกนัตนเองจากการถกูเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตผุล 

 2. การร่วมมือ (Collaborating) ควรใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
2.1 ต้องการหาวิธีที่ดีกว่าในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง เมื่อแนวคิดทัง้สองฝ่ายมีความส าคญัมากเกิน

กวา่จะประนีประนอมกนัได้ 
2.2 เมื่อเราต้องการท่ีจะเรียนรู้ตนเองหรือต้องการเข้าใจความคิดเห็นของคนอื่น 
2.3 เพื่อต้องการผสมผสานความคิดเห็นที่ดีของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน เพื่อจะได้หาวิธีที่ดีกว่าในการ

แก้ปัญหาความขดัแย้ง 
2.4 เพื่อให้คนทัง้หลายมีความผกูพนัตอ่กนั โดยผนกึความต้องการของคนทัง้หลายให้เป็นเอกฉนัท์ 
2.5 เพื่อท่ีจะประสานความรู้สกึทีไ่มด่ีตอ่กนัระหวา่งบคุคลเข้าด้วยกนั 

3. การประนีประนอม (Compromising) ควรจะใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
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3.1 เป้าหมายของความขดัแย้งมีความส าคญัในระดบัปานกลางและไม่คุ้มกบัความพยายามหรือออก

แรงเพื่อท่ีจะเอาชนะ 
3.2 เมื่อคูข่ดัแย้งมีอ านาจหรือมพีวกพ้องมากเทา่ ๆ กนั และมีเปา้หมายตา่งกนัอยา่งชดัเจน 
3.3 เพื่อให้สามารถตกลงกนัได้ชัว่คราวในประเด็นที่ซบัซ้อน 
3.4 เพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหาทีพ่อยอมรับกนัได้ในเวลาที่จ ากดั 
3.5 ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง เมื่อใช้วิธีการแขง่ขนัหรือการร่วมมือไมไ่ด้ผล 

4. การหลกีเลีย่ง (Avoiding) ควรใช้วธีิการนีเ้มื่อ 
4.1 ประเด็นขดัแย้งเป็นเร่ืองไร้สาระและมีปัญหาอยา่งอื่นท่ีส าคญักวา่รอการแก้ไขปัญหาอยู่ 
4.2 เมื่อเรารู้ว่าเราไม่มีโอกาสที่จะชนะ เช่น เมื่อเราไม่มี อ านาจพอหรือมีความขุ่นเคืองกับสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงได้ยาก หรือสิ่งที่นอกเหนืออ านาจของเรา เช่น บุคลิกภาพที่ไม่น่าคบของเพื่อนเรา งาน ความเห็นแก่ตวัของ
เพื่อน กฎระเบียบที่ไมเ่ป็นธรรมและยากแก่การปฏิบตัิ 

4.3 เมื่อการเผชิญหน้ากบัความขดัแย้งนัน้จะก่อให้เกิดผลเสยีมากกวา่ผลดี 
4.4 เพื่อต้องการให้คนอื่นลดความโกรธลงให้อยูใ่นระดบัท่ีพอจะท างานร่วมกนัได้ 
4.5 เมื่อต้องการรวบรวมข้อมลูเพิม่เติมและเช่ือวา่จะได้ผลดีกวา่การรีบตดัสนิใจในทนัทีทนัใด 
4.6 เมื่อใช้วิธีการอื่นอาจได้ผลดีกวา่ 
4.7 เมื่อความขดัแย้งนีเ้ป็นผลมาจากความขดัแย้งอื่น ๆ 

5. การยินยอม (Accommodating) จะใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
5.1 ในสถานการณ์นัน้เราเห็นว่าเราเป็นฝ่ายผิดและต้องการวิธีที่ดีกว่า หรือต้องการที่เรียนรู้จากผู้อื่น 

และต้องการให้คนทัง้หลายเห็นวา่เราเป็นคนมีเหตผุล 
5.2 เมื่อประเด็นนัน้มีความส าคญัต่อคนอื่นมากกว่าตวัเราเอง หรือเพื่อต้องการให้คนอื่นพอใจ และเพื่อ

แสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได้รับความร่วมมือจากคนอื่น ๆ 
5.3 เพื่อต้องการสร้างความยอมรับจากสงัคมในการที่จะท าการให้สะดวกในการแก้ปัญหาส าคญั ๆ ใน

อนาคต 
5.4 เมื่อการแข่งขนัต้องด าเนินต่อไปอีกอย่างไม่รู้จกัจบสิน้ และจะเป็นผลเสียต่อเราเองไม่ว่าเราจะแพ้

หรือชนะก็ตาม 
5.5 เมื่อต้องการประสานสามคัค ีและหลกีเลีย่งความยุง่เหยิงและแตกแยก 
5.6 เมื่อต้องการพฒันาบคุลากรโดยเปิดโอกาสให้เรียนรู้จากความผิดพลาดของตน 

จากแนวคิดและวิธีการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ดงัที่กลา่วมาสามารถน ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 1) การยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง (Organizational Centralization), 2) การ
ปรองดอง (Accommodation), 3) การไกลเ่กลี่ย (Meditation), 4) การยอมให้ (Sanction), 5) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
และ 6) การแข่งขัน (Competition) โดยองค์ประกอบทัง้หกควรสามารถที่จะวัดได้โดยการค้นหาตัวบ่งชีข้องแต่ละ
องค์ประกอบให้ชดัเจนเพื่อใช้ในการก าหนดรูปแบบและวิธีการในการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ตอ่ไป 
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 โดยสรุปสามารถกล่าวได้ว่า ความขดัแย้งที่เกิดขึน้อาจก่อให้เกิดทัง้ผลดีและผลเสียต่อองค์กรในด้านที่เป็น
ประโยชน์ ได้แก่ เป็นตวักระตุ้นให้บุคคลหรือองค์กรมีความกระตือรือร้นในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันางานของตน 
รู้จักตรวจสอบและประเมินตนเอง มีความเข้าใจผู้อื่น เกิดความสามคัคีภายในองค์กร ผู้บริหารมีข้อมูลที่เพียงพอในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยหลกัการอย่างมีเหตุผล ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความก้าวหน้า อยา่งไรก็ดี ความขดัแย้งที่มากเกินไปก็อาจก่อผลในด้านลบได้เช่นกนั โดยอาจสง่ผลท าให้องค์กรแตกความ
สามคัคี ประสทิธิภาพในการท างานลดลง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์กรเป็นไปในทางลบ เกิดความหวาดระแวงไม่
ไว้เนือ้เช่ือใจกนั ผู้บริหารขาดข้อมลูในการตดัสินใจ ท าให้เสยีโอกาสในการแขง่ขนั ดงันัน้ความขดัแย้งจึงน ามาซึง่ประโยชน์
และโทษดงัที่ได้กลา่วมาข้างต้น แตห่ากองค์กรใดไมม่ีความขดัแย้งเลย องค์กรนัน้ก็จะเป็นองค์กรที่หยดุนิ่งอยูก่บัท่ี ไมม่ีการ
พฒันาสิ่งใหม ่ๆ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะจดัการความขดัแย้งที่มีอยูใ่นองค์กรให้อยูใ่น
ระดับที่เหมาะสม ไม่มากเกินไปจนเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานหรือน้อยเกินไป จนท าให้เกิดความเฉ่ือยชา เพื่อให้
บคุลากรในองค์กรมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีและพฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป 
 จากที่มาและความส าคญัของปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยั (Conceptual Framework) ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
- การเอาชนะ 
- การรว่มมือ 
- การปรานีประนอม
- การหลีกเลี่ยง 
- การยินยอม  

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์
(1) การยึดองคก์รเป็นศูนยก์ลาง 
(Organization Centralization) 
(2) การปรองดอง (Accommodation) 
(3) การไกล่เกล่ีย (Mediation) 
(4) การยอมให ้(Sanction) 
(5) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
(6) การแข่งขนั (Competition) 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ในสถาบันการอาชีวศึกษา                         

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methodology) โดยเชิง
ปริมาณใช้เพื่อการศกึษาวิเคราะห์และประเมินรูปแบบการจดัการความขดัแย้งเชิงสร้างสรรค์ สว่นเชิงคณุภาพใช้เพื่อศกึษา
วิเคราะห์และยืนยนัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งเชิงสร้างสรรค์ในขัน้ตอนสดุท้าย ก าหนดขอบเขตในการวิจยัดงันี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2) ประเมินรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3) เสนอรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) กลุม่ตวัอยา่งเชิงคณุภาพ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญที่ใช้ในการศกึษาด้านการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหาร
สถาบนัการอาชีวศกึษา ก าหนดให้มีอายมุากกวา่ 40 ปี มีคณุวฒุิปริญญาโทขึน้ไป มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัการ
ความขัดแย้งในสถาบันการอาชีวศึกษาโดยตรงมากกว่า 10 ปี จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีบอกต่อ (Snow Ball) กล่าวคือ 
ผู้วิจยัจะเลอืกสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญคนที่ 1 ก่อน แล้วขอค าแนะน าจากคนแรกให้บอกคนตอ่ไปจนได้ผู้ที่มีคณุสมบตัิที่ดีที่สดุ
และท าจนกระทัง่ได้ผู้ เช่ียวชาญครบ 15 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เป็นผู้บริหาร จ านวน 15 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ก าหนดเกณฑ์ของผู้ บริหารที่ประสบความส าเร็จจากผลงานและรางวัลที่ได้รับในอดีตทัง้ใน
ระดบัชาติและนานาชาติ และบคุลากร จ านวน 510 คน ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistate Sampling 
Scheme) และได้กลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 525 คน  

3) ผู้ เช่ียวชาญในการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงผู้ ให้ข้อมลูส าคญัและมีประสบการณ์ตรงที่
เก่ียวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งในองค์กรทางการศกึษา 

 
ตัวแปรที่ศึกษา  

ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาส าหรับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์จากการศึกษาเอกสาร 
รายงานการวิจยัที่เก่ียวข้อง และแนวคิดของผู้ทรงคณุวฒุิด้านการจดัการความขดัแย้งดงันี ้
  (1) การยดึองค์กรเป็นศนูย์กลาง (Organization Centralization)  
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 (2) การปรองดอง (Accommodation)  

 (3) การไกลเ่กลีย่ (Mediation)  
  (4) การยอมให้ (Sanction)  
  (5) การหลกีเลีย่ง (Avoidance)  
  (6) การแขง่ขนั (Competition)  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

           เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบปลายปิด 
แบบมาตราประมาณค่า  ( Rating Scale) ซึ่ ง ใ ช้ประเมิน รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ใน
สถาบนัอดุมศึกษา สว่นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
In-depth Interview) โดยเก็บข้อมลูระหวา่งเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2562 
 การหาคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรง ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ส าหรับการ
วิจยัไปทดสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct) และเชิงเนือ้หา (Content) โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน โดยพิจารณา
เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ .5 ขึน้ไป และทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาคา่ Item Total Correlation ได้ค่าความเช่ือมัน่เทา่กบั 
.981 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัด้วยเทคนคิเดลฟาย โดยผู้วจิยัได้แบง่การด าเนินการตามล าดบัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 สง่แบบสอบถามเพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์อย่างกว้างขวางใน
ประเด็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษา โดยใช้การสมัภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการท่ีมีการตัง้ค าถามน าและการสง่แบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ ซึง่จะได้ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญที่ตรง
ประเด็นในการตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยการใช้แบบสอบถามฉบบัใหม่ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดที่พฒันา
จากการตอบความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในครัง้ที่ 1 และสรุปประเด็นที่มีความถ่ีซ า้ ๆ กัน มาสร้างเป็นค าถามใหม่แบบ
ประมาณคา่ (Rating Scale Questionnaire) โดยสง่ลงิค์ไปให้ผู้ตอบ 

ขัน้ตอนที่ 3 สง่แบบสอบถามที่น าข้อค าถามในครัง้ที่ 2 มาท าการวิเคราะห์หาคา่มธัยฐานและคา่พิสยัค
วอไทล์ในแตล่ะข้อ แล้วเลือกข้อความของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ที่มีค่ามธัยฐานตัง้แต่ 3.5 ขึน้ไป และค่าพิสยัระหวา่งควอ
ไทล์ 1.5 ลงมา สร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหมโ่ดยเพิ่มคา่พิสยัควอไทล์พร้อมกบัแจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญทราบวา่ผลการตอบใน
ครัง้ที่ 2 อยูใ่นต าแหนง่ใด และให้ผู้ เช่ียวชาญนัน้ทบทวนไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบในครัง้ที่ 3 

ขัน้ตอนที่ 4 ด าเนินการเก็บข้อมลูในรอบท่ี 3 พร้อมกบัแสดงต าแหนง่คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างค
วอไทล์ของแต่ละข้อค าถามและแต่ละคนสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญเป็นรอบสดุท้าย โดยพิจารณาความเหมือนและความแตกต่าง
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ระหวา่งค าตอบของตนเองและของกลุม่ แล้วยืนยนัวา่จะยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปลีย่นแปลง หากต้องการยืนยนัค าตอบเดมิ
ผู้ เช่ียวชาญต้องให้เหตผุลประกอบด้วย จากนัน้น าผลการวิเคราะห์มาจดัท ารูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์
ในสถาบนัการอาชีวศกึษาฉบบัสมบรูณ์ 

2) การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามซึง่เป็นค าถามปลายปิดแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 5  ระดบั โดย
สร้างลงิค์เก็บข้อมลูแล้วน าผลมาวิเคราะห์ข้อมลูการประเมินรูปแบบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3) การเก็บข้อมลูจากการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องโดยตรงและมปีระสบการณ์กบั
การจดัการความขดัแย้งในองค์กรทางการศกึษา จ านวน 7 คน มาร่วมอภิปรายผลและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาและแนวทางการพัฒนา จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และตรวจสอบยืนยัน 
(Confirmation) องค์ประกอบและตวัชีว้ดัเพื่อหาข้อสรุปตอ่ไป 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการวิจยัท าให้ได้ผลการศกึษาโดยสามารถตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัทัง้ 3 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
1) ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 คน ได้สรุปองค์ประกอบหลกัของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ใน

สถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยว่ามี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การยึดองค์กรเป็น
ศนูย์กลาง 2) การปรองดอง 3) การไกลเ่กลีย่ 4) การยอมให้ 5) การหลกีเลีย่ง และ 6) การแขง่ขนั  

2) การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความขดัแย้งในสถาบนัการอาชีวศกึษาทัง้ 7 
คน เห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบหลกัและตวัชีว้ดัรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่า งสร้างสรรค์ในสถาบนัการ
อาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีความเหมาะสม พร้อมให้ข้อแนะน าในการปรับรูปแบบของการ
ใช้ค าให้ชดัเจนมากขึน้ 

3) การประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรทัง้ 525 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการพฒันารูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และก าหนดองค์ประกอบและตวัชีว้ดั
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง (Organization Centralization) ประกอบด้วยตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) ยึด
วิสยัทศัน์ขององค์กรเป็นส าคญั 2) เสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 3) การท างานเป็นทีม 4) มีการกระจาย
อ านาจอยา่งชดัเจน 5) ผู้บริหารต้องเป็นแบบอยา่งที่ดี และ 5) ผู้บริหารต้องมีคณุธรรมและจริยธรรม  

(2) การปรองดอง (Accommodation) ประกอบด้วยตัวชีว้ัด ได้แก่  1) การเสนอแนวทางที่ เน้น
ผลประโยชน์ร่วมกนั 2) การมิให้ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดกระท าในสิง่ที่กระทบตอ่สว่นรวม 3) ทัง้สองฝ่ายลงนามยอมรับในข้อตกลง
ร่วมกนั 4) ทัง้สองฝ่ายถือสญัญาข้อตกลงคนละฉบบั และ 5) เน้นทกุฝ่ายจะต้องรับผิดชอบร่วมกนัในการแสวงหาทางออก
ซึง่เป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
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 (3) การไกลเ่กลี่ย (Mediation) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) ผู้บริหารต้องปรับทศันคติให้เป็นกลาง 2) 

ผู้บริหารต้องมองคู่กรณีด้วยความเมตตา 3) ผู้บริหารต้องชีใ้ห้ทัง้สองฝ่ายเห็นความส าคญัขององค์กร 4) การให้แต่ละฝ่าย
พบกนัคร่ึงทาง และ 5) การให้แตล่ะฝ่ายเสยีสละบางสว่นเพื่อรักษาผลประโยชน์สว่นรวม   

 (4) การยอมให้ (Sanction) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) การยอมปฏิบตัิตาม 2) ผู้บริหารนิ่งสงบไม่
กลา่วถึงอีก 3) การช่วยเหลืออยา่งฉนัมิตร 4) ผู้บริหารยอมปฏิบตัิตามเพื่อความสามคัคีในองค์กร 5) การยอมให้ทกุฝ่ายได้
แสดงเหตุผลทุกมิติ และ 6) ผู้บริหารเน้นที่จะเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันมากกว่าที่จะเจรจาในเร่ืองที่ทุกฝ่ายมี
ความเห็นแตกตา่งกนั 

 (5) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) การเพิกเฉยทัง้ความต้องการของตนเอง
และของผู้อื่น 2) การปลีกตวัออกห่างอยู่เหนือความขดัแย้ง 3) การถอนตวัออกจากสถานการณ์ที่ขดัแย้ง 4) การเก็บมติ
ความขดัแย้งเข้าลิน้ชกัไว้ก่อน และ 5) การปลอ่ยให้เวลาผา่นไปแล้วความขดัแย้งจะลดลงเอง 

 (6) การแข่งขนั (Competition) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) บงัคบัให้คู่กรณียอมรับความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร 2) ยืนกรานให้ใช้วิธีการแก้ปัญหาตามที่ผู้บริหารเสนอ 3) ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือค าโต้แย้งจากบคุคลอื่น 4) ใช้
อ านาจหน้าที่บงัคบัให้ปฏิบตัิตาม และ 5) ใช้วิธีชกัจงูให้ผู้อื่นเช่ือวา่การใช้วิธีของผู้บริหารเป็นสิง่ที่ถกูต้อง 
 

สรุปและอภปิรายผล  
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” มีผลสรุปท่ีควรน ามาอภิปรายผลในประเด็นตอ่ไปนี ้
 1) จากข้อสรุปของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 คน ที่พบวา่รูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนั
การอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมี 6 องค์ประกอบ 32 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) การยึดองค์กรเป็น
ศนูย์กลาง 2) การปรองดอง 3) การไกลเ่กลีย่ 4) การยอมให้ 5) การหลกีเลีย่ง และ 6) การแขง่ขนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วีระวฒัน์ พฒันกลุชยั (2554) ที่ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธการบริหารความขดัแย้งในนโยบายกระจายอ านาจการ
จดัการศกึษาให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผลการวิจยัพบวา่ 1) นโยบายกระจายอ านาจการจดัการศกึษาให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินมีที่มาจากกระแสแนวคิดการบริหารจดัการองค์การภาครัฐและเอกชนในระดบัโลก และจากข้อบญัญตัิ
ของกฎหมายส าคญั จ านวน 8 ฉบบั เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ กฎหมายที่เก่ียวข้องหลกั 
ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติก าหนด แผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  2) การวิเคราะห์ความขดัแย้งพบวา่เป็นความขดัแย้งเชิงโครงสร้าง ซึ่งเป็นความขดัแย้งที่
เกิดจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอ านาจของหน่วยงาน เป็นความขัดแ ย้งระหว่างรัฐบาลกับครูและองค์กรครูในเร่ือง
ผลกระทบของการกระจายอ านาจที่มีตอ่ระบบการบริหารการศกึษาและตอ่บคุคล การบริหารความขดัแย้งของรัฐบาลพบวา่
ใช้วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นสว่นใหญ่ และใช้วิธีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย และ 3) กลยทุธ์การบริหารความขดัแย้ง
ในนโยบายกระจายอ านาจการจดัการศกึษาให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยกลยทุธ์หลกั 4 กลยทุธ์ และ
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กลยทุธ์รอง 11 กลยทุธ์ กลยทุธ์หลกั ได้แก่ 1) กลยทุธ์สร้างความเข้าใจระหว่างอ านาจทางประชาธิปไตยและอ านาจทาง
วิชาชีพ 2) กลยทุธ์เสริมสร้างขีดความสามารถ 3) กลยทุธ์คงและเพิ่มสทิธิประโยชน์ และ 4) กลยทุธ์แก้ไขกฎหมาย 

 2) จากการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญพบว่า ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน เห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบหลกัและ
ตวัชีว้ดัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยมีความเหมาะสม โดยพบวา่การท่ีผู้บริหารจะมีความสามารถในการจดัการข้อพิพาทได้อยา่งมปีระสทิธิภาพนัน้ผู้บริหาร
ควรมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้ 1) มีความเป็นมิตรและเป็นท่ียอมรับ มีความสามารถที่จะให้ความอบอุน่และความหว่งใยอยา่ง
จริงจงัต่อกลุม่ต่าง ๆ เป็นคนที่น่าพบปะพดูจาด้วย และเป็นคนที่คนอื่นสามารถที่จะปิดเผยตวัของเขาเอง โดยไม่ต้องกลวั
การปฏิเสธหรือการที่จะถกูพิพากษาหรือตดัสิน 2) มีความเคารพตอ่ความคิดเห็นหรือทศันคติหรือความจ าเป็นและคณุคา่
ของคนแตล่ะบคุคล  3) มีความช านาญในการท่ีจะพิจารณาวิเคราะห์ถึงสาเหตอุยูเ่บือ้งหลงัความขดัแย้ง มีความช านาญที่
จะรวมกบัคูก่รณีเพื่อค้นหาปัญหาและมีความช านาญที่จะช่วยกระบวนการกลุม่ให้เกิดการสื่อสารระหวา่งคูก่รณีเพื่อเขาจะ
ได้แก้ปัญหาร่วมกนัโดยวิถีทางที่สร้างสรรค์ 4) มีความรู้สกึร่วมเพื่อที่จะเข้าใจความรู้สกึและชะตากรรมของคูก่รณีทัง้หลาย
และมีความยืดหยุน่ สามารถที่จะปรับให้เป็นไปตามความจ าเป็นของกระบวนการและกรณีพิพาทโดยเฉพาะเขาสามารถที่
จะคาดเดาในปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้และก็ปรับวิธีการท่ีจะเข้าหาปัญหาเหลา่นีข้องเขาได้ 5) มีความอดทนไมรี่บร้อนท่ีจะให้
คู่กรณีตกลงกนัหรือไมบ่ีบบงัคบัให้เขาไปสูข้่อยตุิของปัญหา ก่อนที่เขาจะมีความพร้อมทางด้านจิตใจที่จะตกลง 6) มีความ
ใจกว้างที่จะดถูึงทางเลือกในการหาข้อตกลงตามกฎหมายเพื่อที่จะหาทางออกที่สร้างสรรค์และปฏิบตัิได้ เพื่อที่จะน าไปสู่
ข้อตกลงและพร้อมที่จะยอมรับน าเสนอทางออกที่เหมาะสม 7) มีความนา่เช่ือถือ มีวิถีปฏิบตัิที่ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรมที่ท า
ให้เกิดความนบัถือและไว้วางใจจากคู่พิพาท มีความยตุิธรรมและความเป็นกลางต่อคูก่รณีทัง้หมด มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง
และมีความเป็นตวัของตวัเอง พร้อมด้วยความสามารถที่จะสมัพนัธ์กับคนทุกอายุ กับนกัวิชาการ และทุกระดบัที่อยู่ใน
ชมุชน และ 8) มีอารมณ์ขนั ที่สามารถจะลดความตงึเครียดและน าปัญหาไปสูม่มุมองที่มีความนบัถือและความเห็นอกเห็น
ใจ มีไหวพริบดี และสามารถที่จะพดูถึงประเด็นที่อาจจะก่อเกิดความหวัน่ไหว และสามารถถามคูก่รณีต่าง ๆ  ด้วยค าถามที่
ลงลึกโดยไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกก าลงัขู่ด้วยกิริยาที่สุภาพ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งฤดี สุวรรณโคตร 
(2555) ที่ได้เสนอแนวทางป้องกันความขัดแย้งในสงัคมไทยไว้ดังต่อไปนี ้ 1) เสนอให้สร้างหลกัสูตรการเรียนการสอน
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งในสถาบนัการศึกษา และจดัตัง้ศนูย์สนัติวิธีในมหาวิทยาลยั 2) ผู้บริหารต้องพฒันาทกัษะ
การฟังและการสือ่สารเพื่อให้เกิดความเข้าใจมนษุย์อยา่งลกึซึง้ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมลูแก่ประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจ
และการรับที่ตรงกนั เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้จะยอมรับกนัมากขึน้ และ 3) การสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนอย่างมีความ
ตอ่เนื่องโดยเฉพาะตัง้แตเ่ร่ิมคิดโครงการหรือเร่ิมก่อร่างนโยบายสาธารณะ  

 3) จากการประเมินระดับความส าคัญของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรทัง้ 525 คน พบว่า 
ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรเห็นความส าคญัของรูปแบบการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสร รค์ใน
สถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
สอดคล้องกับ Bradford, Stringfellow and Weitz (2004) ที่พบว่าพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาควรมีการประนีประนอม รองลงมาคือด้านความร่วมมือ ด้านการเอาชนะ ด้านการยอมให้ และด้านการ
หลีกเลี่ยง โดยสอดคล้องกบั Morris (2004) ที่พบว่าการคลี่คลายปัญหาความขดัแย้งระหว่างฝ่ายต่าง ๆ จะมีลกัษณะเป็น
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญั ได้แก่ ความจริงหรือความรู้ที่ครบถ้วนรอบด้าน การเห็นข้อมลูที่สะท้อนสภาพ
ความเป็นจริงที่รอบด้านและความรู้ที่ครบถ้วนเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ช่วยในการคลี่คลายปัญหาความขดัแย้งและกลไก
จดัการคณุค่าและเป้าหมายร่วม การท างานของทีมประสานได้เข้าไปจดัการกบัระบบคณุค่าที่ท าให้ทกุฝ่ายเห็นเป้าหมาย
ร่วมกนั มุ่งหวงัความเป็นอยู่ที่ผาสกุของประชาชนด้วยเจตนาดีเหมือนกนั ท าให้ท่าทีและการเปิดใจรับฟังข้อมลูความเห็น 
ค าวิจารณ์ ข้อถกเถียงระหว่างกนัและกนั เป็นไปอย่างสร้างสรรค์มากขึน้ รวมทัง้การมีเวทีแลกเปลี่ยนถกเถียงที่สร้างสรรค์
เกิดขึน้ในรูปของเวทีพิจารณาข้อเสนอโครงการและเวทีรายงานความก้าวหน้าถือวา่เป็นการเปิดพืน้ท่ีทางสงัคมให้ผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้ามาท างานบนข้อมูลค้นพบจากงานวิจัย และมีการแลกเปลี่ยนถกเถียงหารือระหว่างคนที่มีมุมมอง
หลากหลายบนข้อมลูที่มีเวทีเช่นนีเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัที่น าไปสูก่ารสร้างข้อสรุปต่อความจริงที่ครบถ้วนรอบด้าน จนในท่ีสดุ
ก็สามารถคลีค่ลายปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแย้งที่เกิดขึน้ในองค์กรได้เป็นล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ผู้บริหารควรมีทกัษะความรู้ในการจดัการกบัความขดัแย้ง เนื่องจากความส าเร็จในการจดัการกบัความ

ขดัแย้งจะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้หรือฝึกฝนทกัษะในการจดัการกบัความขดัแย้งเพื่อช่วย
ให้การจดัการกบัความขดัแย้งมีประสิทธิภาพต่ออง์กร โดยมีทกัษะที่จ าเป็น ได้แก่ ทกัษะการพดู การฟัง และการประเมิน 
การสร้างข้อขดัแย้งให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ ทกัษะการสือ่ความหมาย ความยืดหยุ่น และความสามารถในการเผชิญหน้า
กบัคูก่รณี เป็นต้น 

 2) จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ใน
สถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้
ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษาควรให้ความส าคญักบัการมอบหมายปฏิบตัิงาน การก ากบัติดตามและแก้ไขปัญหา รวมถึง
การสง่เสริมพฒันาบคุลากรให้ตระหนกัถึงบทบาทการปฏิบตัิงานของตนเองให้เกิดผลดีต่อสถาบนัและลดความขดัแย้งใน
สถาบนัให้ได้ในท่ีสดุ 

3) ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษาทกุแหง่ควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกนั เช่น การจดักิจกรรม
ระหว่างสาขา การแข่งกีฬาประจ าปี การจดังานเลีย้งพบปะสงัสรรค์ การจดักิจกรรมทศันศึกษาและการศึกษาดงูาน ทัง้นีก็้
เพื่อใช้เป็นกลยทุธ์ในการลดปัญหาความขดัแย้งและสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการจัดการความขัดแย้งในสถาบันการอาชีวศึกษาเพื่อ
ค้นหาปัจจยัที่สง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมการจดัการความขดัแย้งในสถาบนัการอาชีวศกึษาตอ่ไป 

2) ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระดบัการปฏิบตัิตามรูปแบบการจดัการความขดัแย้งที่มีประสิทธิผลใน
สถาบนัการอาชีวศกึษาที่ประสบความส าเร็จเพื่อน าจดุเดน่นัน้ไปพฒันาและเป็นต้นแบบให้กบัสถาบนัการศกึษาอื่นตอ่ไป 
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3) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการพฒันารูปแบบการจัดการความขดัแย้งในสถาบนัการ

อาชีวศึกษาเชิงลึกเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการพฒันาการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในประเทศไทยให้มีคณุภาพ
ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานีเ้ป็นวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของ
พนกังาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบักบัหุ่นยนต์ของพนกังานในบริษัทผู้ผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นพนกังานในบริษัทผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ดังกล่าวจ านวน 242 คน ด้วยการเก็บตวัอย่างตามความ
สะดวก สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)  
 ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์และทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์อยูใ่นระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 และ 3.54 ตามล าดบั ระดบัการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์และการรับรู้ความงา่ย
ในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และ 3.19 ตามล าดับ ในส่วนการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุมเดลเส้นทางปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าสถิติที่ได้ คือ CMIN=3.27, CMIN/DF=3.27, GFI=.99, AGFI=.93, 
CFI=.99, RMSEA=.09 
 
ค าส าคัญ : การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน, ทศันคติในการใช้งาน, การยอมรับในการ

ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ 
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Abstract  
 
 The objectives of this survey research were study the level of perceived ease-of-use in robots, 
perceived usefulness towards robot usage, attitude toward using robots, and acceptance of working with 
robots. This research also analyzed the factors that affect the employees acceptance of working with robots 
in automotive parts manufacturer in the area of Amata City Industrial Estate, Chon Buri Province. 
Questionnaires were used for collecting data from 242 employees working in such manufacturer by using 
convenience random sampling technique. The statistics for analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and path analysis.  
 The results revealed that the level of perceived usefulness towards robot usage and attitude 
toward using robots were at a high level. The mean values were 3.90 and 3.54, respectively.  The level of 
acceptance of working with robots and perceived ease-of-use of robots of employees were at a medium 
level. The mean values were 3.46 and 3.19, respectively. In the analysis of causal relationships, the path 
model of the factor that affects the employees acceptance of working with the robots was consistent with 
the empirical data, with the obtained statistic as CMIN. = 3.27, CMIN / DF = 3.27, GFI = .99, AGFI = .93, CFI 
= .99, RMSEA = .09  
 
Keywords :  Perceived ease-of-use, Perceived usefulness, Attitude toward using, Acceptance of working 

with robots 
 

บทน า 
 

โลกของอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีการแข่งขนัที่ เพิ่มขึน้ เทคโนโลยีจึงถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองค์การโดยการน าระบบอตัโนมตัิ (Automation System) เข้ามาปรับปรุง
กระบวนการผลิตหรือการบริหารงานในด้านต่างๆ  รวมทัง้การใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robotics) ใน
อุตสาหกรรมที่มีการใช้แรงงานจ านวนมาก (Kernaghan, 2014) ซึ่งจากรายงานของสหพันธ์หุ่นยนต์นานาชาติ 
(International Federation of Robotics: IFR) ได้คาดการณ์อัตราการเติบโตของยอดขายหุ่นยนต์อุตสาหกรรมใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 ทั่วโลกมีอัตราเพิ่มขึน้เฉลี่ย 14% ต่อปี หรือประมาณ 630,000 ตัว (International 
Federation of Robotics, 2018)  

ประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เห็นได้จาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติของฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2562-2564) ที่พยายามผลกัดนัให้อตุสาหกรรมการผลติ
ของไทยให้เข้าสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0 คาดหวงัให้โรงงานเป็นโรงงานการผลติแบบ Smart Factory ที่มีกระบวนการผลิต
ที่ประหยดัและมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ระบบไซเบอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ครบวงจร โดยจะมุ่งเน้นที่ 3 จงัหวดัน า
ร่องได้แก่ ชลบรีุ ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นแหลง่สะสมการลงทนุและเทคโนโลยีภายใน 5 ปี และธุรกิจไทยต้องมี
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ทุนรวมถึงเทคโนโลยีให้เพียงพอในการสร้างประเทศไทยในอนาคตต่อไปภายใน 10 ปี (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559) 

การเข้ามาของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในภาคการผลิตจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน เนื่องจากแรงงาน
บางสว่นถกูทดแทนด้วยการใช้หุ่นยนต์อตุสาหกรรมซึ่งท าให้การผลติมีต้นทนุที่ลดลง  โดยอตุสาหกรรมในประเทศไทย
มีแนวโน้มการใช้หุ่นยนต์ในทิศทางที่เพิ่มสงูขึน้เป็นผลให้แรงงานกวา่ 6 แสนคน หรือคิดเป็น 15% ของจ านวนแรงงาน
ทัง้หมดในภาคการผลิตของไทยจะถกูทดแทนการท างานด้วยหุ่นยนต์ภายในปี 2573 ซึ่งกลุม่อตุสาหกรรมการผลิตที่
แรงงานมีโอกาสถูกแทนที่คืออุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจ านวนมาก อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม (พงษ์นภา กิจโมกข์, 2561)  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้มีการน าหุ่นยนต์
อตุสาหกรรมเข้ามาทดแทนแรงงานมนษุย์ในกระบวนการผลติเป็นจ านวนมาก งานบางประเภทที่ต้องอาศยัทกัษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น งานด้านการออกแบบ ด้านการวางแผน ยงัคงต้องอาศยัทกัษะทางความคิดที่มาจากมนษุย์
เนื่องจากหุน่ยนต์ไมส่ามารถตอบสนองทกัษะในสว่นนีไ้ด้ (Biman, 2001) จึงต้องมีการท างานร่วมกนัระหวา่งพนกังาน
หุ่นยนต์ควบคู่กนัไป  จากการศึกษาของ Graetz and Michaels (2015) พบว่าเมื่อน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในการผลิตจะ
ท าให้ค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบตัิงานของแรงงานมนษุย์เพิ่มขึน้จากเดิม 0.37% และท าให้ผลผลิตเพิ่มขึน้จาก
เดิมได้ถึง 13.60% จึงเป็นประโยชน์ตอ่องค์การในการใช้งานหุน่ยนต์ร่วมกบัแรงงานมนษุย์   

แตท่ัง้นีก้ารใช้ประโยชน์จากน าหุน่ยนต์มาใช้ร่วมกบัแรงงาน ยงัขึน้อยูก่บัการยอมรับการใช้งานหุน่ยนต์ของ
แรงงานเช่นเดียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบัหลายปัจจยัเช่น การรับรู้
ความง่ายในการน ามาใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน รวมทัง้ทัศนคติในการใช้งาน Davis, Bagozzi, and 
Warshaw (1989) ซึ่งมีความแตกต่างกันตามบริบทของอุตสาหกรรมและผู้ ใช้งาน ดงันัน้ การศึกษาถึงระดบัการรับรู้
ความง่ายและประโยชน์จากการใช้งานหุ่นยนต์ ทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ รวมทัง้ระดบัการยอมรับในการท างาน
ร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังานในอตุสาหกรรม และวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์
ของพนกังาน จะเป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารเพื่อประกอบการตดัสนิใจวางแผนในการน าหุน่ยนต์มาใช้ในงานในองค์การ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์การให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนเป็นข้อมลูส าหรับฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ใน
การพิจารณาการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในแนวทางที่เสริมสร้างการยอมรับการน าหุน่ยนต์มาใช้ในในการ
ท างานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้และสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ
การผลติ  

 
 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1.  เพื่อวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ 
ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 

2.  เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งานหุน่ยนต์ ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ที่สง่ผลตอ่การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 

 
 ขอบเขตการศึกษา 

 เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนษุย์เพื่ออธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ตามแนวคิด
ของ Davis et al., (1989) ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์
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ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU)  ทศันคติในการใช้งาน (Attitude toward Using : AU) และการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance) จากความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use : 
BI) ของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ จ านวนทัง้สิน้ 242 คน 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 
 แนวทางการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกบั
หุน่ยนต์ของพนกังานในบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ ได้น าเอา
แนวความคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ทีเ่ป็นการศกึษาของ Davis 
et al. (1989) ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกิดจากการน าเอาทฤษฎี TRA ของ Fishbein and Ajzen, (1975) ซึ่งเป็นรูปแบบ
ทฤษฎีหนึง่ที่ศกึษาทางด้านจิตวิทยาสงัคมเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความส าคญัตอ่ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม ซึง่แสดง
ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมานัน้เกิดจากการคิดและความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ไว้ก่อนแล้ว ประกอบด้วย 2 
ปัจจยัหลกั ได้แก่ ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรมและบรรทดัฐานของบคุคลที่เก่ียวข้องกบักบัพฤติกรรม ซึ่งปัจจยัดงักลา่วถกู
น ามาปรับใช้ในการสร้างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีการใช้ระบบสารสนเทศในงานวิจยัของ Davis et al. (1989) 
ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่เป็นตวัก าหนดการยอมรับหรือการปฏิเสธการใช้คอมพิวเตอร์ โดยการน าเอาหลกัการและ
แนวทางคิดทฤษฎี TRA มาก าหนดเป็นปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลตอ่ความเช่ือสว่นบคุคลและทศันคติสว่นบคุคล 
ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุได้ จากการศกึษามีความเช่ือมัน่วา่ปัจจยัหลกัที่สง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ปัจจยัดงันี ้

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) หมายถึง ความคาดหวงัของบคุคลที่มี
เป้าหมายในการคาดหวงัการใช้งานจากระบบที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายาม หรือต้องทุ่มเทร่างกายในการใช้งาน 
หรือขัน้ตอนในการใช้งานต้องไมม่ีความซบัซ้อนหรือยุง่ยาก  

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) หมายถึง ความคาดหวงัสว่นบคุคลในการ
ใช้เทคโนโลยีนัน้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และลดความสูญเสียที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 
ภายใต้การท างานเดิมในบริบทขององค์การ  

ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude toward Using : AU) หมายถึง ความคิด ความเช่ือ การยอมรับหรือไม่
ยอมรับที่มีต่อการใช้งานในสิ่งนัน้ท่ีจะสง่ผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบคุคล หากบคุคลมีทศันคติหรือความ
เช่ือตอ่สิง่นัน้ในทิศทางที่เป็นบวกยอ่มสง่ผลให้บคุคลนัน้แสดงออกทางพฤติกรรมในทิศทางเดียวกนั   

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use : BI) หมายถึง สิง่ที่บคุคลนัน้คาดเดา
หรือคาดคะเนเหตกุารณ์และจะแสดงออกมาให้เห็นผ่านพฤติกรรม หรือการกระท าซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากทศันคติที่มี
ต่อสิ่งนัน้ ในท้ายที่สุดแล้วความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีนัน้  

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Actual System Use : USE) หมายถึง พฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีจริง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากความส าคญักบัการค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยี ซึ่งท าให้เกิด
การท างานร่วมกบัเทคโนโลยี รวมทัง้การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ จึงมีการวิจยัที่ผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีในมมุมองและบริบทที่แตกตา่งกนัออกไป โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989);  
Fishbein and Ajzen, (1975);  Ajzen and Fishbein, (1980) ในการศึกษา เช่น การศึกษาของ ธัญทิพย์  คล่องตา 
(2557) ซึง่ศกึษาในบริบทของการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา และการศกึษาของ วนิดา  ตะ
นุรักษ์, นรพล  จินนัท์เดช และ ประยงค์  มีใจซื่อ (2560) ซึ่งศึกษาในบริบทของการใช้เทคโนโลยีในการท างานของ
พนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลีกไทย ส าหรับการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเฉพาะด้านได้แก่ การศึกษา
ของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) ซึ่งศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีระบบ eDLTV ของบุคลากรทางการศึกษา รวมทัง้
การศึกษาของ Rosly and Khalid (2018) ที่ศึกษาถึงการยอมรับการใช้งานระบบ e-Daftar ซึ่งเป็นระบบการจัดการ
ข้อมูลการฝึกอบรม และการศึกษาของ Chin and Lin (2016) ถึงยอมรับเทคโนโลยีระบบการจดัการพลงังานภายใน
อาคาร สว่นการศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้บริการ เช่น การศึกษาของ ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) ถึง
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking   

ส าหรับการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีในการท างานของ ธญัทิพย์  คลอ่งตา (2557) ในกลุม่ข้าราชการ
ครูระดบัมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวคิดของ Davis et al. (1989) พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ความ
ง่ายมีอิทธิพลทางตรงตอ่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเทา่กบั 
0.49  ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัด้านเจตคติที่มีตอ่การใช้งานและด้านความตัง้ใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.01และ 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.75 และ 0.26 
ตามล าดบั  และปัจจยัด้านเจตคติมีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัด้านความตัง้ใจใช้งานอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิทางตรงเท่ากบั 0.49 ส าหรับการศึกษาของ วนิดา ตะนรัุกษ์ และคณะ (2560) ในกลุม่พนกังาน
อตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทย พบวา่ ปัจจยัด้านการรับรู้วา่ง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.901 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงทางบวกต่อทศันคติ
ในการใช้งานอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิ 0.380 สามารถอธิบายได้ว่า หากพนกังานมีการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช้งานที่ง่ายและพนกังานสามารถรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานได้จะส่งผลให้พนกังานมี
ทศันคติที่ดีตอ่การใช้เทคโนโลยีตามไปด้วย เป็นผลท าให้ปัจจยัด้านการรับรู้วา่มีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัด้านทศันคติความตัง้ใจใช้งานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิรวมเทา่กบั 0.465 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นปัจจยัก าหนดให้พนกังานรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้นัน้ ช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานนัน้เพิ่มขึน้สง่ผลด้านบวกตอ่ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้เทคโนโลยีที่ได้
สง่ผลตอ่ไปยงัพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยีอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 มีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 0.816 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ได้แก่ การศึกษาของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) ถึงปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบ eDLTV ซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอนประเภทหนึ่งในรูปแบบ e-Learning 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.516 อธิบายได้ว่า หากบคุลากรมีประสบการณ์ในด้านการใช้งานระบบ e-Learning มา
ก่อนแล้ว จะสง่ผลท าให้การใช้งานระบบ eDLTV นัน้ท าได้ง่ายขึน้เป็นผลให้บคุลากรสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานจะช่วยสง่เสริมให้การสอนของบคุลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ มีระดบัความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน โดยมีค่าสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.922 อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 อธิบายได้ว่า หากบคุลากรเกิดความพึงพอใจในระบบ eDLTV แล้วและเล็งเห็นว่าระบบนัน้มี
ความส าคญัตอ่การสอนท่ีสามารถช่วยให้บคุลากรมีความพร้อมในการสอนเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้บคุคลากรนัน้เกิดความ
ตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ eDLTV ในอนาคตตอ่ไปโดยมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก สว่นการศกึษาของ Rosly and 
Khalid (2018) ถึงการยอมรับการใช้งานระบบ e-Daftar ซึ่งเป็นระบบการจดัการข้อมลูการฝึกอบรมที่จดัเก็บข้อมลูที่
เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรการอบรมในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิผลทางตรง
เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์และมีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ e-Daftar อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จากการทดสอบสมการทดถอยเชิงเส้นพบว่า หากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเพิ่มขึน้ 1 
หนว่ยจะสง่ผลให้การรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึน้ 0.11 หนว่ย ขณะที่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มอีิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคติ
ในการใช้งานอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ทศันคติในการใช้งาน    

 นอกจากนี ้การศึกษาของ Chin and Lin (2016) ถึงการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดการพลงังาน
ภายในอาคาร (Building Energy Management Systems : BEMS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการก ากับดูแล
ควบคมุการตรวจสอบดแูลภายในอาคาร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.342 แต่พบว่าปัจจยัด้าน
การรับรู้ความง่ายไมม่ีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS และยงัพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS ในขณะที่ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้งาน
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งานงานระบบการจัดการ BEMS อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.450 สามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายและปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัที่ไมม่ี
อิทธิพลตอ่ทศันคติการใช้งานระบบการจดัการ BEMS แตร่ะดบัทศันคติของพนกังานท่ีมีตอ่การใช้งานระบบการจดัการ 
BEMS และรูปแบบพฤติกรรมมมุมองการบริหารจดัการเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจดัการ BEMS เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

 ส าหรับการศึกษาของ ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) เป็นการศึกษาของการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ ผู้ ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking ในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนยัส าคญั        
ที่ระดบั 0.01 (R² =.844) อธิบายได้วา่ หากระบบมีการใช้งานท่ีง่าย สง่ผลให้ผู้ใช้บริการให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งานการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M–Banking มากยิ่งขึน้ตามไปด้วยและมีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับการ
ใช้งาน M-Banking อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 (R² =.69) อธิบายได้ว่า ผู้ ใช้บริการจะยอมรับการใช้งานการท า
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M–Banking นัน้เกิดจากการท่ีผู้ใช้บริการได้เลง็เห็นประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานสามารถ
ตอบสนองการใช้บริการได้ดีขึน้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ที่มา : ประยกุต์จาก Davis et al. (1989)  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศกึษานีไ้ด้แก่พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในเขตนคิม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ มีประชากรทัง้สิน้ 1,284 คน  (ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ณ เดือนมกราคม บริษัทผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ, 2562) ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความนา่จะ
เป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการเก็บตวัอย่างตามความสะดวก โดยผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามเป็น QR 
Code ให้แก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 642 คนคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทัง้สิน้ ได้รับผลการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 242 คน ซึ่งจ านวนตวัอย่างที่ได้รับเกินกว่าขนาดตวัอย่างตามหลกัการที่ยอมรับทัว่ไปในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างคือประมาณ 200 (Kline, 2005)  ทัง้นีค้ิดเป็นร้อยละ 37.69  ของแบบสอบถามที่แจก
ทัง้หมด โดยแบบสอบถามที่ได้กลบัมามีความสมบรูณ์ครบถ้วนทกุฉบบั 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศกึษาได้ท าการศกึษาข้อมลูที่ได้มาจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ดงันี ้
  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามแก่

พนกังานกลุม่ตวัอย่างโดยการแจก QR Code บริเวณหน้าทางเข้าโรงงาน ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมลู
รวมไปถึงระยะเวลาในการตอบกลบัตัง้แต ่15 พฤศจิกายน-31 มกราคม 2563  

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการศึกษาตรวจสอบและ
รวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาจากแหลง่ข้อมลูที่เป็นเอกสาร ต าราทางวิชาการ หนงัสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต 
รวมถึงผลงานวิจยัหรือบทความตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

       เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้แก่แบบสอบถามที่ผู้ศกึษาสร้างขึน้ แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

การยอมรบัในการท างานร่วมกบั
หุ่นยนต์  

(Acceptance of Working with 
Robot : BI) 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน
หุ่นยนต์  

(Perceived Usefulness : PU) 
 

 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน
หุ่นยนต์  

(Perceived Ease of Use : PEOU) 

 ทศันคตใินการใชง้านหุ่นยนต์  
(Attitude toward Using : AU) 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลโดยทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ โดยการใช้ค าถามในการสอบถามในลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดลกัษณะของข้อค าถามจะเป็นค าตอบหลาย ๆ ตวัเลอืกประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม  

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนกังาน ผู้ศึกษาได้ปรับปรุง
ดดัแปลงจากแนวความคิดของ Davis (1989) น ามาสร้างเป็นค าถาม 13 ข้อ  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนกังาน ผู้ศึกษาได้ปรับปรุง
ดดัแปลงจากแนวความคิดของ Davis (1989) น ามาสร้างเป็นค าถาม 14 ข้อ  

สว่นท่ี 4  ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ของพนกังาน ผู้ศกึษาได้ปรับปรุงดดัแปลงจาก
แบบสอบถามงานวิจยัของ ธญัทิพย์ คลอ่งตา (2557); กรรณิการ์  คงทอง (2561); กลัยาณี สขุวาณิชย์ศิลป์ (2553); รุ่ง
ทิวา เงินปัน (2560); Mwiya et al. (2017); Chiou (2011) น ามาสร้างเป็นค าถาม 9 ข้อ  

สว่นที่ 5  ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน ผู้ศึกษาได้ปรับปรุง
ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามงานวิจยัของ ธญัทิพย์ คลอ่งตา (2557); กรรณิการ์  คงทอง (2561); กลัยาณี สขุวาณิชย์
ศิลป์ (2553); รุ่งทิวา เงินปัน (2560); Mwiya et al, (2017); Chiou (2011) น ามาสร้างค าถาม 10 ข้อ  

แบบสอบถามในสว่นท่ี 2 ถึงสว่นท่ี 5 ใช้ค าถามในการสอบถามในลกัษณะที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั สามารถอธิบายค่าของระดบัการให้คะแนนคือ เห็นด้วยมาก
ที่สดุ=5 คะแนน เห็นด้วยมาก=4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง=3 คะแนน เห็นด้วยน้อย=2 คะแนน เห็นด้วยน้อยที่สดุ=1 
คะแนน 

 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศกึษาได้ให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่นท าการประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างค าถามและวตัถปุระสงค์ในการศึกษา ผลการประเมินพบว่าข้อค าถามในแต่ละข้อมีคา่ความ
เที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือมากกว่า 0.50 ขึน้ไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) สามารถ
อธิบายได้ว่า ข้อค าถามแตล่ะข้อที่จะน ามาใช้ในการวดัผลการวิจยัมีความสอดคล้องระหวา่งค าถามและวตัถปุระสงค์
ในการศกึษา และมีความเที่ยงตรงของข้อมลูสามารถน ามาเป็นข้อค าถามที่ใช้ในการวดัผลการวิจยัได้ 
  หลงัจากนัน้ ผู้ ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างที่
ศึกษาจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
แบบสอบถามได้แก่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์อื่นๆ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบรีุ ผลการทดสอบได้คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่แสดงดงัตารางที่ 1 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงให้เห็น
ว่าค าถามที่น ามาใช้มีความสอดคล้องกนั สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาได้ (สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 
2546) 
 
ตารางที่ 1  คา่สมัประสทิธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อม่ัน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุน่ยนต์  13 ข้อ .754 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์  14 ข้อ .943 
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ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อม่ัน 
ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์  9 ข้อ .864 
การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์  10 ข้อ .867 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการศกึษา มีการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ทางสถิติ ดงันี ้
 1.  สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมลูโดยทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ ด้วยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในการศึกษาระดบัการรับรู้ความง่ายและประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ 
ทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน ตีความค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้
จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความหมาย ดงันี ้คา่เฉลีย่ 4.51-5.00=อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 3.51-
4.50=อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50=อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50=อยู่ในระดบัน้อย และคา่เฉลีย่ 
1.00-1.50=อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ (Best & Kahn, 1993) 

2.  สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ที่สง่ผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์
ของพนกังานใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  

 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์
ของพนักงานในบริษัทผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี  ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู และน าเสนอผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1.  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 167 คน คิดเป็น 69% มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปีมากที่สดุจ านวน 108 
คน คิดเป็น 44.63%  ผู้ตอบมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 119 คน คิดเป็น 49.17% รองลงมาคือมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 114 คน คิดเป็น 47.11% และระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 9 คน คิดเป็น 3.72%  เกือบคร่ึงหนึ่งมีอายุ
งาน 7 ปีขึน้ไป 112 คน คิดเป็น 46.28%  โดยผู้ตอบท างานในฝ่ายผลิต 88 คนคิดเป็น 36.36% นอกจากนัน้ ท างานใน
ฝ่ายวิศวกรรม คิดเป็น 13.22% ฝ่ายซ่อมบ ารุง คิดเป็น 11.16% และฝ่ายอื่นๆ ได้แก่ ฝ่ายคุณภาพ ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายจดัซือ้  

2.  การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
หุ่นยนต์ ทัศนคติในการใช้งานหุ่นยนต์และการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน 

 ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 (S.D.=.47) ซึ่งหมายถึง พนกังาน
รู้สกึวา่การใช้งานหุน่ยนต์นัน้เป็นเร่ืองไมยุ่ง่ยาก เข้าใจได้ง่าย สามารถที่จะช่วยท าในสิง่ที่พนกังานต้องการในระดบัปาน
กลางและหากเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งานจะสามารถแก้ไขได้    ระดับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 (S.D.=.65) ซึ่งหมายถึงพนกังานมองเห็นประโยชน์จากการใช้งานหุน่ยนต์จะท าให้ประหยดัเวลา
ในการท างาน ท าให้งานที่ท ามีคณุภาพดีขึน้ ท าให้มีผลงานเป็นไปตามเป้าหมายมากขึน้กวา่เดิม และช่วยลดเวลากบั
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กระบวนการท างานท่ีไมก่่อให้เกิดประโยชน์ได้ในระดบัมาก   ระดบัทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
(S.D.=.63) หมายถึง พนกังานเห็นว่าการใช้งานหุ่นยนต์ท าให้สามารถท างานได้หลากหลายยิ่งขึน้  และการใช้งาน
หุ่นยนต์ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในระดบัมาก โดยท าให้การท างานน่าสนใจมากขึน้  ส าหรับระดบัการยอมรับในการท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D. = .60) ซึ่งหมายถึง พนกังานมีความตัง้ใจใช้งานหุ่นยนต์เป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการท างาน จะไม่พยายามหลีกเลี่ยงการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ และตัง้ใจจะใช้งานหุ่นยนต์เป็นประจ าในการ
ท างานในระดบัปานกลาง 

3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์การยอมรับการท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน 
  ก่อนท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบข้อมูลพบว่าตวัแปรมีค่าความเบ้ 
(Skewness) ระหวา่ง -0.34 ถึง 0.24  คา่ความโดง่ (Kurtosis) ระหวา่ง -0.35 ถึง 0.78  ซึง่ถือได้วา่ตวัแปรทัง้หมดมีการ
แจกแจงปกติเนื่องจากมีค่าสัมบูรณ์ของความเบ้ไม่เกิน 3 และความโด่งไม่เกิน 8 (Kline, 2005) เมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทกุคู่ พบว่า มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.15-0.78 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงให้เห็น
วา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปรสงัเกตไมส่งูเกินไป (กริช แรงสงูเนิน, 2554)  
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
ซึ่งเห็นได้จากดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) ดงัตารางที่ 2 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  โดย
คา่สมัประสทิธ์ิเส้นทางท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลตามสมมติฐานแสดงได้ดงัภาพท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

ค่าสถติิ เกณฑ์ แหล่งที่มา ค่าที่ได้ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
CMIN/DF 
GFI   
AGFI 
CFI 

≤ 5.00 
≥ 0.90 
≥0.90 
≥ 0.90 

(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 

3.27 
0.99 
0.93 
0.99 

ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA ≤0.1 (Browne, & Cudeck, 1993) 0.09 ผา่นเกณฑ์ 
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หมายเหต ุ***<.01,**p<.05 
 
ภาพที่ 2   โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตปัุจจยัที่สง่ผลความการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 
  ค่าอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน สามารถแสดง

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ได้ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัสง่ผลการยอมในรับการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 
 

ปัจจัย 
PU AU BI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
PEOU 0.15** - 0.15** 0.10** 0.11** 0.21** - 0.17** 0.17** 
PU - - - 0.73*** - 0.73*** 0.12** 0.50** 0.62** 
AU - - - - - - 0.69*** - 0.69*** 
R2 0.02 0.57 0.62 
หมายเหต:ุ  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect); TE=อิทธิพลรวม 
   ***<.01,**p<.05 
   
  ผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุจากภาพที่ 2 และตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ดงันี ้
  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ (PEOU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานหุน่ยนต์ของพนกังาน (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.15, p<.05) ทัง้นี ้ความแปรปรวนของการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนักงาน (PU) ได้รับการอธิบายจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ 
(PEOU) ร้อยละ 0.02  (R2=0.02)   
   การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ (PEOU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อทศันคติในการใช้
หุ่นยนต์ (AU) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.10, p<.05) และมีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวกต่อทศันคติในการใช้
หุ่นยนต์ของพนกังาน (AU) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ (PEOU) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (IE=0.11, 
p<.05)   ส าหรับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ (PU) อิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อทศันคติในการใช้หุน่ยนต์
ของพนักงาน (AU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE=0.73, p<.01)   ทัง้นี ้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ 

0.69*** 
0.15** 

0.10** 

0.73*** 0.12** R2=0.62 

R2=0.02 

R2=0.57 

การยอมรบัในการท างาน
ร่วมกบัหุ่นยนต์  

(Acceptance of Working with 
Robot : BI) 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านหุ่นยนต์  
(Perceived Usefulness : PU) 

 

 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านหุ่นยนต์  
(Perceived Ease of Use : PEOU) 

 ทศันคตใินการใชง้านหุ่นยนต์  
(Attitude toward Using : AU) 
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(PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ของพนกังาน (PU) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทศันคติใน
การใช้หุน่ยนต์ของพนกังาน (AU) ได้ร้อยละ 0.57 (R2=0.57) 
  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุน่ยนต์ (PEOU) มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวกตอ่การยอมรับในรับการ
ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน (BI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (IE=0.17, p<.05)  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
หุ่นยนต์ของพนักงาน (PU) มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมทางทางบวกต่อการยอมรับในรับการท างานร่วมกับ
หุ่นยนต์ของพนกังาน (BI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.12, p<.05 และ IE=0.50, p<.05)  และทศันคติในการใช้
หุ่นยนต์ของพนกังาน (AU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการยอมรับในรับการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน 
(BI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.69, p<.01) ทัง้นี ้การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ (PU) การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ (PEOU) และทศันคติในการใช้หุ่นยนต์ (AU) สามารถอธิบายความแปรปรวนของยอมรับใน
รับการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน (BI) ได้ร้อยละ 0.62 (R2=0.62)    
 

อภปิรายผล  
 
  การยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย ซึ่งปัจจัยทัง้หมดได้
ร่วมกันส่งผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน โดยมีความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั อธิบายได้ 
ดงันี ้

1.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุน่ยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
หุน่ยนต์ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 สามารถอธิบายได้วา่ หากพนกังานมีการรับรู้วา่การใช้งานหุน่ยนต์ 
ไม่มีความซบัซ้อนยุ่งยากจะสง่ผลให้พนกังานรับรู้ว่าหุ่นยนต์มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559); ธัญทิพย์  คลอ่งตา (2557); วนิดา ตะนรัุกษ์ และคณะ (2560) พบวา่ หากระบบมีการ
ใช้งานที่ง่าย ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมากยิ่งขึน้ตามไปด้วย  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) หากบคุลากรมีประสบการณ์ในด้านการใช้งานระบบ e-Learning มาก่อนแล้ว
จะส่งผลท าให้การใช้ท าได้ง่าย ท าให้บุคลากรสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานจะช่วยส่งเสริมให้การสอนของ
บคุลากรมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และผลการวิจยัของ Rosly and Khalid (2018) พบวา่ หากการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานเพิ่มขึน้จะสง่ผลให้การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเพิ่มขึน้เช่นกนั  

2.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์
ของพนกังานและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ สามารถอธิบายได้วา่ หาก
พนกังานมีการรับรู้ว่าการใช้งานหุ่นยนต์ไม่ยุ่งยาก สามารถเรียนรู้ได้ง่ายจะสง่ผลต่อทศันคติที่ดีตอ่การใช้งานหุ่นยนต์ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนิดา ตะนรัุกษ์ และคณะ (2560)  พบวา่ หากพนกังานรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช้
งานที่ง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน จะส่งผลให้พนกังานมีทศันคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีตามไปด้วย และ
สอดคล้องกับผลการของวิจัยของ Rosly and Khalid (2018 ) พบว่า หากพนกังานมีการรับรู้ความง่ายที่เพิ่มขึน้หรือ
ลดลงก็จะสง่ผลให้พนกังานมีทศันคติในการใช้งานระบบ e-Daftar ที่เพิ่มขึน้หรือลดลงไปในทิศทางเดียวกนัด้วย  แต่
ทัง้นีผ้ลจากการวิจยัไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัของ Chin and Lin (2016) ซึง่พบวา่ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย ไมม่ี
ความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS แตอ่ยา่งใด 
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3.  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติในการใช้หุ่นยนต์ของ
พนักงาน สามารถอธิบายได้ว่า หากพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ ว่าสามารถตอบสนองการ
ปฏิบตัิงานของตนให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ จะสง่ผลให้พนกังานมีทศันคติในทางบวกต่อการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์
ตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ (2560) พบว่า การที่พนักงานรับรู้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน ามาใช้นัน้ ช่วยให้ประสทิธิภาพในการท างานนัน้เพิ่มขึน้ สง่ผลด้านบวกตอ่ทศันคติในการใช้เทคโนโลยี 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Rosly and Khalid (2018) พบวา่ หากการรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึน้ จะสง่ผลในทางบวกตอ่
ทศันคติในการใช้งานเช่นกนั แต่ทัง้นีไ้ม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Chin and Lin (2016) ซึ่งพบวา่ ปัจจยัด้านการ
รับรู้ประโยชน์ ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS  

4.  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับในการท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ สามารถอธิบายได้ว่า หาก
พนกังานมีการรับรู้ประโยชน์และเล็งเห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานหุ่นยนต์จะสง่ผลตอ่การยอมรับในการท างาน
ร่วมกบัหุ่นยนต์มากขึน้ไปด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) พบวา่ ผู้ ใช้บริการจะยอมรับ
การใช้งานการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking มากขึน้ จากการที่ผู้ ใช้บริการได้เล็งเห็นประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้งานท่ีสามารถตอบสนองการใช้บริการได้ดีขึน้และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) ซึ่งพบวา่ 
หากบุคลากรเกิดความพึงพอใจในระบบ eDLTV และเล็งเห็นว่าระบบมีความส าคญัต่อการสอนที่สามารถช่วยให้
บคุลากรมีความพร้อมในการสอนเพิ่มขึน้ จะสง่ผลเกิดความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ eDLTV ในอนาคตตอ่ไป  

5.  ทศันคติในการใช้หุ่นยนต์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของ
พนกังาน สามารถอธิบายได้ว่า ทศันคติในทางบวกต่อการใช้งานหุ่นยนต์จะส่งผลให้พนกังานเกิดการยอมรับในการ
ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์มากขึน้ตามไปด้วย ในทางกลบักนัหากพนกังานมีทศันคติที่ไมด่ี ไมเ่ลง็เห็นประโยชน์ จะสง่ผลให้
การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ้นยนต์ลดลง  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญทิพย์  คลอ่งตา (2557) พบว่า หากครูมี
เจตคติที่ดีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีจะสง่ผลให้ความตัง้ใจยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปในทิศทางที่ดีด้วยเช่นกนั  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chin and Lin (2016) พบว่า ระดบัทศันคติของพนกังานที่มีต่อการใช้งานระบบการ
จดัการ BEMS และรูปแบบพฤติกรรมมมุมองการบริหารจดัการสง่ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจดัการ BEMS 
ในทิศทางเดียวกนั  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 จากผลการศึกษาพนกังานมีระดบัความคิดเห็นของการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์อยู่ในระดบั
ปานกลาง และจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุบวา่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อปัจจยัด้านทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ ซึ่งสง่ผลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การยอมรับในการท างานร่วมกบั
หุน่ยนต์ของพนกังาน ดงันัน้ ผู้ประกอบการจึงควรสร้างความตระหนกัถงึความส าคญัของการใช้งานหุน่ยนต์ในกระบวน
การผลิตผ่านการอบรมถึงวิธีการใช้งานและความจ าเป็นต่อการน าหุ่นยนต์มาใช้ การมีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย 
เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ ซึ่ง จะส่งผลให้พนกังานเกิด
ความรู้สกึและทศันคติที่ดีตอ่หุน่ยนต์ อนัน าไปสูก่ารยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์เพิ่มขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 
  การศึกษาในครัง้นีศ้ึกษากลุ่มตวัอย่างเพียงบริษัทเดียวเท่านัน้ เพื่อเป็นการยืนยนัโมเดลสมมติฐาน อาจ
ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นพนกังานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดั
ชลบุรี ให้ครอบคลุมทัง้นิคมอุตสาหกรรม เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถสะท้อนปัจจัยที่มีอิทธิต่อการยอมรับในการ
ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังานในอตุสาหกรรมได้  
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บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษำระดบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวด 
ล้อมขององค์กร เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 2) เพื่อศกึษำระดบั
ของภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง 3) เพื่อศึกษำอิทธิพลของควำมรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีต่อภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง และ 4) 
เพื่อศกึษำอิทธิพลของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั (Solidarity Norm) ในฐำนะตวัแปร
ก ำกบัท่ีมีผลตอ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรและภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขต
นิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง ผลกำรวิจยั หลงัจำกกำรวิเครำะห์น ำ้หนกัขององค์ประกอบ กำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนควำมรับผิดชอบสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรแล้ว ท ำให้ได้กลุม่ตวัแปรต้นด้ำนกำรรับรู้เกิดขึน้ใหม่ 3 กลุม่ตวัแปร 
ได้แก่ (1) กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนผู้บริโภค (2) กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรพฒันำชุมชน และ (3) กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลท ำให้กรอบแนวควำมคิดเร่ิมต้นในกำรวิจัยและสมมติฐำนเร่ิมต้นถูก
ปรับเปลีย่นไป ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ 3 
ด้ำนข้ำงต้น มีควำมสมัพันธ์ในทำงบวกกับภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
สอดคล้องตำมสมมติฐำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และผลของกำรวิจยั ยงัพบอีกว่ำ เมื่อองค์กรมีระดบัของ
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บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข็มแข็งขึน้ จะสง่ผลให้กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมควำม
รับผิดชอบด้ำนผู้บริโภคและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบสงัคมและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อภำพลกัษณ์ของ
องค์กรเป็นไปในทิศทำงบวกเพิ่มสงูขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  แต่ในทำงตรงกนัข้ำม ระดบัของบรรทดัฐำน
ทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันที่เข้มแข็งขึน้ขององค์กร ไม่สำมำรถส่งผลให้กำรรับรู้กำรด ำเนิน
กิจกรรมควำมรับผิดชอบด้ำนกำรพฒันำชมุชนให้เพิ่มขึน้ได้ 
 
ค าส าคัญ: ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนผู้บริโภค, ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรกำรพัฒนำชุมชน, ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรภำพลกัษณ์ของบริษัท, 
บรรทดัฐำนด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั 

 
Abstract 
 
 The objectives of the study were: 1) to investigate the level of perceptual factors in corporate social 
responsibility that are able to increase the corporate image; 2) to investigate the level of corporate image; 3) to 
investigate the influence of corporate social responsibility affecting the corporate image; and 4) to investigate 
the influence of solidarity norm as the moderating role affecting the relationship between corporate social 
responsibility and corporate image, for any corporation which is located in an industrial estate in Rayong. After 
conducting factor loading for all initial independent variables of corporate social responsibility’s perceptual 
factors, it was found that there were only three independent variables: (1) perception of activity in corporate 
social responsibility for consumer; (2) perception of activity in corporate social responsibility for community 
development; and (3) perception of activity in corporate social responsibility for social and environment.  
Thus, the above findings resulted in the transformation of current conceptual model and hypothesis. After 
conducting the ordinary least square regression test, it was found that the variables of perception of activity in 
corporate social responsibility for consumer, community development, and social and environment, have 
significantly positive relationship with the corporate image at 95% confidence of interval. In addition, it was also 
found that when a corporate has a strong solidarity norm, the perception of activity in corporate social 
responsibility for consumer and social and environment would strengthen the corporate image for any 
cooperation in an industrial estate in Rayong, which is statistically significant at 95% confidence of interval. On 
the other hand, a stronger solidarity norm has no effect on the relationship between the perception of activity in 
corporate social responsibility for community development and the corporate image for any cooperation in 
Rayong’s industrial estate.  
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บทน า 
 
 หำกกล่ำวถึงแหล่งกำรลงทุนด้ำนอุตสำหกรรมปิโตรเลียมในประเทศไทย ประชำชนทัว่ไปจะกล่ำวถึง  “นิคม
อุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง” เป็นแห่งแรก เนื่องจำกว่ำเป็นโครงกำรขนำดใหญ่พืน้ที่กว้ำงขว้ำงและยงัมีควำม
พร้อมทัง้ด้ำนสำธำรณูปโภคและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ มำกมำย นิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง เร่ิม
ด ำเนินกำรมำตัง้แต่ปี พ.ศ.2525 มีเนือ้ที่เร่ิมแรก 7,092 ไร่ จำกนัน้ในปี พ.ศ. 2531 นิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ระยองได้รับกำรพฒันำจดัตัง้ขึน้ตำมนโยบำยของรัฐบำลในกำรพฒันำพืน้ที่ชำยฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรัฐบำลได้มอบให้
นิคมอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.) ซึง่เป็นรัฐวิสำหกิจ สงักดักระทรวงอตุสำหกรรมเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรด ำเนนิกำร 
ปัจจุบนันีน้ิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองได้เป็นฐำนกำรผลิตที่ส ำคญัของประเทศส ำหรับอตุสำหกรรมประเภท 
ปิโตรเคมีคอล เหล็กและโลหะและโรงกลัน่น ำ้มนั ซึ่งมีบริษัทเอกชนขนำดใหญ่หลำยรำยเป็นเจ้ำของ และได้ร่วมกนัขยำย
พืน้ที่เพิ่มจำก 7,092 ไร่ เป็น 20,000 ไร่ โดยกำรขยำยพืน้ที่ดงักล่ำวนี ้ส่งผลให้กำรรวมกลุ่มของอุตสำหกรรมต่ำงๆ เพิ่ม
ประสิทธิภำพ ประหยดัต้นทุนกำรผลิตและขนส่ง ซึ่งกำรพฒันำภำคอุตสำหกรรมในพืน้ที่อย่ำงรวดเร็วและมีกำรขยำยตวั
อยำ่งตอ่เนื่องได้ก่อให้เกิดผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมและคณุภำพชีวิตของชมุชนในพืน้ท่ีเนื่องมำจำกพืน้ที่ตัง้ของโรงงำนอยู่
ใกล้กับชุมชน จึงท ำให้ประสบกับปัญหำกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและชีวอนำมยั  เช่น ผลกระทบด้ำนคุณภำพ
อำกำศ  ปัญหำเก่ียวกับสขุภำพ  กำรขำดแคลนทรัพยำกรน ำ้  เหตุกำรณ์ก๊ำซร่ัวไหล สำรเคมีตกค้ำงตำมแม่น ำ้ ล ำคลอง 
ปัญหำต่ำงๆเหลำ่นีส้ง่ผลให้เกิดกำรเรียกร้องจำกประชำชนให้มีกำรด ำเนินกำร แก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ และกำรมีสว่น
ร่วมในกำรรับรู้ของประชำชนจำกกำรพฒันำอตุสำหกรรมในพืน้ท่ี (กำรนิคมอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย, 2554) แม้วำ่จะมี
หนว่ยงำนรำชกำรมำควบคมุ ดแูล แตผู่้ประกอบกำรอตุสำหกรรมนัน้ก็ไมส่ำมำรถปฏิเสธควำมรับผิดชอบในพืน้ท่ีดงักลำ่วได้ 
ซึ่งทำงอุตสำหกรรมส่วนใหญ่ในนิคมอุตสำหกรรมจะมีระบบควำมปลอดภัยและกำรดูแลสิ่งแวดล้อมอยู่ในขัน้
มำตรฐำนสำกลแตเ่มื่อเวลำที่เกิดปัญหำมลพิษแพร่กระจำยขึน้ ไมส่ำมำรถเจำะจงได้วำ่ สำเหตมุำจำกสถำนประกอบกำรใด
ในนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง แต่ประชำชนที่อำศยัในชมุชนจะมองเป็นภำพรวมของกลุม่อตุสำหกรรมแหง่
หนึง่ในจงัหวดัระยองที่ท ำให้เกิดขึน้ (จรัสพงศ์  คลงักรณ์, 2561) 
 กำรศึกษำในครัง้นี ้ผู้ วิจัยพบว่ำ แม้จะมีปัญหำสิ่งแวดล้อมและสุขภำพของประชำชนที่อำศัยอยู่ในเขตนิคม
อตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง แต่ภำพลกัษณ์ของบริษัทยงัคงถกูมองวำ่มีภำพลกัษณ์ที่ดีอยู่เสมอมำ และจำกกำร
ทบทวนวิจยัที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ปัจจยัที่มีผลต่อกำรมองภำพลกัษณ์ที่ดีของบริษัท นัน่คือ ปัจจยัทำงควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่อยู่ในเขตนิคมอตุสำหกรรม ได้แก่ ปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ควำมผิดชอบด้ำน
พฒันำชมุชน ควำมรับผิดชอบด้ำนสิง่แวดล้อม และควำมรับผิดชอบด้ำนสงัคมในมมุกว้ำง (พกัตร์ศภุำงค์  ศรีสวสัดิ,์ 2554) 
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 อยำ่งไรก็ตำม แม้วำ่งำนวิจยัที่ผำ่นมำพบวำ่ ควำมรับผิดชอบด้ำนสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรจะสง่ผลดีตอ่
ภำพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ แตก่ำรท่ีประชำชนในชมุชนในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยองจะมองภำพลกัษณ์
ทีด่ีและเข้มแข็งเพิ่มขึน้นัน้ อำจจะต้องมีปัจจยัอื่นๆ ทีเ่ข้ำมำสง่เสริมให้ภำพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ดีมำกยิ่งขึน้ ซึง่จำกงำนวจิยั
ที่ผ่ำนมำพบว่ำ บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพันธ์ (Relational norm) ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส ำคญัในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ ระหว่ำงบคุคล 2 ฝ่ำย (Heide & John, 1992) ดงันัน้ ปัจจยัด้ำนบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิง
สัมพันธ์ จึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะท ำให้ประชำชนในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง มี
ควำมสมัพันธ์ที่ดีขึน้กับบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง และส่งผลถึงภำพลกัษณ์มุมมองของ
ประชำชนได้ดียิ่งขึน้ไปอีก ดังนัน้ เพื่ออธิบำยอิทธิพลของควำมรับผิดชอบทำงสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรไปยัง
ภำพลกัษณ์ขององค์กรส ำหรับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงองค์กร และชุมชนในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง 
กำรศกึษำทัง้ทฤษฏีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรและทฤษฏีบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ในด้ำน
ควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั จะเป็นกำรอธิบำยควำมสมัพนัธ์ขององค์กรได้ดี ดงันัน้ จำกหลกัฐำนดงักลำ่วข้ำงต้น ผู้วิจยัจึง
ขอเสนอวตัถปุระสงค์งำนวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1.  เพื่อศึกษำระดบักำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดี

ให้กบัองค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อศกึษำระดบัของภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
3.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีต่อภำพลกัษณ์

ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง  
4.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัในฐำนะตวัแปร

ก ำกับที่มีผลต่อควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรและภำพลกัษณ์ของ
องค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

จำกกรอบแนวคิดสรุปได้ว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัระยอง ประกอบไปด้วย 3 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2) กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนด้ำนพฒันำ
ชุมชน  3) กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนสงัคมและสิง่แวดล้อม และตวัแปรก ำกบั 
คือ บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนกำรเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั 
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ภาพที่1  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย   
 H1: กำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่จงัหวดัระยอง 
 H2: กำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนพัฒนำชุมชนมี
ควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่จงัหวดัระยอง  
 H3: กำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิง่แวดล้อมมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
 H4.1: อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่
สง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมีระดบัของ
บรรทดัทำงทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข้มแข็งขึน้ 
 H4.2: อิทธิพลของควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร องค์กร ด้ำนพฒันำชมุชนที่สง่ผลให้
ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมีระดบัของบรรทดั
ทำงทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข้มแข็งขึน้ 

H2 

H4.2 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม

(X3)  

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่

ผู้บริโภค  (X1) 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนพฒันำชมุชน (X2) 
ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคม

อตุสำหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง(Y) 

บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนกำรเป็นน ำ้หนึ่ง

ใจเดียวกนั (Z) 

H4.3 H4.1 
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 H4.3: อิทธิพลของควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมที่สง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กร
มีระดบัของบรรทดัทำงทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข็มแข็งขึน้ 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR: Corporate Social Responsibility) เป็นแนวคิดทำงธุรกิจ ท่ี
เปรียบเสมือนวฒันธรรมทำงควำมคิดเพื่อสงัคม โดยท ำควำมเข้ำใจ สร้ำงรูปแบบ กลไกของปัญหำและผลกระทบในกำร
ด ำเนินธุรกิจ เพื่อไปประยกุต์ใช้ท ำแผนแก้ไข ป้องกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิผลอยำ่งสงูสดุแก่องค์กร ชุมชน สงัคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุคน (ปวีณำ  สนิขำว, 2556) 
 ศิริชยั  สำครรัตนกุล (2553) ได้ให้ควำมหมำยควำมรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสงัคม (CSR) ไว้ว่ำ เป็น
ควำมมุ่งมัน่หรือพนัธะสญัญำที่ธุรกิจมีอยูอ่ย่ำงต่อเนื่องในกำรที่จะประพฤติปฏิบตัิ อย่ำงมีจริยธรรม และมีสว่นร่วมในกำร
พฒันำเศรษฐกิจ ด้วยกำรปรับปรุงคณุภำพชีวิตของผู้ ใช้แรงงำนตลอดจนครอบครัวของเขำเหลำ่นัน้ ตลอดจนมีสว่นร่วมใน
กำรพฒันำชมุชนท้องถ่ินและสงัคมในวงกว้ำง 
 สรุปได้ว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR)  หมำยถึง กำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลกัจริยธรรมและ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรใส่ใจรักษำสงัคมและสิ่งเเวดล้อม เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยัง่ยืนและ
ภำพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร โดยกำรด ำเนินกิจกรรมภำยในและภำยนอกองค์กรที่ค ำนงึถึงผลกระทบตอ่สงัคม ทัง้ในระดบัใกล้
และไกล โดยไมไ่ปเบียดเบียนฝ่ำยใดทัง้สิน้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
 Kotler (2000) อธิบำยถึง ภำพลกัษณ์ (Image) ว่ำเป็นควำมเช่ือ ควำมคิด ทศันคติและควำมประทบัใจที่
บคุคลมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ และสง่ผลตอ่ควำมผกูพนัอยำ่งมำก จนท ำให้เกิดเป็นภำพลกัษณ์ของสิง่นัน้ ๆ   
 Gray and Balmer (1998, อ้ำงถึงใน ศุกลิน  วนำเกษมสนัต์, 2552) ให้ควำมหมำยของภำพลกัษณ์องค์กร
วำ่ เป็นภำพในใจของบคุคลที่มีตอ่องค์กรในขณะนัน้ ขณะที่ช่ือเสยีงขององค์กรเกิดจำกผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งสม ่ำเสมอใน
อดีตมำเป็นเวลำนำน พร้อม ๆ ไปกบัหำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพรวมไปถึงภำพลกัษณ์องค์กรสำมำรถเกิดขึน้อยำ่งรวดเร็ว
จำกกลยทุธ์กำรสือ่สำรเพียงอยำ่งเดียวได้ 
 Gregory and Wiechmann (1991) ได้กล่ำวว่ำ ทฤษฎีกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ขององค์กำร ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ดงันี ้
  1. รับรู้ควำมต้องกำรของกลุม่เปำ้หมำย เพื่อก ำหนดภำพลกัษณ์ขององค์กำร หนว่ยงำน  
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  2. ต้องก ำหนดทิศทำงให้ชัดเจนถึงเป้ำหมำยในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์องค์กำร ผู้ บริหำรจึงเป็นผู้ที่มี
บทบำทส ำคญัที่สดุในกำรก ำหนดแนวทำง  
  3. รู้จกัตนเองวำ่องค์กำรหรือหนว่ยงำนมีภำพลกัษณ์เป็นอยำ่งไรและภำพลกัษณ์ที่ต้องกำรให้เกิดขึน้คือ
อะไร  
  4. จดุเน้นต้องรู้วำ่หนว่ยงำนกำลงัทำอะไรอยู ่คือกำรเข้ำใจงำน บทบำทหน้ำที่ท่ีชดัเจน  
  5. กำรสร้ำงสรรค์งำนโดยใช้ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ให้ตอบสนองตอ่กลุม่เปำ้หมำยให้มำกที่สดุ  
  6. ควำมคงเส้นคงวำ ควำมสม ่ำเสมอในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์  
  7. กำรประชำสมัพนัธ์ในสิ่งที่ได้กระทำจริงหรือกำรปรับควำมเข้ำใจเก่ียวกบัข่ำวลือให้ถึงกลุม่เป้ำหมำย
อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 สรุป ภำพลักษณ์คือมุมมองของประชำชน ที่เกิดเป็นควำมรู้สึกนึกคิดที่เกิดจำกกำรสัมผัสหรือรับรู้ต่อ 
องค์กำร สถำบนั หน่วยงำน บริษัท กลุ่ม ชุมชนต่ำงๆ อำจเป็นควำมตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจน ำเสนอให้สำธำรณชนรับรู้ ภำพที่
ปรำกฏในมมุมองของผู้ รับรู้หำกเป็นภำพลกัษณ์ที่ดี จะท ำให้ประชำชนหรือบคุคล เกิดควำมประทบัใจนำ่เช่ือถือ แตห่ำกเป็น
ภำพลกัษณ์ที่ไม่ดี จะท ำให้ไม่เกิดควำมประทบัใจ ไม่น่ำเช่ือถือต่อองค์กำร หรือหน่วยงำนนัน้ ๆ นอกจำกควำมหมำยของ
ภำพลกัษณ์แล้ว ภำพลกัษณ์สำมำรถจ ำแนกเป็นประเภทตำ่ง ๆ ได้หลำยประเภท 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรที่มนษุย์ใช้ประสำทสมัผสัต่ำงๆ เช่น ตำ ห ูจมกู ปำก ลิน้ ผิวหนงั ในกำรใช้
กำรแปลควำมหมำยของสิ่งเร้ำ ได้แก่ แสง กลิ่น เสียง ควำมหนำวร้อน ให้มีควำมหมำยเช่ือมโยงและเกิดเป็นภำพตำม
ควำมรู้สกึหรือตำมควำมเข้ำใจของตนเอง (วฒุิชำติ  สนุทรสมยั, 2560) 
 ภตูิณฐั  สภุำพร (2558) กลำ่วว่ำ กำรรับรู้ (Perception) หมำยถึง กระบวนกำรที่มนษุย์ได้รับสิ่งกระตุ้นจำก
ภำยนอก โดยผ่ำนสมองจำกประสบกำรณ์เดิม ควำมรู้ ให้มีกำรแปลควำม ส่งสญัญำณและตีควำมด้วยควำมรู้สกึ ควำม
เข้ำใจ 
  จำกควำมหมำยของกำรรับรู้สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรแปลควำมหมำยของสมอง
ของคนเรำที่มีสิ่งเร้ำมำกระทบจำกกำรสมัผัสของร่ำงกำย ซึ่งจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม หรือทัศนคติ ทัง้นีต้้องอำศยั
ประสบกำรณ์เดิม หรือกำรเรียนรู้ หรือควำมคิดในกำรตีควำมนัน้ ๆ 
 

แนวคิดและทฤษฏีบรรทัดฐานทางสังคมเชิงสัมพันธ์ (Relational Norm) 
 บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงควำมสมัพนัธ์ คือ ควำมผกูพนัของปัจเจกบคุคลในสงัคม ที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงก็มีตอ่กนั
และกนันัน้เปรียบเหมือนเป็นแรงยดึเหนี่ยวระหวำ่งปัจเจกบคุคลในสงัคมหรือกำรน ำปัจเจกบคุคลรวมเข้ำด้วยกนัเป็นสงัคม 
เพรำะสมำชิกในสงัคมแตล่ะคนมีต ำแหนง่ทำงโครงสร้ำงทำงสงัคม รวมถึงมีกำรเรียนรู้วฒันธรรมร่วมกนั ซึง่ทัง้ตวัโครงสร้ำง
ทำงสงัคมและวฒันธรรมเป็นสิ่งผกูมดัสมำชิกในสงัคมไว้ด้วยกนั กำรกระท ำของสมำชิกในสงัคมจึงไม่ใช่กำรกระท ำในฐำน
ปัจเจกบคุคล แตเ่ป็นกำรกระท ำในฐำนสมำชิกของกลุม่ทำงสงัคม (Landecker, 1951 อ้ำงถึงใน อภิชำติ  สขุแสง, 2555) 
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แนวความคิดความเป็นหน่ึงเดียวกัน 
 วินยั  พงศ์ศรีเพียร (2548) กล่ำวว่ำ ควำมเป็นหนึ่งเดียวกัน ควำมสมำนฉันท์ หมำยถึง ควำมกลมเกลียว 
ควำมสำมคัคี ควำมร่วมใจ ควำมเห็นพร้อมกนั ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ ได้เรียนรู้ ซึง่กนัและกนั และช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั 
 กรุณำ  แดงสวุรรณ (2553) มองวำ่ ควำมเป็นหนึง่เดียวกนั เป็นควำมเห็นพ้องต้องกนัใน 
ด้ำนควำมคิดเห็น ควำมสำมคัคี กำรให้อภยักนั กำรไว้ใจกนั  

สรุปได้ว่ำ ควำมเป็นหนึ่งเดียวกัน หมำยถึงกำรสร้ำงแรงดึงดูด โดยใช้ ประเพณี ควำมเช่ือ ศีลธรรม และ
ส ำนึกร่วมของคนในสงัคม เพื่อให้เกิดควำมรู้สึกร่วมกัน เกิดควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกนัและกัน เกิดควำมร่วมมือกนั ควำม
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนักนัและน ำไปสูค่วำมสมำนฉนัท์ซึง่ชุมชนและองค์กรจะให้ควำมส ำคญัตอ่กำรมีสว่นร่วม มีควำมเห็น
พ้องไปในทิศทำงเดียวกนั เข้ำใจกนั เช่ือใจกนั เอือ้อำทร เกือ้กลูตอ่กนั มีควำมตระหนกัในหน้ำที่ทัง้ของสว่นตนและสว่นรวม
และท ำให้สงัคมมีควำมเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัไมแ่ตกสลำย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรรณชำ  กำญจนมสุกิ (2554) ได้ศกึษำเร่ือง กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ที่มีผลตอ่กำร
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ กิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม  
และตัวแปรตำม ได้แก่ กำรตัดสินใจเลือกซือ้สินค้ำ และบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยครัง้นีม้ี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำเร่ืองกำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและ
บริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยัในครัง้นี ้พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนมำกคิดว่ำ ผลิตภณัฑ์ที่ควรให้ควำม
สนใจในกำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม คือ ผลิตภัณฑ์ด้ำนสินค้ำอุปโภคบริโภค ส่วนกำรท ำกิจกรรมควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมที่สง่ผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติ ได้แก่ กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีขององค์กร ด้ำนกำรประกอบธุรกิจ
ด้วยควำมเป็นธรรมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคขององค์กร ด้ำนกำรร่วมพฒันำชมุชนและสงัคมขององค์กร 
และด้ำนกำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยที่กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ด้ำนกำรร่วมพฒันำชุมชน
และสงัคมของ องค์กร ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครมำกที่สุด 
รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร และด้ำนกำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรที่ดีขององค์กร ตำมล ำดบั สว่นกำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคมด้ำนกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็น
ธรรมขององค์กร ไมส่ง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ปวีณำ  สินขำว (2556) ได้ศึกษำเร่ือง ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่สง่ผลต่อภำพลกัษณ์ของ
บริษัทไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด จังหวดัปทุมธำนี โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ตวัแปรตำม คือ ภำพลกัษณ์องค์กรของ บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ มีวตัถปุระสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษำในเร่ืองของควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั 2. เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด ผลกำรศึกษำ พบว่ำจำกกำรทดสอบทำงสถิติในควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
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ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ทัง้ 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้บริโภค ด้ำนชุมชนและสงัคม และด้ำนสิ่งแวดล้อม กับ   
ตวัแปรตำมคือภำพลกัษณ์องค์กรของ บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั พบวำ่ มีควำมสมัพนัธ์กนัในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสงูกบั
ภำพลกัษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั ทัง้นีเ้นื่องมำจำกด้ำนผู้บริโภค สินค้ำของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั เป็น
สินค้ำที่มีคณุภำพ มีควำมคุ้มค่ำในรำคำที่เหมำะสม ใช้วตัถดุิบที่ดีในกำรผลิตสินค้ำ มีศนูย์บริกำรเพื่อผู้บริโภค ด้ำนชุมชน
และสงัคม บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด เป็นองค์กรที่สนบัสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน จึงได้รับกำรยอมรับจำก
สงัคมไทยในกำรมีควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชน ด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด สร้ำงจิตส ำนึกในชุมชนรักษำ
สิ่งแวดล้อม มีกำรใช้ระบบบ ำบดัน ำ้เสียที่มีคณุภำพในกำรผลิตสินค้ำและยงัจดัท ำโครงกำรฟืน้ฟูน ำ้ชีให้สะอำดก่อนปลอ่ย
น ำ้สูแ่หลง่น ำ้ธรรมชำติ เป็นต้น  
 จำกกำรศึกษำวิจัยที่เก่ียวข้องครัง้นีท้ ำให้ผู้ วิจัยพบว่ำ  ปัจจัยต่ำงๆที่ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้ำนทัศนคติ ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำร
ประชำสมัพนัธ์ และปัจจยัด้ำนควำมภกัดีของผู้บริโภค เป็นต้น  ซึง่ปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่ให้เกิดภำพลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ 
ปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหนึ่งในหวัข้อหลกัที่ผู้วิจยัจะศึกษำปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภำพลักษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง อีกทัง้
ผลงำนวิจยัในข้ำงต้นท่ีผู้วิจยัได้ศึกษำยงัสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำต่อยอดควำมรู้ สร้ำงกรอบแนวคิดและ
แบบสอบถำม รวมถึงช่วยในกำรวิเครำะห์และสรุปผลกำรศกึษำของงำนวิจยัในครัง้นี ้  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศกึษำท ำปัจจยัครัง้นี ้คือ ประชำกรที่อำศยัอยูบ่ริเวณรอบนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึง่ใน

จังหวดัระยองที่มีอำยุตัง้แต่ 18 – 60 ปี ข้อมูลทำงสถิติส ำนกังำนทะเบียนรำษฎรมีจ ำนวนทัง้สิน้ 60,251 คน (ส ำนกังำน
ทะเบียนเทศบำลเมืองมำบตำพดุ, 2557) ใช้กำรค ำนวณขนำดของกลุม่ตวัอย่ำง ที่ระดบัควำมเช่ือมัน่ก ำหนดที่ร้อยละ 95 
และให้มีควำมคลำดเคลื่อนท่ี ± ร้อยละ 5  โดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปจ ำนวนประชำกร และจ ำนวนกลุม่ ตวัอย่ำงของ Yamane 
(1973) จะได้กลุม่ตวัอยำ่งทัง้หมด 400 คน 
 

วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
   กำรวิจยันีใ้ช้วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบโควต้ำ (Quota Stamping) 

ขัน้ท่ี 1 กำรแบง่สดัสว่นของกลุม่ตวัอยำ่งตำมขนำดของชมุชนในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดั
ระยอง  ซึ่งเป็นกำรแบ่งสอบถำมจ ำนวน 400 ชุด ตำมสดัสว่นที่เท่ำกนั ของจ ำนวนประชำกรตำมพืน้ที่เขตปกครอง จ ำนวน 
38 ชมุชน  
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ขัน้ท่ี 2 กำรสุม่ตวัอยำ่งในแตล่ะชมุชนท่ีแบง่สดัสว่นตำมขนำดของชมุชนในขัน้ตอนท่ี 1  เพื่อเก็บข้อมูล
ของกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 400 ตวัอย่ำงตำมกลุ่มที่ตวัอย่ำงที่ก ำหนดไว้ ทำงผู้ วิจยัได้ด ำเนินกำรเก็บตวัอย่ำงโดยใช้วิธีเก็บ
ตวัอยำ่งตำมสะดวก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
มีวิธีกำรเก็บจริงด้วยเอกสำรแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ชุด ตำมพืน้ที่ที่ได้ก ำหนดไว้ (กลัยำ  วำนิชย์บญัชำ, 

2547) และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ สถิติเชิงอนุมำน และมีกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และใช้
เทคนิค Factor  loading เพื่อวดัน ำ้หนกัของตวัแปรต้นและตวัแปรตำมเพื่อหำโครงสร้ำงที่แท้จริงของกำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่สง่ผลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตอตุสำหกรรมแห่งหนึง่ใน
จังหวัดระยอง ในบทบำทของตัวแปรกำรเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกัน  และทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) (Cronbach's 
alpha) ของกลุม่ตวัแปรใหมท่ัง้หมด 5 ตวัแปร 
 
ตารางที่ 1  ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของกลุม่ตวัแปร 
 

ตวัแปร Cronbach's alpha 

1.ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค (X1) 0.679 

2.ด้ำนพฒันำชมุชน (X2) 0.847 

3.ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม (X3) 0.863 
4.ด้ำนบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัของบริษัท
และชมุชน (Z) 0.871 

5.ภำพลกัษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม (Y) 0.815 

N = 400   
 

ผลการวิจัย 
 

1) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
ผู้วิจยัน ำแบบสอบถำม โดยผำ่นกำรคดัเลอืกข้อค ำถำมพิจำรณำน ำ้หนกัองค์ประกอบตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 

คือ ค่ำ ของตวัชีว้ดัแตล่ะตวัในองค์ประกอบต้องมีคำ่มำกกวำ่ 0.5 ขึน้ไป (Hair, Black,  Babin, & Anderson, 2010) ซึ่งผล
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบทัง้หมด พบว่ำมีทัง้หมด 27 ข้อ และกำรแสดงผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Cronbach's alpha) 
ของกลุม่ตวัแปรใหมท่ัง้หมด 5  ตวัแปร ที่บง่ชีว้ำ่ตวัแปรทัง้หมดข้ำงต้นนัน้มีคำ่ควำมเช่ือมัน่เกินที่ยอมรับได้ โดยอยูใ่นระดบั
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ที0่.6-0.7 และ 0.8 หรือสงูกวำ่นัน้จะอยูใ่นระดบัที่ดีมำก แตไ่มค่วรสงูถึงระดบั 0.95 (Hulin, Netemeyer & Cudeck, 2001) 
จึงสำมำรถน ำตวัแปรไปท ำกำรทดสอบสมมติฐำนในขัน้ตอนตอ่ไปได้ 

 
2) ผลการวิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์คำ่สถิติพืน้ฐำนของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชำย 
หญิง 

214 
186 

53.50 
46.50 

 รวม 400 100.00 

อำย ุ    

 18-25 ปี 
26-33 ปี 
34-41 ปี 
42-49 ปี 
50-60 ปี 

64 
171 
97 
47 
21 

16.00 
42.75 
24.25 
11.75 
5.25 

 รวม 400 100.00 

ระดบักำรศกึษำ   

 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
           ปริญญำตรี 
           สงูกวำ่ปริญญำตรี 

89 
264 
47 

22.25 
66.00 
11.75 

 รวม 400 100.00 

อำชีพ    

 นกัเรียน/นกัศกึษำ 
พนกังำนบริษัท 
ธุรกิจสว่นตวั 
ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 

32 
302 
52 
14 

8.00 
75.50 
13.00 
3.50 

 รวม 400 100.00 
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3) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ผลกำรแสดงคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์น้อยกวำ่ 0.70 มีจ ำนวน 

9 ค่ำ คือ X1 X2 X3 และ Z แสดงว่ำตวัแปรมีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัปกติ จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหำควำมสมัพนัธ์ เชิงเส้น
ระหว่ำงตวัแปรพยำกรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป ดงันัน้สำมำรถใช้ตวัแปรอิสระเหลำ่นี ้ในกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุใน
ขัน้ตอนตอ่ไปได้ (Davis, 1971) 
 

4) ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ 
กำรตรวจสอบควำมเป็นอิสระกนัของค่ำคลำดเคลื่อนสำมำรถใช้กำรทดสอบเชิงสถิติที่เรียกวำ่ กำรทดสอบ 

Durbin-Watson (Durbin-Watson test) เป็นเคร่ืองมือในกำรทดสอบ โดย หำกคำ่ Durbin-Watson  มีคำ่เข้ำใกล้ 2 กลำ่วคอื
มีค่ำอยูใ่นช่วง 1.5 - 2.5 และค่ำ VIF ของทกุตวัแปรอิสระ มีค่ำต ่ำกวำ่ 5 และค่ำ tolerance ของตวัแปรทกุตวัมีคำ่เข้ำใกล้ 1 
แสดงว่ำตวัแปรเป็นอิสระจำกกนั ซึ่งเป็นค่ำมำตรฐำนที่บ่งชีว้ำ่ ตวัแปรอิสระนัน้ ไม่มีกำรสร้ำงปัญหำของควำมสมัพนัธ์เชิง
เส้นระหวำ่งตวัแปรพยำกรณ์ ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไปในสมกำรถดถอย (กลัยำ  วำนิชย์บญัชำ, 2547) 

ทัง้นีใ้นกำรทดสอบควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวและกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุผู้วิจยัจะแสดงผล
กำรเครำะห์ระหวำ่งของตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปร และตวัแปรตำมทัง้ 1 ตวัแปร ดงัตำรำงที่ 3 ถึง 6 

 
ตารางที่ 3   กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพห ุในกำรศกึษำภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ใน 

จงัหวดัระยอง 
 

ตัวแปร       B   β     t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 1.303  7.917 .000*   

X1 0.105 0.131 3.354 .001* 0.893 1.12 

X2 0.191 0.235 4.704 .000* 0.55 1.82 

X3 0.397 0.454 9.004 .000* 0.538 1.86 

R =.690         R2=.476           Adjust R2=.476  
 

          Durbin-Watson = 1.693 

F = 115.834 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ คือ X1, X2, X3 มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปร
ตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในกำรศกึษำสมมติฐำนข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3 ได้ดงันี ้

 Y = 0.120(X1) + 0.243(X2) + 0.312(X3) 
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ตารางที่  4  กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพหุ ในกำรศึกษำกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำน
ผู้บริโภคที่สง่ผลภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยมีบรรทดัฐำนทำง
สงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัเป็นตวัแปรก ำกบั 

 

ตวัแปร          B  β       t  Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 4.182  187.577 .000*   

Z .180 .235 5.021 .000* .977 1.024 

X1 -.088 -.130 -2.319 .021* .679 1.472 

X1xZ .143 .382 6.808 .000* .682 1.467 

R =.421 
 

 R2=.177                      Adjust R2 = .171            

F = 27.448 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

 
 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค(X1) x ควำม
เป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั (Z) มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในกำรศกึษำสมมติฐำนข้อ
ที่ 4.1 ได้ดงันี ้

Y= a +𝑏1 X1+ 𝑏2Z+𝑏3XZ+e 
 

ตารางที่  5  กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพหุ ในกำรศึกษำกำรรับรู้ด้ำนควำมรับผิดชอบด้ำนพฒันำชุมชนที่สง่ผล
ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งใน จังหวัดระยอง โดยมีบรรทัดฐำนทำงสงัคมเชิง
สมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัเป็นตวัแปรก ำกบั 

 

ตวัแปร          B  β     t  Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 4.196  212.940 .000*   

Z .137 .179 4.302 .000* .960 1.041 

X2 .214 .573 11.520 .000* .674 1.483 

X2 x Z -.034 -.050 -1.003 .317 .670 1.492 
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ตวัแปร          B  β     t  Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

R =.601 R2 = .361                   Adjust R2 = .356           

F = 72.256 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

  
  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ ควำมรับผิดชอบด้ำนพฒันำชุมชน (X2) x 
ควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกัน (Z) มีควำมสมัพันธ์กับตัวแปรตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในกำรศึกษำ
สมมติฐำนข้อที่ 4.2 ได้ดงันี ้

Y= a +bX+Ze 
 
ตารางที่  6  กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพห ุ ในกำรศึกษำกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบด้ำนสงัคมสิ่งแวดล้อม ที่สง่ผล

ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งใน จังหวัดระยอง โดยมีบรรทัดฐำนทำงสงัคมเชิง
สมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัเป็นตวัแปรก ำกบั 

 

ตวัแปร B β      t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 4.191  232.191 .000*   

Z .144 .188 4.948 .000* .976 1.025 

X3 9.649 .000 .003 .998 .718 1.393 

X3 x Z .235 .629 14.229 .000* .722 1.385 

R =.601   R2=.361                      Adjust R2 = .356            

F = 72.256 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

 
 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ (ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค(X3) x ควำม
เป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั (Z) มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยได้ในกำรศกึษำสมมติฐำน
ข้อที่ 4.3 ดงันี ้
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Y= a +𝑏1 X3+ 𝑏2Z+𝑏3XZ+e 
 

เมื่อ  X1  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำน
ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค     

        X2  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำน
พฒันำชมุชน 

        X3  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำน
สงัคมและสิง่แวดล้อม 

         Z  หมำยถึง บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนั 
         Y  หมำยถึง ภำพลกัษณ์ขององค์กรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
      XZ  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำม

รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค x ควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั 
        e  หมำยถึง คำ่ควำมคลำดเคลื่อน 

 
5) สรุปผล 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบักำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ
บริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง พบว่ำ ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็น
เก่ียวกบักำรรับรู้ตอ่กิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดั

ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.21 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบวำ่ ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม 
เป็นด้ำนท่ีประชำกรที่อำศยัอยูโ่ดยรอบนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง มีควำมคิดเห็เก่ียวกบักำรรับรู้ตอ่กิจกรรม

ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X̅) = 4.34 รองลงมำคือด้ำน

พฒันำสงัคม มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.34 และด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 
3.91 
  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัระยอง พบวำ่ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ของ

บริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.26 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำบริษัทในเขตอุตสำหกรรมแห่งนี ้ เป็นบริษัทที่มีควำมมัน่คง เป็นประเด็นที่ประชำกรที่อำศยัอยู่โดยรอบนิคม

อุตสำหกรรมแห่งหนึ่งด้ำนภำพลักษณ์มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X̅) = 4.34 รองลงมำคือ บริษัทในเขต

อตุสำหกรรมแห่งนี ้มีควำมน่ำเช่ือถือมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก (X̅) = 4.32 และ คิดว่ำบริษัทมีบคุลำกรมีควำมรู้และควำม

ช ำนำญในกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งมืออำชีพ มีคำ่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.18  
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  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบับรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็น
น ำ้หนึง่ใจเดียวกนัของบริษัทและชมุชน ในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง  จำกกำรศกึษำพบวำ่ประชำกรที่
ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบับรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัของ

บริษัทและชมุชน ในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.08 เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบวำ่ กำรสร้ำงควำมตระหนกัเพื่อให้เกิดควำมเป็นหนึง่เดียวกนัของชมุชนและบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรม
แห่งนีเ้ป็นประเด็นที่ประชำกรที่อำศยัโดยรอบนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบั
บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันของบริษัทและชุมชนในเขตอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งใน

จงัหวดัระยองมำกที่สดุ มีคำ่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.14 รองลงมำคือ กำรสร้ำงสมัพนัธ์ที่ดีระหวำ่งชมุชนและบริษัทใน

เขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งนี ้มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก (X̅) = 4.11 และกำรมีเป้ำหมำยร่วมกนัระหว่ำงชุมชนและบริษัทใน

เขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่นี ้มีคำ่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 3.99 
 

6) สรุปผลสมมติฐาน 
จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุ พบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ X1, X2, X3 

มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ Y ตำมสมมติฐำนท่ีตัง้ไว้ แต่เมื่อตวัแปรอิสระ X1, X2, X3 มีควำมสมัพนัธ์ร่วมกบัตวัแปร
ก ำกบั คือ Z ท ำให้ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ตวัแปร X1(Z), X3(Z) มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตำม Y ยกเว้นตวัแปร X2(Z) ที่
ไมม่ีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตำม Y 
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ภาพที่ 2  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จำกผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ท่ีสง่ผลต่อภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง : บทบำทของตวัแปรกำร
เป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนั สำมำรถอภิปรำยผลตำมสมมติฐำนในกำรวิจยัหลงัจดักลุม่ตวัแปรใหม่ และอ้ำงอิง จำกงำนวิจยัที่
เก่ียวข้องได้ ดงันี ้

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตุิฐำนท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องจำกกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
ซึ่งผู้บริโภคเป็นบคุคลที่ตดัสินใจซือ้สินค้ำและบริกำร หรือให้กำรสนบัสนนุกำรด ำเนินกำรของกิจกำรหรือธุรกิจ  หำกได้รับ

β =.235 

β = -.050 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม(X3)  

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  

(X1) 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้ำนพฒันำชมุชน (X2) 

ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคม

อตุสำหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง(Y) 

บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนกำรเป็นน ำ้

หนึ่งใจเดียวกนั (Z) 

β = .629 
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กำรเอำใจใสท่ี่ยตุิธรรม สร้ำงควำมรับรู้ และมีทศันคติที่ดีระหวำ่งภำคธุรกิจและตวัผู้บริโภคเอง ซึง่ในกำรด ำเนินกิจกรรมใดๆ 
ของบริษัทที่อยู่ในพืน้ที่เขตอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในระยองนัน้สร้ำงควำมรับผิดชอบต่อผู้ บริโภคให้รับรู้ รับทรำบ ถึง
ผลกระทบทัง้ด้ำนที่ดีและเสีย รวมถึงแนวทำงกำรแก้ไข กำรป้องกัน กำรชดเชยในกรณีต่ำงๆ ก็จะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใน
ภำพลกัษณ์แก่บริษัทในทำงที่ดีได้ เช่น กำรประชำสมัพนัธ์กำรด ำเนินกิจกรรมของบริษัท กำรเปิดให้มีกำรแสดงควำมคดิเหน็ 
หรือช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนของผู้บริโภค เป็นต้น สอดคล้องกบัวิจยัของปวีณำ  สินขำว (2556) ได้ศึกษำเร่ือง “ควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด จังหวดัปทุมธำนี ” พบว่ำควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ด้ำนผู้บริโภค สนิค้ำของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั เป็นสนิค้ำที่มีคณุภำพ มีควำมคุ้มคำ่
ในรำคำที่เหมำะสม ใช้วตัถดุิบที่ดีในกำรผลิตสินค้ำ มีศนูย์บริกำรเพื่อผู้บริโภค ได้พฒันำสินค้ำใหม่ ๆ  เพื่อสร้ำงควำมพึง
พอใจ ให้กบัผู้บริโภคเพิ่มขึน้ สอดคล้องกบัในปัจจบุนัผู้บริโภคต่ำงหนัมำให้ควำมสนใจและให้ควำมส ำคญักบักำรเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์จำกบริษัทที่มีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมอยำ่งจริงใจ ดงันัน้จึงมีผลตอ่กำรตดัสนิใจซือ้และผลตอ่ภำพลกัษณ์ที่ดีใน
สำยตำผู้บริโภค (โชติรัตน์  ศรีสขุ, 2554) 

 สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 2 กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมด้ำนพฒันำชมุชนมี
ควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่จงัหวดัระยอง ซึง่ในกำรพฒันำชมุชนใน
บทบำทของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท คือ กำรรวมกลุ่มหรือจัดตัง้องค์กรของคนในชุมชน เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้คนในชมุชนเป็นสมำชิก มีบทบำทและสว่นร่วมในกิจกรรมของกิจกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบไปถึงสว่นรวมด้วยกำร
ส่งเสริมหรือสร้ำงสรรค์ผู้น ำและอำสำสมัคร เพื่อเปิดโอกำสให้คนในชุมชนเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำชุมชนร่วมกับเจ้ำของ
กิจกำรหรือบริษัท (คณะกรรมกำรกลุม่ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรเพื่อพฒันำมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยด้ำน
บริหำรธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) สอดคล้องกับดวงพร  ธัญญำกุลวงศ์ (2561) พบว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจใดๆโดยแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้วยกำรให้ควำมส ำคญักบักำรมีสว่นร่วมของชมุชนและพฒันำชุมชน จะน ำไปสู่
กำรสร้ำงควำมร่วมมือและควำมเข้ำใจกนัและกนัระหวำ่งบริษัทกบัชมุชน ท ำให้บริษัทสำมำรถด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจได้
อย่ำงรำบร่ืน และกำรให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ได้แก่ พนกังำน ผู้ ถือหุ้น ชุมชน เป็น
ต้น จะสร้ำงให้เกิดควำมเข้ำใจ ควำมไว้วำงใจ และกำรมีสว่นร่วม อนัจะสง่ผลต่อควำมสำเร็จในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตอ่ไป (สำนิตย์  หนนูิล, วิโรจน์  เจษฎำลกัษณ์และจนัทนำ  แสนสขุ, 2559) 

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 3 กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึง่
ในจงัหวดัระยอง โดยปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม และสงัคมเป็นสิ่งที่องค์กรหรือบริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำก 
ดงันัน้ปัจจบุนัจะเห็นได้วำ่หลำยๆหนว่ยงำนจะมีโครงกำร หรือกิจกรรมใดๆ มำช่วยเหลอื ปอ้งกนัอยูต่ลอด ซึง่เป็นผลดีสงัคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดี น ำมำซึ่งควำมเช่ือมัน่ในตรำสินค้ำด้วย สอดคล้องกบัวิจยัของ วรรณชำ  
กำญจนมุสิก (2554) พบว่ำ กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ด้ำนกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมขององค์กร
สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งสอดคล้องกบั วิภำดำ  วีระสมัฤทธ์ิ 
(2553) พบวำ่ ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ในด้ำนกำรดแูลรักษำสิง่แวดล้อม มีผลตอ่ควำมจงรักภกัดีลกูค้ำ
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บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) และยังสอดคล้องกับพักตร์ศุภำงค์  ศรีสวัสดิ์ (2554) ได้ศึกษำเร่ือง 
“ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) กบัภำพลกัษณ์ของเครือซีเมนต์ไทย(SCG)ในมมุมองผู้บริโภคเขต
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ บริษัทเครือซีเมนต์ไทยเป็นองค์กรที่สร้ำงสินค้ำที่มีนวตักรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีกำร
ส่งเสริมกิจกรรมในกำรช่วยเหลือสงัคมโดยกำรสร้ำงมูลนิธิ และกำรปลกูจิตส ำนึกในกำรสร้ำงสรรค์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ท ำให้
ภำพลกัษณ์ขององค์กรมีควำมมัน่คงและแข็งแกร่ง  

 สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 4 ผู้วิจยัได้แบง่เป็นสมมติฐำน 3 ข้อยอ่ยได้ดงันี ้
 สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 4.1 อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่

ผู้บริโภคที่สง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมี
ระดบัของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัที่เข็มแข็งขึน้ ซึ่งบรรทดัฐำนทำงสงัคมนัน้ คือ  
แนวทำงในกำรปฏิบตัิของกลุม่บคุคล เป็นบริบทในกำรระลกึนกึถึงซึง่หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ โดยในท่ีนีค้ือบริบทของควำมมี
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (วนัทยำ  เฉลิมพลวรรณคดี, 2562) ซึ่งผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของกำรที่จะช่วย
ปกป้อง ดแูล รักษำสงัคมและสิ่งแวดล้อมไม่ให้ทรุดโทรมด้วยควำมสำมคัคี และควำมพร้อมเพียงใจ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของสมบตัิ  ธ ำรงสินถำวร (2560) กล่ำวว่ำ บรรทดัฐำนทำงสงัคมของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้บริโภค เป็นควำม
คำดหวงัร่วมกนัในสงัคมในอตุสำหกรรมซึง่แนะน ำผู้บริโภคให้ท ำพฤติกรรมที่เหมำะสม 

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 4.2 อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนพฒันำชุมชนไม่
ส่งผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง เมื่อองค์กรมีระดบัของบรรทดัฐำนทำง
สงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัที่เข็มแข็งขึน้ ดงันัน้จึงท ำให้ไม่สอดคล้องกบัข้อสมมติฐำน เนื่องจำกมี
หลำยปัจจยัที่อำจจะท ำให้เกิดควำมล้มเหลวในกำรด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม ในด้ำนของ
กำรพฒันำชมุชน เช่น กำรสื่อสำรท่ีไมต่รงกนั วิธีกำรที่แตกตำ่งกนั ช่วงเวลำในกำรรับรู้หรือกำรแสดงออกซึง่ควำมตัง้ใจของ
กลุม่ผู้ประกอบกำรในกำรจดักำรปัญหำ กำรป้องกนั กำรรับมือต่ำงๆ เคร่ืองมือในกำรสื่อสำร กำรตีควำมหมำยจนเกิดเป็น
กำรรับรู้ (สิโรรส  รุ่งดอนทรำย, 2552) อำจจะท ำให้ประชำชนในชุมชนไม่เข้ำใจเจตนำรมณ์บำงประกำร รวมไปถึงทศันคติ 
ประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำที่ ไม่เช่ือมั่นในองค์กร อำจจะส่งผลให้ชุมชนเกิดควำมไม่ร่วมมือ จนท ำให้ส่งผลกระทบต่อ
ภำพลกัษณ์ขององค์กร สอดคล้องกับ โพธิวฒัน์  เผ่ำพงศ์ช่วง, ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ, และวิเชียร  เกตุสิงห์ (2557) พบว่ำ 
ปัญหำควำมไม่ไว้วำงใจกัน กำรสื่อสำรระหว่ำงโรงงำนกับชุมชนยงัไม่ดี ผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงยังไม่สำมำรถเข้ำถึง
โรงงำนในกำรเสนอโครงกำรแก้ไขปัญหำและควำมต้องกำรท่ีแท้จริงได้ และสนบัสนนุวิจยัของ ปรีดำ  เจษฎำวรำงกลู (2550) 
พบวำ่ ปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธ์สง่ผลต่อกำรมีสว่นร่วมของกรรมกำรชมุชนในกำรพฒันำชมุชน คือ กำรให้ควำมรู้ กำรสือ่สำร 
ด้ำนกำรร่วมลงทนุ กำรปฏิบตัิงำน และกำรมีสว่นร่วมในกำรค้นหำปัญหำและสำเหตตุำ่ง ๆ  รวมถึงมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ
ของชมุชนในกำรด ำเนินกิจกรรมตำ่ง ๆ เพื่อกำรพฒันำชมุชน 

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 4.3 อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนสังคมและ
สิง่แวดล้อมสง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมี
ระดบัของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันที่เข็มแข็งขึน้ ปัจจุบนัมีหลำยหน่วยงำนเข้ำ
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มำร่วมแก้ปัญหำ บรรเทำ และป้องกนัปัญหำที่จะเกิดขึน้ในสงัคมและสิ่งแวดล้อมจ ำนวนมำก ผ่ำนกำรสื่อสำรในโครงกำร 
หรือกิจกรรมใดๆ โดยทัง้นีทุ้กภำคส่วนจะร่วมมือกับทำงสงัคม หรือผู้บริโภคเอง ท ำให้กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมนัน้บรรลเุป้ำหมำยได้ส ำเร็จ สนบัสนนุแนวคิดของดลชยั  บณุยะรัตเวช (2559) ที่กลำ่ว
ว่ำ นอกจำกกำรส่งมอบสิ่งที่ดีของตรำสินค้ำ (Brand) ผ่ำนคุณภำพของสินค้ำแล้ว กำรตอบสนองควำมต้องกำรในสว่นที่
ยิ่งใหญ่กว่ำสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับพืน้ฐำนภำยใต้ตรำสินค้ำ (Brand) ผ่ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นกลยทุธ์ที่
เข้ำถึงคณุคำ่ในอดุมกำรณ์ของผู้บริโภค และสอดคล้องกบังำนวิจยัของวรทยั  รำวินิจ (2549) ศึกษำเร่ือง “ประสิทธิผลของ
กำรใช้แนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสงัคมในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของ บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ำกดั ” พบว่ำ ประชำชน
ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชำสัมพันธ์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์อยู่ในระดับต ่ำ แต่รับรู้ภำพลักษณ์ของบริษัทในเกณฑ์ดี
โดยเฉพำะรับรู้กิจกรรมและโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทได้มำก เนื่องจำกประชำชนเข้ำมำมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมดงักลำ่ว ซึง่กำรรับรู้ภำพลกัษณ์มีควำมสมัพนัธ์กบักำรตดัสนิใจซือ้สนิค้ำและบริกำร 
 

ข้อเสนอแนะ 
  

ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกต์ใช้ 
 1) กิจกรรมที่ต้องกำรให้ผู้บริโภค ชมุชน และสงัคมเข้ำมำมีสว่นร่วมในกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัทนัน้ ต้องเป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์หรือสร้ำงรำยได้ให้กบัคนในชุมชน ดงันัน้ในกำรวำงแผนกิจกรรมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ ต้องค ำนึงถึงควำมต้องกำรและประโยชน์ของชมุชนเป็นหลกั เพื่อดึงให้ประชำชนมำมี
สว่นร่วม อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร 
 2) องค์กรทัง้ภำครัฐและภำคเอกชนควรให้ควำมส ำคญักบักำรกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในทกุด้ำน ว่ำจะเป็นด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคเป็นบคุคลที่ตดัสินใจซือ้สินค้ำและบริกำร ให้
กำรสนบัสนนุกำรด ำเนินกำรของกิจกำรหรือธุรกิจ หำกได้รับกำรเอำใจใส่ที่ยตุิธรรม สร้ำงควำมรับรู้ และมีทศันคติที่ดีกบั
ภำคธุรกิจหรือกิจกำรนัน้ๆ ด้ำนกำรพฒันำชมุชนในบทบำทของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ควรมีกำรรวมกลุม่หรือ
จดัตัง้องค์กรของคนในชุมชน เพื่อสง่เสริมและสนบัสนนุให้คนในชุมชนเป็นสมำชิก มีบทบำทและสว่นร่วมในกิจกรรมของ
กิจกำร เพื่อเปิดโอกำสให้คนในชุมชนเป็นผู้น ำในกำรพฒันำชุมชนร่วมกบัเจ้ำของกิจกำรหรือบริ ษัท และกำรแก้ไขปัญหำ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม และสงัคมเป็นสิ่งที่องค์กรหรือบริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก ดงันัน้หน่วยงำนตำ่งๆควรมี
กำรน ำเสนอโครงกำร หรือกิจกรรมใดๆ มำช่วยเหลอื ปอ้งกนัอยูต่ลอด ซึง่เป็นผลดีตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์ที่ดี อนัจะน ำมำซึง่ควำมเช่ือมัน่ในตรำสนิค้ำ ควำมจงรักภกัดีของลกูค้ำบริษัท องค์กรตำ่งๆอีกด้วย 
 3) กำรดำเนินกำรกิจกรรมในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ควรมีกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำงกลุม่บคุคล ชุมชน ให้มีสว่นร่วมและได้รับควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่บริษัทหรือ
องค์กรมีควำมตัง้ใจที่จะสร้ำงให้กับชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแนวคิดของปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมเชิง
สมัพนัธ์ในด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนันัน้ เป็นปัจจยัหนึ่งที่สำคญัที่จะทำให้ประชำชนท่ีอำศยัในเขตนิคมอตุสำหกรรม 
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มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีขึน้และสง่ผลถึงภำพลกัษณ์ที่ดีของบริษัทในมมุมองของประชำชนได้ดียิ่งขึน้ ดงันัน้ เพื่อเพิ่มศกัยภำพใน
กำรจดักำรบริหำรงำนและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ผู้วิจยัจึงน ำเสนอแนวคิดบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำน
ควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั เพื่อเป็นกำรพฒันำธุรกิจของทกุภำคสว่นได้อยำ่งเข้มแข็งและยัง่ยืน  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ต่อไป  
1) กำรขยำยกรอบแนวควำมคิด ทฤษฎี แนวควำมคิดใหม ่ที่สง่ผลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท เช่น ภำวะกำร

เป็นผู้น ำ ผลติภณัฑ์จำกโรงงำนท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ควำมตระหนกัถึงคณุภำพชีวิตและสิง่แวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบด้ำนลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นต้น ทัง้นีเ้พื่อสร้ำงสรรค์ให้งำนวิจยันีม้ีประโยชน์ตอ่แนวทำง
ในกำรประยกุต์ บรูณำกำรให้เหมำะสมตอ่กำรปรับใช้ในภำคสว่นตำ่งๆ  

2) ควรท ำกำรศกึษำวิจยัเชิงคณุภำพ มีกำรสมัภำษณ์ในเชิงลกึกบักลุม่ยอ่ยของผู้บริโภคถึงควำมคิดเห็น เพื่อ
สกดัหำปัจจยัที่จะท ำให้เกิดภำพลกัษณ์ที่มีของบริษัทท่ีด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ที่ใช้ในกำรก ำหนดตวัแปรอิสระในกำรสมัภำษณ์กลุม่ตวัอย่ำง เพื่อทรำบข้อคิดเห็นจริง ควำมหลำกหลำยของตวัแปร และ
มมุมองของผู้บริโภค ท ำให้วิจยัมีควำมนำ่สนใจและมีคณุภำพมำกยิ่งขึน้  

3) กำรน ำแนวคิด ทฤษฎีไปปรับใช้ในงำนวิจยัอื่นๆที่เก่ียวข้อง เช่น ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม หรือกำรเพิ่ม
กรณีศกึษำ ในควำมรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม ในกำรประยกุต์ใช้ในกำรท ำกำรวิจยัเฉพำะกลุม่เปำ้หมำยบำงกลุม่ เพื่อน ำไป
ขยำยผลวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ  
 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
เจ้าหน้าที่ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีใน
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีหรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในศึกษาธิการจงัหวดั ท าการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถาม จากกลุม่
ตวัอย่าง จ านวน 70 คน และการสมัภาษณ์ จ านวน 14 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS และการถอดรหสั 
แบ่งกลุ่มข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของเจ้าหน้าที่ใน
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั คือ ท างานไมท่นั สาเหตเุพราะภาระงานมีมาก เนื่องจากรับคนไมเ่ต็มกรอบอตัราก าลงั ปฏิบตัิ
หลายหน้าที่ ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานท าให้เกิดข้อผิดพลาด งานล่าช้าและประสิทธิภาพลดลง จากการ
วิเคราะห์ระดบัปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของเจ้าหน้าที่ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ เจ้าหน้าที่ใน
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัประสบปัญหาด้านการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลุม่
ตวัอย่างได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการควบคมุภายในที่ดีว่า ควรมีการสรรหา
บุคลากรให้ครบตามกรอบอตัราก าลงัและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ตรงตามมาตรฐานต าแหน่ง  ให้บุคคลที่มี
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ความรู้ความสามารถด้านการเงินและบญัชีโดยตรงมาปฏิบตัิงานและมีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอและจดัท าคูม่ือแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานตามขัน้ตอนทีถ่กูต้อง
ตามระเบียบและข้อบงัคบัของทางราชการ 
 
ค าส าคัญ : การพฒันางานการเงินและบญัชี, การควบคมุภายในภาครัฐ  
 

Abstract 
 

The purpose of this research is 1) to study operation problems concerning financial and accounting 
aspects as well as causes of problems from the officers working at the Provincial Education Office 2) to compare 
the levels of problems in financial and accounting aspects of staff’s operation according to their demographic 
characteristics, and 3) to study guidelines for the development of financial and accounting aspects of operation 
performed at the Provincial Education Office. The data was collected by distribution of questionnaires to 70 staff 
who are financial and accounting officers, including staff who are assigned to perform their work concerning 
financial and accounting duties. In addition, semi-structured interviews were conducted with 14 participants for 
this research study. The data analysis was conducted by using SPSS statistical package. Moreover, the 
qualitative data was analyzed by coding and categorizing the interviewed data. The research result 
demonstrates that financial and accounting officers have confronted with a lack of manpower and this problem 
has caused overwhelming workloads. Furthermore, such current manpower does not fit in the organization’s 
framework structure, and also the operational personnels’ qualifications do not meet the position standards. As 
a result, these mentioned problems have caused the declining of work completion and the decreasing of work 
efficiency. The statistical analysis result regarding demographic comparison of operation problems reveals that 
there was no statistically significant difference at the level of 0.05. Therefore, this research study suggests that 
there should be a recruitment for finding qualified accounting officers to fulfill organization’s work positions and 
perform responsibilities which should be assigned according to the position standards. Additionally, there 
should be some trainings concerning financial and accounting knowledge for staff as well as the delegation of 
duties. The trainings should be introduced and conducted in the organization in order to ensure staff’s efficient 
operations. Finally, manual guidelines of financial and accounting operation should be provided according to 
the framework of operation.  
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บทน า 
 

งานด้านการเงินและบญัชีในหน่วยงานราชการต่างๆ นัน้ เป็นงานที่ส าคญัที่ช่วยสนบัสนนุและขบัเคลื่อนให้การ
ปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ ส าเร็จบรรลตุามวตัถุประสงค์ของแผนงานที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมี
ความสมัพนัธ์กบัทกุๆ สว่นของการด าเนินงานและกิจกรรมของหนว่ยงานทกุหนว่ยงาน โดยภารกิจหลกั คือ การควบคมุและ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณตา่งๆ ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในการเบิกจ่ายเงิน ดแูลและเก็บรักษาเงิน  ตอบปัญหา ชีแ้จงและ
ให้รายละเอียดที่เก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรอื่นๆ เก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน จัดท า
รายงานทางการเงินและบญัชีให้ถกูต้องตามระเบียบของทางราชการ ซึ่งการปฏิบตัิงานการเงินและบญัชีต้องปฏิบตัิตาม
ระเบียบกฎหมาย ข้อบงัคบัตา่งๆ ของการเงินการคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนดอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้กิจกรรมทกุ
อย่างด าเนินการได้และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่หน่วยงาน มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานจากหน่วยงานภายนอกและ
ภายในเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างถกูต้องตามระเบียบของทางราชการและเป็นการประเมินความเสี่ยงที่อาจสง่ผล
กระทบตอ่หนว่ยงาน 

เนื่องจากส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีได้จดัตัง้ขึน้ใหม่ จ านวน 77 จงัหวดั ในปี 2560 ตามค าสัง่
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพื่อปฏิรูปการศึกษาในสว่นภมูิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ (การปฏิรูปการศึกษาใน
ส่วนภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจของ
กระทรวงศกึษาธิการในระดบัพืน้ท่ี และเนื่องจากเป็นหนว่ยงานท่ีจดัตัง้ขึน้ใหม่ ประกอบกบันบัตัง้แตว่นัท่ี 5 กนัยายน 2561 
เป็นต้นมา ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบายการบญัชีภาครัฐ พ.ศ.2561 อนัส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญัในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในสงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างไรก็ตาม หลงัจากปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม ่ยงัคงพบข้อสงัเกตจากกลุม่
ตรวจสอบภายใน ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ถึงปัญหาจากการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั โดยในงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบปัญหาที่เกิดขึน้ สรุปได้ 3 เร่ืองหลกั ได้แก่ (1) การปฏิบตัิงานตาม
ระเบียบที่กระทรวงการคลงัก าหนด (2) การปฏิบตัิงานด้านการเงินและ (3) การปฏิบตัิงานด้านบญัชี (ประสพ  กนัจ,ู 2562) 
อยา่งไรก็ตามปัญหาดงักลา่วเป็นข้อสงัเกตและข้อสรุปจากกลุม่ตรวจสอบภายในเทา่นัน้ ประกอบกบังานวิจยัก่อนหน้านีย้งั
ไมไ่ด้ศกึษาถึงปัญหาจากทศันของผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง 

จากปรากฏการณ์ดงักลา่ว ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาเชิงลกึในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี
ในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาที่ยงัคงปรากฏ
อยู่ในการปฏิบตัิงานจริง รวมทัง้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดยพิจารณาจากเหตผุลอ้างอิงเชิงทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีสถาบนั
แบบใหม่ (Neo Institutional Theory) ทฤษฎีแรงจงูใจในการท างานจากคนหมูม่าก (Motivation crowding theory) ทฤษฎี
ความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination theory) และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Cognitive Theory) เป็นต้น 
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การศึกษาในครัง้นี ้น ามาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในอนาคต เพื่อลดความเสีย่งที่จะสง่ผลกระทบตอ่หนว่ยงานให้เกิดความเสยีหายและสญูเสยีขึน้ได้ 
 

ค าถามงานวิจัย (Research Questions) 
1. ปัญหาที่พบจากการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการคืออะไรบ้าง และมีสาเหตจุากอะไรบ้าง 
2. ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ อยูใ่นระดบัใดและมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่เมื่อเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
3. แนวทางการพฒันาด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของเจ้าหน้าที่ในส านกังาน

ศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่ ตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา สาขาวิชาที่เรียน ต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

1. หน้าที่ ความรับผิดชอบของงานการเงนิและบัญชีของส านักงานศึกษาธิการจังหวดัและปัญหาที่พบ
จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ตามประกาศส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการก าหนดโครงสร้างองค์กร ให้งานบริหารการเงิน บญัชีและ
พสัด ุก าหนดภารกิจอยูใ่นกลุม่อ านวยการ ซึง่มีกรอบอตัราก าลงั ต าแหนง่นกัวิชาการเงินและบญัชี ในส านกังานศกึษาธิการ
จงัหวดั จ านวน 2 อตัรา โดยมีกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบดงันี ้(ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2561) 

1. การเบิกเงิน จดัท าเอกสารการจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณและเงินรับฝาก ควบคมุการเบิก
จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี  เก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานตา่งๆ ไว้เพื่อการตรวจสอบ ประสานงานและ
ให้ค าแนะน า ชีแ้จงเก่ียวกบัการเบิก-จ่าย ให้ถกูต้องตามระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

2. การจ่ายเงิน จ่ายเป็นเช็ค การจ่ายเงินกรณีโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของผู้มีสิทธิ การจ่ายตรงผู้ขายและ
การจ่ายผา่นระบบ KTB Corporate Online  
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3. การยืมเงิน ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานและสญัญายืมเงิน การลงทะเบียนคมุเงินยืมราชการ การเบิกเงิน
ยืมราชการ ด าเนินการตา่ง ๆ ในระบบ GFMIS เก่ียวกบัการยืมเงินราชการ และการช าระคืนเงินยืมราชการ 

4. การรับเงิน ตรวจสอบการรับเงินหรือการโอนเงินเข้าบญัชีและออกใบเสร็จรับเงิน บนัทึกรับเงินในระบบ 
GFMIS จดัท ารายงานเงินคงเหลอืประจ าวนัและมอบเงินสดให้คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  

5. การเก็บรักษาเงิน  เก็บรักษาเงินท่ีจดัเก็บหรือได้รับเป็นเงินสดหรือเช็คหรือเอกสารแทนตวัเงินอื่น ไว้ในตู้
นิรภยัซึ่งตัง้อยูใ่นที่ปลอดภยัของสว่นราชการนัน้ เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการเก็บรักษาเงินตรวจสอบและเก็บรักษากญุแจตู้
นิรภยัคนละหนึง่ดอก 

6. การน าเงินสง่คลงั น าเงินสง่คลงัโดยน าฝากกระทรวงการคลงัที่ธนาคาร และน าหลกัฐานการน าสง่เงิน
บนัทกึบญัชีในทะเบียนและในระบบ GFMIS 

7. การกันเงิน ตรวจสอบรายการก่อหนีผู้กพนั ตรวจสอบวงเงินตามสญัญาที่ยงัไม่ได้เบิกเงิน  เพื่อขยาย
เวลาเบิกจ่ายเงินและกนัเงินไว้เบิกเหลือ่มปี 

8. การตรวจสอบการจัดท ารายงานการเงิน การบนัทึกทะเบียนคมุเบิกจ่ายเงิน ตรวจสอบรายการเงินสด 
การจดัท างบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร รายงานฐานะเงินทดรองราชการ ตรวจสอบและรายงานเงินทดรองราชการ และการ
จดัสง่รายงานการเงินทกุสิน้เดือน ทกุไตรมาสและทกุสิน้ปี 
  จากสรุปข้อตรวจพบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ประสพ  กนัจ,ู 2562) สรุปได้ 3 เร่ืองหลกัดงันี ้
  1.  ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบที่กระทรวงการคลงัก าหนด  คือ การเบิกจ่ายเงินไม่ประทบัตราวา่ “จ่ายเงิน
แล้ว” บางรายการยงัไม่มีการอนุมตัิการเบิกจ่ายเงินแต่พบว่ามีการเบิกจ่ายเงินให้ผู้ขอเบิกเรียบร้อยแล้ว การส่งเอกสาร
หลกัฐานใบส าคัญเพื่อล้างเงินยืมราชการไม่สอดคล้องกับใบส าคญัรับและใบเสร็จรับเงิน ค่าใช้จ่ายในการจัดงานบาง
รายการไม่แนบประกาศหลกัเกณฑ์การใช้จ่ายเงิน  การเบิกค่าที่พกัในการเดินทางไปราชการไม่แนบใบเสร็จรับเงิน การ
จ่ายเงินให้กบัผู้ รับจ้างหรือผู้ขายบางรายการไมห่กัภาษี ณ ท่ีจ่าย และน าสง่กรมสรรพากรตามกฎหมาย เป็นต้น 
  2.  ด้านการเงิน ข้อตรวจพบ คือ การจดัท ารายงานด้วยมือ เช่น การจดัท าเงินคงเหลือประจ าวนั การจดัท า
ทะเบียนคมุยงัไม่ครบถ้วนถกูต้อง และไม่ได้เรียกรายงานจากระบบมาตรวจสอบและจดัเก็บเข้าแฟ้ม เมื่อได้รับโอนจดัสรร
เงินงบประมาณประเภทเงินนอกงบประมาณไมไ่ด้น ามาบนัทกึรายการเข้าในระบบ GFMIS ให้ครบถ้วน การบนัทกึรายการ
ดอกเบีย้เงินทดรองราชการไม่เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด ไม่มีการบนัทึกล้างบญัชีลกูหนีเ้งินยืมราชการในระบบให้เป็น
ปัจจบุนัและ ณ สิน้ปีงบประมาณไมไ่ด้ปรับปรุงบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง 

 3. ด้านบญัชี ข้อตรวจพบ คือ ทกุสิน้เดือนไมม่ีการจดัท างบพิสจูน์ยอดเงินฝากธนาคารให้ครบถ้วนทกุบญัชี 
การจดัท าทะเบียนคมุเงินทดรองราชการไมถ่กูต้องและไมจ่ดัท ารายงานฐานะเงินทดรองราชการ การจดัท าและสง่รายงาน
ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องไมต่รงตามภายในเวลาที่ก าหนด การปฏิบตัิตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของ
สว่นราชการไมถ่กูต้อง 
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2. แนวปฏิบตัิระบบการควบคุมภายในภาคราชการ (ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน, 2551)   
 กระทรวงการคลงัได้ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานต่างๆ ในภาค
ราชการขึน้ โดยประยกุต์จากระบบควบคมุภายในของ (COSO) ซึง่เป็นระบบควบคมุภายในท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  
 การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการที่คณะผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดขึน้ ซึ่งเป็นการ
ออกแบบในระดบัท่ีสมเหตสุมผลเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เปา้หมายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระท าทจุริตของพนกังาน หรือผู้บริหาร 

2. ความเช่ือถือได้ของข้อมลูและรายงานทางการเงิน รายงานท่ีใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรตา่งต้องมี
ความเช่ือถือได้และทนัเวลา มีคณุภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ 

3. การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั การปฏิบตัิงานให้สอดคล้องหรือเป็นไปตามบทบญัญตัิ 
ข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบงัคบั ระเบียบที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จาก
การละเว้น 

 
3. ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง มาตรฐานการบัญชภีาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 

(มาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบายการบญัชีภาครัฐ พ.ศ. 2561, 2561)  

เมื่อวนัที่ 5 กันยายน 2561 ได้มีประกาศของกรมบญัชีกลาง เร่ืองมาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบาย
การบญัชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 ระบใุห้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ฉบบัที่ 1 เร่ือง การ
น าเสนอรายงานการเงิน ซึ่งมาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันีใ้ห้ถือปฏิบตัิกบัรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐทกุแหง่
โดยเท่าเทียมกัน ยกเว้นรัฐวิสาหกิจ และไม่ถือเป็นการบงัคบัใช้กับทุนหมุนเวียน  โดยมีวตัถุประสงค์ก าหนดเกณฑ์การ
น าเสนอรายงานการเงินท่ีจดัท าขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ทัว่ไปเพื่อให้มัน่ใจวา่รายงานการเงินดงักลา่วจะสามารถเปรียบเทียบได้
กับรายงานการเงินในงวดก่อนๆ ของหน่วยงานและรายงานการเงินของหน่วยงานอื่น มาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันี ้
ครอบคลมุถึงข้อก าหนดโดยรวมของการน าเสนอรายงานการเงิน แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัโครงสร้างและข้อก าหนดขัน้ต ่าส าหรับ
เนือ้หาที่ต้องแสดงในรายงานการเงินภายใต้หลกัการบญัชีเกณฑ์คงค้าง มาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันีไ้ม่ได้ครอบคลมุ
ถึงข้อก าหนดการรับรู้รายการ การวดัมูลค่า และการเปิดเผยข้อมูลส าหรับรายการที่มีลกัษณะเฉพาะและเหตุการณ์อื่น 
เนื่องจากข้อก าหนดดงักลา่วได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบัอื่น  โดยการน าเสนอรายงานการเงินนัน้ถกูต้อง
ตามที่ควรและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันี ้ 
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4. ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานกับการน ามาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่มาปรับใช้
ในองค์กรภาครัฐ 

4.1 ทฤษฎีสถาบันแบบใหม่ (Neo Institutional Theory) กับการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ  
ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่า สถาบนัทางการเมืองจะมีสว่นในการเปลี่ยนแปลง และปฏิรูปการปฏิบตัิงานภาครัฐ 

โครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรภาครัฐ ได้รับอิทธิพลมาจากนโยบายทางการเมือง โดย
สถาบนัทางการเมืองต้องการให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายให้ถกูต้อง (Institutional legitimacy) ดงันัน้ จึงสง่ผลโดยตรงตอ่
การน านโยบายไปปฏิบตัิในแตล่ะสว่นในหนว่ยงาน การแทรกแซงโดยนโยบายทางการเมือง สร้างแรงกดดนัทางอ้อมให้เกิด
การจดัสรรทรัพยากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และได้มีการน าเอาทฤษฎีนีม้าอธิบายการปรับใช้มาตรฐานการบญัชีและ
หลกัการบญัชีจากเดิมใช้เกณฑ์เงินสด มาเป็นเกณฑ์คงค้างในหน่วยงานภาครัฐ ตวัอย่างเช่น Araújo and Souza (2020) 
ได้ศึกษาเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงการใช้เกณฑ์เงินสดมาเป็นเกณฑ์คงค้างในหน่วยงานภาครัฐของประเทศบราซิล พบวา่ 
ในบริบทของบราซิลมีการยอมรับการจดัการเกณฑ์เงินสด มากกวา่มาตรฐานการบญัชีภาครัฐระหว่างประเทศ หรือ IPSAS 
จากการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการจากผู้ ให้การสมัภาษณ์ซึง่เป็นตวัแทนภาครัฐของบราซิลในระดบัที่แตกตา่งกนั กลบั
พบแรงกดดันของจากสถาบันการเมือง ที่บังคับให้ผู้ ปฏิบัติงานต้องท าให้ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับ Rajib, 
Adhikari, Hoque and Akter  (2019) ที่กลา่ววา่ในทางปฏิบตัิหนว่ยงานภาครัฐยงัเกิดปัญหาหลายประการอนัเนื่องมาจาก
การบงัคบัใช้กฎหมาย เช่น มาตรฐานการบญัชีภาครัฐระหวา่งประเทศ โดยในภาพรวมนัน้ท าให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรด ีแต่
ผลลพัธ์กลบัน าไปสูก่ารตกแตง่ตวัเลขทางการบญัชี (Window dressing) ซึง่เกิดจากการตอ่ต้านนโยบายรัฐของผู้ปฏิบตังิาน 
(Rajib et al, 2019)  Araújo and Souza (2020) เสนอแนะวา่ การตรวจสอบคณุภาพของงบการเงินอยา่งเข้มงวด สง่ผลตอ่
การพัฒนาการจัดการงบประมาณตามเกณฑ์คงค้างได้  ในประเทศไทย รัชนี  เจริญวารี (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
แนวคิดทางการบัญชีกับผลการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีแนวคิดทางการบัญชีที่ให้ความส าคัญกับกฎหมายและ
ข้อบงัคบั นกับญัชีมีหน้าที่ปฏิบตัิตามข้อกฎหมายนัน้ ซึง่บง่บอกถึงวิธีการปฏิบตัิทางการบญัชีในด้านอ านาจและการบงัคบั
ใช้เป็นแนวทางการบญัชีที่อยู่บนหลกัความระมดัระวงั ซึ่งสอดคล้องกบัการจดักลุม่วิธีการปฏิบตัิทางการบญัชีของประเทศ
ตา่งๆ โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบทางการบญัชีและออกมาตรฐานการบญัชี ซึง่จดัประเทศไทยเป็นกลุม่
ประเทศที่มีการออกมาตรฐานการบญัชีโดยภาครัฐหรือโดยกฎหมาย มาตรฐานการบญัชีเป็นรูปแบบเดียวกนัและมีความ
ระมดัระวงัสงูและการเปิดเผยข้อมลูมีความโปร่งใสน้อยหรือเก็บเป็นความลบัสงู 

4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานจากคนหมู่มาก (Motivation crowding theory) และทฤษฎีความ
มุ่งมั่นในตนเอง (Self-determination theory) 

ทฤษฎีทัง้ 2 ทฤษฎีนี ้อธิบายว่าพฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐมีผลมาจากแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอก อธิบายโดย ทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างานจากคนหมู่มาก (Motivation crowding theory) ซึ่งกล่าวว่าการให้รางวัลและการควบคุมโดยใช้
บคุคลภายนอก หรือคนในสงัคมจะเป็นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรภาครัฐ การได้รับรางวลัจากคน
ภายนอกสถาบนัของตนจะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในทางตรงกนัข้าม แรงจูงใจภายใน อธิบาย
โดยทฤษฎีความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination theory) ซึ่งกลา่วว่า บคุคลแต่ละคนมีความภาคภมูิใจขัน้พืน้ฐาน 3 
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ประการ อนัได้แก่ 1) ความสามารถ (Competence) เช่น ความสามารถในการพฒันาตนเอง และความต้องการการยอมรับ
จากผู้อื่น 2) ความเป็นอิสระ (Autonomy) เช่น ความเป็นอิสระในการสร้างทางเลือกให้กับตนเอง และ 3) ความสมัพนัธ์ 
(Relatedness) เช่น ความรู้สึกว่าตนได้เป็นส่วนหนึ่งในสงัคม ซึ่งล้วนผลกัดนัให้บุคคลนัน้มีแรงจูงใจในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ (Kolk, Dirks & Bogt, 2019) ทฤษฎีทัง้ 2 ทฤษฎีนีไ้ด้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาของ Kolk et al. (2019) เพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรภาครัฐซึง่อยูภ่ายใต้การบริหารงานของฝ่ายบริหารที่มีการควบคมุ 4 รูปแบบ คอื 
การควบคมุพฤติกรรมพนกังานแตล่ะคน การควบคมุวฒันธรรมองค์กร การควบคมุการสัง่การ และการควบคมุผลลพัธ์จาก
การปฏิบตัิงาน ผลการศกึษาพบวา่การควบคมุพฤติกรรมพนกังานแตล่ะคนและควบคมุวฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจภายในของแต่ละบุคคล อีกทัง้พบว่าทัง้แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานที่มี
ประสทิธิภาพ (Kolk et al. 2019) ดงันัน้ การสร้างวฒันธรรมในองค์กรและการสง่เสริมพฤติกรรมที่ดีของผู้ปฏิบตัิงานจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นเมื่อมีเปลี่ยนแปลงในองค์กร เช่น การน าเอากฎหมายใหม่หรือมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่มาปรับใช้ในองค์กร
ภาครัฐ เช่นเดียวกัน Steccolini (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบัญชี และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งพิจารณาความ
เป็นไปได้ของการพฒันาการบญัชีภาครัฐในอนาคต โดยหากมีการปฏิรูปการบญัชีในหนว่ยงานภาครัฐ ปัจจยัส าคญัในการ
พัฒนาคือการเร่ิมพัฒนาจากกลุ่มคนที่มีวินัย มีความเป็นมืออาชีพ มีความสนใจ ควบคู่กันกันการพัฒนาสถาบันทาง
การศกึษาและความรู้ในการปฏิบตัิงาน (Steccolini, 2019) 

4.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) 
ทฤษฎีนีพ้ฒันาขึน้มาจาก Bandura (1986) ที่อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจยั

ด้านกระบวนการรับรู้ (ความรู้ ความคาดหวงั และความเช่ือ) 2) ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) ปัจจยัด้านพฤติกรรมส่วน
บคุคล ว่าปัจจยัทัง้ 3 นีม้ีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั กลา่วคือ พฤติกรรมสว่นบคุคลของมนษุย์จะถกูก าหนดขึน้และมีอิทธิพลมา
จากองค์ประกอบด้านกระบวนการรับรู้ และด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งที่มนษุย์ คิด เช่ือ และรู้สกึ สง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมสว่น
บคุคล และได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตวัเขา เช่น พฤติกรรมของเพื่อนจะสง่ผลต่อพฤติกรรมของตนเอง เป็นต้น 
สภาพแวดล้อมทางสงัคมจะเป็นสิ่งที่กรอบความรู้ ความคิด ความเช่ือและพฤติกรรมของบคุคลผ่านการสงัเกตสิ่งที่เกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวนั ในแง่ขององค์กรภาครัฐ ท่ีมีการน าเอามาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่มาใช้ในการปฏิบตัิงาน สภาพแวดล้อม
ดงักลา่วจะสง่ผลให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพยายามในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองมาตรฐานการบญัชีใหมแ่ละกฎระเบียบตา่งๆ 
ที่น ามาใช้มากขึน้ เกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ และเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ (Ouda & Klischewski, 2019)  

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัก่อนหน้านีพ้บว่าได้มีการศึกษาการพฒันางานด้านการเงินและบญัชีในสถานศึกษา ตวัอย่างเช่น 
สทุธิดา  จนัทร์คง (2543) และวีรนนัท์  พาวดี (2556) ซึ่งงานวิจยัทัง้ 2 งานเป็นงานวิจยัในสถานศึกษา พบประเด็นและมี
การเสนอแนะในการพฒันางานการเงินและบญัชีในสถานศึกษา โดยเน้นในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน การบนัทึกบญัชีและการ
รายงานข้อมลูทางการเงินและบญัชี เพื่อให้การเบิกจ่ายถกูต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีราชการก าหนด และการพฒันาในด้าน
ต่างๆ อย่างเช่น  1) ด้านบคุลากร โดยบคุคลที่ปฏิบตัิงานควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการเงินและบญัชีโดยตรง
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มาปฏิบตัิงานและมีการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างสม ่าเสมอ 2) ด้านโครงสร้าง จัดโครงสร้างองค์กรแผนก
การเงินและบญัชีในหน่วยงานให้เหมาะสมกบัโครงสร้างและขนาดขององค์กร ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนและนอกจากนีเ้คร่ืองมือในการปฏิบตัิงานก็ควรทนัสมยัและเพียงพอเพื่อให้งาน
เป็นไปอยา่งมีคณุภาพ  3) ด้านการตรวจสอบ จดัท าแผนการควบคมุภายในทางด้านการเงินและบญัชีให้โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ควรมีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบตัิงานจากผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึ งการจดัตัง้กรรมการเพื่อ
ตรวจสอบการเบิก-จ่าย เพื่อให้ข้อมลูนัน้มีความถกูต้องและนา่เช่ือถือ ตลอดจนเกิดความแมน่ย าในการปฏิบตัิงาน 
 จิตติมา  ข าด า, สพุิศ  ฤทธ์ิ, และสมนึก  เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (2562) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถของนกั
บญัชีและความเข้าใจมาตรฐานการจัดท าบญัชีภาครัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานบญัชีของส านกังานอยัการ พบว่า  1) 
ความรู้ความสามารถของนกับญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานบญัชี เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้าน
ความรู้ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ และด้านประสบการณ์ท างาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพงาน
บญัชีในด้านความทนัตอ่เวลา  ด้านความถกูต้อง ด้านความครบถ้วนและด้านความเช่ือถือได้ 2) ผู้ปฏิบตัิงานมีระดบัความ
เข้าใจมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐ อยูใ่นระดบัมาก มากที่สดุ เป็นร้อยละ 48.67 และมีผลท าให้ประสทิธิภาพงานบญัชี
ด้านความทนัตอ่เวลาละด้านความครบถ้วนตา่งกนั 

สรวิชญ์  เปรมช่ืน (2562) ศกึษาวิจยัเร่ืองการสง่เสริมการบริหารจดัการภาครัฐในระบบราชการไทย ควรจะมี
การพฒันาต่อเนื่อง เน้นการพฒันาสายการปฏิบตัิงาน การก ากับดูแลให้องค์กรมีทิศทางสอดคล้องต่อหลกัแนวคิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดงัตอ่ไปนี ้ควรให้มีมาตรฐานในการประเมินให้มีคณุภาพเดียวกนั เนื่องจากการประเมินผู้ตรวจ
ประเมินขาดทิศทางเดียวกนัและบางสว่นใช้ดลุพินิจสว่นตนในการวินิจฉยัประเด็น ศึกษาวิจยัรูปแบบหลกัสตูรการพฒันา
คุณภาพการบริหารเพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกได้ตระหนักและมีความเช่ือมั่นและขับเคลื่อนให้บุคลากรทุกฝ่ายเห็น
ความส าคญัตอ่การร่วมทีมการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีการเผยแพร่หนว่ยงานท่ีได้รับความส าเร็จในเร่ือง
เกณฑ์คณุภาพเพื่อใช้เป็นกรณีศกึษาของตวัแบบที่ดีและควรระดมที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญในรายหมวดเข้าร่วมสมัมนา
กบัสว่นราชการ มีคณะท างานในการศึกษาพฒันาเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้เข้ากบับริบทของหน่วยงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพฒันาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องแท้จริง ไม่ขึน้กับการโยกย้ายตามบุคลากรแต่เป็น
วฒันธรรมที่ดีในองค์กร 

ผู้วิจยัได้น าความคิดรวบยอดจากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัสรุปข้อตรวจพบการปฏิบตัิงานการเงินและ
บัญชี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ สรุปได้ 3 เร่ืองหลกั ได้แก่ 1) การปฏิบตัิงานตามระเบียบที่กระทรวงการคลงัก าหนด 2) การ
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและ 3) การปฏิบตัิงานด้านบญัชี และการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของ
การวิจัย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงัตอ่ไปนี ้
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          ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม   

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานการวิจัยและตัวแปรในการวิจัย 

ผู้ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัที่มี เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา สาขาวิชาที่เรียน 
ต าแหนง่และประสบการณ์ท างานตา่งกนั มีระดบัปัญหาการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัด าเนินการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัการ
วิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมลูที่เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมี
จ านวนทัง้หมด 70 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพ  ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการในกลุม่จงัหวดั
ภาคเหนือ 17 จังหวัด โดยท าการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตัวอย่าง 14 คน ที่ผู้ วิจัยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งพิจารณาจากผู้มีประสบการณ์ท างานด้านการเงินและบญัชีที่สามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบั

ลักษณะประชากรศาสตร์  

 1.  เพศ 

 2.  อาย ุ

 3.  วฒุิการศกึษา 

 4. สาขาวิชา 

 5.  ต าแหนง่ 

 6.  ประสบการณ์การท างาน 

ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงนิและบัญชี 

ในส านักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดั

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
1. ปัญหาด้านการปฏิบตัิตามระเบียบการเงิน

การคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนด 

2. ปัญหาด้านการเงิน 

3. ปัญหาด้านบญัชี 
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ประสบการณ์การปฏิบตัิงานของตนได้ โดยผู้วิจยัก าหนดว่าผู้ ให้ข้อมลูต้องมีประสบการณ์ในการท างานด้านนีโ้ดยเฉพาะ 
ตัง้แต ่2 ปี ขึน้ไป  

 
2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 

2.1  แบบสอบถามแบบออนไลน์ ผู้ วิจัยได้ก าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้าง
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยตวัแบบสอบถามนัน้พฒันามาจากข้อสรุปที่ตรวจพบ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา สาขาวิชาที่เรียน ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน   สว่นท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
ใช้วัดระดับปัญหาแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามปลายเปิด โดยให้ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ ปัญหาอื่นๆ แนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั และได้ท าการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
โดยการให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและค าถามที่จะใช้ในการรวบรวมข้อมลู จ านวน 3 คน ได้แก่ (1) 
นกัวิชาการเงินและบญัชี (2) หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และ (3) ผู้บริหาร ซึ่งมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกวา่ 20 ปี 
น ามาวิเคราะห์หาคา่คณุภาพ (IOC) โดยการค านวณจากสตูรหาดชันีความสอดคล้องจากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญตอ่
แบบสอบถาม ซึ่งข้อค าถามทกุข้อมีผลค่า IOC มากกว่า 0.05 หมายความวา่ ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 
ยอมรับได้ (ลดัดาวลัย์  เพชรโรจน์และอจัฉรา  ช านิประศาสน์, 2547)  

2.2    แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู้ วิจัยก าหนดหัวข้อค าถามโดยเป็น
ลกัษณะค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึ โดยก าหนดค าถามในประเด็นที่ส าคญัต่างๆ ตามจุดมุ่งหมายของการ
วิจยั 

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1   ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) และแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ จากผู้ที่ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เก่ียวกบัปัญหา
และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและการพฒันาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี  ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ในกลุ่มของผู้ ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใน
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารส่วนกลางที่มี
ประสทิธิภาพและสะดวกรวดเร็ว เมื่อกลุม่ตวัอยา่งทราบก็ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีและผู้วิจยัได้ติดตามเป็นรายบคุคล
พร้อมทัง้สง่หนงัสือขอความอนเุคราะห์ไปยงัต้นสงักดัส าหรับผู้ที่ยงัไม่ตอบแบบสอบถามในทนัที ซึ่งในที่สดุผู้วิจยัสามารถ
เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ครบทัง้ 70 คน  

3.2   ข้อมลูทตุิยภมูิ ศกึษาข้อมลูจากสรุปข้อตรวจพบของกลุม่ตรวจสอบภายใน ส านกังานปลดักระทรวง 
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ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวความคิดในการก าหนด
หัวข้อค าถามและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบข้อมูล รวมทัง้ระเบียบและข้อบังคับ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพืน้ฐานและ
สนบัสนนุการวิจยัในครัง้นี ้
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้จากผู้ ตอบแบบสอบถามออนไลน์ การวิจัยครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS หลงัจากตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมลูที่
ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แล้วบนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยใช้สถิติ
ตามล าดบั ดงันี ้
  4.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านตา่งๆ โดยใช้คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.1.3  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัปัญหาการปฏิบตัิงานด้านบญัชีและการเงินของเจ้าหน้าที่ใน
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติในการเปรียบเทียบตวัแปรที่มี 2 กลุม่ 
คือ Independent–Samples t-test และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยส าหรับตวัแปรตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test)  

4.1.4  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปเนือ้หาและน าเสนอโดยวิธีพรรณนา 
4.2   ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

จากนัน้ผู้วิจยัได้สรุปสาระส าคญั ท าการถอดรหสั แบ่งกลุม่ข้อมลู วิเคราะห์และประมวลผล โดยเช่ือมโยงผลกระทบต่างๆ 
ตามข้อเท็จจริงที่ได้จากการสมัภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันและเช่ือมโยงข้อมลูเข้า
ด้วยกนัน าไปสูข้่อสรุปส าหรับการตอบค าถามงานวิจยั 
   

ผลการศึกษา  
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9  มีอายุ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีวุฒิการศึกษา สงูกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 จบสาขาวิชาการบญัชี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 50 สว่นใหญ่ท างาน
ในต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 
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1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัญหาในการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบญัชีใน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตารางที่ 1  ปัญหาในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั  
 

ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย SD ระดับปัญหา 

1. ด้านการปฏิบัตติามระเบียบการเงนิการคลังภาครัฐที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
1.1  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐ 
1.2  การจดัท าหลกัฐานทางการเงินไมเ่ป็นไปตามระเบียบ 
1.3  การจดัท าทะเบียนคมุตา่ง ๆ ไมเ่ป็นไปตามที่ระเบยีบก าหนด 
1.4  การอนมุตัิเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ 
1.5  การปฏิบตัิการรับเงิน การจา่ยเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินสง่คลงั    
       ไมเ่ป็นไปตามระเบียบ 

 
 

2.84 
2.57 
2.53 
2.10 
2.11 

 
 

0.97 
1.10 
1.20 
0.98 
1.07 

 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.43 0.92 น้อย 
2. ด้านการเงนิ 
2.1   การจดัท าหลกัฐานทางการเงินไมเ่ป็นปัจจบุนั 
2.2   ไมม่ีการจดัท ารายงานเงินคงเหลอืประจ าวนั ทกุสิน้วนัท าการท่ีมีการรับ 
        และจ่ายเงิน 
2.3   การเบิกจ่ายเงินไมถ่กูต้องตามระเบยีบเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
2.4   การสง่ใช้เงินยืมไมต่รงตามก าหนด 
2.5   การท าหลกัฐานการจา่ยเงินไมถ่กูต้องครบถ้วน 
2.6   ไมม่ีการออกใบเสร็จรับเงินและใบรับใบส าคญั เพื่อเป็นหลกัฐานในการ 
        รับเงินและรับใบส าคญั 
2.7   ไมม่ีการจดัท าทะเบียนคมุให้ถกูต้อง ครบถ้วนตามที่ระเบียบก าหนด 
2.8   ไมม่ีการบนัทกึบญัชีในระบบ GFMIS เก่ียวกบัเงินนอกงบประมาณ 
2.9   ไมม่ีการบนัทกึการรับ น าสง่เงินในระบบ 

 
2.54 
2.17 

 
1.96 
2.59 
2.20 
1.71 

 
2.06 
2.26 
1.67 

 
1.14 
1.12 

 
0.88 
1.08 
1.02 
0.82 

 
0.99 
1.20 
0.85 

 
ปานกลาง 
น้อย 

 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.13 0.79 น้อย 

3. ด้านบัญช ี
3.1   ไมม่ีการจดัท างบเทียบยอดเงินฝากธนาคารให้ครบถ้วนทกุบญัชี 
3.2   การจดัท าทะเบยีนคมุเงินทดรองราชการไมถ่กูต้อง 

 
2.07 
1.87 

 
1.15 
0.99 

 
น้อย 
น้อย 
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ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย SD ระดับปัญหา 

3.3   การจดัท าและสง่รายงาน ทกุประเภทไมค่รบถ้วนและตรงตามเวลาที่    
        ก าหนด 
3.4   การปฏิบตัิตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของสว่น   
        ราชการไมถ่กูต้อง 
3.5   ไมม่ีการเรียกรายงานจากระบบมาตรวจสอบและจดัเก็บ 
3.6   ไมไ่ด้ปรับปรุงบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง ณ วนัสิน้ปีงบประมาณ 
3.7   ไมไ่ด้ปิดบญัชี ณ วนัสิน้ปีงบประมาณ 

2.11 
 

2.10 
 

2.01 
1.86 

  1.74 

1.19 
 

1.08 
 

0.99 
   0.91 

0.90 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม  1.97 0.91 น้อย 
 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.15) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
ประสบปัญหาการปฏิบัติตามระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนดในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 2.43) ส าหรับปัญหาการปฏิบตัิตามระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐฯ ที่พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 1) การ
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบการเงินการคลังภาครัฐ 2) การจัดท าหลกัฐานทางการเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ 
และ 3) การจัดท าทะเบียนคุมต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าระดับปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดบัคา่เฉลี่ย พบว่าปัญหาการปฏิบตัิงานด้านเงินที่อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 1)การจดัท าหลกัฐานทางการเงินไม่
เป็นปัจจุบนั  และ 2) การสง่ใช้เงินยืมไม่ตรงตามก าหนด  ส าหรับปัญหาการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.97) โดยพบวา่ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านบญัชีที่มีคา่เฉลีย่ของปัญหาสงูทีส่ดุ
สามอนัดบัได้แก่ 1) การจดัท าและสง่รายงานทกุประเภทไม่ครบถ้วนและตรงตามเวลาที่ก าหนด 2) การปฏิบตัิตามเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของสว่นราชการไม่ถกูต้อง และ 3) ไม่มีการจดัท างบเทียบยอดเงินฝากธนาคารให้
ครบถ้วนทกุบญัชี  
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1.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 

 
ตารางที่ 2    สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลตอ่ระดบัปัญหาในการปฏิบตัิงานด้า

การเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  จ านวน 70 คน 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

การแบง่กลุม่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

คา่เฉลีย่ Sig. 

ความแตกตา่ง 
ของระดบัปัญหา 

แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

1. เพศ 1.  ชาย 
2.  หญิง 

5 
65 

7.14 
92.86 

2.28 
2.44 

0.16   

2. อาย ุ 1. ต ่ากวา่ 25 ปี 
2. 25 – 35 ปี 
3. 36 – 45 ปี 
4. 45 ปี ขึน้ไป 

0 
9 
19 
42 

0 
12.86 
27.14 
60.00 

0 
2.51 
1.97 
2.15 

0.24   

3. ระดบั
การศกึษา 

 

1. ปวช. 
2. ปวส. 
3. ปริญญาตรี 
4. สงูกวา่ปริญญาตรี 

0 
0 
34 
36 

0 
0 

48.57 
51.43 

0 
0 

2.08 
2.21 

0.46   

4. สาชาวิชา 
 

1. การบญัชี 
2. สาขาอื่น 

35 
35 

50.00 
50.00 

2.04 
2.25 

0.26   

5. ต าแหนง่ 1. นกัวิชาการเงินและบญัชี 
2. นกัวิชาการพสัด ุ
3. นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
4. นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5. นกัจดัการงานทัว่ไป 
6. นกับริหารทรัพยากรบคุคล 
7. นกัวิชาการศกึษา 
8. ศกึษานิเทศก์ 
9. อื่น ๆ 

42 
5 
5 
1 
11 
2 
2 
2 
0 

60.00 
7.14 
7.14 
1.43 
15.71 
2.86 
2.86 
2.86 

0 

2.04 
2.14 
2.30 
3.71 
2.25 
2.98 
2.55 
1.45 

0 

0.22   
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ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

การแบง่กลุม่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

คา่เฉลีย่ Sig. 

ความแตกตา่ง 
ของระดบัปัญหา 

แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

6. ประสบการณ์
ท างาน 

1. น้อยกวา่ 3 ปี 
2. 2– 6 ปี 
3. 7-10 ปี 
4. มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 

5 
8 
9 
48 

7.14 
11.43 
12.86 
68.57 

2.38 
2.58 
2.08 
2.06 

0.32   

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการที่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนั มี
ระดบัปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการปฏิบตัิตามระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนด ด้านการเงิน 
และด้านบญัชีไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

จากการสมัภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงิน นักวิชาการเงินและบัญชีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี  ในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักัดส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ในเขต 17 
จงัหวดัภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนลา่ง รวมทัง้สิน้ 14 คน ผลการสมัภาษณ์ดงันี ้

1. ความเข้าใจในระเบียบการเงนิการคลังภาครัฐของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชี 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.57 ) กล่าวว่าตนเองมีความเข้าใจระเบียบ

การเงินการคลงัภาครัฐยงัไม่ดีเพียงพอ  จะมีความช านาญแต่เฉพาะในระเบียบที่ใช้เป็นประจ า ระเบียบใดที่เป็นเร่ืองใหม่
หรือเป็นเร่ืองที่ตนยงัไมเ่ข้าใจจะใช้การเปิดระเบียบเป็นกรณีไปหรือสอบถามจากเพื่อนร่วมงานเป็นหลกั เนื่องจากไมม่ีเวลา
ศกึษาระเบียบ  ตวัอยา่งเช่น ผู้ให้การสมัภาษณ์ N02 กลา่ววา่ “เข้าใจแตไ่มล่กึซึง้ รู้วา่มีแตรู้่ไมค่รบ (หวัเราะ) รู้วา่มีไอ้โน้นไอ้
นี่ไอ้นัน้ ต้องท าไอ้นี่ไอ้นัน้นะ  เข้าใจได้แค่คร่ึงเดียว เพราะว่าไม่มีเวลาศกึษา ก็จ าได้ รู้เฉพาะบางตวัที่ใช้บ่อยๆ ระเบียบตวั
ใหม ่ไมค่อ่ยรู้นะ เพราะวา่ยงัไมม่ีเวลาศกึษา” ผู้ให้สมัภาษณ์ N09 กลา่ววา่ “คา่ใช้จ่ายเดินทางไปราชการ เป็นสิง่ที่เราจะใช้
บอ่ยอยูแ่ล้ว ฉะนัน้เราจะไมไ่ด้เปิดดรูะเบียบ เป็นสิง่ที่ใช้บอ่ยอยูแ่ล้ว”  

2. ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามระเบียบการเงนิการคลังภาครัฐ 
 ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.86) กล่าวว่าระเบียบไม่ชดัเจน หรือไม่มีการ
เขียนไว้ในระเบียบผู้ปฏิบตัิงานต้องอาศยัตีความเองท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานท่ีไม่
ถกูต้องผิดไปจากระเบียบการคลงัภาครัฐที่ก าหนดไว้ บางครัง้สอบถามไปยงัหนว่ยงานหลกัก็ไมส่ามารถให้ค าตอบที่ชดัเจน
ได้และติดตอ่ยาก รวมทัง้ไมม่ีคูม่ือให้ปฏิบตัิตามระเบียบฯ ตลอดจนปัญหาตวัผู้ เบิกที่ไมใ่ห้ความส าคญัในระเบียบฯ โดยมุง่
เฉพาะให้ตนได้รับเงินที่เบิกชดเชยเท่านัน้  ตัวอย่างเช่น ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N08 กล่าวว่า “พบปัญหาเหมือนกันนะคะ 
เพราะว่าบางครัง้เราติดปัญหาอะไร เราก็ถามไปหน่วยงานแม่ก็ติดต่อล าบาก ส่วนใหญ่เราใช้เครือข่าย ตอนที่เราอบรม
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ประชุมเราก็ใช้เครือขา่ย หน่วยงานแมต่ิดตอ่ยากมาก” ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N13 กลา่ววา่ “ในเร่ืองของความชดัเจนของ สป. 
ด้วยนะ หลายๆ การสือ่สารเร่ืองข้อมลู เร่ืองอะไรหลายๆอยา่ง  บางทีเงินก็มาก่อน ใบงวดมาทีหลงั บางทีก็ตามหาจากไหนก็
ไมรู้่” และผู้ให้การสมัภาษณ์ N14 กลา่ววา่ “บคุลากรท่ีขอรับเงิน ไมไ่ด้สนใจวา่ระเบียบฯ สามารถจะเบิกได้หรือไม ่คือ ขอให้
ได้รับเงินแคน่ัน้พอ” 

3.  ปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีประสบปัญหาการบันทึกบัญชี การจัดท า
รายงานตา่งๆ ที่ไม่ทนัเวลา เช่น การลืมท ารายการ การลงรหสับญัชีคลาดเคลื่อน บนัทึกบญัชีผิด บางคนขาดความรู้จึงไมรู้่
ว่าจะเร่ิมต้นท าอะไรก่อนหลงัตามระเบียบหรือต้องท าอะไรบ้าง บางครัง้พบวา่มีเงินโอนเข้าบญัชีแล้ว แต่ไม่มีความรู้ในการ
บนัทึกบญัชี รวมทัง้ ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไปและจ านวนคนไม่เพียงพอกบัอตัราก าลงัตามกรอบโครงสร้าง  
ผู้ปฏิบตัิงานเพียงคนเดียวจึงต้องท าหลายหน้าที่ ตวัอยา่งเช่น ผู้ให้การสมัภาษณ์ N02 กลา่ววา่ “ท างานไมท่นัคะ่ การบนัทกึ
บญัชีก็บนัทกึบญัชีไมท่นัไงคะ่ เลยท าให้บนัทกึไมเ่ป็นปัจจบุนั มนัเป็นภาระใหญ่ อะไรท่ีเค้าก าหนดมา รู้วา่ต้องมีไอ้โน้น ไอ้นี ้
ต้องท า แต่ท าไมทนั เพราะว่ามีตวับุคคลเพียงคนเดียว และผู้ ให้การสมัภาษณ์ N14 กล่าวว่า “บุคลากรที่ท าหน้าที่บญัชี
การเงินมีคนเดียว ไม่มีประสบการณ์ในด้านการจดัท ารายงานทางด้านบญัชี ท าให้เกิดปัญหาในการจดัท าบญัชี และการ
ท างานด้านการเบิกจ่าย ก็มีกระบวนการขัน้ตอนหลายขัน้ตอน บางครัง้ก็ท าให้งานเกิดความลา่ช้า”  

4.  ปัญหาอื่นที่พบจากการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีมีปัญหาอื่นๆ เช่น พบว่ามีเงินงบประมาณโอน
เข้าในระบบแล้ว แต่ไม่ทราบวา่จดัสรรมาเป็นคา่อะไรเพราะยงัไมไ่ด้รับใบงวดจึงไมส่ามารถบนัทกึบญัชีได้ จ านวนบคุลากร
ไมค่รบตามกรอบโครงสร้าง ท าให้บางจงัหวดับคุลากรเพียงคนเดียวท างานหลายหน้าที่ เกิดปัญหาท างานเสร็จไมท่นัภายใน
เวลาที่ก าหนด ท างานไม่เป็นปัจจุบนั หรือท าไม่ครบถ้วน  เพราะท างานด้วยความเร่งรีบ หรือบางคนท างานไม่ตรงตาม
มาตรฐานต าแหน่ง ตวัอย่างเช่น ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N01 กลา่วว่า “เงินเข้ามา หนงัสือยงัไม่มา แล้วเราต้องลงบญัชี” และ
ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N06 กลา่วว่า “คนน้อย ตามกรอบยงัไม่ครบ การเงินขาดไปคนหนึ่ง ธรรมดาก็ไม่ครบอยู่แล้ว เพราะวา่
ความจริง ตามระเบียบก็ต้องมีการเงินคน เบิกจ่ายคน มนัก็ไมเ่ลยครบตามหลกัการ แตเ่ราก็ต้องท าไปตามนัน้”  เป็นต้น 

5.  แนวทางแก้ไขปัญหาและความต้องการให้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ผู้วิจยัได้วิเคราะห์จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามและการตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ 
โดยแบง่เป็น 2 ประเด็นดงันี ้
 1.  แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ สรรหาและแตง่ตัง้บคุลากรที่มีคณุสมบตัิตามมาตรฐานต าแหนง่ให้เต็ม
กรอบตามโครงสร้างโดยเร็ว ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และควรมีการนิเทศติดตามให้
ความรู้อย่างสม ่าเสมอเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงานและมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชดัเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หรือตัง้กลุม่เครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกนัในแตล่ะภาค ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N02 กลา่วว่า “อยากได้คนที่พอเป็นงานด้านนีบ้้าง 
ขาดคน ขาดบคุลากร ก็อยากได้คนท างาน แต่คนท างานก็คือต้องมีพืน้ความรู้ของเร่ืองการของการเงินการบญัชี เพราะวา่
มนัเป็นงานต าแหนง่ที่เฉพาะอ่ะ”  ผู้ให้การสมัภาษณ์ N04 กลา่ววา่ “อยากให้จดัอบรมมากกวา่ อยา่งกรณีที่มนัมีเคสบ่อยๆ 
คา่เช่าบ้านอยา่งเนีย้ะ” ผู้ให้การสมัภาษณ์ N07 กลา่ววา่ “มนัไมม่ีคนท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านแล้วคือยิ่งไม่มีคน
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กรองงานให้ มนัก็เป็นปัญหา ไมม่ีคนดใูห้เลยอะไรอยา่งนีไ้ง มนัท ามนัไมม่ีที่ปรึกษา คือเร่ืองหลกัเลยที่ให้คนเต็มกรอบ ถาม
วา่เรารู้เยอะมาก รู้ทกุอยา่ง แตแ่บบวา่ต้องท าอะไรก็ต้องดคููม่อืทกุครัง้ เพื่อความไมใ่ห้มนัผิดพลาด มนัเยอะเกินไง มนัหลาย
อยา่ง” 
  2.  ความต้องการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้าน
การเงินและบญัชีต้องการให้มีการจดัฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองที่มีปัญหาในการท างานเป็นประจ า จดัให้มีคูม่ือในการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้การปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั  และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อลดภาระงาน ผู้ให้การสมัภาษณ์ N03 
กล่าวว่า “อยากให้อบรม แยกการอบรมเป็นการเงินวันหนึ่ง บัญชีวันหนึ่ง พัสดุ แล้วก็คู่มือขอให้มันชัดเจน” ผู้ ให้การ
สมัภาษณ์ N08 กลา่วว่า “อยากให้อบรมเฉพาะเร่ือง แบบฟอร์มเอกสารด้วย ปีที่แล้วหน่วยงานแม่ ภาคอะค่ะ เอาการเงิน
พสัดไุปอบรม  จดัอบรมตรงตามอนันัน้อะคะ บางครัง้บญัชีของเรามนัยบิยอ่ย เพราะวา่บญัชีสว่นใหญ่ไมไ่ด้อบรมที่เป็นเร่ือง
เป็นราวจริงๆ” และ ผู้ให้การสมัภาษณ์ N010 กลา่ววา่ “จริงๆ เค้าก็นา่จะมีคูม่ืออะไรให้เราเพื่อท่ีวา่จะปฏิบตัิได้เป็นไปในทาง
แนวเดียวกนั แตต่อนนีค้ือเราท าจะตามที่เราเคยปฏิบตัิมาจากเขตเลยอยา่งนีอ้ะคะ ซึง่อาจมนัจะไมไ่ปในทางเดียวกนั” 
 6. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีเพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี คือ จดัให้มีการฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองแบบเข้มข้นและเหมาะสมกบัเวลาอย่างน้อยปีละ 2 
ครัง้ และหากมีระเบียบออกมาใหมก็่ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ นอกจากนีค้วรจดัท าคูม่ือแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ี
ชดัเจนเพื่อให้ปฏิบตัิงานและการตรวจปฏิบตัิงานเป็นไปในทางเดียวกนั  ปรับปรุงการสง่ข้อมลูขา่วสารให้รวดเร็วมากขึน้   
 

สรุปและอภปิรายผล  
 

1. ข้อสรุปและอภปิรายผลเชิงปริมาณ 
 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ปัญหาในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัโดยรวมอยู่ในระดบัน้อยถึงระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อระดบั
ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ระบวุ่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อาย ุวฒุิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์
การท างานแตกต่างกัน มีความตระหนักถึงปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถตีความได้ว่าผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมในการปฏิบตัิงานท่ีคล้ายคลงึกนั จึงมีความตระหนกัถึงปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานเฉพาะหน้าของตนไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาดงักล่าวเช่ือมโยงไปสู่สาเหตขุองปัญหาในการปฏิบตัิงานด้าน
การเงินและบญัชี โดยอธิบายจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Cognitive Theory: SCT) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบตัิงานมีผลมาจากสภาพแวดล้อมวฒันธรรมในองค์กร และกระบวนการรับรู้ (การศึกษาหาความรู้ ความคิด ความ
เช่ือ) เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานและคนในองค์กรยงัคงยึดติดกับวฒันธรรมและวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม แม้ว่าจะย้ายมา
ปฏิบตัิงานในหน่วยงานใหม่คือส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั แต่ก็ยงัคงปฏิบตัิงานตามความคุ้นเคยที่ตนเองนัน้ปฏิบตัิมา
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ตลอดจากหน่วยงานเดิม ไม่มีความพยายามในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองมาตรฐานและกฎระเบียบที่ออกมาใหม่ เพื่อ
น ามาใช้ในการปฏิบตัิมีน้อยจึงไมม่ีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ท าให้ปัญหาในการปฏิบตัิงานท่ีมียงัคงอยู ่ แม้จะมีเพศ อาย ุ
วฒุิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั ปัญหาในการปฏิบตัิงานจึงไม่แตกต่างกนั 
อย่างไรก็ตามผลการวิจยัครัง้นีแ้ตกต่างกบัการศึกษาของ รัตนาภรณ์  ศุภประเสริฐ (2555) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของงานการเงินและบญัชีของสถาบนัศึกษา ในสงักัดส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยพบว่าบุคลากร พนักงานที่มีประสบการณ์ วุฒิการศึกษาต่างกัน จะมีการน าหลักการกระบวนการ
ปฏิบตัิงานมาใช้ปฏิบตัิงานต่างกนั บคุลากรสว่นใหญ่มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี ซึ่งสง่ผลต่อความช านาญใน
การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน  ดงันัน้ ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมทางสงัคม
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ความคิด ความเช่ือและพฤติกรรมของบคุคลผ่านสิ่งที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัเพื่อสร้างวฒันธรรม
องค์กรใหมข่ึน้ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพยายามในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองมาตรฐานการบญัชีใหมแ่ละกฎระเบียบตา่งๆ ที่
น ามาใช้ในการปฏิบตัิงานในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ และเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ 

 
2. ข้อสรุปและอภปิรายผลเชิงคุณภาพ 

จากการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงาน  พบว่า  ผู้ ให้การสมัภาษณ์  (ร้อยละ 78.57)  จะมีความช านาญเฉพาะใน
ระเบียบที่ตนใช้เป็นประจ าเทา่นัน้  และไมม่ีการศกึษาหรือท าความเข้าใจระเบียบปฏิบตัิใหมอ่ยา่งถ่องแท้  แม้จะก าหนดวา่
เป็นข้อบงัคบัที่ส าคญัและจ าเป็นต้องศึกษา ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานจริง  เช่น  การจัดท าหลกัฐานทางการเงิน  
หรือ  การจัดท าทะเบียนคุมต่างๆ  ไม่เป็นปัจจุบันและไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด  ซึ่งการไม่ติดตามให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง  การไม่ท าความเข้าใจถึงหลกัการของกฎระเบียบใหมอ่ยา่งถ่องแท้ของผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีและการเงินนัน้ 
จะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน ความนา่เช่ือถือ และความสามารถในการเปรียบเทียบได้ของงบการเงินของ
องค์กร ผลการศกึษาดงักลา่วเช่ือมโยงไปสูส่าเหตขุองปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี โดยอธิบายจากทฤษฎี
สถาบันแบบใหม่ (Neo institutional theory) ว่าพฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินภาครัฐนัน้เก่ียวข้อง
สมัพนัธ์โดยตรงกบัการก าหนดนโยบายภาครัฐซึ่งสัง่การจากสถาบนัทางการเมือง การเน้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบให้
ถูกต้องนัน้ ในภาพรวมส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรที่ดี แต่ก่อให้เกิดแรงกดดนัให้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน และในทาง
ตรงกันข้ามการถูกบงัคบัให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบใหม่ อาจเกิดการต่อต้านจากผู้ปฏิบตัิงานได้ (Rajib et al., 2019) ผล
การศึกษาพบว่าผู้ ให้การสมัภาษณ์ (ร้อยละ 92.86) กล่าวถึงการ “ไม่มีเวลาศึกษา” “ไม่มีความชัดเจนในระเบียบ ต้อง
ตีความเอง” และใช้วิธีการ “ถามเพื่อนร่วมงาน” แทนที่การศึกษากฎระเบียบข้อบงัคบัตามมาตรฐานการบญัชีด้วยตนเอง
อย่างจริงจัง นัน้ เป็นตัวอย่างสะท้อนให้เห็นสาเหตุจากแรงกดดันจากนโยบาย การสั่งการของสถาบันทางกา รเมือง 
ผู้ปฏิบัติงานจึงละเลยการศึกษาเพิ่มพูนความรู้ด้วยตนเอง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ Rajib et al. (2019) ที่พบว่าการ
น าเอามาตรฐานการบญัชีภาครัฐระหว่างประเทศไปปรับใช้กับหน่วยงานภาครัฐในประเทศบงักลาเทศ เกิดแรงกดดนัแก่
ผู้ปฏิบตัิงานด้านการบญัชี เกิดการต่อต้านในระดบัองค์กร ท าให้การปฏิบตัิงานช้าลง (Rajib et al., 2019) นอกจากนีย้งั
พบวา่ ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัทราบปัญหาในการปฏิบตัิงานเฉพาะหน้าของตน
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และทราบว่าต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดในมาตรฐานฉบบัใหม่ แต่ยงัคงท าให้ปัญหาเดิมเกิดขึน้ซ า้ๆ ในการปฏิบตัิงานจริง 
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการเปลี่ยนแปลงการท างานที่น้อย เหตุเพราะสภาพแวดล้อมการท างานและวฒันธรรมการ
ท างานที่ยึดรูปแบบเดิมจึงส่งผลให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานและไม่แสวงหาความรู้เพิ่มเติม หาก
องค์กรนัน้สร้างสภาพแวดล้อมให้มีการตื่นตวัในการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่และกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีน ามาใช้มากขึน้ ก็จะสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน และสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการปฏิรูปการ
ท างานด้านการเงินและบญัชีได้ (Ouda & Klischewski, 2019) 
 เมื่อพิจารณาจากสาเหตุของปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของผู้ ปฏิบัติงานในส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สามารถเช่ือมโยงและอธิบายได้ด้วยทฤษฎีแรงจูงใจในการ
ท างานจากคนหมู่มาก (Motivation crowding theory) และทฤษฎีความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination theory) ซึ่ง
กล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ การให้รางวัลและการควบคุมโดยใช้
บคุคลภายนอก และปัจจยัภายใน ได้แก่ การสร้างความภาคภมูิใจขัน้พืน้ฐานให้มีขึน้ในแต่ละคน การพฒันาความสามารถ 
การสร้างทางเลือก ตดัสินใจในการท างานของตนเองอย่างอิสระ และการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น จากผลการสมัภาษณ์
พบการอ้างถึงข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน เช่น การมีบุคลากรที่ปฏิบัติหลายหน้าที่และไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่  
ประกอบกับขาดประสบการณ์ในท างาน ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเกิดความล่าช้า สะท้อนให้เห็นว่า
องค์กรยงัขาดการตรวจสอบการควบคมุและการวางระบบบญัชีอยา่งมีประสทิธิภาพ ตามทฤษฎีแรงจงูใจในการท างานจาก
คนหมู่มาก (Motivation crowding theory) ผู้ปฏิบตัิงานภาครัฐจะท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้หากมีแรงจงูใจจากการ
ตรวจสอบหรือมีการควบคุมโดยเฉพาะจากบุคคลภายนอก ดงันัน้หากหน่วยงานส านกังานศึกษาธิการจังหวดัได้มีการ
พิจารณาในประเด็นนี ้อาจลดปัญหาข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานได้ อีกประการหนึ่ง จากผลการศึกษา พบว่าผู้ ให้การ
สมัภาษณ์อ้างถึงปัญหาการขาดความรู้ในการบันทึกบัญชี ซึ่งสะท้อนถึงการขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บคุลากรให้ถึงพร้อมเพื่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ อธิบายจากทฤษฎีความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination 
theory) ว่าองค์กรใดที่มีการพฒันาสร้างแรงจูงใจภายในตวับุคคล เช่น ผลกัดนัให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง สามารถสร้างทางเลือกในการตดัสินใจในการท างานอยา่งอิสระ และปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความสามารถจนเป็นท่ี
ยอมรับของคนในสงัคมได้ จะท าให้การปฏิรูปการปฏิบตัิงานด้านการบญัชีในองค์การภาครัฐสมัฤทธ์ิผลได้ (Steccolini, 
2019) ดงันัน้ หน่วยงานส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัควรพิจารณาการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ด้านการเงินและบญัชีอยา่ง
สม ่าเสมอและจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและไปในทิศทางเดียวกัน สรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านการเงินและบญัชีโดยตรงมาปฏิบตัิงาน มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน การส่งข้ อมลู
ข่าวสารให้รวดเร็วและทนัเวลามากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สทุธิดา  จันทร์คง ( 2543) ที่ศึกษาเร่ืองแนวทาง
พฒันางานการเงินและบญัชีของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั พบว่า บคุลากรผู้ที่ปฏิบตัิงานการเงิน
และบญัชีควรเป็นบคุคลที่มีความรู้ความสามารถทางด้านบญัชี ควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและแบง่แยกหน้าที่
อย่างชดัเจน มีการพฒันา เช่นการอบรม การศึกษาดงูาน ให้บคุลากรอย่างสม ่าเสมอและจดัท าคู่มือ ระเบียบ แนวทางการ
ปฏิบตัิงานต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนเพื่อบุคลากรไว้ใช้ปฏิบตัิงาน เช่นกันกับการศึกษาในต่างประเทศโดย Abimbola, Ben-
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Caleb, Joseph, Adekunle & Damilola (2020) ได้เสนอแนะให้มีการสนบัสนนุงบประมาณในการฝึกอบรมข้าราชการให้มี
ความรู้ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในหลกัการ กฎระเบียบ และมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหมเ่พื่อเพิ่มประสทิธิภาพของรายงาน
ทางการเงินภาครัฐ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ ให้การสมัภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาด้านการเงินและ
บญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการวา่ ควรมีการสรรหาและแตง่ตัง้บคุลากรที่มี
คณุสมบตัิตรงตามมาตรฐานต าแหนง่และจดัหาคนให้ครบตามกรอบโครงสร้างโดยเร็ว และควรมีการติดตามแนะน าความรู้
แก่ผู้ปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ วีรนนัท์  พาวดี (2556) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันางานการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ที่พบว่ามหาวิทยาลยัควรมีการปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสม แก้ปัญหาจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่เพียงพอ จ้าง
บุคลากรที่จบการศึกษาโดยตรงด้านการเงินและบญัชี ตลอดจนพฒันาความรู้ด้านการเงินและบญัชีอย่างต่อเนื่อง การ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบคุลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านการเงินและบญัชีให้ชดัเจน และเร่งแก้ระบบการท าหลกัฐาน 
รายงานการรับ-จ่ายเงินให้ไมเ่ป็นปัจจบุนั  ขจดัปัญหาการเบิกจ่ายเงินลา่ช้าไมเ่ป็นไปตามก าหนด เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะ  
  

1. ควรเร่งด าเนินการสรรหาบุคคลและงบประมาณ เพื่อบรรจุแต่งตัง้บุคลากรมาปฏิบัติงานให้เต็มกรอบ
อตัราก าลงัตามโครงสร้างขององค์กร เพื่อแก้ปัญหาเร่ืองขาดอตัราก าลงัคนในการปฏิบตัิงานและไม่ตรงตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง เพื่อลดความเสี่ยงในองค์กรและให้เป็นไปตามหลกัการควบคมุภายในที่ดี มีการวางคนให้ตรงกบัสายงานและมี
การแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

2. ควรมีการส ารวจความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดหลกัสตูรการอบรมให้ตรงกับสภาพปัญหาในการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรงจดุและตรงกบัความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน  

3. หน่วยงานต้นสงักดั คือ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ควรมีการจดัอบรมเฉพาะเร่ืองแยกเนือ้หาการ
อบรมออกเป็นการเงิน บัญชีและพัสดุ ในเชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจงและควรมีการจัดอบรมอย่างสม ่าเสมอให้ทันต่อ
เหตกุารณ์ เพื่อให้น ามาปฏิบตัิงานได้อยา่งครอบคลมุและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

4. ส านกัอ านวยการกบัหน่วยตรวจสอบภายในของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการวางระบบ
การท างานร่วมกันแล้วก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดัและจัดท าเป็นคู่มือการ
ปฏิบตัิงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้เป็นในทิศทางเดียวกนัทกุจงัหวดั เช่น รูปแบบเอกสารและทะเบียนคุม
ตา่งๆ ขัน้ตอนการด าเนินงาน เอกสารที่ใช้ประกอบการเบิกจ่าย การบนัทกึบญัชีในระบบ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรณีศึกษาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ ซึ่งอิทธิพลทางเศรษฐกิจที่น ามาใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ดชันีราคา
ผู้ บริโภค (CPI) ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ (BSI) ราคาน า้มันดิบ (OIL) อัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา (EXR) โดยเป็นข้อมลูเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมลูสถิติอนกุรมเวลารายวนั ระหวา่งเดือนมกราคม 2561 
ถึงเดือนธันวาคม 2562 จ านวน 489 วัน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                  
เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลและความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทางเศรษฐกิจกบัตวัแปรดชันีหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ 
โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อดัชนีหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย อัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ข้าม และราคาน า้มนัดิบ (OIL) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สว่นดชันีราคาผู้บริโภค 
(CPI) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: ดชันีราคาหลกัทรัพย์, ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, หมวดขนสง่และโลจิสติกส์, ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
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Abstract 
 
 This study aimed to investigate the economic influence on the Stock Exchange of Thailand index in 
the sectors of transportation and logistics. The economic factors in this study consisted of the consumer price 
index (CPI), business confidence index (BSI), oil price (OIL), and exchange rate Thai Baht per US Dollar. The 
quantitative data of stock price index in the transportation and logistics sectors and economic factors were 
collected from daily time series statistics from January 2018 to December 2019 for 489 days. A Statistical 
package for the social sciences software (SPSS) was used to analyze and process the collected data. A multiple 
regression model was utilized to examine the influence and relationship of economic variables and stock price 
indexes in the transportation and logistics sectors.  

The results of this study indicated that exchange rate of baht per US dollar (EXR), and business 
sentiment index (BSI) negatively affected the stock index of transportation and logistics sectors significantly. 
However, the oil price (OIL) showed the positive relation with the stock price index at a significant level of 0.01. 
The results for consumer price index (CPI) were positive but not statistically significant.   
 
Keywords:  Stock Price Index, Stock Exchange of Thailand, Transportation and Logistics Sector, Economic 

Factors 
 

บทน า  
 
 ในยุคปัจจุบนันีก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจขึน้อยู่กบัความสามารถในการแข่งขนัหลายด้าน ธุรกิจการค้ามี
การเปลี่ยนแปลงและพฒันาไปได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการค้ายุคโลกาภิวฒัน์ที่มีการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย  
ท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน จึงท าให้นกัธุรกิจมีความสนใจที่จะลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์
เป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนสถาบันรายใหญ่และรายย่อย เพื่อที่น าเงินทุนส่วนเกินที่ตนเองมีอยู่มาต่อยอด 
ให้เกิดผลก าไร และเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (นิธิมา  ปรีชาวนั, 2559) ซึ่งการลงทนุผ่านตลาดการเงินให้ผลตอบแทนที่สงู
เมื่อเปรียบเทียบกบัการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน อย่างไรก็ตามการลงทนุทกุประเภทมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้ผลตอบแทน
ตามที่คาดหวงัไว้ จึงจ าเป็นต้องศกึษาข้อมลูก่อนท าการลงทนุ เพื่อเป็นการลดความเสีย่งในการลงทนุ (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย, 2557) 
 หมวดขนสง่และโลจิสติกส์เป็นอตุสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน 
ธุรกิจและการพฒันาประเทศ (โอปอ  ค าเกษม, 2553) ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้ในด้าน
การค้าและการขนส่งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงันัน้อุตสาหกรรมหมวดขนส่งและโลจิสติกส์จึงเป็นที่สนใจของนกั
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ลงทนุที่จะเข้าสร้างผลตอบแทนในอนาคต จากศนูย์วิจยักสกิรไทย (2560) คาดการณ์วา่ ในปี 2561 สถานการณ์โลจิสติกส์
ของประเทศไทยจะเติบโตอย่างต่อเนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ขยายตวัขึน้ ประกอบการลงทนุภาครัฐและการสง่ออก
ภาคเอกชนท่ีมีแนวโน้มขยายตวัตอ่เนื่อง ซึง่จะสง่ผลให้ภาคโลจิสติกส์ไทยขยายตวัไปในทิศทางเดียวกนั 
  ดัชนีตลาดหลักทรัพย์มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยต่างๆ หลากหลายปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยพืน้ฐาน 
(Fundamental Factors) และปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยปัจจัยทางเทคนิค (Technical 
Factors) ซึ่งได้แก่ อตัราดอกเบีย้เงินกู้  (MLR) ราคาน า้มนัดิบ (OIL) อตัราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ (EX) 
อตัราการเจริญเติบโตของการค้าระหว่างประเทศ (International Trade) มีผลต่อการเคลื่อนไหวดชันีราคาหลกัทรัพย์กลุม่
ขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัที่ขดัแย้งของ นิธิมา  ปรีชาวนั (2559)  
ที่ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ในกลุม่ธุรกิจบริการทางด้านบริการขนสง่และโลจิสติกส์ พบวา่ 
อตัราเปลี่ยนแปลงของราคาน า้มนัดิบ (OIL) อตัราการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน (EX) อตัราการเจริญเติบโตของ
การค้าระหว่างประเทศ (International Trade) และอตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) ไม่มีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ นอกจากนีย้ังมี ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่ออัตรา
ผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ในกลุม่ธุรกิจบริการทางด้านบริการขนสง่และโลจิสติกส์ คืออตัราการเปลีย่นแปลงของดชันีราคา
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (SET Index) 
 ดังนัน้ เพื่อลดความเสี่ยงและการสร้างโอกาสการลงทุน ผู้ วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทนุให้แก่
นกัลงทนุ หากนกัลงทนุมีข้อมลูที่สมบรูณ์จะช่วยลดความเสี่ยง และสามารถสร้างโอกาสที่จะแสวงหาผลตอบแทนจากการ
ลงทนุได้ 
 1.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรทางเศรษฐกิจตอ่ดชันีตลาดหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์  
 2.  สมมติฐานงานวิจัย 
 การศกึษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจตอ่ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ กรณีศกึษาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์
ประเทศไทย สามารถก าหนดสมมติฐาน ดงันี ้
  H1:  ดชันีราคาผู้บริโภคมีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์  
  H2:  ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ 
  H3:  ราคาน า้มนัดิบมีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ 
  H4:  อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐอเมริกามีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่ 
         และโลจิสติกส์ 
 

 
 



  

 
 

101 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที่ 10  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

การทบท วนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 
 การวิเคราะห์การลงทนุในหลกัทรัพย์ (Financial or Securities Investment Analysis) สามารถท าการวิเคราะห์
ได้ 2 วิธี (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยพืน้ฐาน (Fundamental Analysis) 
และการวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัยพืน้ฐาน (Fundamental Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ปัจจยัพืน้ฐานเป็นแนวคิดที่วิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยใช้ปัจจยัพืน้ฐาน ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุง่ใช้ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนด
อัตราผลตอบแทน ความเสี่ยงจากการลงทุน และมูลค่าของหลกัทรัพย์ ซึ่งปัจจัยพืน้ฐานดังกล่าว ได้แก่  การวิเคราะห์
เศรษฐกิจ การวิเคราะห์อตุสาหกรรมนัน้ ๆ ที่สามารถสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทหลกัทรัพย์ และรวมถึงฐานะ
ทางการเงินของผู้ออกหลกัทรัพย์ด้วย แนวคิดการวิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยใช้ปัจจยัพืน้ฐาน (Fundamental Analysis) เป็น
การวิเคราะห์การลงทนุในหลกัทรัพย์โดยอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่    
 1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ ปัญหาทาง
เศรษฐกิจอาจสง่ผลกระทบตอ่ปัญหาอื่น ๆ และก่อให้เกิดผลกระทบทางจิตวิทยาตอ่นกัลงทนุได้มากที่สดุ  
 2. ปัจจัยการเมือง เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ได้อย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะ
การเมืองที่รัฐบาลเป็นผู้ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ เช่น การก าหนดอตัราภาษี การสง่เสริม
การลงทนุ การหาตลาดตา่งประเทศ เป็นต้น 
 3. ปัจจยัอื่น ๆ เช่น ภยัธรรมชาติ รวมทัง้ความไมส่งบภายในประเทศ เป็นต้น 
 ในสว่นการวิเคราะห์โดยใช้ปัจจยัทางเทคนิค (Technical Analysis) เป็นวิเคราะห์โดยใช้ปัจจยัทางเทคนิคเป็น
การศึกษาพฤติกรรมของราคาหุ้น หรือพฤติกรรมของตลาดในอดีตโดยใช้หลกัสถิติ เพื่อน ามาใช้คาดการณ์พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวของราคาหุ้นในอนาคต และช่วยให้ผู้ลงทนุหาจงัหวะการลงทนุที่เหมาะสม โดยข้อมลูหลกัที่ใช้ในการวิเคราะห์
ทางเทคนิค ได้แก่ ระดบัราคาและปริมาณการซือ้ขายหุ้น โดยมีแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจยัทางเทคนิคจะอยูบ่นสมมติฐาน 3 
ประการ คือ 1) ราคาเป็นผลรวมที่สะท้อนให้เราทราบถึงข่าวสารในด้านต่าง ๆ ทัง้หมดแล้ว 2) ราคาจะเคลื่อนไหวอย่างมี
แนวโน้มและจะคงอยูใ่นแนวโน้มนัน้ ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึง่จนกวา่จะเกิดการเปลีย่นแปลงแนวโน้มใหม่ และ 3) พฤติกรรม
การลงทนุของผู้ลงทนุ จะยงัคงมีลกัษณะที่คล้ายคลงึกบัพฤติกรรมการลงทนุในอดีต 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อดชันีราคาหลกัทรัพย์ได้รับความสนใจและศึกษาอย่างแพร่หลายตัง้แต่อดีตถึง
ปัจจุบนั ซึ่ง Atiq, Rafiq, and Roohullah (2010) ได้จ าแนกปัจจัยหลกัที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ปัจจัยพืน้ฐานหรือ
ปัจจัยภายใน (Fundamental or Internal Factors) และปัจจัยทางเทคนิคหรือปัจจัยภายนอก (Technical or External 
Factors) โดยปัจจยัพืน้ฐานหรือปัจจยัภายในบริษัท จะแสดงถึงผลการด าเนินงานของบริษัท เช่น อตัราสว่นราคาต่อก าไร 
(PE) อตัราสว่นราคาตอ่มลูคา่ทางบญัชี (PBV) อตัราก าไรตอ่หุ้น (EPS) และอตัราสว่นหนีส้นิต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น (DE) เป็น
ต้น ส่วนปัจจัยทางเทคนิค หรือ ปัจจัยภายนอก นิยมเรียกว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นตวัแปรระดบัมหภาค เช่น ดชันี
ผู้บริโภค (CPI) ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (MS) อตัราแลกเปลี่ยน (EXR) และผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
เป็นต้น  
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Astuty (2017) ได้ท าการศึกษาปัจจัยพืน้ฐานและความเสี่ยงที่เป็นระบบที่มีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์
อินโดนีเซีย ระหว่างปี 2011-2015 โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าอตัราส่วนราคาต่อก าไร (PE) 
อตัราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (PBV) อตัราก าไรต่อหุ้น (EPS) และความเสี่ยงที่เป็นระบบ (Beta) มีผลต่อดชันีราคา
หลกัทรัพย์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีพบความสมัพนัธ์ของอตัราสว่นราคาต่อมลูคา่ทางบญัชี (PBV) ไม่
มีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์  รัศมี  ศรีลาวงศ์ (2561) ท าการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินกับดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ซึ่งใช้อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัดอกเบีย้
จ่ายภาษีเงินได้ คา่เสือ่มราคาและคา่ใช้จ่ายลว่งหน้าตดับญัชี (EBITDA) อตัราสว่นก าไรสทุธิ (NPM) อตัราสว่นผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (D/E) อตัราส่วนความสามารถในการช าระหนี ้(DSCR) 
และอตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นทางบญัชี (PBV) พบว่า อตัราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นทางบญัชีมีอิทธิพลใน
ทิศทางเดียวกนัตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เป็นต้น  

นฏันนท์  เขียวข า และธิดาทิพย์  ปานโรจน์ (2561) ท าการศึกษาปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวดชันี
ราคาหลกัทรัพย์กลุม่ขนสง่และโลจิสติกส์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายเดือน ตัง้แตว่นัท่ี           
1 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึง วนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวดชันีราคาหลกัทรัพย์กลุ่มขนส่งและโลจิสติกส์ใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตของการค้าระหว่างประเทศ (INT) มีความสมัพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั อตัราดอกเบีย้เงินกู้  (MLR) ราคาน า้มนัดิบ (OIL) และอตัราแลกเปลีย่นคา่เงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐ (EXR) 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามดชันีราคาหลกัทรัพย์ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) 
และดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ ไม่สง่ผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวดชันีราคาหลกัทรัพย์กลุม่ขนสง่และโลจิสติกส์ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Forson and Jakkaphong Janrattanagul (2014) และ ศิวรักษ์  
แสงวีระศิริ (2558) พบว่า ดชันีราคาผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับการเคลื่อนไหวของดชันีหลกัทรัพย์ และ Aydemir and 
Demirhan (2009) และ ศรุตา โภควรรณากร (2558) พบว่า อตัราแลกเปลี่ยนมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่
การเปลี่ยนแปลงของดชันีหลกัทรัพย์ อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจัยที่ขัดแย้งกับการศึกษา
ข้างต้นซึง่ นิธิมา ปรีชาวนั (2559) ท าการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายเดือน ตัง้แต่เดือนมกราคม 2545 ถึง เดือน สงิหาคม 2558 
อตัราการเปลีย่นแปลงของราคาน า้มนั (OIL)  อตัราเงินเฟอ้ (INF) อตัราการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น (EXR) อตัรา
การเจริญเติบโตของการค้าระหว่างประเทศ (INT) ไม่มีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการ
ทางด้านการขนสง่และโลจิสติกส์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
        การศึกษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีตลาดหลกัทรัพย์ กรณีศึกษาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์
ประเทศไทย ท าการทดสอบและวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
  
 2.  ข้อมูล ตวัแปร และการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ข้อมูลและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
การศกึษาครัง้นีใ้ช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ซึง่เป็นข้อมลูเชิงปริมาณ ตวัแปร

ต้น คือ ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ (SLG) ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI), ดชันี
ความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ(BSI), ราคาน า้มนัดิบ(OIL), และอตัราแลกเปลีย่นคา่เงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐ (EXR) โดยรวบรวม
ข้อมลูระหวา่งเดือนมกราคม 2561 ถึง เดือนธนัวาคม 2562 รวม 489 วนั จากระบบบริการข้อมลูตลาดหลกัทรัพย์ (2563) 
(www.setsmart.com) และธนาคารแหง่ประเทศไทย (2563) ( www.bot.or.th) รายละเอียดดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ตวัแปรและแหลง่ที่มาของข้อมลู 
 

ข้อมูล ชนิดของตวัแปร ความถี่ข้อมูล แหล่งที่มา 
ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์  
(Transportation and Logistics Stock Index: SLG) 

ตวัแปรตาม รายวนั www.setsmart.com 

ดชันีราคาผู้บริโภค  
(Consumer Price Index: CPI)  

 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

รายวนั www.bot.or.th 

ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ  
(Business Sentiment Index: BSI)   

รายวนั www.bot.or.th 

ราคาน า้มนัดิบ  
(OIL Price: OIL)  

รายวนั www.bot.or.th 

อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
(Exchange Rate: EXR)  

รายวนั www.bot.or.th 

 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.2.1  การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การทดสอบสถิติเชิงพรรณนา
เป็นการสรุปข้อมลูของตวัแปรต่าง ๆ ทัง้นีก้ารทดสอบสถิติเชิงพรรณนาจะเป็นการบอกถึงข้อมลูที่เป็นค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

http://www.setsmart.com/
http://www.bot.or.th/
http://www.bot.or.th/
http://www.bot.or.th/
http://www.bot.or.th/
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มาตรฐาน ค่าที่สงูที่สดุ และค่าที่ต ่าที่สดุ เป็นต้น เพื่อให้มีความเข้าใจถึงภาพรวมข้อมูลมากยิ่งขึน้ (ศิวรักษ์  แสงวีระศิริ, 
2558) 
   2.2.2  การทดสอบปัญหาความสัมพันธ์เ ชิง เ ส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ ( Multicollinearity)  
ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหจุะต้องท าการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity (Pindyck & Rubinfeld, 1998) ทัง้นี ้
ปัญหา Multicollinearity เกิดจากการที่ตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกันในระดับสงูโดยจะ
อาศยัการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ในการตรวจสอบปัญหาแตถ้่า
การวิเคราะห์การถดถอยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีมีค ่าสงูกว่า 0.8 หรือมีค่าต ่ากว่า -0.8  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินัน้
หมายความวา่ผลที่ได้ยงัคง Unbiased แตก็่ไมม่ีประสทิธิภาพ (นิธิมา  ปรีชาวนั, 2559) 
   2.2.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) จะ
แสดงผลเมื่อความสมัพันธ์ของตัวแปรใด ๆ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง
ถดถอยจะต้องไมม่ีความสมัพนัธ์กบัคา่ความคลาดเคลือ่นตวัอื่น ๆ ถ้าคา่ Durbin-Watson มีคา่เข้าใกล้ 2 คือ มีคา่อยูใ่นชว่ง  
1.5 - 2.5 จะสามารถสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน หากค่าน้อยกว่า 1.5 เข้าใกล้ 0 แสดงว่าความ
คลาดเคลือ่นแตล่ะตวัยิ่งมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมากในเชิงบวก หากคา่มากกวา่ 2.5 แสดงวา่ความคลาดเคลือ่นแตล่ะตวัมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบ และหากยิ่งเข้าใกล้ 4 แสดงวา่ยิ่งมีความสมัพนัธ์อยา่งมากในเชิงลบ  
   2.2.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระว่าตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซึ่งการวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบบจ าลอง
ที่จะวิเคราะห์แสดงดงัสมการท่ี 1  

SLG = α + β1CPI + β2 BSI β3 OIL + β4 EXR + ε      
                          

ผลการศึกษา 
  
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ด้วย
โปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) และใช้การเลือกตวัแปรโดยวิธี
เพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (Enter Regression) ดงัตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 คา่สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร (Descriptive Statistics) 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ Mean Std. Diviation N 

SLG 388.260 20.245 489 

EXR 30.512 .928 489 

(1) 
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจ Mean Std. Diviation N 

BSI 2.461 .143 489 

CPI 5.020 .288 489 

OIL 67.730 6.725 489 

  
ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสถิติเชิงพรรณนา จากข้อมลูตวัอย่าง 489 ข้อมลู พบว่า ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวด

ขนสง่และโลจิสติกส์ (SLG) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 388.260 และ มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 20.245 อตัราการแลกเปลีย่น
เ งินบาทต่อดอลลา ร์สหรัฐอเมริกา ( EXR) มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ 30.512 มีส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน เท่ากับ  .928  
ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.461 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .143 ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.020 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .288 และราคาน า้มนัดิบ (OIL) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 67.730 มีสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 6.725  

 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 
 

Variable EXR BSI CPI OIL 
EXR 1.000    
BSI .347 1.000   
CPI -.132 .734 1.000  
OIL .497 .242 .012 1.000 

  
ตารางที่ 4   วเิคราะห์สถิติความสมัพนัธ์ระหวา่งการศกึษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจตอ่ดชันตีลาดหลกัทรัพย์ กรณีศกึษา

หลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ประเทศไทย  
   

 
ตารางที่ 3 และตารางที่ 4 การทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของ อตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ่

ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) และราคาน า้มนัดิบ มีคา่น้อยกวา่ 
.80 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) และการทดสอบความเป็น

Variable R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin 
Watson 

OIL, CPI, EXR, BSI .894a .799 .798 9.108 1.80 
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อิสระกนัของความคลาดเคลือ่น (Durbin Watson) เทา่กบั 1.80 พบวา่ไมเ่กิดปัญหาความคลาดเคลือ่น (Autocorrelations) 
ตามล าดบั  

 
ตารางที่  5   ผลการวิเคราะห์ถดถอยอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีตลาดหลกัทรัพย์ กรณีศึกษาหลกัทรัพย์หมวดขนส่ง
และโลจิสติกส์ประเทศไทย  
  

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

t Sig.  

Collinearity  
Statistics Coefficients 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 989.457 19.126   51.734  .000      
EXR -18.907 .647 - .867  -29.200  .000  .470  2.127  
BSI -21.619  5.621 - .153  -3.846  .000  .261  3.837  
CPI 2.406 2.653  .034  .907  .365  .291  3.437  
OIL .249 .071  .083  3.506  .000  .747  1.339  

  
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regressions) ของตวัแปรทางเศรษฐกิจตอ่ดชันีตลาด

หลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (β) ของอิทธิพลทางเศรษฐกิจ ของอตัราแลกเปลี่ยนเงิน
บาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) เทา่กบั -18.907 ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) เทา่กบั -21.619 ดชันีราคาผู้บริโภค 
(CPI) เทา่กบั 2.406 ราคาน า้มนัดิบ (OIL) เทา่กบั .249 และมีคา่คงที่ เทา่กบั 989.457 

 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของอัตราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา (EXR) เท่ากบั - .867 ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) เท่ากบั .153 ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) เท่ากบั .034 

ราคาน า้มนัดิบ (OIL) เท่ากบั .083 โดยค่า β ซึ่งอธิบายได้วา่ อตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) มี
อิทธิพลต่อหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์มากที่สุด รองลงมาคือ ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ ( BSI) ดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) และ ราคาน า้มนัดิบ (OIL) ตามล าดบั 
 ค่าสถิติ (T-Statistic) ของอตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) เท่ากบั -29.200 ดชันี
ความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) เท่ากบั -3.846 ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) เท่ากับ .907 ราคาน า้มนัดิบ (OIL) เท่ากับ 3.506 
โดยค่าความมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ของอตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความ
เช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) ราคาน า้มนัดิบ (OIL) เทา่กบั .000 สว่นดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) เทา่กบั .365  
 นัน่คือ อตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) ดชันี
ราคาผู้บริโภค (CPI) ราคาน า้มนัดิบ (OIL) เป็นตวัแปรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อดชันีตลาดหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโล
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จิสติกส์ ส่วนดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) ไม่มีผลต่อดชันีตลาดหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ ผลการวิเคราะห์การ
ถดภอยเชิงพห ุแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทางเศรษฐกิจกบั SLG ได้ดงัสมการท่ี 2 
  

SLG = 989.457 - .867(EXR) + .153(BSI) + .083(OIL)  
      (51.734)   (-29.200)***   (-3.846)***  (3.506)*** 
       R2  = .799 Adjust R2  = .798  
       Durbin-Watson stat  =  1.80  
หมายเหต:ุ คา่ในวงเลบ็ คือ คา่ t-statistic ของคา่สมัประสทิธ์ิ  
*** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 99 หรือระดบันยัส าคญั 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหใุนสมการดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์  พบว่า สมการ
ถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยทิศทางความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในแบบจ าลองตามสมมตุิฐาน โดย
ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ ได้แก่ อตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) และ ราคาน า้มนั (OIL) โดยราคาน า้มนัมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ สว่นอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR)  
และความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์  
และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานโดยยอมรับสมมตุิฐาน คือ อตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
(EXR) ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ (BSI) และ ราคาน า้มัน (OIL)  มีอิทธิผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดขนส่งและ            
โลจิสติกส์ ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และปฏิเสธสมมตุิฐานตวัแปรดชันีผู้บริโภค (CPI) คือ ดชันีผู้บริโภคเป็นตวั
แปรทางเศรษฐกิจที่ไมม่ีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์กลุม่ขนสง่และโลจิสติกส์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

อภปิรายผล  
 
 การศึกษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดัชนีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูทางสถิติอนกุรมเวลารายวนั ประกอบด้วย ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI)  ดชันีความ
เช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) ราคาน า้มนัดิบ (OIL) อตัราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) และดชันีราคา
หลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ (SLG) ระหว่างเดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนธนัวาคม 2562 จ านวน 489 วนั เพื่อท า
การวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลและความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรทางเศรษฐกิจกบัตวัแปรดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ    
ผลการศึกษาพบว่า อตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) มีอิทธิมากที่สดุและมีความสมัพนัธ์กบั
ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ในทิศทางตรงกนัข้าม แสดงให้เห็นว่าถ้าอตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อ

(2) 
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ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) เพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ลดลงในทางตรงกนัข้าม 
ถ้าอตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ลดลง จะสง่ผลให้ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และ   
โลจิสติกส์เพิ่มขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นฏันนท์  เขียวข า และธิดาทิพย์  ปานโรจน์ (2561) และ Aydemir and 
Demirhan (2009) แต่ขดัแย้งกบัผลการศกึษา นิธิมา  ปรีชาวนั (2559) ที่รายงานวา่อตัราแลกเปลี่ยนไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่
ดชันีราคาหลกัทรัพย์ นอกจากนี ้พบวา่ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) มีอิทธิตอ่ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ หมวดขนสง่และโล
จิสติกส์ในทิศทางตรงกนัข้าม เช่นเดียวกบัความสมัพนัธ์ของอตัราการแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) 
ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ ซึ่งแตกตา่งจากการศกึษาของ ศิวรักษ์  แสงวีระศิริ (2558), นฏันนท์  เขียว
ข า และธิดาทิพย์  ปานโรจน์ (2561) สว่นราคาน า้มนัดิบ (OIL) มีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์
ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือเมื่อราคาน า้มนัดิบเพิ่ม จะสง่ผลหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์เพิ่มขึน้เช่นเดียวกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Forson and Jakkaphong Janrattanagul (2014) และ หนึ่งฤทยั  นวลศรี และนฏัวดี  แป้น
น้อย (2558) แต่แตกต่างกับรายงานวิจัยของ ธนวรรธน์  ตรีระสหกุลย์ และสเุมธ  ธุวดาราตระกูล (2561) ที่พบว่าราคา
น า้มนัดิบมีอิทธิพลตอ่ดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ในทิศทางตรงข้ามกนั  
 สว่นดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) ไม่มีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ อาจเป็นผลจาก
ข้อมลูกบัช่วงเวลาของการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จุฑามาส  สขุะ และวรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร (2561) แต่
แตกตา่งจากผลวิจยั สยาม  ปัญจนาพงศ์ชยั (2560) ที่พบวา่ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) มีอิทธิพลตอ่ดชันีตลาดหลกัทรัพย์  
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์
สอดคล้องและแตกตา่งกนั เมื่อเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาในอดีตที่ผา่นมา เพื่อให้เกิดประโยชน์นกัลงทนุจึงควรพิจารณา
โดยใช้ปัจจยัทางเทคนิคร่วมกบัปัจจยัพืน้ฐานในการวิเคราะห์การลงทนุในหลกัทรัพย์ อนัจะช่วยในการตดัสนิใจ หากปัจจยั
ข้างต้นมีการเปลีย่นแปลง ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งในการลงทนุ และความไมแ่นน่อนในการได้รับผลตอบแทนในอนาคต  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการศึกษาอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลกัทรัพย์หมวด
ขนสง่และโลจิสติกส์ สามารถสรุปและข้อเสนอแนะ ได้ดงันี ้
 
 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อหลักทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ ส าหรับ 
นกัลงทนุที่สนใจลงทนุในหลกัทรัพย์ของธุรกิจหมวดขนสง่และโลจิสติกส์ อย่างไรก็ตามการลงทนุทกุประเภทย่อมมีความ
เสี่ยง ดังนัน้นักลงทุนควรศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อหลักทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย อัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EXR) ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ (BSI) และราคาน า้มันดิบ (OIL)            
อย่างใกล้ชิด เพื่อไปใช้ในการตดัสินใจลงทุน และลดความเสี่ยงในการลงทุนในหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ที่
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เปลี่ยนแปลงไป และสร้างผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ได้ หากปัจจัยข้างต้นมีการ
เปลีย่นแปลง  
  

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยัอิทธิพลทางเศรษฐกิจต่อดชันีตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษาหลกัทรัพย์
หมวดขนส่งและโลจิสติกส์นัน้ท าให้ทราบถึงตัวแปรในแต่ละตัวที่มีผลต่อหลักทรัพย์หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ 
อย่างไร ในการศึกษาครัง้ต่อไปนัน้อาจจะมีตัวแปรอื่นที่นอกเหนือจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา (EXR) ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ (BSI) ดชันีราคาผู้บริโภค (CPI) และราคาน า้มนัดิบ (OIL) ควรศึกษาตวั
แปรอิสะอื่น ๆ ทางเศรษฐกิจที่คาดวา่จะมีผลตอ่หลกัทรัพย์หมวดขนสง่และโลจิสติกส์ เช่น ดชันีอตุสาหกรรมดาวโจนส์ หรือ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศไทย เป็นต้น เพื่อความสามารถในการมองเห็นอิทธิพลทางเศรษฐกิจได้รอบด้าน และเพื่อผล
ก าไรจากการตดัสินใจลงทนุ นอกจากนีค้วรใช้ข้อมลูรายปี รายเดือน และรายสปัดาห์ มาเปรียบเทียบเพื่อเป็นการยืนยนัวา่
ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อประเมินระดบัทกัษะทางการเงิน และศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน
ของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จงัหวดัพะเยา ซึง่เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม โดยจะแบง่ออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานด้านประชากร ตอนที่ 2 ข้อมลูทางการเงิน และตอนที่ 3 ข้อมลูทกัษะทางการเงิน ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 3 ด้านคือ ด้านความรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน และด้านทศันคติทางการเงิน ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งส าหรับ
การวิจัยมีจ านวนเท่ากับ 369 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีแบบบงัเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว สถิติความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู 
 ผลสรุปจากการวิจัยพบว่า คะแนนทักษะทางการเงินที่ได้จากผลรวมของความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทาง
การเงิน และทศันคติทางการเงิน อยู่ในระดบัสงู โดยสิ่งที่น่าสนใจคือกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ตอบค าถามผิดใน 4 ข้อค าถาม 
ได้แก่ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การค านวณดอกเบีย้แบบทบต้น เงินเฟ้อ และการกระจายความเสี่ยง  นอกจากนีย้งัพบ
อีกวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคติการชีวิตอยูแ่คว่นันีไ้มว่างแผนเพื่ออนาคต ส าหรับผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู
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พบวา่ ระดบัการศกึษา จ านวนที่ดินท ากิน จ านวนรายได้ และจ านวนรายจ่าย มีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกร
ในอ าเภอดอกค าใต้ จงัหวดัพะเยา  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to evaluate financial literacy levels, and investigate factors 
affecting the financial literacy level, among farmers in Dokkhamtai, Phayao. The researchers used a 
questionnaire as a research instrument. The questionnaire had of three parts; 1) demographic information, 2) 
financial information, and 3) financial literacy, which consists of three components; financial knowledge, financial 
behaviors, and financial attitudes. The sample size is 369 respondents, which were gathered through accident 
sampling. Statistical methods were tested through independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 In summary, the results showed that the overall financial literacy score,obtained by combining the 
survey results of knowledge, behavior and attitudes, is high. Interestingly, most respondents could not answer 
questions about the time-value of money, compound rate of return, inflation, and diversification. We also found 
most respondents have no financial planning for the future. Lastly, a multiple regression analysis, that showed 
tht four factors affected the financial literacy level of respondents; education level, area of farmland, income, and 
expenses. 
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บทน า 
 
 ทักษะทางการเงินถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลและครัวเรือน (Lopus, 
Amidjono, & Grimes, 2019) ซึ่งในอดีตที่ผ่านมารัฐบาลมีความพยายามสง่เสริมให้ประชนมีการจดัท าบญัชีครัวเรือน เพื่อ
น าไปสูก่ารบริหารจดัการทางการเงินอยา่งรอบคอบและมีความระมดัระวงัด้านการใช้จ่าย (รัฐนนัท์  พงศ์วิริทธ์ิธร และนิศรา   
จันทร์เจริญสขุ, 2556) อีกทัง้ยงัน าไปสู่การมีเงินเหลือส าหรับการออมหรือลงทุน เพื่อน าไปใช้ในกรณีฉุกเฉินและวยัหลงั
เกษียณ ซึง่ก่อให้เกิดความมัน่คงทางการเงินทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต อยา่งไรก็ตามหากประชาชนมีทกัษะทางการเงินที่
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ไมเ่ข้มแข็ง ก็อาจจะน าไปสูปั่ญหาด้านตา่ง ๆ  ได้แก่ ปัญหาหนีค้รัวเรือน ปัญหาทางการเงินเมือ่ก้าวเข้าสูว่ยัเกษียณ (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย, 2559)  
 
ตารางที่ 1  สถิติข้อมลูทางการเงินภาคครัวเรือนของจงัหวดัพะเยา 
 

สถติ ิ 2552 2554 2556 2558 2560 
รายได้เฉลีย่ตอ่ครัวเรือน (1) 13,188.95 14,456.80 15,491.10 17,673.10 14,593.62 
คา่ใช้จา่ยเฉลีย่ตอ่ครัวเรือน (2) 10,399.00 12,348.10 11,245.10 13,782.70 12,293.42 
หนีส้นิเฉลีย่ตอ่ครัวเรือน (3) 102,774.00 104,637.50 80,662.60 148,001.40 150,059.13 
จ านวนเงินเหลอื (1) - (2) 2,789.95 2,108.70 4,246.00 3,890.40 2,300.20 
คา่ใช้จา่ยตอ่รายได้ (%) 78.85% 85.41% 72.59% 77.99% 84.24% 

ที่มา : ส านกังานสถิติแหง่ชาติ (2562) 
 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าถึงแม้ภาคครัวเรือนในจงัหวดัพะเยาจะมีรายได้ที่เพิ่มสงูขึน้เร่ือยมา แต่เมื่อพิจารณา
ร่วมกบัคา่ใช้จ่ายของครัวเรือนก็จะพบวา่ ภาคครัวเรือนมีคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้เป็นเงาตามตวักบัรายได้ที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้เมื่อเทียบ
สดัสว่นระหว่างค่าใช้จ่ายและรายได้ก็ยิ่งจะเห็นอย่างชดัเจนวา่แตล่ะครัวเรือนมีค่าใช้จ่ายมากกวา่ 70% ของรายได้ และมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ ซึ่งอาจจะเป็นหนึ่งในหลาย ๆ ปัจจยัที่ท าให้ครัวเรือนมีเงินเหลือเพื่อน าไปช าระหนีล้ดลง ซึ่งจะเห็นได้จาก
ปริมาณหนีส้นิครัวเรือนมีปริมาณเพิ่มสงูขึน้เร่ือย ๆ ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552 จนถึงปีปัจจบุนั  
 จากสถิติทางการเงินของภาคครัวเรือนในจังหวดัพะเยาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับ
ทกัษะทางการเงินและปัจจยัที่มีผลต่อทกัษะทางการเงินของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวดัพะเยา สืบเนื่องจากใน
วนัท่ี 24 ตลุาคม 2562 รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้เปิดเผยถึงแผนการขบัเคลือ่นการผลติและตลาด
สินค้าเกษตร “พะเยาโมเดล” และได้ลงนามในข้อตกลงการซือ้ขายข้าวหอมมะลิระหวา่งสหกรณ์การเกษตรในพืน้ที่จงัหวดั
พะเยา (จรัลพิสิษฐ์  จ่างพนัธุ์, 2562) อีกทัง้เนื่องจากอ าเภอดอกค าใต้เป็นอ าเภอที่มีจ านวนเกษตรกรอาศยัอยูม่ากที่สดุ จึง
เป็นเหตผุลที่คณะผู้วิจยัเลือกท าการศกึษาในพืน้ที่ดงักลา่ว โดยการวิจยัในครัง้นีจ้ะมีวตัถปุระสงค์เพื่อประเมินระดบัทกัษะ
ทางการเงิน และศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน ของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จงัหวดัพะเยา ซึง่
ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่ตวัเกษตรกรด้วยการน าไปใช้ส าหรับการบริหารจดัการและวางแผนทางการเงินอยา่ง
มีประสทิธิภาพ 
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แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) ถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาทางด้านการเงินของ
บคุคล ครัวเรือน และประเทศชาติ ซึ่งทกัษะทางการเงินจะเป็นการน าความรู้ทางการเงินไปใช้ในกิจกรรมทางการเงินและ
การตดัสินใจทางการเงิน  โดยจะสง่ผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมทางการเงินและความเป็นอยู่ทางการเงิน 
(Huston, 2010) ทัง้นีอ้งค์ประกอบของทกัษะทางการเงินจะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน (The Organization for Economic Co-
operation and Development, 2009) คือ ด้านความรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน และด้านทศันคติทางการเงิน 
(Potrich, Vieira, & Mendes-Da-Silva, 2016) โดยที่ 1) ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
การเงิน 2) พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง พฤติกรรมการตดัสนิใจทางการเงินของบคุคล ได้แก่ การออม การกู้ยืม และการ
จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย เป็นต้น และ 3) ทศันคติทางการเงิน หมายถึง ความรู้สกึนกึคิดทางการเงินของบคุคล ซึ่งเรียนรู้
ได้จากประสบการณ์ในอดีต (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2550) และเป็นสิง่ที่ท าให้มีการเปลีย่นแปลงทางด้านพฤติกรรม (เสรี  วงษ์
มณฑา, 2542) ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่า ทกัษะทางการเงินคือ ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัการเงิน การวางแผนทาง
การเงิน และการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน โดยใช้แรงจูงใจและความเช่ือมั่นที่จะใช้ความรู้ให้มีประโยชน์และมี
ประสทิธิผลในหลากหลายบริบททางการเงิน  
  อนึง่การน าความรู้ทางการเงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดัการทางการเงิน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพอย่าง
สงูสดุจ าเป็นต้องมีการวางเปา้หมายและวิสยัทศัน์ ตลอดจนวางแผนทางการเงินอยา่งมีวนิยัไปตลอดชีวิต (เสาวนีย์  สวุรรณ
รงค์, 2557) โดยการวางแผนทางการเงิน (Financial Planning) จะเก่ียวข้องกบัการจดัการทางการเงินท่ีเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนั
และในอนาคตภายใต้เง่ือนไขข้อจ ากัด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553) ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
ประยกุต์ใช้ความรู้ทางการเงิน เช่น การค านวณเงินต้น การค านวณดอกเบีย้ การคิดดอกเบีย้ทบต้น การคิดลด และมลูค่า
ของเงินตามเวลา เป็นต้น อีกทัง้ยงัต้องมีการพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของเงินตามเวลา เช่น 
ความเสีย่ง เงินเฟอ้ โอกาสในการลงทนุ และอรรถประโยชน์ เป็นต้น (รัชนีกร  วงศ์จนัทร์, 2558) โดยการวางแผนการเงินจะ
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้ตลอดช่วงชีวิตเพื่อช่วยให้เกิดความมัน่คงในชีวิตนัน่เอง  
  
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการทกัษะทางการเงินในอดีต คณะผู้วิจยัได้ท าการแยก
สรุปผลการวิจยัจากงานวิจยัในอดีตออกเป็น 2 ประเด็นดงันี ้ 
  1) ระดับทักษะทางการเงนิ 
   โดยผลการวิจัยของ Halilovic, Zaimovic, Berilo, and Zaimovic (2019) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะ
ทางการเงินอยู่ในระดบัต ่า โดยเฉพาะในสว่นของความรู้และความเข้าใจทางการเงิน ได้แก่ การค านวณอตัราผลตอบแทน
ทบต้น และการกระจายความเสี่ยง ในสว่นของผลการวิจยัของ นิศานาถ  มัง่ศิริ และธิดารัตน์  ตนันิรัตร์ (2561) ก็จะพบวา่ 
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ในด้าน 1) ความรู้ทางการเงิน กลุม่ตวัอย่างมีความเข้าใจเร่ืองการช าระหนี/้ อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ความเข้าใจเร่ืองการรักษาสภาพคลอ่งในชีวิตประจ าวนั ความรู้ในการบริหารจดัการค่าใช้จ่าย ความรู้การบริหารจดัการหนี ้
และความรู้เร่ืองมลูค่าเงินตามเวลาน้อยที่สุด 2) พฤติกรรมทางการเงิน กลุม่ตวัอย่างมีการก าหนดเป้าหมายการออมมาก
ที่สดุ รองลงมาคือ การออมสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุเดือน การฝากเงินในรูปแบบออมทรัพย์และประจ า และซือ้ประกนัน้อย
ที่สดุ และ 3) ทศันคติทางการเงิน กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยมากที่สดุ รองลงมาคือ หากมีหนีจ้ะมีวินยัในการช าระ
หนี ้ไม่ก่อหนีโ้ดยไมจ่ าเป็น และมีทศันคติออมก่อนใช้เสมอ อีกทัง้ผลการวิจยัของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ก็พบวา่
จุดอ่อนของคนไทยคือ 1) ด้านความรู้ทางการเงินเป็นเร่ืองของการค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบต้น การกระจายความเสีย่ง
การลงทนุ การค านวณดอกเบีย้สนิเช่ือ ความเสีย่งและผลตอบแทน และนิยามเงินเฟอ้ 2) ด้านพฤติกรรมทางการเงินคนไทย
มีจุดอ่อนในเร่ือง การไม่ตัง้เป้าหมายระยะยาว ขาดการดูแลบริหารเงิน ไม่ช าระค่าใช้จ่ายตรงตามเวลา และขาดการ
ไตร่ตรองก่อนเลอืกซือ้  3) ด้านทศันคติคนไทยมีจดุออ่นเร่ือง การมีความสขุในการใช้เงินมากกวา่การออมเพื่ออนาคต 
  2) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับทักษะทางการเงนิ 
   โดยผลการวิจัยของ Lopus et al., (2019) จะพบว่าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อทักษะทางการเงินคือ 
การศกึษาและประสบการณ์การท างาน ซึง่คล้ายคลงึกบัผลการวิจยัของ รัฐชยั  ศีลาเจริญ และคณะ (2559) ที่พบวา่ความรู้
เร่ืองทางการเงินมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา โดยที่ผู้มีระดบัการศกึษาสงูจะมีแนวโน้มที่จะมีความรู้เร่ืองทางการเงิน 
และการให้ความรู้ทางการเงินสามารถยกระดบัทศันคติที่เก่ียวข้องกับการลงทนุเพื่อการเกษียณอายแุละการตดัสนิใจลงทนุ 
และผลการวิจัยของ วิกรานต์  เผือกมงคล (2560) ก็พบว่าปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนทักษะทางการเงินแตกต่างกันคือ 
การศึกษา รายได้ รายจ่าย ท่ีอยู่อาศยั และการได้รับข้อมลูทางการเงิน แต่ที่ดินท าการเกษตร และหนีส้ิน ไม่มีผลต่อระดบั
คะแนนทักษะทางการเงิน อีกทัง้ผลการวิจัยของ วิไล  เอือ้ปิยฉัตร (2560) ก็พบว่าปัจจัยที่มีส่วนในการก าหนดความรู้
ทางการเงินคือ อาย ุสถานภาพการสมรส กลุม่คณะวิชา ระดบัการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ ทัง้นีส้ าหรับผลการวิจยัของ 
Halilovic et al., (2019) พบว่าปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อระดับทักษะทางการเงินคือ  เพศ และอายุ และผลการวิจัยของ 
Skagerlund, Lind, Stromback, Tinghog, & Vastfjall (2018) ก็พบว่า อาย ุเพศ รายได้ และการศกึษา มีนยัความสมัพนัธ์
ต่อทกัษะทางการเงิน อย่างไรก็ตามผลการวิจยัของ Titko, Ciemleja, & Lace (2015) กลบัพบว่า เพศชาย เพศหญิง และ
ระดบัการศกึษาไมม่ีนยัส าคญัตอ่ทกัษะทางการเงิน 
  
 3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจยัในครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้ท าการพฒันามาจากผลการวิจยัที่ได้ค้นพบในอดีตของ 
Halilovic et al., (2019); Lopus et al., (2019); นิศานาถ มัง่ศิริ และธิดารัตน์ ตนันิรัตร์ (2561); Skagerlund et al., (2018); 
วิกรานต์ เผือกมงคล (2560); วิไล เอือ้ปิยฉตัร (2560); ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2559); รัฐชยั ศีลาเจริญ และคณะ (2559); 
Titko et al., (2015); Huston (2010) 
 
 



  

 
 

116 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที่ 10  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 4. สมมติฐานการวิจัย 
  1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และจ านวนที่ดินท ากิน มี
ผลกระทบตอ่ระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จงัหวดัพะเยา 
  2) จ านวนรายได้ จ านวนรายจ่าย และจ านวนหนีส้นิ มีผลกระทบตอ่ระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกรใน
อ าเภอดอกค าใต้ จงัหวดัพะเยา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรส าหรับการวิจัยในครัง้นีค้ือ เกษตรกรในอ าเภอดอกต าใต้ จังหวดัพะเยาทัง้ 12 ต าบล ได้แก่ คือ
เวียง ดอนศรีชมุ บ้านปิน สนัโค้ง ดงสวุรรณ บญุเกิด ป่าซาง หนองหลม่ บ้านถ า้ ดอกค าใต้ ห้วยลาน และสวา่งอารมณ์ ซึง่มี
จ านวนทัง้สิน้ 9,117 คน โดยเป็นข้อมลูที่สบืค้นเมื่อวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2562 (ส านกังานสง่เสริมและพฒันาการเกษตร, 2562) 
  ส าหรับจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง คณะผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของ Krejcie and Morgan (1970) กรณีทราบกลุม่
ประชากรชัดเจน (ความเช่ือมัน่ 95%) ซึ่งท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 369 คน ทัง้นีค้ณะผู้ วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มกลุม่
ตวัอย่างด้วยวิธีแบบบงัเอิญ โดยเกษตรกรที่อาศยัอยู่ในทกุต าบลของอ าเภอดอกค าใต้  จงัหวดัพะเยา จะมีโอกาสถกูเลือก
เพื่อให้ข้อมลูการวิจยั  

ข้อมูลพืน้ฐานด้านประชากร 

- เพศ (G1) - สถานภาพสมรส (G4) 

- อาย ุ(G2) - จ านวนสมาชิกในครอบครัว (G5) 

- ระดบัการศกึษา (G3) - จ านวนที่ดินท ากิน (G6) 

ข้อมูลทางการเงนิของเกษตรกร 

- จ านวนรายได้ (F1) 

- จ านวนรายจ่าย (F2) 

- จ านวนหนีส้นิ (F3) 

ระดับทักษะทางการเงนิ 

ของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา (FinL) 

- ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงิน 

- ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

- ด้านทศันคติทางการเงิน 
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 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่คณะผู้ วิจัยเลือกใช้คือ แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งได้สร้างขึน้มาจากการศึกษาแนวคิดและ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 3 ตอน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 ตอนที่ 1: ข้อมลูพืน้ฐานด้านประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว และจ านวนที่ดินท ากิน 

ตอนที่ 2: ข้อมลูทางการเงิน ได้แก่ จ านวนรายได้ จ านวนรายจ่าย และจ านวนหนีส้นิ  
ตอนที่ 3: ข้อมูลทักษะทางการเงิน จ านวน 18 ข้อ ประกอบไปด้วย ความรู้พืน้ฐานทางการเงิน 8 ข้อ 

พฤติกรรมทางการเงิน 7 ข้อ และทศันคติทางการเงิน 3 ข้อ โดยค าถามสว่นนีค้ณะผู้วิจยัได้ท าการดดัแปลงมาจากชดุค าถาม
มาตรฐานของธนาคารแหง่ประเทศไทย (2559)  
  โดยภายหลงัจากการสร้างแบบสอบถามเสร็จสิน้แล้ว คณะผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดลองแจกให้กบัตวั
แทนที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 30 คน แล้วจึงน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดย Cronbach’s 
Alpha Coefficient มีค่าเท่ากับ 0.830 ซึ่งมากกว่า 0.750 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556) 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ด้วยสถิติ ได้แก่ คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
2) การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร

มากกวา่ 2 ตวั สถิติความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
3) การวดัระดบัด้านทกัษะทางการเงินทัง้ 3 ด้าน คณะผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน

และเกณฑ์ในการวดัระดบัทกัษะทางการเงิน ด้วยการพิจารณาคะแนนสงู – ต ่า ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 2  เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถาม และเกณฑ์การวดัระดบัทกัษะทางการเงิน 
 

ทักษะทางการเงนิ ค าตอบ คะแนน 
จ านวน
คะแนน 

ระดับทักษะทางการเงนิ 

ระดับสูง 
ระดับปาน
กลาง 

ระดับต ่า 

1. ความรู้พืน้ฐานทางการเงิน 
ตอบถกู 1 

8  8 - 6 5 - 3  2 - 0  
ตอบผิด 0 

2. พฤติกรรมทางการเงิน 
 เห็นด้วยอยา่งมาก /  

เห็นด้วย 
1 

7 7 - 5 4 - 3 2 - 0  
เฉย ๆ / ไมเ่ห็นด้วย / 0 
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ทักษะทางการเงนิ ค าตอบ คะแนน 
จ านวน
คะแนน 

ระดับทักษะทางการเงนิ 

ระดับสูง 
ระดับปาน
กลาง 

ระดับต ่า 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งมาก 

3. ทศันคติทางการเงิน 

 เห็นด้วยอยา่งมาก / 
เห็นด้วย / เฉย ๆ 

0 
3 3 2 1 - 0 

ไมเ่ห็นด้วย / 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งมาก 

1 

คะแนนรวม 18  18 - 13  12 - 6 5 - 0 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ 
  1. ข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลทางการเงนิของเกษตรกร 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 52.85% และเป็นเพศหญิง 47.15% โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี (42.82%) รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 60 ปี (26.29%) อายรุะหว่าง 41-50 ปี (21.41%) อายรุะหว่าง 31-
40 ปี (8.40%) อายุระหว่าง 21-30 ปี (0.81%) และอายุต ่ากว่า 20 ปี (0.27%) ในส่วนของระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
ประถมศึกษา (70.73%) รองลงมาคือ จบมธัยมศึกษา (18.16%) ไม่ได้เรียนหนงัสือ (5.15%) จบอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 
(4.61%) จบปริญญาตรี (1.36%) และไม่พบเกษตรกรที่จบการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยข้อมูลด้านสถานภาพพบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส (78.86%) รองลงมาคือ โสด (9.76%) เป็นหม้าย (7.86%) หย่าร้าง (2.98%) และ
แยกกนัอยู ่(0.54%) ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 คน (33.60%) รองลงมาคือ จ านวน 
4 คน (26.02%) จ านวนมากกว่า 4 คน (23.31%) จ านวน 2 คน (13.28%) และจ านวน 1 คน (3.79%) โดยกลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่มีที่ดินท ากินจ านวน 1-5 ไร่ (37.94%) รองลงมาคือ จ านวน 6-10 ไร่ (33.88%) จ านวน 11-15 ไร่ (20.33%) และ
จ านวนมากกวา่ 15 ไร่ (7.86%) 
   ส าหรับข้อมลูทางการเงินพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ 5,000-10,000 บาท (32.25%) รองลงมา
คือ มีรายได้ต ่ากวา่ 5,000 บาท (25.47%) มีรายได้ 10,001-15,000 บาท (22.49%) มีรายได้ 15,001-20,000 บาท (8.13%) 
มีรายได้มากกว่า 25,000 บาท (7.32%) และมีรายได้ 20,001-25,000 บาท (4.34%) ส าหรับส่วนของรายจ่าย พบว่าสว่น
ใหญ่มีรายจ่ายต ่ากว่า 5,000 บาท (51.49%) รองลงมาคือ มีรายจ่าย 5,000-10,000 บาท (36.86%) มีรายจ่าย 10,001-
15,000 บาท (8.13%) มีรายจ่ายมากกวา่ 25,000 บาท (1.36%) และมีรายจ่าย 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 
บาท (1.08%) อย่างไรก็ตามในส่วนของหนีส้ินพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีหนีส้ิน และมีหนีส้ิน 10,001-100,000 บาท (31.71%) 
รองลงมาคือ มีหนีส้นิต ่ากวา่ 10,000 บาท (22.22%) มีหนีส้นิ 100,001-300,000 บาท (7.32%) มีหนีส้นิ 300,001-500,000 
บาท (5.15%) และมีหนีส้นิมากกวา่ 500,000 บาท (1.90%)  
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  2. ทักษะทางการเงนิของเกษตรกร 
 
ตารางที่ 3  ผลการตอบค าถามทกัษะทางการเงิน: ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงิน 
 

ข้อค าถาม 
ตอบ
ถกู 

ตอบ
ผิด 

ข้อค าถาม 
ตอบ
ถกู 

ตอบ
ผิด 

1) การหาร 79.40 20.60 5) ค านวณดอกเบีย้แบบทบต้น 24.66 75.34 
2) มลูคา่ของเงินตามกาลเวลา 47.43 52.57 6) ความเสีย่งและผลตอบแทน 58.27 41.73 
3) ค านวณดอกเบีย้การกู้ยืม 76.69 23.31 7) เงินเฟอ้ 49.32 50.68 
4) ค านวณเงินต้นและดอกเบีย้เงินฝาก 75.34 24.66 8) การกระจายความเสีย่ง 33.88 66.12 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทกัษะทางการเงิน ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงิน พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
สามารถตอบค าถามถกูใน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ การหาร (79.40%) การค านวณดอกเบีย้การกู้ยืม (76.69%) การค านวณเงิน
ต้นและดอกเบีย้เงินฝาก (75.34%) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (58.27%) อย่างไรก็ตามกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการตอบ
ค าถามผิดใน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา (52.57%) การค านวณดอกเบีย้แบบทบต้น (75.34) เงินเฟ้อ 
(50.68%) และการกระจายความเสีย่ง (66.12%) 
 
ตารางที่ 4  ผลการตอบค าถามทกัษะทางการเงิน: ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 
 

ข้อค าถาม 
ตอบ: เห็นด้วยอย่างมาก 

/ เห็นด้วย 
ตอบ: เฉย ๆ / ไม่เหน็ด้วย / 

ไม่เหน็ด้วยอย่างมาก 
1. การไตร่ตรองก่อนตดัสนิใจซือ้ 95.93 4.07 
2. ความสม ่าเสมอของการออม 96.75 3.25 
3. การเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสนิใจซือ้ 94.58 5.42 
4. ความตรงตอ่เวลาในการช าระคา่ใช้จา่ย 96.21 3.79 
5. การท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย 91.06 8.94 
6. การไมกู่้ เงินเมื่อเงินไมพ่อใช้ 90.24 9.76 
7. ความสม ่าเสมอในการวางแผนทางการเงิน 95.66 4.34 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมทางด้านการเงินท่ีดี เนื่องจากค าตอบที่เลอืกสว่นใหญ่คือ เห็นด้วยอยา่งมาก / เห็นด้วย โดยหากท าการเรียงล าดบั
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ข้อค าถามที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบในระดบัเห็นด้วยอย่างมาก และเห็นด้วย คือ ความสม ่าเสมอของการออม 
(96.75%) ความตรงต่อเวลาในการช าระค่าใช้จ่าย (96.21%) การไตร่ตรองก่อนตดัสินใจซือ้ (95.93%) ความสม ่าเสมอใน
การวางแผนทางการเงิน (95.66%) การเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซือ้  (94.58%) การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
(91.06%) และการไมกู่้ เงินเมื่อเงินไมพ่อใช้ (90.24%) 
 
ตารางที่ 5 ผลการตอบค าถามทกัษะทางการเงิน: ด้านทศันคติทางการเงิน 
 

ข้อค าถาม 
ตอบ: เห็นด้วยอย่างมาก /  

เห็นด้วย / เฉย ๆ 
ตอบ: ไม่เห็นด้วย /  
ไม่เหน็ด้วยอย่างมาก 

1. มีชีวติอยูแ่คว่นันี ้ไมว่างแผนเพื่ออนาคต 66.67 33.33 
2. มีความสขุในการใช้เงินมากกวา่ออมเงิน 49.59 50.41 
3. มีเงินต้องรีบใช้ 47.97 52.03 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทกัษะทางการเงิน ด้านทศันคติทางการเงิน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคติ
ทางการเงินในระดบัที่ดี เนื่องจากค าตอบที่เลือกสว่นใหญ่คือ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก ในข้อค าถาม การมีเงิน
ต้องรีบใช้ (52.03%) และการมีความสขุในการใช้เงินมากกว่าออมเงิน (50.41%) อย่างไรก็ตามในข้อค าถาม การมีชีวิตอยู่
แค่วันนี ้ไม่วางแผนเพื่ออนาคต ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลับเลือกตอบ เห็นด้วยอย่างมาก / เห็นด้วย /  เฉย ๆ 
(66.67%) ซึง่แสดงให้เห็นทศันคติทางการเงินท่ีไมด่ี 
 
ตารางที่ 6  ผลการประเมินระดบัทกัษะทางการเงินทัง้ 3 ด้าน 
 

ทักษะทางการเงนิ ช่วงคะแนน จ านวนคน ร้อยละ ระดับทักษะทางการเงนิ 

1. ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงิน 
6 - 8 122 33.06 ระดบัสงู 
3 - 5 190 51.49 ระดบัปานกลาง 
0 - 2 57 15.45 ระดบัต ่า 

2. ด้านพฤตกิรรมทางการเงิน 
5 - 7 352 95.39 ระดบัสงู 
3 - 4 14 3.79 ระดบัปานกลาง 
0 - 2 3 0.81 ระดบัต ่า 

3. ด้านทศันคติทางการเงิน 
3 99 26.83 ระดบัสงู 
2 80 21.68 ระดบัปานกลาง 

0 - 1 190 51.49 ระดบัต ่า 
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ทักษะทางการเงนิ ช่วงคะแนน จ านวนคน ร้อยละ ระดับทักษะทางการเงนิ 

คะแนนรวมทกัษะทางการเงิน 
13 - 18 198 53.66 ระดบัสงู 
6 - 12 171 46.34 ระดบัปานกลาง 
0 - 5 0 0.00 ระดบัต ่า 

 
   ผลการประเมินระดบัทกัษะทางการเงินทัง้ 3 ด้าน พบว่า ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงิน กลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานทางการเงินในระดบัปานกลาง (51.49%) รองลงมาคือ มีความรู้พืน้ฐานทางการเงินในระดบัสงู 
(33.06%) และมีความรู้พืน้ฐานทางการเงินในระดบัต ่า (15.45%) ส าหรับด้านพฤติกรรมทางการเงิน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่มีพฤติกรรมทางการเงินอยูใ่นระดบัสงู (95.39%) รองลงมาคือ มีพฤติกรรมทางการเงินในระดบัปานกลาง (3.79%) 
และมีพฤติกรรมทางการเงินในระดบัต ่า (0.81%) และในสว่นของด้านทศันคติทางการเงิน พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
ทัศนคติทางการเงินในระดับต ่า (51.49%) รองลงมาคือ มีทัศนคติทางการเงินในระดับสูง (26.83%) และมีทัศนคติทาง
การเงินในระดบัปานกลาง (21.68%) นอกจากนีผ้ลการประเมินคะแนนรวมของทกัษะทางการเงิน พบว่ากลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มีทกัษะทางการเงินอยูใ่นระดบัสงู (53.66%) และมีทกัษะทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง (46.34%) นอกจากนีย้งัไม่
พบกลุม่ตวัอยา่งที่มีทกัษะทางการเงินอยูใ่นระดบัต ่า (0.00%) 
 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   เนื่องจากตวัแปรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีม้ีลกัษณะของข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนัน้ในส่วนของ เพศ และ
สถานภาพสมรส คณะผู้วิจยัจะท าการหาความสมัพนัธ์ต่อระดบัทกัษะทางการเงินด้วยการทดสอบ Independent sample 
t-test และ One-way ANOVA และในสว่นของตวัแปร อาย ุระดบัการศกึษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนที่ดินท ากิน 
จ านวนรายได้ จ านวนรายจ่าย และจ านวนหนีส้นิ คณะผู้วิจยัจะท าการหาความสมัพนัธ์ต่อระดบัทกัษะทางการเงินด้วยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู โดยตวัแปรที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูต้องท าการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนั
ของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยคา่สถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ซึง่ผลการทดสอบพบวา่
คา่ Tolerance มีคา่มากกวา่ 0.5 ทกุตวัแปร และคา่ VIF ก็มีคา่น้อยกวา่ 10 ทกุตวัแปรเช่นกนั ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้วา่ตวั
แปรอิสระทกุตวัไมม่ีความสมัพนัธ์กนั จึงสามารถน าไปใช้ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูได้ 
   
   3.1 การทดสอบผลกระทบของเพศต่อระดับทักษะทางการเงนิ 
 
ตารางที่ 7  ผลกระทบของเพศตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน 
 

เพศ Mean SD F t df Sig. (2-tailed) 
ชาย 12.400 2.358 .326 -.100 367 .920 
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เพศ Mean SD F t df Sig. (2-tailed) 
หญิง 12.425 2.488 

หมายเหต ุ* คือมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 
   ผลการทดสอบพบวา่ มีคา่สถิติ F เทา่กบั 0.326 t-test เทา่กบั -0.100 df เทา่กบั 367 และ Sig เทา่กบั 
0.920 (Sig > 0.05) ซึง่แสดงวา่ เพศ ไมม่ีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน  
 
    3.2  การทดสอบผลกระทบของสถานภาพสมรสต่อระดับทักษะทางการเงนิ 
 
ตารางที่ 8  ผลกระทบของสถานภาพสมรสตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน  
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 4 28.738 7.185 

1.233 .296 ภายในกลุม่ 364 2120.649 5.826 
รวม 368 2149.387   

หมายเหต ุ* คือมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 
    ผลการทดสอบพบว่า มีค่าสถิติ F เท่ากับ 1.233 และ Sig เท่ากับ 0.296 (Sig > 0.05) ซึ่งแสดงว่า 
สถานภาพสมรส ไมม่ีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน 
 
   3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลพืน้ฐานด้านประชากรต่อระดับทักษะทางการเงนิ 
 

FinL =  + 1G2 + 2G3 + 3G5 + 4G6  
 

    โดยที:่ FinL คือ ระดบัทกัษะทางการเงิน  คือ คา่คงที่ x คือ คา่ความชนั G2 คือ อาย ุG3 คือ ระดบั
การศกึษา G5 คือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว G6 คือ จ านวนที่ดินท ากิน  
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูพืน้ฐานด้านประชากรตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน 
 

ข้อมูลพืน้ฐานด้านประชากร B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 9.463 1.082   8.745 .000 
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ข้อมูลพืน้ฐานด้านประชากร B Std. Error Beta t Sig. 
อาย ุ: G2 .154 .146 .061 1.055 .292 
ระดบัการศกึษา : G3 .557 .205 .158 2.719 .007* 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว : G5 .021 .114 .010 .187 .852 
จ านวนทีด่ินท ากิน : G6 .437 .135 .172 3.237 .001* 
Durbin-Watson = 1.842, SEE =2.35894, R = 0.058, R2 = 0.047, Sig = 0.000 

หมายเหต ุ* คือมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
    ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมลูพืน้ฐานด้านประชากรที่มีผลต่อระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกร 
(Sig < 0.05) คือ ระดบัการศึกษา (0.007) และจ านวนที่ดินท ากิน (0.001) แต่ส าหรับข้อมลูพืน้ฐานด้านประชากรที่ไมม่ีผล
ต่อระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกร (Sig > 0.05) คือ อาย ุ(0.292) และจ านวนสมาชิกในครอบครัว (0.852) โดยเมื่อ
น ามาเขียนให้อยูใ่นรูปของสมการถดถอยจะเป็นดงันี ้
 

FinL = 9.463 + 0.557 (G3) + 0.437 (G6) 
 
    จากสมการถดถอยข้างต้น จะเห็นว่าข้อมูลพืน้ฐานด้านประชากรที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกรมากที่สดุคือ ระดบัการศกึษา (0.557) รองลงมาคือ จ านวนที่ดินท ากิน (0.437) โดยทัง้ 
2 ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธิบายความผนัแปรของระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกรได้ 4.7% สว่นท่ีเหลอืเป็นปัจจยัอื่น
ที่ไมไ่ด้ท าการศกึษา 
 
   3.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลทางการเงนิต่อระดับทักษะทางการเงนิ 
 

FinL =  + 1F1 + 2F2 + 3F3  
 

    โดยที่: FinL คือ ระดบัทกัษะทางการเงิน  คือ ค่าคงที่ x คือ ค่าความชนั F1 คือ จ านวนรายได้ F2 
คือ จ านวนรายจ่าย F3 คือ จ านวนหนีส้นิ 
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูทางการเงินตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน 
 

ข้อมูลทางการเงนิ B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 11.116 .335   33.186 .000 
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ข้อมูลทางการเงนิ B Std. Error Beta t Sig. 
จ านวนรายได้ : F1 .207 .097 .123 2.139 .033* 
จ านวนรายจ่าย : F2 .298 .145 .114 2.053 .041* 
จ านวนหนีส้นิ : F3 .113 .105 .058 1.077 .282 
Durbin-Watson = 1.707, SEE = 2.3660, R2 = 0.049, Adjusted R2 = 0.042 , F = 6.322 , Sig = 0.000 

หมายเหต ุ* คือมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
    ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลทางการเงินที่มีผลต่อระดับทักษะทางการเงินของเกษตรกร (Sig < 
0.05) คือ จ านวนรายได้ (0.033) และจ านวนรายจ่าย (0.041) อย่างไรก็ตามข้อมลูทางการเงินท่ีไมม่ีผลตอ่ระดบัทกัษะทาง
การเงินของเกษตรกร (Sig > 0.05) คือ จ านวนหนีส้นิ (0.282) โดยเมื่อน ามาเขียนให้อยูใ่นรูปของสมการถดถอยจะได้ดงันี ้
 

FinL = 11.116 + 0.207 (F1) + 0.298 (F2) 
 

    จากสมการถดถอยข้างต้น จะเห็นว่าข้อมลูทางการเงินที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดบัทกัษะ
ทางการเงินของเกษตรกรมากที่สุดคือ จ านวนรายจ่าย (0.298) รองลงมาคือ จ านวนรายได้ (0.207) โดยทัง้ 2 ตัวแปร
ดงักลา่วสามารถอธิบายความผนัแปรของระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกรได้ 4.2% สว่นที่เหลือเป็นปัจจยัอื่นที่ไม่ได้
ท าการศกึษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงินของเกษตรกรในอ าเภอดอกค าใต้ 
จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถปุระสงค์ 2 ประการ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ในแตล่ะข้อได้ดงันี ้
 
  1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: ประเมินระดับทักษะทางการเงนิของเกษตรกร  
   ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีทกัษะทางการเงินอยู่ในระดบัสงู อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
ทกัษะทางการเงินมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความรู้พืน้ฐานทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ซึง่
เมื่อท าการพิจารณาผลการวิจยัในแตล่ะองค์ประกอบจะมีรายละเอียดดงันี ้

1) ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงิน จะเห็นวา่เกษตรกรสว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานทางการเงินอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเป็นที่น่าสงัเกตวา่ข้อค าถามที่เกษตรกรสว่นใหญ่ตอบถกู ได้แก่ การหาร การค านวณดอกเบีย้การกู้ยืม การ
ค านวณเงินต้นและดอกเบีย้เงินฝาก ความเสี่ยงและผลตอบแทน แต่ส าหรับข้อค าถามที่ตอบผิดคือ มลูค่าของเงินตามเวลา 
การค านวณดอกเบีย้ทบต้น เงินเฟอ้ และการกระจายความเสีย่ง   
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2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน จะเห็นว่าเกษตรกรสว่นใหญ่มีพฤติกรรมทางการเงินอยู่ในระดบัสงู โดย
เกษตรกรมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีในทุกข้อค าถาม ได้แก่ การไตร่ตรองก่อนตดัสินใจซือ้  ความสม ่าเสมอของการออม 
เปรียบเทียบราคาก่อนตดัสนิใจซือ้ ตรงตอ่เวลาในการช าระคา่ใช้จ่าย ท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย จดัการทางการเงินเมื่อเงินไม่
พอใช้ และความสม ่าเสมอในการวางแผนทางการเงิน 

3) ด้านทัศนคติทางการเงิน จะเห็นว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีทศันคติทางการเงินในระดบัต ่า โดยสิ่งที่
น่าสนใจคือ เกษตรกรส่วนใหญ่มีทศันคติ “เห็นด้วยอย่างมาก” ในข้อค าถาม “การมีชีวิตอยู่แค่วนันีไ้ม่มีการวางแผนเพื่อ
อนาคต”   

 
  2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับทักษะทางการเงนิของเกษตรกร  
   ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ 1) ข้อมลูพืน้ฐานของเกษตรที่มีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน คือ ระดบัการศกึษา 
และจ านวนที่ดินท ากิน ในสว่นของ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว จะไม่มีผลต่อระดบัทกัษะ
ทางการเงิน 2) ข้อมลูทางการเงินของเกษตรกรที่มีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน คือ จ านวนรายได้ และจ านวนรายจ่าย แต่
ส าหรับจ านวนหนีส้นิจะไมม่ีผลตอ่ระดบัทกัษะทางการเงิน 
 

อภปิรายผล 
 
 1. ประเด็นที่ 1 ผลการประเมนิระดับทกัษะทางการเงนิของเกษตรกร  
  จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีทกัษะทางการเงินอยู่ในระดบัสงู โดยเมื่อท าการพิจารณาใน
แต่ละองค์ประกอบของทกัษะทางการเงิน จะพบว่า ด้านความรู้พืน้ฐานทางการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านพฤติกรรม
ทางการเงินอยู่ในระดบัสงู และด้านทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดบัต ่า ทัง้นีเ้ป็นที่น่าสงัเกตว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้ทางการเงินในระดบัต ่าในเร่ืองของ มลูค่าของเงินตามกาลเวลา การค านวณดอกเบีย้แบบทบต้น เงินเฟ้อ และการ
กระจายความเสี่ยง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Halilovic et al., (2019) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้และ
ความเข้าใจทางการเงินในระดับต ่าในส่วนของ การค านวณอตัราผลตอบแทนทบต้น และการกระจายความเสี่ยง และได้
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นิศานาถ  มัง่ศิริ และธิดารัตน์  ตนันิรัตร์ (2561) ที่พบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีความรู้เร่ืองมลูคา่เงิน
ตามเวลาน้อยที่สดุ และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ที่พบว่าคนไทยมีจุดอ่อนในเร่ือง 
การค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยงการลงทุน การค านวณดอกเบีย้สินเช่ือ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน และนิยามเงินเฟอ้ 
  นอกจากนีผ้ลการวิจยัในครัง้นีย้งัพบอีกวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคติทางการเงินเก่ียวกบัการมีชีวติอยู่
แค่วนันีไ้ม่วางแผนเพื่ออนาคต ซึ่งผลการวิจัยดงักล่าวได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ที่
พบว่าคนไทยมีจุดอ่อนด้านทศันคติในเร่ือง การมีความสขุในการใช้เงินมากกว่าการออมเพื่ออนาคต และคล้ายคลึงกับ
ผลการวิจยัของ นิศานาถ  มัง่ศิริ และธิดารัตน์  ตนันิรัตร์ (2561) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยมากที่สดุ  
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 2. ประเด็นที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อระดับทกัษะทางการเงนิของเกษตรกร  
  จากผลการวิจัย จะพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระดบัทักษะทางการเงินของกลุ่มตวัอย่างคือ ระดับการศึกษา 
จ านวนที่ดินท ากิน จ านวนรายได้ และจ านวนรายจ่าย ทัง้นีผ้ลการวิจัยดงักล่าวจะมีความสอดคล้อง/ ไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัในอดีตดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1) ระดับการศึกษา: ผลการวิจยัสอดคล้องกบั Lopus et al., (2019); Skagerlund et al., (2018); วิกรานต์ 
เผือกมงคล (2560); วิไล เอือ้ปิยฉัตร (2560) ที่พบว่าระดบัการศึกษาท าให้มีคะแนนทกัษะทางการเงินแตกต่างกัน หรือ
กลา่วอีกอยา่งคือ ผู้มีระดบัการศึกษาสงูจะมีแนวโน้มที่จะมีความรู้เร่ืองทางการเงิน รัฐชยั  ศีลาเจริญ และคณะ (2559) แต่
ผลการศกึษาได้แตกตา่งจาก Titko et al., (2015) ที่พบวา่ระดบัการศกึษาไม่มีนยัส าคญัตอ่ทกัษะทางการเงิน 

2) จ านวนที่ ดินท ากิน: ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ วิกรานต์  เผือกมงคล (2560) ที่พบว่าที่ดินท า
การเกษตรไมม่ีผลตอ่คะแนนระดบัทกัษะทางการเงิน ทัง้นีเ้นื่องจากกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาไมเ่หมอืนกนั ซึง่การวิจยันี ้
ได้ศึกษาเฉพาะกลุม่เกษตรกร และพบว่าระดบัทกัษะทางการเงินมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนที่ดินท ากิน ซึ่งจะมีความเก่ียว
โยงในเร่ืองการบริหารจดัการพืน้ท่ีท ากินเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  

3) จ านวนรายได้: ผลการวิจยัสอดคล้องกบั Skagerlund et al., (2018) และ วิกรานต์  เผือกมงคล (2560) 
ที่พบวา่รายได้มีความสมัพนัธ์ตอ่ทกัษะทางการเงิน 

4) จ านวนรายจ่าย:  ผลการวิจยัสอดคล้องกบั วิกรานต์  เผือกมงคล (2560) ที่พบว่ารายจ่ายท าให้ระดบั
คะแนนทกัษะทางการเงินแตกตา่งกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัจะเห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรู้น้อยเก่ียวกบั มลูคา่ของเงินตามเวลา การค านวณดอกเบีย้ทบต้น 
เงินเฟอ้ และการกระจายความเสีย่ง อีกทัง้ยงัมีทศันคติที่วา่ มีชีวิตอยูแ่คว่นันีไ้มม่ีการวางแผนเพื่ออนาคต ซึง่จะสง่ผลตอ่การ
บริหารและวางแผนทางการเงิน และอาจจะน าไปสู่ปัญหาทางการเงินด้านต่าง ๆ ดงันัน้หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือ
ใกล้ชิดกลบักลุ่มเกษตรกร เช่น ส านักงานเกษตรอ าเภอ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สถานศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาในพืน้ท่ี จ าเป็นต้องร่วมมือกนัเพื่อด าเนินการให้ความรู้ด้วยการจดัอบรมหรือสมัมนาเพื่อให้กลุม่เกษตรกรมี
ทกัษะทางการเงินในระดบัท่ีสงูขึน้ และเรียนรู้วิธีการบริหารหรือวางแผนทางการเงินให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนระหว่างผู้ เคยใช้กบัผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ไม่เคยใช้
บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจ านวน อย่างละ 215 คน รวมเป็น 430 คน เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ครอนบาคแอลฟา 0.870-0.900  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติการเปรียบเทียบ Man-Whitney U Test สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพห ุผลวิจยัพบวา่ (1) กลุม่เคยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน มีคา่มธัยฐานของการยอมรับแอป
พลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มากกว่ากลุม่ผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001  (2) การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้
ผลลพัธ์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  
0.001 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน ได้
ร้อยละ 51.8  

 
ค าส าคัญ :  การรับรู้, การยอมรับ, แอปพลเิคชนัทางการเงิน 
 
Abstract 
 

The purposes of this study were: 1) to compare the financial application adoption through 
smartphones between groups of users and non-users and 2) to explore factors influencing the adoption of 
financial applications on smartphones. The sample are 215 users and 215 non-users of financial applications 
on smartphones in Thailand, total number is 430. A collection data tool was questionnaires with the reliability 

Received :    2  กรกฎาคม  2563 
Revised :    17  สิงหาคม  2563 
Accepted : 19  สิงหาคม  2563 

 



 
 

130 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

of 0.870-0.900. The data was analyzed by frequency, percentage, means, standard deviations, Man-Whitney 
U Test, Pearson’s correlation, and multiple linear regression. The results revealed that (1) a mean of the 
financial application adoption is higher than a non-user group with a statistical significance level of 0.001 
and (2) perceived ease-of-use, perceived usefulness, perceived risk, and perceived benefit significantly 
affected the financial application adoption through Smartphone with the statistical level of 0.001. The results 
could explain the financial application adoption through Smartphone change for 51.8 %. 

 
Keywords : Perception,  Adoption, Financial Application 
 

บทน า 
 

การพฒันาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสือ่สารและอินเทอร์เน็ต ท าให้โลกในปัจจบุนัเปรียบเสมือน
โลกที่ไร้พรมแดน ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารต่อกนัได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนของโลก อีกทัง้ อินเทอร์เน็ตยงัท าให้เกิดสงัคม
ออนไลน์ขนาดใหญ่ ที่เรียกวา่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่เปรียบเสมือนสงัคมของโลกมนษุย์จริง ที่ผู้คนสามารถพดูคยุ 
แลกเปลี่ยน รับฟัง ข้อเสนอแนะ ค าติชม บอกเลา่เร่ืองราวสิ่งที่ได้พบมา ผ่านทางโลกออนไลน์ สิ่งเหลา่นีท้ าให้สมาร์ต
โฟนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายเพื่อให้คนหลายๆ ระดับ สามารถเข้าถึงสมาร์ตโฟนได้ง่ายขึน้ กลายเป็น
ความสามารถพืน้ฐานที่โทรศพัท์ทัว่ไปต้องมี โทรศพัท์ที่ก าลงัเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบนัเรียกว่า สมาร์ตโฟน ซึ่งมี
ความสามารถในการใช้งานที่หลายรูปแบบ ทัง้โทรเข้า-ออก รวมสื่อบันเทิง เพลง วิดีโอ และการสามารถท่องโลก
อินเทอร์เน็ตได้เสมือนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก และผู้คนในสงัคมล้วนใช้จ่าย ท าธุรกรรมผ่านสมาร์ตโฟนมากขึน้เร่ือย ๆ 
บนโลกออนไลน์ จึงเกิดเป็นกระแสสงัคมไร้เงินสดขึน้มา จ านวนการใช้เงินสดจึงถกูเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบอื่น เป็น
ทางเลอืกที่สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการใช้ได้มากขึน้ (ฤทธิชยั  เจริญผอ่ง, 2556)  

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ หรือ Mobile Banking เป็นวิวฒันาการตอ่ยอดการบริการ เมื่อการพฒันา
ไปยงัอินเทอร์เน็ต และสมาร์ตโฟนเป็นที่นิยมมากยิ่งขึน้เร่ือย ๆ โดยมีช่องทางที่สามารถเข้าไปท าธุรกรรมได้ ซึ่งเป็น
ลกัษณะการให้บริการที่คล้ายกบับริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) มาเป็นการบริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์มือถือ โดยที่ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองทางสมาร์ตโฟนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่มี
ข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่การท าธุรกรรมทางการเงินทางโทรศพัท์มือถือ ท่ีลกูค้าสามารถท าได้ โดยการ
บริการผ่านสมาร์ตโฟน สามารถท าได้หลากหลาย ตัง้แต่สอบถามยอดคงเหลือในบญัชีบริการโอนเงินระหว่างบญัชี 
บริการโอนเงินไป ยังบัญชีบุคคลอื่นที่เป็นบัญชีธนาคารเดียวกัน บริการช าระค่าสินค้าและบริการ  ข้อมูลอัตรา
แลกเปลี่ยนและอตัราดอกเบีย้ บริการอายดัเช็คและสมุดฝาก บริการด้านบัตรเครดิต ด้านเงินกู้  และ บริการทัว่ไป     
(ภทัรา มหามงคล, 2554) 

ในปี พ.ศ. 2561 ธนาคารพาณิชย์ประกาศฟรีคา่ธรรมเนียมบนช่องทางดิจิตอลเพื่อหวงัดงึตวัและชิงลกูค้าใน
ยคุดิจิตอล โดยมุง่พฒันาให้ความส าคญัตอ่แอปพลเิคชนั Mobile Banking ให้สอดรับการใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง รองรับการบริการทางการเงินได้ครบทกุด้านและมุ่งตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคในยคุไร้เงินสดมาก
ยิ่งขึน้ โดยสิง่ที่ธนาคารจะได้กลบัมาคือข้อมลูการโอนถอนจ่ายเงินของการท าธุรกรรม แอปพลเิคชนั มือถือ และอินเทอร์
เนต ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างความได้เปรียบ ด้วยการให้ผู้ บริโภคได้ใช้งานฟรี



 
 

131 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ค่าธรรมเนียมในทกุรายการ ตัง้แต่การโอนเงินข้ามเขต ข้ามธนาคาร จ่ายบิลสินค้า และบริการ เติมเงินโทรศพัท์มือถือ 
ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ ถือเป็นก้าวที่ส าคญัในวงการทางการเงิน ที่รายได้จากค่าธรรมเนียมของธนาคาร จะมีแนวโน้ม
ลดลงเร่ือย ๆ ต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับการมาของ ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligent : AI) ที่จะเข้ามามี
บทบาทในการผลกัดนับริการใหม่ๆ มากยิ่งขึน้ และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายได้มากขึน้ ลดต้นทุนการจดัการเงินสด ท าให้
ค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ลดตามลงมา เช่น โอกาสในการลดจ านวนเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมตัิหรือตู้ เอทีเอ็ม (Automatic 
Teller Machine: ATM) ลดจ านวนสาขาของธนาคารให้กลายเป็นกึ่งอตัโนมตัิ 

นอกเหนือจากบริการของตู้ เอทีเอ็ม (ATM) จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนให้การเบิกถอนเงินเป็นเร่ืองง่ายแล้ว 
การมาถึงยุคของ Mobile Banking Application ก็ท าให้วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป สมาร์ตโฟนกลายร่างตัวเองเป็น
ธนาคารบนมือถือให้กบัผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทกุคน โดยแอปพลิเคชนัของธนาคารบนสมาร์ตโฟนมีฟังก์ชนัส าคญัคือ
การโอนเงิน หรือจ่ายเงินโดยไม่ต้องพึ่งตู้ เอทีเอ็ม หรือไปโอนเงินที่ธนาคารอีกต่อไป ปัจจุบนัโทรศพัท์สมาร์ตโฟนถูก
น ามาเป็นอุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในทุก ๆ ด้าน ตัง้แต่การใช้ติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความ 
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต เลน่เกมส์ การเช่ือมต่อกบัสงัคมออนไลน์ จึงท าให้เกิดกิจกรรมการซือ้ขายบนโทรศพัท์สมาร์ตโฟน 
(Mobile-Commerce) ตัง้แตต้่นจนจบกระบวนการ ด้วยการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์สมาร์ตโฟนด้วยการใช้บริการแอป
พลิเคชนัทางการเงิน ซึ่งเป็นยคุของการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเติบโตที่เติบโตมาก
ขึน้อย่างก้าวกระโดด จากที่กลา่วมาข้างต้นจึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
  

1.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  การวิจยัในครัง้นี ้มีจดุประสงค์ ดงันี ้

1) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้ เคยใช้
กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การรับรู้เป็นพืน้ฐานการเรียนรู้ที่ส าคญัของบคุคลเพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึน้อยู่กบัการ

รับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนัน้ ๆ ดังนัน้ การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพจึงขึน้อยู่กบั ปัจจยัการรับรู้และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจยัการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสมัผสัและ
ปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือ 1) 
การรับสมัผสั 2) การแปลความหมาย และ 3) อารมณ์ (Bandura, O'Leary, Taylor, Gauthier, & Gossard, 1986) 

การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากสิง่เร้าตา่ง ๆ โดยอาศยัจากประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือ 
และความเข้าใจ ตอ่การท าธุรกรรมผา่นแอปพลเิคชนัทางการเงินบนสมาร์ตโฟน 

เนื่องจากการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เกิดขึน้ได้ในบริบทที่แตกต่างกนั ดงันัน้ การ
พิจารณานาทฤษฎีต่าง ๆ ไปประยกุต์ใช้ศึกษาจึงควรเลือกใช้ทฤษฎีเป็นกรอบอ้างอิงให้เหมาะสมกบับริบทเป้าหมาย 
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เพื่อสามารถพยากรณ์หรือ ให้ค าอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมีหลกัการ ซึง่จะท าให้ ผลการวิจยัมีความ
นา่เช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงขออธิบายทฤษฎี TAM ดงันี ้ 

ทฤษฎี TAM คือแบบจ าลองการรองรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (สิงหะ  
ฉวีสขุ และสนุนัทา  วงศ์จตรุภทัร, 2555) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีช่ือเสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของการ
ใช้เทคโนโลยี ใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบคุคลที่อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึน้จริง  โดยหลกัการของ TAM จะศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลกั 4 ประการ 
ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived 
usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1  แบบจ าลองการลองรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) สอดคล้องกับสถาณการณ์การเติบโตของแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ต
โฟน โดยผู้ วิจัยได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีในวิจัยครัง้นีค้ือ การใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนเป็นประจ า สามารถแนะน าหรือสนบัสนนุให้ผู้อื่นใช้งาน และพงึพอใจที่จะใช้ซ า้ในอนาคต โดยผู้วิจยัได้สรุป
รายงานงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านธุรกรรมทางการเงินที่น่าสนใจทัง้ในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ ได้ดงันี ้ 

งานวิจยัของ Proença and Rodrigues (2011)  ท าการเปรียบเทียบบริการเทคโนโลยีของธนาคารด้วย
ตนเอง (ATM, Internet Banking และ Mobile Banking) ระหว่างกลุ่มที่เคยใช้กับไม่เคยใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มที่ท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองมีความแตกต่างกับผู้ ที่ใช้บริการผ่านสาขา เนื่องจากกลุ่มที่ท าธุรกรรมด้วย
ตนเองจะเสียค่าธรรมเนียมธุรกรรมถูกกว่า และมีนิสยัชอบร้องเรียนการให้บริการมากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการ
เทคโนโลยีของธนาคารด้วยตนเอง ในขณะที่งานวิจยัของ Chanchai Phonthanukitithaworn, Sellitto & Fong (2016) 
ที่ท าการเปรียบเทียบการช าระเงินผา่นโทรศพัท์ของลกูค้า 2 กลุม่ ผลการวิจยัพบวา่ ความสอดคล้องรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตกบัการช าระเงินผา่นโทรศพัท์ (Compatibility) บรรทดัฐานสว่นบคุคล (Subjective norms) การรับรู้ความนา่เช่ือถือ 
(Perceived trust) และการรับรู้ค่าใช้จ่าย (Perceived cost) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้บริการการช าระ
เงินทางโทรศพัท์ของลกูค้าปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 64 สว่นลกูค้าที่ยงั
ไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์ พบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of use) ความสอดคล้อง
รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัการช าระเงินผา่นโทรศพัท์ (Compatibility) บรรทดัฐานสว่นบคุคล (Subjective norms) และ

Perceived usefulness 

Perceived ease of Use 

Attitude 

toward 

using 

Actual 

System 

Use 

https://www.researchgate.net/profile/Joao_Proenca
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Rodrigues39
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การรับรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้บริการการช าระเงินทางโทรศพัท์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 55 และยงัพบว่ากลุม่ผู้ช าระเงินผ่านโทรศพัท์มีบรรทดัฐาน
ส่วนบุคคล (Subjective norms) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และการรับรู้ค่าใช้จ่าย (Perceived cost) 
มากกว่ากลุม่ยงัไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัท์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  จากข้อค้นพบดงักลา่วข้างต้น เป็น
เหตใุห้ผู้วิจยัสนใจศึกษาการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้
เคยใช้กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  

ผู้วิจยัได้ท าการสรุปรายงานผลการวิจยัที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการทางการเงิน โดยศึกษาตวัแปรการ
รับรู้ใดๆที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน แสดงดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  สรุปงานวิจยัทีต่วัแปรมีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการทางการเงิน 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุลผู้วิจัย (พ.ศ หรือ ค.ศ.) 

การรับรู้ (Perception) 

การใช้งานง่าย 
(Ease of use) 

ประโยชน์ 
(Usefulness) 

ความเส่ียง 
(Risk) 

ผลลัพธ์ /
ค่าใช้จ่าย 

(Benefit / cost) 

1. จิญาดา แก้วแทน (2557)   (+)  
2. Maduku (2014)   (+)  (+)   
3. El-Gohary (2012) (+)    
4. Lule, Omwansa, and Mwololo (2012)  (+)    
5. Lee (2009)   (+) (-)  (+) 

6. 
Chanchai Phonthanukitithaworn, et 
al. (2016)  

(+)   (+) (-) 

7. Zhou (2011)  (+)  (-) 

8. 
Oliveira, Thomas, Baptista and 
Campos (2016) 

  (+)  

9. Nair and Fasal (2017)  (+)   
10. Yi and Hwang (2003) ( +) (+)   

 รวม 5 5 4 3 
 

จากตารางที่ 1 พบวา่ การรับรู้การใช้งานง่าย มีงานวิจยัของ Maduku (2014), El-Gohary (2012), Lule 
et al.(2012), Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) และ Yi and Hwang (2003) มีอิทธิพลทางบวกกบัการ
ยอมรับการใช้บริการทางการเงินอยา่งมีนยัะส าคญัทางสถิติ และการรับรู้ถึงประโยชน์ มีงานวิจยัของ Maduku (2014); 
Lee (2009); Zhou (2011); Nair and Fasal (2017) และ Yi and Hwang (2003) มีอิทธิพลทางบวกกบัการยอมรับการ
ใช้บริการทางการเงินอย่างมีนยัะส าคญัทางสถิติ ในขณะที่การรับรู้ความเสีย่งจากงานวิจยัทัง้ 4 เร่ืองของ จิญาดา แก้ว
แทน (2557) Lee (2009) Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) และ Oliveira et al. (2016) มีอิทธิพลทัง้
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ทางบวกและทางลบต่อการยอมรับการใช้บริการทางการเงินอย่างมีนยัะส าคญัทางสถิติ นอกจากนีก้ารรับรู้ผลลพัธ์     
จากกงานวิจัยของ Lee (2009); Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) และ Zhou (2011) ทัง้  3 เ ร่ือง มี
อิทธิพลทัง้ทางบวกและทางลบต่อการยอมรับการใช้บริการทางการเงินอย่างมีนยัะส าคญัทางสถิติ จากงานวิจัยที่
เก่ียวข้องข้างต้น ทัง้หมด 10 เร่ือง ผู้วิจยัจึงได้นิยามศพัท์ของตวัแปรและพฒันากรอบแนวความคิดได้ดงันี ้ 

การรับรู้การใช้งานง่าย หมายถงึ ผู้ใช้สามารถใช้งานแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนได้โดยงา่ย 
และ แอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมีความง่ายตอ่การท าธุรกรรมอย่าชดัเจน ครบถ้วน รวมทัง้ผู้ ใช้สามารถ
เรียนรู้การใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  

การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ท าให้ผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายขึน้ ท าให้ผู้ โอนและผู้ รับสามารถตรวจสอบและได้รับข้อมลูที่เร็วยิ่งขึน้   

การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ทศันคติที่มีผลเชิงลบโดยสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ ของการใช้บริการแอป
พลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

การรับรู้ผลลพัธ์ หมายถึง การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือสิ่งที่เสียไปกับผลที่ได้จากการใช้บริการแอป
พลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเป็นประจ า 
สามารถแนะน าหรือสนบัสนนุให้ผู้อื่นใช้งาน และพงึพอใจที่จะใช้ซ า้ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ที่เคยใช้และไม่เคยบริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน
ทัง้หมด และ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ที่เคยใช้และไม่เคยบริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ท
โฟนจ านวน 430 คน จากข้อมูลจ านวนผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันที่มียอดดาวน์โหลดมากที่สดุ 4 อนัดบั ดงันี ้K-Plus, 
SCB Easy, Krung Thai Next และ Krungsri Mobile Application พบว่ามีผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 29 ล้านคน (P.B., 2019) เมื่อพบว่าจ านวนประชากรเปา้หมายในการวิจยัครัง้นีม้ี

การรับรู้การใช้งานงา่ย 

(Perceived Ease of use) 
การยอมรับการใข้บริการแอปพลิเคชนั

ทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 

(Financial Application Adoption 

through Smartphone) 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความเสี่ยง 

(Perceived Risk) 

การรับรู้ผลลพัธ์ 

(Perceived Benefit) 

http://www.droidsans.com/
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ขนาดใหญ่มาก ผู้ วิจัยจึงใช้ตารางส าเร็จรูปตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% ตามตารางได้คา่ขนาดตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ านวนไมน้่อยกวา่ 400 คน  

โดยผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมจ านวนตวัอยา่งจริงได้จ านวนทัง้สิน้ 430 คนซึง่เกินกวา่ 400 คน ตามข้างต้น 
โดยแบ่งเป็นผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน อย่างละ 215 คน งานวิจยัครัง้นี ้
เป็นการเก็บข้อมูลแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้ Google form ผ่านเว็ปไซต์ www.pantip.com และบนโซเชียล
เน็ตเวิร์กที่ก าลงัได้รับความนิยม เช่น Facebook และ Line โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 
– กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562  

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัปรับปรุงข้อค าถามมาจากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดย
สร้างข้อค าถามให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ ซึง่ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 สว่น ได้แก่ 

1) ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) 
และใช้ค าถามปลายปิด โดยเนือ้หาครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน การ
เคยใช้บริการแอปพลเิคชนั 

2) ข้อมลูการใช้บริการแอปพลเิคชนัท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  
3) การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสีย่ง และการรับรู้ผลลพัธ์ โดยแตล่ะข้อมี

ลกัษณะการตอบเป็นแบบประเมินค่าลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดบัเกณฑ์การวดั
ความคิดเห็น 5 ระดบั 

4) การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน เป็นแบบประเมินค่าลิเคอร์ท 
(Likert’s Rating Scale ) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดบัเกณฑ์การวดัความคิดเห็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่าเกณฑ์
ระดบั ดงันี ้5 หมายถึง มากที่สดุ 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยที่สดุ 

 เมื่อได้แบบสอบถามเบือ้งต้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามนีท้ าเป็น Google form เพื่อ Pre-
test หรือการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Try out) เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้ค่าสมัประ
สทิธ์แอลฟาครอนบาค Try Out จ านวน 30 ชดุ และตรวจสอบความถกูต้องด้านโครงสร้างเนือ้หาภาษา และความเข้าใจ
ในค าถามแตล่ะข้อ แสดงดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  คา่สมัประสทิธ์แอลฟาครอนบาคของกลุม่ทดสอบและกลุม่ตวัอยา่งจริง 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค 

กลุ่มทดสอบ 30 คน กลุ่มตวัอย่าง 430 คน 
การรับรู้การใช้งานง่าย 0.869 0.896 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.874 0.870 
การรับรู้ความเสีย่ง 0.912 0.894 
การรับรู้ผลลพัธ์ 0.862 0.900 
การยอมรับแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 0.787 0.899 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสมัประสิทธ์แอลฟาครอนบาคของกลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.787 – 0.912 และ ค่าสมัประสิทธ์แอลฟาครอนบาคของกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 430 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.870-
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0.900 ซึง่ได้คา่สมัประสทิธ์แอลฟาของครอนบาคมากกวา่ 0.70 ทกุตวัแปร แสดงวา่ตวัแปรทกุตวัมีความตรงเชิงเนือ้หา 
ถือวา่ใช้ได้ (ปวีณา ค าพกุกะ, 2557) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) ได้แก่ สถิติการ
เปรียบเทียบ Man-Whitney U Test สถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และ 
สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 

 

ผลการวิจัย 
 

ในงานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทาง
การเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้ เคยใช้กับผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน และ2) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่างผู้ ใช้สมาร์ตโฟนทัง้หมด 430 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53 มีอายอุยู่ในช่วง 
21-38 ปีสงูสดุ ร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ อาย ุ39-52 ปี ร้อยละ 22.3 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่มีวฒุิปริญญาตรีร้อยละ 
32.3 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  ร้อยละ 24.9 โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นกัศกึษา ร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.9 โดยมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน สงูสดุ 10,000-30,000 
บาท ร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 23.0 กลุม่ตวัอย่างของผู้ ใช้สมาร์ตโฟน พบว่ารู้จกัแอปพลเิค
ชัน ร้อยละ 85.8 แอปพลิเคชันที่ใช้ประจ า ได้แก่ Line , Facebook, Instragram, Youtube และ Twitter ตามล าดบั 
แอปพลเิคชนัทางการเงินท่ีใช้เป็นประจ า ได้แก่ K-Plus, SCB easy, TrueWallet, KTB NetBank, Krungsri, Bualuang 
mBanking และ Rabbit line play ตามล าดบั โดยมีความถ่ีในการใช้งานแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนสงูสดุอยู่
ที่ 1-3 ครัง้ต่อเดือน ร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ 4-6 ครัง้ต่อเดือนร้อยละ 11.6 และรู้จกัการใช้แอปพลิเคชนัทางการเงินผา่น
สมาร์ตโฟน สงูสดุ เป็นเวลา 1-2 ปี ร้อยละ 29.8 รองลงมา คือ 3-4 ปี ร้อยละ 8.6 แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 202 47.0 
หญิง 228 53.0 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายตุ า่กวา่ 21 ปี 85 19.8 
อาย ุ21-38 ปี 221 51.4 
อาย ุ39-53 ปี 96 22.3 
อาย ุ54-72 ปี 23 5.3 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ72 ปีขึน้ไป 5 1.2 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
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ต ่ากวา่ ม.ปลาย 76 17.7 
ม.ปลาย / ปวช. 107 24.9 
ปวส. / อนปุริญญา 77 17.9 
ปริญญาตรี 139 32.3 
สงูกวา่ปริญญาตรี 31 7.2 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 157 36.5 
พนกังานบริษัทเอกชน 107 24.9 
ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 71 16.5 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 12.1 
อาชีพอิสระอื่น ๆ 43 10.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ไมเ่กิน 10,000 บาท 99 23.0 
10,001 - 30,000 บาท 234 54.4 
30,001 - 50,000 บาท 77 17.9 
50,001 - 70,000 บาท 15 3.5 
70,001 บาทขึน้ไป 5 1.2 
รวม 430 100 

การรู้จักแอปพลเิคชนั จ านวน ร้อยละ 
รู้จกั 369 85.8 
ไมรู้่จกั 61 14.2 

 
แอปพลิเคชันที่ใช้เป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 

Facebook 331 77.0 
Line 352 81.9 
Instragram 233 54.2 
Twitter 133 31.0 
Youtube 182 42.4 
อื่น ๆ 5 - 

การใช้บริการแอปพลเิคชนัที่
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงนิ 

จ านวน 
 

ร้อยละ 

เคยใช้ 215 50.0 
ไมเ่คยใช้ 215 50.0 
แอปพลิเคชันการเงนิที่ใช้เป็นประจ า

ของกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ 
จ านวน ร้อยละ 
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K-Plus 116 54.6 
SCB easy 107 50.1 
TrueWallet 47 21.9 
KTB NetBank 37 17.3 
Krungsri 25 11.8 
Bualuang mBanking 23 10.7 
Rabbit line play 17 8.0 
อื่นๆ 9 4.4 
ความถี่ในการใช้แอปพลเิคชนัทาง
การเงนิของกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน 16 3.7 
1-3 ครัง้ตอ่เดือน 126 29.3 
4-6 ครัง้ตอ่เดือน 50 11.6 
7-9 ครัง้ตอ่เดือน 12 2.8 
มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่เดือน 11 2.6 
ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงนิกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ของ 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 33 7.7 
1-2 ปี 128 29.8 
3-4 ปี 37 8.6 
มากกวา่ 4 ปี 17 4.0 

รวม 215 50.0 
 
การวิเคราะห์ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทาง

การเงินผา่นสมาร์ตโฟนระหวา่งผู้ เคยใช้กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  
จากกลุม่ตวัอยา่งผู้ที่เคยใช้และไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนอยา่งละ 215 คน โดย

พบว่ามีค่ามธัยฐานและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่เคย เป็น 3.6062 และ 0.7740 และกลุม่ไม่เคย เป็น 3.0958 และ 
1.0806 ทัง้นีเ้มื่อท าการตรวจสอบการแจกแจงปกติของการยอมรับแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน ของกลุม่ผู้
เคยใช้บริการและกลุม่ผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน พบวา่ มีคา่ Kolmogorov-Smirnov Test 
เท่ากับ 0.118 และ 0.106 ตามล าดบั โดยทัง้สองกลุ่มมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 < 0.01 แสดงว่าการยอมรับแอปพลิเคชนั
ทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนของกลุม่ผู้ เคยใช้บริการและกลุม่ผู้ ไมเ่คยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน มี
การแจกแจงแบบไมป่กติ แสดงดงัตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  การตรวจสอบการแจกแจงปกติของการยอมรับแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนของกลุม่ที่เคยใช้และ

ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
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ผู้ใช้บริการแอปพลเิคชนั 
ทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

กลุม่ 
ตวัอยา่ง  

คา่ 
มธัยฐาน 

สว่นเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

Kolmogorov-Smirnov Test 

เคย 215 3.6062 0.7740 K-S = 0.118**, df = 215, Sig. = 0.000 
ไมเ่คย 215 3.0958 1.0806 K-S = 0.106**, df = 215, Sig. = 0.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เนื่องจากการทดสอบการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน
ระหวา่งผู้ เคยใช้กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน พบวา่ข้อมลูมีการแจกแจงไมป่กติ จึงใช้สถิติ
นอนพาราเมตริก คือ Mann-Whitney U Test เมื่อท าการเปรียบเทียบค่ามธัยฐานการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้ที่เคยใช้กบัผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน  พบว่ามีค่า
เท่ากับ -4.966 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 < 0.01 หมายความว่า ผู้ที่เคยใช้กับผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทาง
การเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีการยอมรับแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยพบวา่กลุม่เคยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน มีคา่มธัยฐานของการยอมรับแอปพลิเค
ชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเทา่กบั 245.13 ซึ่งมากกวา่คา่มธัยฐานของกลุม่ผู้ ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงิน
ผา่นสมาร์ตโฟนที่มีคา่อยูท่ี่ 185.87 แสดงดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนระหวา่งผู้ เคยใช้กบัผู้ไมเ่คย

ใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ต โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U Test 
 
ผู้ ใ ช้บ ริการแอปพลิ เคชันทาง
การเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

กลุม่ตวัอยา่ง 
คา่มธัยฐาน Mann-Whitney 

U Test (Z) 
p-value / Sig 

เคย 215 245.13 
-4.966* 0.0000 

ไมเ่คย 215 185.87 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การวิเคราะห์ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเค
ชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis : MRA) 

ก่อนการวิเคราะห์ MRA ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเอง
ระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวัแปร และการเกิด Autocorrelation คือการมีความสมัพนัธ์ภายในตวัเองของตวัแปร
อิสระ โดยพิจารณาจากคา่ 1) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) 2) ค่า Tolerance 3) ค่า VIF และ 4) คา่ 
Durbin-Watson โดยพบว่า 1) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.421-0.796 ซึ่งไม่เกินกว่า 0.80 แสดงว่าตวั
แปรอิสระในแตล่ะคูม่ีความสมัพนัธ์กนัเองในขัน้ไมรุ่นแรง 2) คา่ Tolerance มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.301-0.653 ซึง่มีคา่มากกวา่ 
0.19 แสดงว่าตวัแปรอิสระในแต่ละคู่มีความสมัพนัธ์กนัเองในขัน้ไม่รุนแรง 3) ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.532-3.327 ซึง่มี
ค่าน้อยกวา่ 5.30 แสดงว่าตวัแปรอิสระในแต่ละคูม่ีความสมัพนัธ์กนัเองในขัน้ไมรุ่นแรง และ 4) ค่า Durbin-Watson ใช้วดั
ความสัมพันธ์ภายในตัวเองของตัวแปรอิสระ หากเกิด Autocorrelation จะมีค่า Durbin-Watson น้อยกว่า 1.5 และ
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มากกว่า 2.5 ในวิจัยครัง้นีไ้ด้ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.544 ซึ่งมากกว่า 1.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์
ภายในตวัเองของตวัแปรอิสระ แสดงดงัตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  การตรวจสอบการเกิด Multicollinearity และการเกิด Autocorrelation ก่อนการวิเคราะห์ MRA 
 

ตวัแปร สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) Tolerance VIF Durbin-
Watson PE PU PR PB 

การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) 1.000 0.697* 0.421* 0.633* 0.497 2.010 1.544 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)  1.000 0.526* 0.796* 0.301 3.327 
การรับรู้ความเสีย่ง (PR)   1.000 0.578* 0.653 1.532 
การรับรู้ผลลพัธ์ (PB)    1.000 0.323 3.101 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 6 การตรวจสอบการเกิด Multicollinearity และการเกิด Autocorrelation ของตวัแปรอิสระทัง้ 4 
ตวัได้แก่ การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ความเสี่ยง (PR) และการรับรู้ผลลพัธ์ (PB) ผ่าน
เง่ือนไขของการทดสอบก่อนการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 

เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟน พบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ผลลพัธ์ มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ มีคา่ F = 114.005 
มีคา่ Sig of F = 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสีย่ง การ
รับรู้ผลลพัธ์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  
0.05 โดยมีค่า R2 เท่ากบั 0.518 และ ค่า R2 ปรับแล้ว เท่ากบั 0.513 แสดงว่าตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัข้างต้นนี ้มีอ านาจใน
การอธิบายการผนัแปรของการยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนได้ถึงร้อยละ 51.3  

เมื่อวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหรุายตวั พบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) และการรับรู้ผลลพัธ์ 
(PB) มีค่าอิทธิพลที่มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ด้วยขนาดเท่ากับ 0.422 และ 0.291 ตามล าดบั และ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีค่าอิทธิพลที่มีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้วยขนาดเทา่กบั 0.099 ดงัตาราง
ที่ 7 

 
 
 

ตารางที่ 7  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุของกลุม่ตวัอยา่งผู้ เคยใช้และผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนั 
 ทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
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การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงนิผ่านสมาร์ตโฟน 

b SE  Beta t-Test p-value 

คา่คงที่ 0.199 0.163  1.217 0.224 
การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) 0.426 0.048 0.422 8.834** 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 0.021 0.071 0.018 0.297 0.767 
การรับรู้ความเสีย่ง (PR) 0.110 0.046 0.099 2.380* 0.018 
การรับรู้ผลลพัธ์ (PB) 0.330 0.067 0.291 4.899** 0.000 

R = 0.719, R2 = 0.518, Adjust R2 = 0.513, F = 114.005, Sig of F = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การอภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
การอภปิรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เคยใช้กบัผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีการยอมรับ
การใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบวา่กลุม่
เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีค่ามธัยฐานของการยอมรับแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ต
โฟนมากกวา่กลุม่ผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Proença and 
Rodrigues (2011) ที่ท าการเปรียบเทียบบริการเทคโนโลยีของธนาคารด้วยตนเอง (ATM, Internet Banking และ Mobile 
Banking) ระหวา่งกลุม่ที่เคยใช้กบัไมเ่คยใช้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ที่ท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองมีความแตกตา่งกบั
ผู้ที่ใช้บริการผ่านสาขา เนื่องจากกลุ่มที่ท าธุรกรรมด้วยตนเองจะเสียค่าธรรมเนียมถูกกว่า และมีนิสยัชอบร้องเรียนการ
บริการมากกว่า เนื่องจากในงานวิจยัครัง้นีก้ลุม่ผู้ เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีความตัง้ใจที่จะ
ใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมากครัง้เท่าที่จะมีโอกาสท าได้ และจะแนะน าสนบัสนนุให้ผู้อื่นหรือผู้ที่
ยงัไมเ่คยใช้บริการหนัมาใช้บริการร่วมด้วยเช่นกนั 

2. จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ผลลพัธ์ มี
อิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา่ F 
= 114.005 และค่า Sig of F = 0.000 โดยตวัแปรที่มีอิทธิพลสงูสดุคือ การรับรู้การใช้งานง่าย มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.422 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lule et al. (2012) ที่พบวา่ ผลการศกึษาปัจจยัการรับรู้การใช้
งานง่าย มีอิทธิพลต่อยอมรับการใช้ Mobile Banking มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.199 (p <0.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
El-Gohary (2012) ที่พบว่าความตัง้ใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการทวัร์ขนาดเล็กในอียิปต์ขึน้อยูก่บั
การรับรู้วา่ใช้งานง่าย คา่อิทธิพลเทา่กบั 0.192 (p < 0.05) และ Maduku (2014) ที่พบวา่ การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพล
ตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 0.166 (p< 0.05) Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) ได้
ท าการศึกษาวิจยัผู้ที่เคยใช้กบัผู้ที่ไม่เคยใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านสมาร์ตโฟน พบว่าการรับรู้การใช้งานง่ายของผู้ที่ไม่
เคยใช้บริการ มีคา่อิทธิพลตอ่การยอมรับการจ่ายเงินทางโทรศพัท์ เทา่กบั 0.237 (p < 0.05) อีกทัง้ Yi and Hwang (2003) 
ยงัพบว่า การยอมรับการใช้งานของ Web-based information system โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้งาน 109 ตวัอย่าง ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจยัการรับรู้การใช้งานง่าย มีอิทธิพลต่อยอมรับการใช้เทคโนโลยี  มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.22 (p < 0.05) 
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โดยผลการวิจัยครัง้นี ้ยังสอดคล้องกับทฤษฎี TAM ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Perceived usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use) ที่มีต่อทศันคติการใช้งาน 
(Attitude toward using) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Actual System Use) (สิงหะ  ฉวีสขุ และ สนุนัทา  วงศ์จตรุ
ภทัร, 2555) เนื่องจากกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้มีความคิดเห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันเป็น
เร่ืองง่าย บคุคลใดก็สามารถท าได้ ไม่ยุ่งยาก การเรียนรู้การใช้บริการใหม่ของแอปพลิเคชนัที่เพิ่มขึน้ เป็นเร่ืองง่าย หากมี
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลเิคชนับอ่ย ๆ จะยิ่งช่วยให้มีทกัษะการใช้งานท่ีดีขึน้  

3. จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ผลลพัธ์ มี
อิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา่ F 
= 114.005 และค่า Sig of F = 0.000 ตวัแปรที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ การรับรู้ผลลพัธ์ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.291 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lee (2009) ทีศ่กึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรับการใช้งาน Internet 
Banking ด้วยโมเดล TAM ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ผลลพัธ์ โดยพบว่า การรับรู้ผลลพัธ์ มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน Internet Banking มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 0.32 (p <0.05) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Zhou (2011) ที่
ศกึษาความเช่ือมัน่ของผู้ใช้บริการธุรกรรมการเงินผา่นสมาร์ตโฟน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การเร่ิมต้น
การใช้งานการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ผลลพัธ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับการท า
ธุรกรรมออนไลน์ผา่นสมาร์ตโฟน มีคา่อิทธิพลด้านลบเทา่กบั -0.26 (p<0.05) เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่ง มีความคดิเห็นวา่การ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมลูในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น 
การแจ้งเตือนยอดเงินในบญัชี การใช้งานแอปพลิเคชนัมีความคุ้มคา่ในด้านการเงินและเวลา และมีผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ในแอปพลเิคชนัท่ีมากขึน้กวา่การไมใ่ช้แอปพลเิคชนั 

4. จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ผลลพัธ์ 
มีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 โดยมีคา่ 
F = 114.005 และค่า Sig of F = 0.000 ตวัแปรที่มีอิทธิพลล าดบัที่สาม คือ การรับรู้ความเสี่ยง มีค่าอิทธิพลเทา่กบั 0.099 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั
ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการคล้อยตาม ความเช่ือมัน่ และ
การรับรู้ความเสีย่ง โดยกลุม่ตวัอยา่งคือผู้บริโภคที่ใช้สมาร์ตโฟนในกรุงเทพฯ และปทมุธานี ผลสรุปจากงานวิจยัพบวา่ การ
รับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการยอมรับ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.177 (p < 0.05) Lee (2009) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน Internet Banking ด้วยโมเดล TAM ระหวา่งการรับรู้ความเสีย่งและการรับรู้ผลลพัธ์ โดยพบวา่ การรับรู้
ความเสี่ยงด้านการเงินและการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลด้านลบต่อยอมรับการใช้งาน Internet 
Banking มีคา่อิทธิพลเทา่กบั -0.26 (p <0.05) และ -0.35 (p<0.05) ตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบั Oliveira et al. (2016) ที่
ได้ท าการศึกษาปัจจัยของลูกค้าที่เก่ียวกับการน าธุรกรรมการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมาใช้ โดยใช้วิธีการศึกษาตามแบบ 
UTAUT2 พบว่า การรับรู้ความปลอดภยัของเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.185 
(p<0.05) เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัมีความเสี่ยงในเร่ืองของ
การเก็บข้อมลูสว่นตวัที่ส าคญัเช่น บตัรเครดิต วนัเดือนปีเกิด เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 

1.  จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟนสงูสดุ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.422 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงเห็นควรให้ผู้ประกอบการทางด้าน
การเงินหรือกลุม่ธนาคาร (Bank) ปรับเปลี่ยนบางบริการที่ยงัมีความยุ่งยากซบัซ้อนให้มีความง่ายมากขึน้ เช่น การยืนยนั
ตวัตนซ า้ ในกรณี เปิดบญัชีซือ้ขายกองทนุ หรือขอสนิเช่ือ 

2.  จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ผลลพัธ์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผา่น
สมาร์ตโฟน เป็นอันดับสอง มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.291 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 จึงเห็นควรให้หน่วยงานของ
รัฐบาล เช่น กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งเสริม กระตุ้นให้ประชาชนกลุ่มที่ยงัไม่เคยใช้บริการรับรู้ถึง
ผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพของการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน เช่น การประหยัดค่าธรรมเนียมการโอน การ
ประหยดัเวลา การประหยดัคา่เดินทาง พร้อมทัง้สามารถน าข้อมลูขนาดใหญ่ (Big data) ในการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้จ่าย
ของประชาชน เพื่อสง่เสริมนโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐในอนาคต 

3.  จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน
ผา่นสมาร์ตโฟน เป็นอนัดบัสาม มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 0.099 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 จึงเห็นควรให้ธนาคาร (Bank) 
และผู้ ให้บริการด้านการเงิน (Non-bank) สื่อสารให้ความรู้ด้านระบบความปลอดภยั เพื่อให้ผู้ที่ใช้และยงัไม่เคยใช้บริการ
เกิดความมัน่ใจของระบบความปลอดภยัในสมาร์ตโฟน และความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัทางการเงิน เช่น การเพิ่มการ
เข้าระบบด้วยลายนิว้มือ สแกนใบหน้า เป็นต้น กรณีหากเกิดปัญหาหรือความเสียหายที่เกิดขึน้จากการใช้งานแอปพลเิค
ชนัอย่างชดัเจน เพื่อให้ลกูค้าไม่กงัวลในการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนั ผู้ประกอบการทางด้านการเงินควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อความเสียหายของลกูค้าอยา่งรวดเร็ว  นอกจากนีย้งัเห็นควรให้ผู้ ใช้บริการลดความเสี่ยง ด้วยการเพิ่มระบบ
การยืนยนัตวัผา่นสมาร์ตโฟน เช่นลายนิว้มือ สแกนม่านตา เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครัง้ต่อไป 
 
 1.  ในงานวิจยัครัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายไุมเ่กิน 38 ปี ซึง่เป็นกลุม่วยัท างานและวยัเรียน และเนื่องจาก
โครงสร้างประชากรของประเทศไทย มีผู้สงูวยัมากขึน้ ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปเสนอให้มีการเก็บข้อมลูกบัทกุกลุม่ช่วง
อาย ุโดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูอาย ุเพื่อหาสนิค้าและบริการผา่นแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะช่วงวยั 
 2.  ในงานวิจยัครัง้ต่อไป ผู้วิจยัเสนอแนะให้มีการศกึษาตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
เนื่องจากในงานวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นกลุม่วยัรุ่นและวยัท างานทีเ่กิดมาพร้อมเทคโนโลยี จึงท าให้ไมรั่บรู้ถึง
ประโยชน์ที่เพิ่มขึน้ หรือแตกตา่งจากการท าธุรกรรมแบบเดิม อีกทัง้ข้อค าถามตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้วิจยัได้ปรับปรุง
ข้อค าถามมาจากงานวิจยัของต่างประเทศ (Maduku, 2014) ซึ่งอาจจะเป็นข้อค าถาม ที่ไม่เหมาะสมกบัคนไทย ดงันัน้จึง
เห็นควรให้การวิจยัครัง้ตอ่ไป พฒันาข้อค าถามที่เหมาะสมกบัคนไทยอยา่งแท้จริง   

3.  ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัเสนอแนะให้มีการศกึษาค้นคว้าตวัแปรที่นา่จะมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน เช่น อิทธิพลทางสงัคม สภาพแวดล้อมสนับสนุน ความพึงพอใจ เพื่อเป็น
ประโยชน์ตอ่ธุรกิจกลุม่ธนาคาร (Bank) และผู้ให้บริการด้านการเงิน (Non-bank) 
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