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บทบรรณาธิการ 

 วารสารบริหารศาสตร์ ปีที่ 8  ฉบบัที่ 16 ประจ าเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม  2562  วารสารฉบบันีม้ีความ

หลากหลายของบทความและถือว่ามีความเป็นปัจจุบันของบทความ เนื่องด้วยงานวิจัยอยู่ในกระแสความสนใจ       

ของผู้คนในยคุนีโ้ดยมีบทความวิจยัรวม 8 เร่ือง  

 บทความวิจัยแรก มุ่งเน้นศึกษาบริบทและสิ่งแวดล้อมในการท างานเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการท างาน      

ให้ดีขึน้และส่งเสริมให้พนักงานมีความสขุในการท างาน และลดอตัราการตัง้ใจลาออกจากงานของอุตสาหกรรม     

ยานยนต์ เพราะเป็นอตุสาหกรรมที่ต้องการแรงงานที่มีทกัษะฝีมือในการท างานสงู  หากอตัราการลาออกสงูจะสง่ผล

ตอ่ผลผลติของอตุสาหกรรม  งานวิจยั “อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์การท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกของพนกังานในบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดระยอง”  จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาเร่ืองนีแ้ละน าผลการวิจัยกลับไปแก้ไขการ

ประกอบการและจดัหาสิง่สนบัสนนุเพื่อจะรักษาบคุลากรไว้อยา่งดี 

 ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพย์ให้ความส าคญักับเกณฑ์การรับผิดชอบต่อสงัคมสงูมาก  หากบริษัทที่เข้าตลาด

หลกัทรัพย์สามารถด าเนินกิจกรรมที่สือ่สารให้สาธารณชนได้รับทราบถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้ อาจจะ

สง่ผลให้ผลประกอบการเป็นไปในทิศทางบวกได้เช่นกัน  แต่การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับการรับผิดชอบต่อสงัคมก็มี

ต้นทนุอยูพ่อสมควร ดงันัน้บทความ “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัต้นทนุเงินทนุของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” จึงสนใจศึกษาต้นทุนการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ เพื่อ

เปรียบเทียบต้นทนุของกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

สภาวะเศรษฐกิจของไทยในภาวะปัจจบุนันบัวา่เป็นภาวะผนัผวนอยา่งยิ่ง  พนกังานราชการ หรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐเป็นผู้ปฏิบตัิงานและมีรายได้จากงานประจ าเพียงแหล่งเดียวจึงนบัว่ามีความเสี่ยงอย่างสงู  หากไม่สามารถ

จดัการพฤติกรรมการใช้เงินของตนเองได้อยา่งมีหลกัเกณฑ์  จะท าให้มีความเสีย่งตอ่การมีเงินเหลอืเก็บเพื่อส ารองไว้ใช้

ในวยัเกษียณราชการแล้ว  ดงันัน้งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบคุคลของพนกังานองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ินในเขตอ าเภอเขมราฐ  จงัหวดัอบุลราชธานี” จึงนบัว่ามีประโยชน์อย่างสงูเพื่อจกัได้น าผลจากงานวิจยัไป

ปรับใช้กบัพนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัง้ในหนว่ยงานท่ีท าการศกึษาวิจยัและหนว่ยงานอื่นๆได้อยา่งดี 

บทความวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของนวตักรรมการบญัชีและความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อการตดัสินใจลงทนุ

ของนักลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย”  มุ่งศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการ

ตดัสนิใจลงทนุในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  นบัว่ามีความส าคญัและประโยชน์ต่อนกัลงทุนเพื่อจกัใช้เป็น

ข้อมูลตดัสินใจลดความเสี่ยงในการลงทุนของตนเองได้อย่างดี  อีกทัง้ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ได้ใช้แนวทางนีใ้นการปรับปรุงการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้องและชีช้วนนกัลงทนุได้โดยง่าย 



ปัจจบุนัการบริหารจดัการโรงแรมนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งเนื่องด้วยการแขง่ขนัในการให้บริการสงูอยา่ง

ยิ่งในสภาวะปัจจุบนัการรับรู้ในด้านคุณภาพมีความส าคญัต่อผู้บริโภค ที่จะเลือกใช้บริการโรงแรมแต่ละแห่งให้เกิด

ความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายไปของผู้ ใช้บริการ  ดังนัน้ในมุมมองของผู้ ให้บริการจึงต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่จะ

สามารถมัน่ใจได้วา่จะสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้ ใช้บริการได้อย่างดีและไม่เกิดต้นทนุที่สงูจนเกินไป  บทความ

วิจยัเร่ือง “คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังานและลกูค้าธุรกิจโรงแรมใน

จงัหวดันครราชสีมา” จึงมีวตัถุประสงค์ที่จะศึกษาคุณลกัษณะของพนกังานบริการและคุณภาพการบริการที่ดี  เพื่อ

น ามาพฒันางานบริการในสถานประกอบการของตนให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 

เราไม่อาจปฎิเสธได้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถช่วยให้กิจการท างานได้ง่ายขึน้  อีกทัง้ช่วยลดความ

ความผิดพลาดและค่าใช้จ่ายในการท างานได้สูง  งานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งาน

บาร์โค้ดที่มีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัดระยอง” มุ่งศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์นิคม

อตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

ปัจจบุนัสภาวะการท างานและขวญัก าลงัใจของผู้ปฏิบตัิงานในสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้ภาครัฐและเอกชนเกิด

ความคลางแคลงใจวา่จะมีความมัน่คงหรือไม่อย่างไร  เนื่องจากสภาวะของจ านวนผู้ เข้าศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา

ลดลงอย่างมากอนัมีสาเหตจุากอตัราการเกิดของเด็กน้อยลง  สง่ผลให้สถาบนัการศึกษาต่างๆ ต้องจดัการค่าใช้จ่าย

ตา่งๆ ให้เกิดความสมดลุตอ่รายได้ของตนเอง  สาเหตนุีอ้าจสง่ผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของบคุลากรในสถาบนั 
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 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การของพนกังานในระดบัมาก  สว่นความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานอยู่ในระดบั
น้อย สภาพแวดล้อมในการท างานทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านความปลอดภยัในการท างาน ความเข้มของแสงสว่าง อุณหภมูิในที่ท างาน การถ่ายเทของ
อากาศ กลิ่น และสารเคมี  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทัง้ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงานและความสัมพันธ์ต่อ
ผู้บงัคบับญัชาส่งผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และการรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การทัง้ในด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ความรู้และความก้าวหน้าในงาน ความมัน่คงในการท างาน การ
สนบัสนุนด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานอย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ :  สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล, การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ, ความ

ตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
 

Abstract 
 

The objective of this research were:  1. To assess the level of work environment, interpersonal 
relation, perceived organizational support and intention to quit of employees working in Automotive 
Industry at Amata City Rayong Industrial Estate. 2. To analyze the influence of work environment on the 
intention to quit of the employees. 3. To analyze the influence of interpersonal relation on the intention to 
quit of the employees. 4. To analyze the influence of perceived organizational support on the intention to 
quit of the employees. Questionnaires were used as the research tool. The sample was 400 employees 
working in the automotive industry, Amata City Rayong Industrial Estate. The stratified sampling was used 
to collect data. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation and 
multiple regressions. 

The results of research revealed that: Employees are satisfied with work environment, 
interpersonal relationships and perceived organizational support at a high level. The intention to quit of 
employee is at a low level. Work environment have negative influence with the intention to quit of 
employees at level of statistically significant 0.05, including work safety environment, light intensity, work 
temperature, transfer of air, smell and chemicals. Interpersonal relationships both relationships with 
colleagues and relationships with supervisors have negative influence with the intention to quit of 
employees at level of statistical significance 0.05. Perceived organizational support in compensation and 
welfare, knowledge and work progression, work stability, emotional support and work performance have 
negative influence with the intention to quit of employees at level of statistical significance 0.05 
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บทน า 
 
 ปัจจบุนัการแขง่ขนัทางธุรกิจในประเทศนัน้มีมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าให้องค์การสว่นใหญ่ได้น าเทคโนโลยี
เข้ามาขบัเคลือ่นธุรกิจให้บรรลเุป้าหมายมากขึน้ ถึงแม้เทคโนโลยีจะมีความส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจ แต่ทรัพยากร
มนษุย์ยงัจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้และควบคมุเทคโนโลยีเหลา่นัน้อยู่ เนื่องจากความรู้ความสามารถของพนกังานเป็น
สว่นส าคญัในการแขง่ขนัทางธุรกิจของแตล่ะองค์การให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญของแต่ละองค์การ ความท้าทายที่มากที่สุดที่องค์การต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบันจึงไม่ใช่เพียงแค่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพเท่านัน้ องค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถไว้กบัองค์การ (Bidisha & Mukulesh, 2013) 
 การรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์การ จะท าให้ด าเนินการทางธุรกิจเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง (Bidisha & 
Mukulesh, 2013)  อย่างไรก็ตาม การที่พนักงานมีความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน แต่ความเป็นไปได้ในการ
เปลี่ยนแปลงงานมีน้อย ท าให้พนกังานคงอยู่กบัองค์การอย่างไม่เต็มใจ ย่อมสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา
ต่างๆ เช่น การขาดงานหรือการมาสายบ่อยครัง้ ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน และการท างานที่ด้อย
ประสิทธิภาพ จนถึงการเสื่อมถอยลงของสขุภาพร่างกายและจิตใจ (Karatepe & Uludag, 2008)  อีกทัง้ การที่
พนกังานในองค์การส่วนหนึ่งลาออกไปท างานยงัองค์การอื่น ยงัมีผลในการท าลายขวญัก าลงัใจของพนกังานที่ยัง
ท างานอยู่ในองค์การ และเร่ิมคิดถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงาน คิดถึงโอกาสทางเลือกในการไปท างานใน
องค์การอื่น จะเห็นได้วา่ การลาออกของพนกังานสว่นหนึ่งจึงเปรียบเสมือนการบอกแนวทางหรือกระตุ้นให้พนกังานที่
ยงัท างานอยู่คิดถึงการลาออกจากงาน และหากองค์การมีอตัราการลาออกของพนกังานที่สงู จะท าให้องค์การเสีย
ภาพลกัษณ์ และบคุคลภายนอกจะรับรู้ถึงการขาดความมัน่คงในการท างานในองค์การ (Yang, 2010)  นอกจากนัน้ 
การลาออกของพนักงานเป็นผลให้องค์การสญูเสียงบประมาณและเวลาที่ได้ลงทุนไปกับพนักงานไป  รวมทัง้อาจ
ประสบปัญหาในประสทิธิภาพการท างานของพนกังานท่ีลดลงจนกวา่จะได้พนกังานใหมม่าทดแทน และมีต้นทนุในการ
สรรหาพนกังานใหมแ่ละลงทนุในการฝึกอบรมพนกังานใหมเ่พื่อมาแทนพนกังานท่ีได้ออกไป 
 จากข้อมลูโดยส านกังานแรงงานจงัหวดัระยองใน ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ส าหรับในกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์
และชิน้ส่วนมีจ านวนลกูจ้างเข้าท างานจ านวน 10,821 คน คิดเป็นร้อยละ 22.98 ของลกูจ้างที่เข้าท างานทัง้หมดใน
จังหวดัระยอง เป็นการเข้างานในต าแหน่งใหม่ 3,605 คน เป็นการเข้าท างานแทนคนเก่าที่ลาออก 7,216 คน ส่วน
จ านวนลกูจ้างที่ลาออกจ านวนทัง้สิน้ 4,514 คน โดยการลาออกในอตุสาหกรรมกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่น
นีม้ีจ านวนสงูที่สดุในจงัหวดัระยอง คิดเป็นร้อยละ 20.84 ของลกูจ้างที่ลาออกจากกงานของจงัหวดัระยอง (ส านกังาน
แรงงานจงัหวดัระยอง, 2558) 
 ดังนัน้ หากองค์การสามารถรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและมีบทบาทส าคัญให้คงอยู่กับ
องค์การได้ย่อมส่งผลให้องค์การด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและมีศกัยภาพในการแข่งขนั  ในทางตรงกนัข้าม หาก
องค์การไม่สามารถรักษาพนกังานที่มีความรู้ความสามารถและมีบทบาทส าคญัให้คงอยู่ในองค์การได้  อาจสง่ผลต่อ
ความตอ่เนื่องของการแข่งขนัทางธุรกิจและประสิทธิภาพในการท างานขององค์การได้เช่นกนั จากข้อมลูข้างต้นท าใ ห้
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ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาปัจจยัในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัระยอง เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา หลีกเลี่ยงปัจจัยที่ท าให้เกิดการสญูเสีย
พนกังาน หาวิธีจงูใจให้พนกังานมีความผกูพนักบัองค์การ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์การที่จะน าข้อมลูที่ได้ไปปรับ
ใช้เพื่อพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์การอยา่งยัง่ยืน 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อประเมินระดบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การรับรู้การสนบัสนนุ
ขององค์การ และความตัง้ใจลาออกของพนกังานในบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัระยอง 
  2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีตอ่ความตัง้ใจลาออกของพนกังาน 
  3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลที่มีตอ่ความตัง้ใจลาออกของพนกังาน 
  4. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การท่ีมีตอ่ความตัง้ใจลาออกของพนกังาน 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 ความตัง้ใจลาออก 
  การตัง้ใจลาออกเป็นความต้องการที่จะลาออกจากองค์การของพนกังาน โดยยงัไม่ได้ลาออกจริง หาก
เมื่อมีความรู้สกึเช่นนีแ้ล้ว ก็อาจสง่ผลให้เกิดการลาออกจากองค์การจริงได้ในอนาคต (Ferris, Rossen & Barhum, 
1996) ซึง่อาจท าให้เกิดการลาออกเพื่อไปท างานท่ีแหง่อื่น หรือเปลีย่นอาชีพในอนาคตอนัใกล้ (ปกรณ์ ลิม้โยธิน, 2555) 
โดยความตัง้ใจลาออกมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 3 ลกัษณะ ได้แก่ พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พนกังาน
จะตดัสนิใจลาออกทนัที พฤติกรรมการค้นหาทางเลอืก พนกังานจะพยายามหาทางเลือกอื่นมารองรับตอนที่ลาออกไป
จากองค์การเดิม และพฤติกรรมด้านอื่นๆ เช่น การขาดงาน ลาบ่อย มาสาย 

 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตวัพนกังาน เช่น หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ ความสว่าง แสง เสียง เป็นต้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ใน
การท่ีจะท างานได้ส าเร็จและมีคณุภาพสงู (วิชิต เพชรกลดั, 2553)  ส าหรับสภาพแวดล้อมในการท างาน ในการศกึษานี ้
หมายถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ได้แก่ เสียง สี แสง อณุหภมูิ และสภาพแวดล้อมอื่นๆ
เช่น สถานที่บริการต่างๆ โรงอาหาร ห้องน า้หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
(พงศ์ หรดาล, 2540) รวมถึง ความปลอดภยัในการท างาน การวางผงัของสถานท่ีท างาน ความเข้มของแสงสวา่ง ความ
ดงัของเสยีง อณุหภมูิในท่ีท างาน การถ่ายเทของอากาศ กลิน่ สารเคมี 
  สภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามจะสง่ผลต่อความพึงพอใจในการท า งานของ
พนกังานและผลผลติขององค์การทัง้สิน้ ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคญัในการประเมินและปรับปรุงด้านสภาวะแวดล้อม
อย่างสม ่าเสมอ เช่น วดัคุณภาพการท างาน วดัความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ และวดัการรับรู้ของพนกังานที่มีต่อ
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สภาพแวดล้อมในการท างาน เนื่องจากส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและสขุภาพของพนกังาน (สืบศิริ รุ่งเรืองบุญศิริ, 
2556)   

 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบคุคลที่มีต่อบคุคลอื่น ซึ่งแสดงออกใน
ลกัษณะร่วมมือกนั แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั ให้เกียรติกนั ยอมรับซึ่งกนัและกนั เอาใจใส่ซึ่งกนัและกนั ซึ่งอาจเป็น
ลกัษณะระหวา่งบคุคลกบับคุคล หรือบคุคลกบักลุม่บคุคลหรือสงัคม จนสามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้อื่นได้ 
 การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในองค์การอาจจ าแนกออกเป็น การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ ใต้บงัคบับญัชากบัผู้บงัคบับญัชา การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน (สมพร สทุศันีย์, 2541)  ในการวิจยันีผู้้ วิจยัจะศึกษาเพียง 2 ระดบั คือ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใต้บงัคบับญัชากบัผู้บงัคบับญัชา และความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เนื่องจากประชากร
และกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัเป็นกลุม่พนกังานสายปฏิบตัิงาน ซึง่ยงัไมม่ีต าแหนง่บริหารระดบัสงู 
  
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
  การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ หมายถึง ความเช่ือหรือความรู้สึกของพนกังานที่มีต่อองค์การว่า
องค์การรับรู้และตระหนกัถึงคุณค่าความส าคญัในการทุ่มเทท างานของพนกังาน รับรู้ว่าองค์การมีความห่วงใยและ
ความผูกพนัต่อพนกังาน โดยที่องค์การให้การสนบัสนุนในด้านต่างๆ ผ่านนโยบายหรือตวัแทนขององค์การ เพื่อให้
พนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดีในการท างาน  องค์ประกอบของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ แบ่งได้เป็น 5 ด้าน ดงันี ้
(เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์, 2548) 
  1. การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับ
ค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบายและสวสัดิการในด้านต่างๆ ที่ได้รับจากองค์การ เพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีของพนกังานใน
องค์การและครอบครัว 
  2. การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า หมายถึง การรับรู้ว่า
องค์การให้โอกาสแก่พนกังานในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายงาน การจดัให้มีการศึกษาอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะความสามารถต่างๆ ที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์แก่การท างาน และความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 
  3. การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การรับรู้ว่าองค์การให้
โอกาสและจะยงัคงจ้างพนกังานให้ท างานตอ่ไป ไมป่ลดออกหรือเลกิจ้าง 
  4. การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านจิตอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ว่าองค์การได้ให้การยอมรับ 
ให้ความส าคญัและเห็นคณุค่า ยกย่องให้เกียรติพนกังาน เมื่อเขาท างานจนประสบความส าเร็จ และให้พนกังานได้มี
สว่นร่วมในการท างานในองค์การ ตลอดจนเข้าใจ เห็นใจเมื่อพนกังานตดัสนิใจหรือท างานผิดพลาด 
  5. การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ว่าฝ่ายบริหารและ
ผู้บงัคบับญัชาให้การส่งเสริมสนบัสนุน สอนงาน ให้ความไว้วางใจและให้ความช่วยเหลือแก่พนกังานเมื่อมีปัญหา 
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์การ เช่น 
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เคร่ืองมือ วสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ เพื่อให้พนกังานสามารถท างานได้อยา่งสะดวกสบาย และสร้างบรรยากาศในการท างานที่
ดี นา่พงึพอใจและปลอดภยั 
  
 ผลงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างานกับการตัง้ใจลาออก 
  สบืศิริ รุ่งเรืองบญุศิริ (2556) ได้ท าการศกึษาความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในการท างานและการรับรู้
พฤติกรรมการน าของหวัหน้างานที่ส่งผลต่อการตัง้ใจลาออกของพนกังานระดับปฏิบตัิการในโรงงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุง่หม่จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านความสนใจและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไปสง่ผลต่อ
การตัง้ใจลาออกของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 โดยมีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.347 และปัจจยัทัง้ 
2 สามารถอธิบายการตัง้ใจลาออกของพนกังานได้ร้อยละ 12.1 
  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับการตัง้ใจลาออก 
  ธวชัชยั บญุเพิ่มราศรี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลที่มีผลต่อการตัง้ใจลาออกจาก
งานของบคุลากร กรณีศกึษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ พบวา่ บคุลากรท่ีมีความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลแตกต่างกนัมี
การตัง้ใจลาออกจากงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยพบว่า บคุลากรที่มีความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลระดบัต ่า จะมีความตัง้ใจลาออกจากงานสงูกวา่บคุลากรท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลระดบัปานกลาง 
ระดบัสงู และบคุลากรท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลระดบัปานกลาง จะมีความตัง้ใจลาออกจากงานสงูกวา่บคุลากรที่
มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลระดบัสงู 
  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับการตัง้ใจลาออก 
  ธนา จินดาโชตินนัท์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การต่อความตัง้ใจลาออกโดยมีความผกูพนักบัองค์การเป็นตวัแปรสง่ผ่าน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling หรือ SEM) พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีอิทธิพล
ทางตรงทางบวกตอ่ความผกูพนักบัองค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 แสดงว่าหากพนกังานมีการรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์การสงู ก็จะมีความผูกพนักบัองค์การสงู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรเป้าหมายได้แก่พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ วิศวกร เจ้าหน้าที่ หวัหน้างานและผู้จัดการที่ปฏิบตัิหน้าที่เก่ียวข้องกบัการผลิตโดยตรง ที่ปฏิบตัิงานใน
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดระยอง เก็บตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด การสุม่ตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Sampling) เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยแบ่งประชากรออกตามล าดบัที่ของการประกอบและผลิตชิน้สว่นยาน
ยนต์ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตีจ้งัหวดัระยองเป็น 4 กลุม่เท่าๆกนั ในสว่นของแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความคิดเห็นด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ความคิดเห็นด้านการรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การ และความคิดเห็นด้านความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน เป็นแบบมาตรวดั Likert's Scale  

การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การรับรู้การ
สนบัสนนุขององค์การ และความตัง้ใจที่จะลาออกของพนกังาน ใช้ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งคะแนน
เป็น 5 ระดบั ดงันี ้คะแนน 4.21 - 5.00 ระดบัมากที่สดุ 3.41 - 4.20 ระดบัมาก 2.61 - 3.40 ระดบัปานกลาง   1.81 - 
2.60 ระดบัน้อย และ 1.00 - 1.80 ระดบัน้อยที่สดุ ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ความปลอดภยัในการท างาน  การวางผงัของ
สถานท่ีท างาน  ความเข้มของแสงสวา่ง  ความดงั
ของเสยีง  อณุหภมูิในท่ีท างาน  การถา่ยเทของ
อากาศ  กลิน่  สารเคม ี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ด้านความรู้และความก้าวหน้าในการท างาน 
ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านจิตอารมณ์ 
ด้านการปฏิบตัิงาน 

ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
พฤติกรรมการตดัสนิใจลาออก 
พฤติกรรมการค้นหาทางเลอืก 
พฤติกรรมการขาด ลา มาสาย 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การที่สง่ผลต่อความตัง้ใจลาออก ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพห ุ(Multiple Regression) 

ก่อนน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาใช้ ได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่
ตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากรที่ศึกษา จ านวน 40 ชุด และน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ 
Cronbach พบวา่คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแตล่ะด้านมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ตรงตามเกณฑ์ท่ียอมรับคือมีคา่
มากกวา่ 0.700 หลงัจากนัน้จึงท าการเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแยกตามรายด้าน 
 

ตวัแปร จ านวนข้อค าถาม คา่ Cronbach Alpha 

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน  
 

 

ความปลอดภยัในการท างาน   5 .851 

การวางผงัของสถานท่ีท างาน   5 .883 

ความเข้มของแสงสวา่ง   3 .766 

ความดงัของเสยีง   4 .859 

อณุหภมูิในท่ีท างาน   4 .904 

การถ่ายเทของอากาศ   4 .917 

กลิน่ 4 .938 

สารเคมี 4 .905 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 
 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 6 .805 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 5 .823 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

 
 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 5 .877 

ด้านความรู้และความก้าวหน้าในการท างาน 5 .774 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 5 .868 

ด้านจิตอารมณ์ 5 .876 

ด้านการปฏิบตัิงาน 5 .915 
ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 

 
 

พฤติกรรมการตดัสนิใจลาออก 5 .892 

พฤติกรรมการค้นหาทางเลอืก 5 .880 

พฤติกรรมการขาด ลา มาสาย 5 .908 
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ผลการศึกษา 
 
 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 54.5 อายสุว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ
21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.75 สถานภาพสว่นใหญ่โสดคิดเป็นร้อยละ 64 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 56.8 ระยะเวลาในการท างานสว่นใหญ่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 56.8 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนสว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 15,000 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของพนกังานในบริษัท
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง โดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ซึ่ง
หมายถึงอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่าเรียงล าดบัตามความพึงพอใจจากมากไป
น้อย ดงันี ้ความเข้มของแสงสวา่ง อณุหภมูิในท่ีท างาน ความดงัของเสยีง การวางผงัของสถานท่ีท างาน การถ่ายเทของ
อากาศ สารเคมี กลิน่ และความปลอดภยัในการท างาน (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2  คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมและแยก

ตามรายด้าน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
n = 400 

X  SD แปลผล 
ความปลอดภยัในการท างาน 3.29 0.796 ระดบัปานกลาง 
การวางผงัของสถานท่ีท างาน 3.55 0.838 ระดบัมาก 
ความเข้มของแสงสวา่ง 3.67 0.776 ระดบัมาก 
ความดงัของเสยีง 3.58 0.938 ระดบัมาก 
อณุหภมูิในท่ีท างาน 3.60 0.710 ระดบัมาก 
การถ่ายเทของอากาศ 3.51 0.684 ระดบัมาก 
กลิน่ 
สารเคมี 

3.35 
3.42 

0.743 
0.776 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัมาก 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 3.49 1.095 ระดบัมาก 
 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลของพนกังาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบวา่ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก และด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลโดยรวมและแยก
ตามรายด้าน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
n = 400 

X  SD แปลผล 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 3.39 0.754 ระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.47 0.830 ระดบัมาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยรวม 3.42 0.987 ระดบัมาก 

 
 ด้านการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การของพนกังาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ การสนบัสนนุด้านจิตอารมณ์ ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้าน
การปฏิบตัิงาน ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และล าดบัสดุท้ายได้แก่ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้าในการ
ท างาน (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4  คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การโดยรวมและแยก 

ตามรายด้าน 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
n = 400 
 

SD แปลผล 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.62 0.786 ระดบัมาก 
ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้าในการท างาน 3.54 0.783 ระดบัมาก 
ด้านความมัน่คงในการท างาน 3.71 0.82 ระดบัมาก 
ด้านจิตอารมณ์ 3.74 0.839 ระดบัมาก 
ด้านการปฏิบตัิงาน 3.66 0.798 ระดบัมาก 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 3.65 0.998 ระดบัมาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการวัดระดับความคิดเห็นด้านความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน โดยรวม 
พบวา่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.45 อยูใ่นระดบัน้อย และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบวา่ พฤติกรรมการขาด ลา มาสาย 
ด้านพฤติกรรมการตดัสนิใจลาออก และ ด้านพฤติกรรมการค้นหาเลอืก อยูใ่นระดบัน้อยทกุด้าน (ดงัตารางที่ 5) 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 5  คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานโดยรวมและแยกตาม
รายด้าน 

 

ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
n = 400 

X  SD แปลผล 
ด้านพฤติกรรมการตดัสนิใจลาออก 2.43 0.934 เห็นด้วยน้อย 
ด้านพฤติกรรมการค้นหาทางเลอืก 2.42 0.984 เห็นด้วยน้อย 
ด้านพฤติกรรมการขาด ลา มาสาย 2.50 0.966 เห็นด้วยน้อย 

ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานโดยรวม 2.45 1.136 เห็นด้วยน้อย 

 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของสภาพแวดล้อมในการท างานด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจที่จะลาออกจากงานแสดงดงัตารางที่ 6  ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.757 หมายความว่า
สภาพแวดล้อมในการท างานสามารถอธิบายความตัง้ใจลาออกได้ร้อยละ 75.70 สว่นอีกร้อยละ 24.30 เป็นอิทธิพลจาก
ตวัแปรอื่นท่ีไมไ่ด้ศกึษา การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของสภาพแวดล้อมแต่ละด้านที่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออก
จากงานจึงสรุปได้ว่า ด้านความปลอดภยัในการท างาน (Beta = -0.263) สง่ผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะลาออก
จากงาน มากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านอณุหภมูิในท่ีท างาน (Beta = -0.213) ล าดบัถดัมาคือ ด้านการถ่ายเทของอากาศ 
(Beta = -0.124) ล าดบัถดัมาคือ ด้านความเข้มของแสงสวา่ง (Beta = -0.131) ล าดบัถดัมาคือ ด้านสารเคมี (Beta = -
0.121)  และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านกลิ่น (Beta = -0.104) โดยมีตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ 6 ตวัแปร  สามารถ
อธิบายได้วา่ ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานท่ีเพิ่มขึน้ เป็นผลมาจากความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในการท างานใน
ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้านความเข้มของแสงสว่าง ด้านอณุหภมูิในที่ท างาน ด้านการถ่ายเทของอากาศ 
ด้านกลิน่ และด้านสารเคมีที่ลดลง  
 
ตารางที่ 6  ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหขุองสภาพแวดล้อมในการท างานด้านต่าง ๆ ที่ ส่งผลต่อความตัง้ใจที่

จะลาออกจากงาน  
 
ตัวแปร b SEb  t sig Tolerance VIF 

ความปลอดภยัในการท างาน (WE1) -.310 .049 -.263 -6.369 .000* 0.364 2.745 
การวางผงัของสถานท่ีท างาน (WE2) -.048 .038 -.043 -1.266 .206 0.539 1.856 
ความเข้มของแสงสวา่ง (WE3) -.159 .050 -.131 -3.180 .002* 0.365 2.738 
ความดงัของเสยีง (WE4) -.029 .033 -.029 -.890 .374 0.579 1.726 
อณุหภมูิในท่ีท างาน(WE5) -.281 .054 -.213 -5.165 .000* 0.367 2.727 
การถ่ายเทของอากาศ(WE6) -.170 .056 -.124 -3.049 .002* 0.377 2.651 
กลิน่ (WE7) -.131 .055 -.104 -2.402 .017* 0.332 3.009 
สารเคมี (WE8) -.146 .051 -.121 -2.845 .005* 0.344 2.908 
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(Constant) 6.871 .136  50.394 .000*   
 SEest = ±.47; Durbin-Watson = 1.799 
R = 0.870; R2 =  0.757; F = 152.089;  DF = 8; sig = 0.000 
หมายเหต:ุ   * หมายถึงนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานแสดง

ดงัตารางที่ 7  ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.698 หมายความว่าความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
สามารถอธิปรายความแปรปรวนของความตัง้ใจลาออกจากงานได้ร้อยละ 69.80  การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลที่มีผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน พบว่าความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สง่ผลต่อ
ความตัง้ใจลาออกมากกวา่ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (Beta = -0.506 และ -0.394 ตามล าดบั) โดยมีตวัแปรมีคา่
สมัประสทิธ์ิเป็นลบทัง้ 2 ตวัแปร จึงอธิบายได้วา่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานทีเ่พิ่มขึน้ เป็นผลมาจากความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาที่ลดลง  

 
ตารางที่ 7  ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพห ุของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลด้านต่าง ๆ ที่ ส่งผลต่อความตัง้ใจที่

จะลาออกจากงานของพนกังาน 
 
ตัวแปร b SEb  t sig Tolerance VIF 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (PR1) -.489 .049 -.394 -9.881 .000* .479 2.086 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (PR2) -.571 .045 -.506 -12.703 .000* .479 2.086 
(Constant) 6.085 .124  49.117 .000*   
 SEest = ±.47; Durbin-Watson = 1.946 
R = 0.836; R2 =  0.698; F = 458.986;  DF = 2; sig = 0.000 
หมายเหต:ุ   * หมายถึงนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังาน

แสดงดงัตารางที่ 8 ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.874 หมายความว่าการรับรู้การสนบัสนนุจาก
องค์การด้านต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจลาออกจากงานได้ ร้อยละ 87.40  การวิเคราะห์
ขนาดของอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การในด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออก เรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงาน (Beta = -0.379) สง่ผลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน มาก
ที่สดุ รองลงมา คือ การรับรู้การสนบัสนุนด้านความมัน่คงในการท างาน (Beta = -0.219) ด้านความรู้ในงานและ
ความก้าวหน้าในการท างาน (Beta = -0.221) ด้านจิตอารมณ์(Beta = -0.130) และ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
(Beta = -0.100)  โดยมีตวัแปรมีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นลบทัง้ 5 ตวัแปร  จึงสามารถอธิบายได้ว่าความตัง้ใจที่จะลาออก ที่
เพิ่มขึน้เป็นผลมาจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรู้ในงานและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านจิตอารมณ์ และ ด้านการปฏิบตัิงานที่ลดลง  
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ตารางที่ 8  ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพห ุของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังาน 

 
ตัวแปร b SEb  t sig Tolerance VIF 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ (PO1) -.120 .041 -.100 -2.922 .004* .271 3.690 
ด้านความรู้และความก้าวหน้าในงาน 
(PO2) 

-.221 .041 -.185 -5.364 .000* .268 3.731 

ด้านความมัน่คงในการท างาน (PO3) -.250 .047 -.219 -5.281 .000* .186 5.372 
ด้านจิตอารมณ์ (PO4) -.145 .045 -.130 -3.212 .001* .195 5.122 
ด้านการปฏิบตัิงาน (PO5) -.445 .041 -.379 -10.753 .000* .257 3.895 
(Constant) 6.763 .085  79.733 .000*   
 SEest = ±.33; Durbin-Watson = 1.758 
R = 0.935; R2 =  0.874; F = 547.229;  DF = 5; sig = 0.000 
หมายเหต:ุ   * หมายถึงนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 

อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานใน
บริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ
ของสภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ 8 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร คือ ความปลอดภยัในการท างาน ความ
เข้มของแสงสว่าง อุณหภูมิในที่ท างาน การถ่ายเทของอากาศ กลิ่น สารเคมี มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบวา่มีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรไมม่ีผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน
ยา่งมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านการวางผงัของสถานที่ท างาน และความดงัของเสียง เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
การวางผงัของสถานที่ท างานขององค์การมีความเหมาะสมในการปฎิบตัิงาน และองค์การได้มีการจดัเตรียมอปุกรณ์
ป้องกนัเสยีงดงัไว้ในปริมาณที่เพียงพอ 
 สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความปลอดภยัในการท างาน มีผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน โดย
พนกังานมีความเห็นว่า บริเวณที่องค์การจดัให้ในการท างานนัน้มีความปลอดภยัในการท างาน อีกทัง้ยงัมี  อปุกรณ์ที่
พร้อม และการฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้มื่อพนกังานมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในการท างาน ก็จะสง่ผลให้ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานลดลง สอดคล้องกบั งานวิจยัของ สืบศิริ รุ่งเรือง
บญุศิริ (2556) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในการท างานและการรับรู้พฤติกรรมการน าของ
หัวหน้างานที่ส่งผลต่อการตัง้ใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจังหวัด
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความปลอดภยัในการท างาน สง่ผลต่อการ
ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 จากผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลสง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานใน
บริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ
ของความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ซึ่งมีผลทัง้ 2 ตัวแปร คือ 1.ความสมัพันธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา 2.ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
โดยพนกังานมีความเห็นวา่ ผู้บงัคบับญัชามกัคอยกระตุ้น หรือจงูใจให้มีก าลงัใจในการท างานเสมอ อีกทัง้พนกังานยงั
ได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา จึงท าให้พนกังานกบัผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน สง่ผลให้พฤติกรรม
การตดัสินใจลาออกของพนกังานลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจยัของ ธวชัชยั บญุเพิ่มราศรี (2552) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที่มีผลต่อการตัง้ใจลาออกจากงานของบุคลากร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์” ผลการศกึษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สง่ผลต่อความตัง้ใจที่
จะลาออกจากงาน ของพนกังานบคุลากรของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากผลการวิเคราะห์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของ
พนกังานในบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ซึ่งมีผลทัง้ 5 ตวัแปร คือ 1.ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ 2.ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้าในการท างาน 3.ด้านความมัน่คงในการท างาน 4.
ด้านจิตอารมณ์ 5.ด้านการปฏิบตัิงาน มีผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 1.ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ โดยพนกังานมีความเห็นว่า บริษัท
ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม อีกทัง้ผู้บงัคบับญัชาหรือตวัแทน
นายจ้างได้มีการอธิบายเก่ียวกบันโยบายการจ่ายผลตอบแทนและสวสัดิการอย่างชดัเจน 2.ด้านความรู้ในงานและ
ความก้าวหน้าในการท างาน โดยพนกังานมีความเห็นวา่ องค์กรได้มีการจดัอบรมให้ความรู้ตา่งๆ นอกเหนือจากความรู้
ในการปฎิบตัิงานในต าแหน่ง อีกทัง้ยงัรับรู้ว่าองค์กรได้ก าหนดนโยบายความก้าวหน้าในสายอาชีพในแต่ละต าแหน่ง
งานอยูไ่ว้อยา่งเหมาะสม 3.ด้านจิตอารมณ์ โดยพนกังานมีความเห็นว่า พนกังานมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อการท างานในองค์การอีกทัง้ยงัได้รับการยกยอ่งช่ืนชมตามสมควร 4.ด้านการปฎิบตัิงาน โดยพนกังานมีความเหน็วา่ 
องค์การได้จดัอบรมเพื่อเรียนรู้การปฎิบตัิในต าแหน่งหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม สง่ผลให้พฤติกรรมการตดัสินใจลาออก
ของพนกังานลดลง ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ มาลณีิ อ้นวิเศษ (2554) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณุลกัษณะของงาน อปุนิสยั 8 ประการ รูปแบบการบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ
กบัความตัง้ใจที่จะลาออก ของเจ้าหน้าที่บริการลกูค้าในธนาคารพาณิชย์แหง่หนึง่ เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ สง่ผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน ของ
เจ้าหน้าที่บริการลกูค้าในธนาคารพาณิชย์แหง่หนึง่ เขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ด้านความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
โดยพนักงานมีความเห็นว่า ต าแหน่งงานที่ปฎิบัติอยู่เป็นต าแหน่งที่มีความมัน่คงสูง อีกทัง้ยังรับรู้ ว่าองค์การไม่มี
นโยบายในการปลดพนกังานหรือเลิกจ้างงาน แม้ว่าจ าเป็นต้องลดขนาดขององค์การก็ตาม จึงท าให้พนกังานมีความ
มัน่ใจวา่มีความมัน่คงในอาชีพ หากอยูใ่นองค์การแหง่นี ้สง่ผลให้พฤติกรรมการตดัสินใจลาออกของพนกังานลดลง ซึ่ง
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สอดคล้องกบั งานวิจยัของ ธนา จินดาโชตินนัท์ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองค์การต่อความตัง้ใจลาออกโดยมีความผูกพนักับองค์การเป็นตวัแปรสง่ผ่าน  ผลการศึกษา
พบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ด้านความมัน่คงในการท างาน สง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน ของ
เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรบคุคลของบริษัท ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จาการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างานด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อความตัง้ใจ
ที่จะลาออกจากงาน พบว่า ด้านความปลอดภยัในการท างาน ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน มากที่สดุ 
รองลงมา คือ ด้านอณุหภมูิในท่ีท างาน ล าดบัถดัมาคือ ด้านการถ่ายเทของอากาศ ล าดบัถดัมาคือ ด้านความเข้มของ
แสงสวา่ง ล าดบัถดัมาคือ ด้านสารเคมี และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านกลิ่น มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน  โดยมี
ตวัแปรมีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นลบทัง้สิน้ 6 ตวัแปร ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน ของพนกังาน
ในบริษัทกลุม่ อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง ได้ว่า ความตัง้ใจที่จะลาออกจาก
งานท่ีเพิ่มขึน้ เป็นผลมาจาก ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้านความเข้มของแสงสว่าง ด้านอณุหภมูิในที่ท างาน 
ด้านการถ่ายเทของอากาศ ด้านกลิน่ และด้านสารเคมีที่ลดลง 
 จากการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลที่สง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะ
ลาออกจากงานของพนกังาน พบวา่ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สง่ผลตอ่ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน มาก
ท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา โดยมีตวัแปรมีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นลบทัง้สิน้ 2 ตวัแปร ดงันัน้ จึง
สามารถอธิบายความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานในบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง ได้วา่ ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานที่เพิ่มขึน้เป็นผลมาจาก ด้านความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานและด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาที่ลดลง 
 จากการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรด้านการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจ
ที่จะลาออกจากงานของพนักงาน พบว่า ด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน มากที่สุด 
รองลงมา คือด้านความมัน่คงในการท างาน ล าดบัถดัมาคือด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้าในการท างาน ล าดบั
ถดัมาคือด้านจิตอารมณ์ และล าดบัสดุท้ายคือด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ โดยมีตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ
ทัง้สิน้ 5 ตวัแปร ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานในบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยาน
ยนต์เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง ได้วา่ ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพนกังานที่เพิ่มขึน้เป็นผล
มาจาก ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านจิต
อารมณ์และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีลดลง 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
  เนื่องจากการการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ท าให้ได้ข้อมลูไมค่รอบคลมุปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานทัง้หมด ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มการ
วิจยัเชิงคณุภาพ อาจจะท าวิจยัแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความชดัเจนและเป็นข้อมลูเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 
         การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัต้นทนุ
เงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 363 บริษัทในปี 2558
การศกึษาครัง้นีใ้ช้กระดาษท าการเพื่อเก็บข้อมลูการเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามหลกัการรายงานของ GRI 4 
(Global Reporting Initiative 4) ซึง่สอดคล้องกบัที่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแนะน าให้ใช้   ผลการศึกษาพบว่า
บริษัทสว่นใหญ่ ร้อยละ 56.75 มีระดบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ระหว่างร้อยละ 30-39     เมื่อใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหเุพื่อทดสอบสมมตุิฐาน  พบวา่ การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์
กบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั ส าหรับตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ความเสีย่งทางการเงิน อตัราสว่นมลูคา่ทางบญัชีต่อ
มูลค่าตลาด และประเภทอุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง และอตุสาหกรรมทรัพยากร มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั  ผลการศกึษาแสดงให้
เห็นว่า ผู้ ลงทุนและเจ้าหนีใ้ห้ความส าคัญต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะอุตสาหกรรมสินค้า
อตุสาหกรรม อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และอตุสาหกรรมทรัพยากร  
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Abstract 
 
 This study aimed to investigate the relationship between corporate social responsibility 
disclosure and the cost of capital of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The final sample 
consisted of 365 listed companies in 2015 (2558 BE). This study used a working paper to collect social 
responsibility disclosures, based on the Global Reporting Initiative (GRI 4). This is consistent with the 
recommendation of the Stock Exchange of Thailand. The data analysis revealed that the majority of these 
companies (56.75%) disclosed 30 – 39 percent of their corporate social responsibility data. In addition, 
when using multiple regression analysis to test the hypothesis, it was found that the corporate social 
responsibility disclosure did not have any relationship with the weighted average cost of capital. In terms of 
the controlled variables leverage, the book-to-market ratio and industry type such as industrial industry, 
property and construction industry and resources industry had a negative relation with the weighted 
average cost of capital. However, the systematic risk had a positive relationship with the weighted average 
cost of capital. The results suggested that investors and creditors valued corporate social responsibility 
disclosure and only industrial industry, property and construction industry and resources industry.  
 
Keywords: Corporate Social Responsibility Disclosure, Cost of Capital 
 

บทน า 
 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัสง่ผลตอ่สงัคม สภาพแวดล้อม และชมุชน  เนื่องจากบริษัทเป็นหนว่ยงานหนึง่ใน
สงัคม หากบริษัทต้องการประสบความส าเร็จในระยะยาว ผู้บริหารจะต้องตระหนกัถึงความส าคญัของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม  ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือก ากับดแูลกิจการในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  สจุ ริต โดย
ความรับผิดชอบต่อสงัคมมีเป้าหมายเพื่อสร้างความยัง่ยืนให้กิจการ และท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนั  
(สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, 2555) ดงันัน้ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์จึงก าหนดให้
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมในรายงาน
ประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (56-1) เพื่อให้ข้อมลูดงักลา่วสือ่ไปถึงผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ เช่น นกัลงทนุ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน และเจ้าหนี ้สถาบันการเงินน าไปใช้ประกอบการการพิจารณาการให้สินเช่ือ 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, 2555) 
  บริษัทสามารถจัดหาเงินทุนผ่านการกู้ ยืม ซึ่งต้นทุนทางการเงินคือดอกเบีย้   ส่วนการจัดหาเงินทุนจาก
เจ้าของโดยการระดมเงินทนุ ต้นทนุทางการเงินคือต้นทนุเสียโอกาส  ทัง้เจ้าหนีเ้ละเจ้าของเป็นผู้มีสว่นได้เสียที่ส าคญั
ของกิจการ โดยต้นทนุเงินทนุเป็นค่าใช้จ่ายที่ธุรกิจต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้เงินทนุจ านวนหนึ่งเข้ามาใช้ในการลงทุนและ
เป็นอตัราผลตอบแทนขัน้ต ่าที่ธุรกิจควรได้รับจากการลงทนุ  เมื่อกิจการลงทนุในโครงการที่ให้อตัราผลตอบแทนสงูกว่า
ต้นทนุเงินทนุจะท าให้มลูคา่ของกิจการเพิ่มขึน้ (สมุาล ี อณุหะนนัท์, 2552)  และการจดัหาเงินทนุจากแหลง่ระยะยาวที่
มีต้นทนุถวัเฉลีย่ต ่าที่สดุจะสง่ผลให้ราคาตลาดของหุ้นสามญัสงูเป็นการสร้างความพึงพอใจหรือความมัง่คัง่ให้ผู้ ถือหุ้น
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สามญั ท าให้กิจการมีความยัง่ยืนและหุ้นสามญัเป็นท่ีต้องการท าให้นกัลงทนุมาลงทนุมากขึน้  (พรรณภุา  ธุวนิมิตรกุล, 
2559)  ในปัจจบุนัผู้ลงทนุให้ความส าคญัในการเลอืกลงทนุบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม สิง่แวดล้อมภายใต้หลกัธรรมาภิบาลมากขึน้  การจดัท ารายงานเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมจะท าให้ผู้
ลงทุนมีข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องเก่ียวกับกลยทุธ์และการด าเนินงานของบริษัทเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจลงทุน 
(สถาบนัไทยพฒัน์, 2556) โดยบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมยอ่มได้รับความนา่เช่ือถือจากการประเมินของแหลง่
เงินทุน ท าให้มีโอกาสหาเงินกู้หรือทุนมาใช้ในบริษัทและมีอตัราดอกเบีย้ต ่า (โสภณ พรโชคชัย, 2553) และความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ท าให้ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีสว่นเกินมูลค่าหุ้นในอตัราที่สงูกว่าเกณฑ์เฉลี่ย  ซึ่งเป็นสิ่งที่นกั
ลงทนุต้องการ การที่บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งทนุได้มากขึน้ช่วยให้ต้นทนุทางการเงินต ่า (สถาบนัไทยพฒัน์, 2548)  
เป็นเป้าหมายหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสงัคม กล่าวคือเมื่อกิจการมีความยัง่ยืนและสามารถบริหารต้นทุนทาง
การเงินให้ต ่าจะสร้างความมัง่คัง่ให้ผู้ ถือหุ้น  สง่ผลให้กิจการมีความยัง่ยืนและประสบความส าเร็จในระยะยาว  โดย
การศกึษาในตา่งประเทศ พบวา่บริษัทท่ีมีระดบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูมีต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น
ที่ต ่า (Carmelo (2011), Zohreh & Bahman (2013), และ Shih - wei, Fengyi & Chia-ming (2014))  ส าหรับ
การศึกษาในประเทศไทย รัชนียา บงัเมฆ, รวี ลงกานี และมนทิพย์  ตัง้เอกจิต (2554) พบว่า ระดบัการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมม่ีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุสว่นของเจ้าของ   ซึง่แตกตา่งกบั พธันิตย์ เหลืองภทัรเชวง 
(2558) ซึ่งพบว่าบริษัทใน SET 100 ที่ได้รับการจดัอนัดบัเป็นหลกัทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยัง่ยืนของสถาบนั ไทยพฒัน์ (ESG 100) มีต้นทนุเงินทนุของผู้ ถือหุ้นลดลงร้อยละ 2.6   โดยการศึกษาของ รัชนียา บงั
เมฆ และคณะ (2554) และพธันิตย์ เหลอืงภทัรเชวง (2558) ศกึษาต้นทนุเงินทนุสว่นของเจ้าของโดยใช้แบบจ าลองการ
ตัง้ราคาหลกัทรัพย์(CAPM Model) ซึง่เป็นเงินทนุในสว่นของผู้ ถือหุ้น    อยา่งไรก็ตาม ในการด าเนินธุรกิจ  บริษัทมีการ
ระดมเงินทุนทัง้จากเจ้าของและยงัมีการกู้ ยืมจากเจ้าหนี ้   ซึ่งการวดัต้นทุนเงินทุนโดยใช้ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วง
น า้หนกั (Weighted Average Cost of Capital: WACC) จึงมีความเหมาะสมกว่า  ดงันัน้การศึกษานีจ้ึงความ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมกับต้นทนุเงินทนุเมื่อใช้ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั 
(Weighted Average Cost of Capital: WACC)  เพื่อเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุ  
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
 1. ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ   ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสงัคมไว้ว่า  การประกอบกิจการด้วยการดูแลใส่ใจต่อผู้มีสว่นได้เสีย เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างมีคณุธรรม ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือก ากบัในการด าเนินกิจการ ตระหนกัถึงผลกระทบรวมถึงสร้าง
ภูมิคุ้ มกันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะช่วยให้กิจการประสบความส าเร็จในระยะยาว นอกจากนัน้ The European 
Commission ให้ความหมายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจวา่ เป็นแนวคดิที่บริษัทผสานความหว่งใยตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อมไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้เสียภายใต้พืน้ฐานการกระท าด้วยความ
สมคัรใจ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, 2555)   
 การจดัท ารายงานเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความส าคญัเนื่องจากท าให้ผู้สนใจลงทนุในบริษัท
ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน  ถูกต้องเก่ียวกับกลยุทธ์และการด าเนินงานของบริษัทที่ส่งผลต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
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นอกเหนือจากผู้ ถือหุ้น  เช่น พนกังาน หรือชุมชน    ในปัจจุบนับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และองค์กรธุรกิจทั่วไปได้น าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบของ GRI (Global 
Reporting Initiative) มาใช้  ซึง่กรอบการจดัท ารายงานนีค้ านงึถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม  หลกัการรายงานตามแนวทาง GRI ประกอบด้วย 4 หลกัการส าหรับก าหนดเนือ้หารายงาน (สถาบนั
ไทยพฒัน์, 2557) ดงันี ้ 
  1.สารัตถภาพ (Materiality) คือ การที่ข้อมูลในรายงานมีความครอบคลุมหัวข้อและตัวชีว้ัดที่
เ ก่ียวข้อง ที่สะท้อนถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ เ กิดจากกิจการอย่างมีนัยส าคั ญ                           
  2.ความครอบคลมุและเก่ียวข้องของผู้มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) คือ การค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ที่เก่ียวข้องและความครอบคลมุของภารกิจความรับผิดชอบต่อสงัคมในเร่ืองหลกั
และประเด็นส าคญัได้อยา่งครบถ้วน     
  3.บริบทความยัง่ยืน (Sustainability Context) คือ การสง่ผลต่อการด าเนินงานทัง้ในด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิง่แวดล้อมภายใต้บริบทของการพฒันาที่ยัง่ยืนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
  4.ความสมบูรณ์ (Completeness) คือ ความครอบคลมุประเด็น ตัวชีว้ดัอันเป็นสารัตถภาพของ
กรอบรายงาน ควรสะท้อนผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสงัคมที่ส าคญัอย่างเพียงพอและช่วยให้ผู้มีสว่นได้
เสยีสามารถประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรในระยะเวลาการรายงานได้ 
   
 2. ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)  ทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยีระบวุา่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็นกลุม่
คนหรือบคุคลใดก็ตามที่สามารถสง่ผลกระทบตอ่หรือได้รับผลกระทบจากกิจการ โดยทฤษฎีนีใ้ห้ความส าคญักบัความ
เป็นธรรมและความชอบธรรม ผู้มีสว่นได้เสยีอาจมีความส าคญัไมเ่ทา่กนั โดยผู้บริหารอาจให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นได้
เสียที่มีความสมัพนัธ์ตามสญัญาที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรกับบริษัท เช่น ผู้ ถือหุ้น เจ้าหนี ้ลกูค้า แต่ละเลยกลุ่มที่ไม่มี
ความสมัพนัธ์ใด ๆ เช่น ชมุชน บคุคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารต้องพิจารณาถึง
ความต้องการ ความสนใจและผลกระทบจากนโยบายและการด าเนินงานของบริษัทเพื่อใ ห้สามารถด ารงอยู่ได้ (สทุธิ
ศกัดิ ์ไกรสรสธุาสนิี, 2556)   
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กรอบแนวคดิและสมมติฐานงานวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  การศกึษานีไ้ด้ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการศกึษา ดงันี ้
 
 
  
 
 
                

        

 

 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 
   
 สมมติฐานในการศึกษา  การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคม ท าให้นกัลงทนุมีข้อมลูในการ
ตดัสนิใจลงทนุและบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมยอ่มได้รับความนา่เช่ือถือจากการประเมินของแหลง่เงินทนุท าให้
มีโอกาสหาเงินกู้ ได้หรือทนุมาใช้ในกิจการ จากการศกึษาของ Zohreh & Bahman (2013) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมกับต้นทุนเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เตหะราน ผลการศึกษาพบว่า  
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามอยา่งมีนยัส าคญักบัต้นทนุเงินทนุ ในขณะที่ Shih et al. 
(2014) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัต้นทนุเงินทนุ  กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ไต้หวนั ผลการศกึษาพบว่า บริษัทที่ได้รับรางวลัความรับผิดชอบต่อสงัคมมีต้นทนุเงินทนุต ่า และ Carmelo 
(2011) ศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคมต่อต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา
คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์สเปน ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่มีอนัดบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมที่สงูมีนยัส าคญัในทิศทางตรงกันข้ามกับต้นทุนส่วนของผู้ ถือหุ้นที่ต ่า สอดคล้องกับการศึกษาของพธันิตย์ 
เหลอืงภทัรเชวง (2558) ซึ่งพบว่าบริษัทที่ได้รับการจดัอนัดบัเป็นหลกัทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยัง่ยืนของสถาบนั ไทยพฒัน์ (ESG 100) มีต้นทนุเงินทนุของผู้ ถือหุ้นลดลง  ดงันัน้ ผู้ศกึษาจึงก าหนดสมมตุิฐานวา่  

ตัวแปรอิสระ 

การเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Corporate Social Responsibility) 

(-) 

  ตัวแปรควบคุม 

 1.ขนาดกิจการ (SIZE)   (-) 
2.ความเสีย่งทางการเงิน (LEV)  (+)          
3.อตัราสว่น Book-to-Market  (BTM)  
(+) 
4.ความเสีย่งที่เป็นระบบ (BETA) (+)   
5.อตัราการเติบโตของบริษัท (Growth 
Rate) (+)  
6.ประเภทอตุสาหกรรม (IND)  

ตัวแปรตาม 

 
     ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถว่ง

น า้หนกั    
(Weighted Average Cost 

of Capital : WACC) 



 

23 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

     H1:   การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัต้นทนุเงินทนุ
ถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั 
  ตวัแปรควบคมุในการศึกษา ได้แก่ (1) ขนาดกิจการ (SIZE) บริษัทขนาดใหญ่จะมีการเปิดเผยข้อมูล
มากกว่าบริษัทขนาดเล็กและบริษัทขนาดใหญ่ได้รับความสนใจจากนักลงทุน การศึกษาของนพธีรา  ก้อนสมบัติ 
(2553) พบวา่ขนาดกิจการ (SIZE) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัต้นทนุเงินทนุ  (2) ความเสี่ยงทางการเงิน 
(LEV) ผู้บริหารมักความส าคัญต่อความมั่นคงทางการเงินและระมัดระวังไม่ให้ความเสี่ยงทางการเงินสูงไป จาก
งานวิจยัของ Shih et al. (2014) พบว่าความเสี่ยงทางการเงินมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัต้นทนุเงินทนุ (3) 
อตัราสว่น Book-to-Market  (BTM)  มลูคา่บญัชีตอ่มลูคา่ตลาดเป็นอตัราสว่นท่ีสามารถอธิบายอตัราผลตอบแทนที่นกั
ลงทุนต้องการได้ และนักลงทุนคาดหวังที่จะให้มูลค่าตลาดมากกว่ามูลค่าทางบัญชีเพื่อให้ผลตอบแทนนักลงทุน
ต้องการสงูขึน้ จากการศึกษาของ Zohreh & Bahman (2013) พบว่าอตัราสว่น Book-to-Market มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (4) ความเสี่ยงที่เป็นระบบ (BETA) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกกิจการส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลกัทรัพย์ จากการศึกษาของ Ghoul, Guedhami, Kwok & 
Mishra (2011) พบวา่ ความเสีย่งที่เป็นระบบมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนักบัต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น (5) อตัราการ
เติบโตของบริษัท (Growth Rate) เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่โครงสร้างเงินทนุโดยธุรกิจที่มีอตัราการเติบโตสงูจะพึง่พาเงินทุน
จากแหล่งภายนอก กานต์แก้ว  กุลวานิช (2550) ศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อต้นทุนเงินทุนส่วนของผู้ ถือหุ้น  พบว่า
อตัราการเติบโตของบริษัทมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัต้นทนุเงินทุนสว่นของผู้ ถือหุ้น (6) ประเภทอตุสาหกรรม 
(IND) ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น เจ้าหนี ้ผู้ ถือหุ้น ของบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจซึ่งมีผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
อาจจะมีการพิจารณากลยทุธ์และนโยบายของบริษัทในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคมก่อนตดัสนิใจลงทนุ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
      
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 โดย
ไม่รวมหมวดธุรกิจกองทนุรวม ทรัสต์ บริษัทที่อยู่ระหว่างฟืน้ฟูกิจการและเข้าข่ายอาจถกูเพิกถอน บริษัทที่มีข้อมลูไม่
ครบถ้วน รวมทัง้ได้ตดัข้อมลูที่มีค่าผิดปกติออกไปท าให้ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 363 บริษัท แหลง่ข้อมลูเป็นแบบทตุิย
ภูมิ (Secondary Data) โดยตวัแปรอิสระ คือ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคม เก็บข้อมูลจากรายงาน
ประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1)  รายงานความยัง่ยืนส าหรับปี พ.ศ. 2558 และเว็บไซด์ของบริษัท   
สว่นตวัแปรตาม คือ ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั และตวัแปรควบคมุตา่ง ๆ เก็บรวบรวมข้อมลูจาก Bloomberg  
 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับตัวแปรเชิงปริมาณ      
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ(Percentage)  คา่ต ่าสดุ (Minimum) ค่าสงูสดุ (Maximum)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  สว่นความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัต้นทุนเงินทุน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมตุิฐานท่ีก าหนดไว้  การวดัคา่ของตวัแปรตา่ง ๆ มีดงันี ้  
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ตัวแปร การวัดค่า 

ต้นทนุเงินทนุ (WACC) ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถว่งน า้หนกั (Weighted Average Cost of 
Capital : WACC ) 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(DISC) 

การเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ขนาดกิจการ (Size) ลอการิทมึธรรมชาติของมลูคา่สนิทรัพย์รวมของกิจการ 

ความเสีย่งทางการเงิน (Leverage) อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 

อตัราสว่นBook-to-Market มลูคา่ตามบญัชีหารด้วยมลูคา่ตลาดของหลกัทรัพย์ ณ วนัสิน้ปีที่ 
2558 

ความเสีย่งที่เป็นระบบ (Beta)   คา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งผลตอบแทนจากหลกัทรัพย์กบัตลาด
ตอ่ความแปรปรวนของผลตอบแทนจากตลาด 

อตัราการเติบโตของบริษัท (Growth Rate) อตัราการเปลีย่นแปลงของยอดขายตอ่อตัราการหมนุเวียนของ
สนิทรัพย์ 

ประเภทอตุสาหกรรม (Industry) ตวัแปรหุน่ (Dummy variable) โดยก าหนดให้บริษัทท่ีมีการ
ด าเนินงานเก่ียวข้องกบัชมุชนและสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม คือ 
อตุสาหกรรมทรัพยากร อตุสาหกรรมสนิค้าอตุสาหกรรม และ
อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มคีา่ตวัแปรเทา่กบั 1 สว่น
อตุสาหกรรมประเภทอื่น ๆ มีคา่เทา่กบั 0 

       
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้กระดาษท าการเก็บข้อมลูการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยอ้างอิงงานวิจยัของ 
Murcia & Santos (2012) และได้มีการเพิ่มการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามแนวทางการจดัท ารายงาน
แห่งความยัง่ยืนตามหลกัการรายงานสากล GRI 4 (Global Reporting Initiative, 2013) ในกระดาษท าการตามที่
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้แนะน าให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์น าไปปรับใช้ ทัง้นี  ้การเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสงัคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม รวม 34 หวัข้อ 166 รายการ  
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนการเปิดเผยข้อมลูและวิธีค านวณดชันีการเปิดเผยข้อมลู  คือหากบริษัทมีการเปิดเผยประเด็น
ใดจะให้คะแนนเทา่กบั 1 คะแนน  และหากไมม่ีการเปิดเผยข้อมลูจะให้คะแนนเท่ากบั 0 คะแนน และน ามาหาคะแนน
รวมที่ได้รับจริง โดยจะค านวณเป็นดชันีของการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคม ตามแนวทางของ Camfferman & 
Cooke (2002) ดงันี ้

                          Disclosure Index   =   
MS

AS               0 <  INDEX    1 

โดยที่         
 
Disclosure Index คือ ดชันีของการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

AS คือ คะแนนจริงที่แตล่ะบริษัทได้รับ (Actual Scores)  
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MS คือ คะแนนรวมสงูสดุที่แตล่ะบริษัทควรจะได้รับ (Maximum   Scores) เทา่กบัรายการการเปิดเผย
ข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมด    

 
ตวัแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู       
  WACCi,t   = β0 + β1 DISCi,t + β2 SIZEi,t + β3 LEVi,t + β4 BTMi,t  + β5   BETAi,t + β6 GRi,t   
       + β7  INDi,t + ei,t    
โดยที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษา 
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์จ านวน 363 บริษัทใน ปี 2558  พบว่า บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ      
ตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัร้อยละ 30-39 มีจ านวน 206 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.75  รองลงมามีการเปิดเผยข้อมลูในระดบั
ร้อยละ 20-29 มีจ านวน 83 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.87  และมีการเปิดเผยข้อมลูในระดบัร้อยละ 40-49 มีจ านวน 55 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.15  โดยเมื่อจ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรมของบริษัท พบว่า บริษัทในกลุม่อตุสาหกรรม
เกษตรและอาหาร  ทรัพยากร และสินค้าอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมสงูสดุ คือ 0.38 หรือ ร้อยละ 38 ของรายการทัง้หมด  รองลงมาคือ อตุสาหกรรมเทคโนโลยี ในขณะท่ีอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการเปิดเผยข้อมลูต ่าที่สดุ  อย่างไรก็ตาม บริษัทในอตุสาหกรรมทรัพยากรมีระดบั
การเปิดเผยข้อมลูสงูที่สดุ คือ ร้อยละ 57 ของรายการทัง้หมด รองลงมาคือ อตุสาหกรรมเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
และอตุสาหกรรมสินค้าอตุสาหกรรม ซึ่งมีระดบัการเปิดเผยข้อมลูอยู่ที่  ร้อยละ 55 ของรายการทัง้หมด  โดยภาพรวม
พบวา่ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัท่ีต ่าเมื่อเทียบกบัรายการทัง้หมด โดยมีค่าเฉลี่ยการ
เปิดเผยข้อมลู 0.35 หรือร้อยละ 35 
 
 
 
 

WACCi,t       คือ  ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัของบริษัท i ในปีที่ t 
DISCi,t           คือ  การเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท i ในปีที่ t  
SIZEi,t            คือ  ขนาดของกิจการวดัจากสนิทรัพย์รวมของบริษัท i ในปีที่ t    
LEVi,t   คือ  ความเสีย่งทางการเงินของบริษัท i ในปีที่ t 
BTMi,t    คือ  อตัราสว่นBook-to-Market ของบริษัท i ในปีที่ t 
BETAi,t คือ  ความเสีย่งที่เป็นระบบของบริษัท i ในปีที่ t    
GRi,t    คือ  อตัราการเติบโตของบริษัท i ในปีที่ t 
BETAi,t คือ  ความเสีย่งที่เป็นระบบของบริษัท i ในปีที่ t   
INDi,t  คือ  ประเภทอตุสาหกรรมของบริษัท i ในปีที่ t 
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ตารางที่ 1  แสดงข้อมลูสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรเชิงปริมาณ 
 

ตวัแปร คา่ต า่สดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

    WACC 3.328 13.066 7.731 2.194 

DISC 0.211 0.572 0.353 0.072 

SIZE 587.254 282,844.267 16,084.671 30,736.430 

LEV 0.038 5.959 1.088 1.014 

BTM 0.082 1.978 0.708 0.419 

BETA -0.497 2.354 0.816 0.558 

GR -4.613 5.941 0.098 0.798 

 

 
 
   

 

 

  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรตาม พบว่า ต้นทนุเงินทุนถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั 
(WACC) มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 7.731 และตวัแปรอิสระ การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคม (DISC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.353 
ส าหรับตวัแปรควบคมุจ านวน 5 ตวัแปร พบวา่ (1) ขนาดของกิจการ (SIZE) มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 16,084.671 ล้านบาท สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 30,736.430 ล้านบาท แสดงให้เห็นว่าขนาดบริษัทมีความแตกต่างกันมาก (2) ความเสี่ยงทาง
การเงิน (LEV) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.088 เท่า แสดงให้เห็นว่ากิจการสว่นใหญ่มีการจัดหาเงินทุนจากการก่อหนีใ้กล้เคียง
สว่นของเจ้าของ (3) อตัราสว่น Book-to-Market (BTM) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.708 แสดงว่าโดยเฉลี่ยบริษัทมีมลูค่าตลาด
สูงกว่ามูลค่าบัญชี (4) ความเสี่ยงที่เป็นระบบ (BETA) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.816 แสดงว่าโดยเฉลี่ยแล้วหุ้ นนัน้มีการ
เปลีย่นแปลงขึน้หรือลงช้ากวา่ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ (5) อตัราการเติบโตของบริษัท (GR) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.098 แสดง
วา่การเติบโตของบริษัทโดยเฉลีย่เทา่กบั 0.103 เมื่อเทียบกบัอตัราการหมนุเวียนของสนิทรัพย์ 
 
 
 
 
 

โดยที ่  
WACCi,t       คือ   ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั 
DISCi,t           คือ    การเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
SIZEi,t            คือ    ขนาดของกิจการวดัจากสนิทรัพย์รวม  
LEVi,t    คือ    ความเสีย่งทางการเงิน 
BTMi,t    คือ    อตัราสว่น Book-to-Market  
BETAi,t คือ    ความเสีย่งที่เป็นระบบ  
GRi,t    คือ    อตัราการเติบโต 
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ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
 

*** ระดบันยัส าคญัที่ 0.01  ** ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
WACCi,t   = β0 + β1 DISCi,t + β2 SIZEi,t + β3 LEVi,t + β4 BTMi,t  +  β5   BETAi,t + β6 GRi,t  + β7 INDi,t + ei,t  
โดยที่      
 
  

 

 

 

 

 

   

ตวัแปร 
 

สถิติ 

Coefficients t-Statistic 
Prob. 

(t-Statistic) 

Constant 7.870 12.817 0.000 

DISCi,t -0.993 -0.834 0.405 

LnSIZEi,t 0.131 0.835 0.404 

LEVi,t -0.980 -11.365     0.000*** 

BTMi,t -1.579 -8.317    0.000*** 

BETAi,t 2.526 17.073    0.000*** 

GRi,t -0.042 -0.424 0.672 

INDUSi,t -0.037 -2.189    0.029** 

Adjusted R Square 0.542 

Std. Error 1.4847 

F-Statistic 62.187 

Prob.(F-Statistic) 0.000 

WACCi,t       คือ  ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัของบริษัท i ในปีที่ t 
DISCi,t           คือ  การเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท i ในปีที่ t  
LnSIZEi,t            คือ  ลอการิทมึของสนิทรัพย์รวมของบริษัท i ในปีที่ t    
LEVi,t   คือ  ความเสีย่งทางการเงินของบริษัท i ในปีที่ t 
BTMi,t    คือ  อตัราสว่นBook-to-Market ของบริษัท i ในปีที่ t 
BETAi,t คือ  ความเสีย่งที่เป็นระบบของบริษัท i ในปีที่ t    
GRi,t    คือ  อตัราการเติบโตของบริษัท i ในปีที่ t 
BETAi,t คือ  ความเสีย่งที่เป็นระบบของบริษัท i ในปีที่ t   
INDi,t  คือ  ประเภทอตุสาหกรรมของบริษัท i ในปีที่ t 
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  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจเชิงพหุท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) มีคา่เทา่กบั 0.542 นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์สมมติฐานพบวา่ การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สงัคมไมม่ีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั -0.993 และ Prob.(t-
Statistic) เทา่กบั 0.405) ผลการทดสอบจึงไมเ่ป็นไปตามที่คาดไว้  เมื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างต้นทนุเงินทนุถัว่
เฉลีย่ถ่วงน า้หนกัและตวัแปรควบคมุ พบวา่ความเสีย่งทางการเงิน (LEVi,t) และอตัราสว่น  Book-to-Market (BTMi,t) มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับต้นทนุเงินทนุถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกัซึ่งไม่เป็นไปตามทิศทางที่คาดไว้ และความ
เสีย่งที่เป็นระบบ (BETAi,t) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยทิศทางเป็นไปตามที่ได้คาดหวงัไว้  และผลการศกึษายงัพบวา่การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
อตุสาหกรรมที่มีความออ่นไหวตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม เช่น กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง และอตุสาหกรรมทรัพยากร มีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั แต่ส าหรับขนาดของกิจการ 
(LnSIZEi,t) และอตัราการเติบโตของบริษัท (GRi,t) ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั  
 

อภปิรายและสรุปผลการศึกษา  
       
 การศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัต้นทุนเงินทุนของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุ
เงินทุนถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เนื่องจากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในระดบัที่ต ่าเมื่อเทียบกบัรายการทัง้หมด โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมลูเท่ากบั 0.353  เช่นเดียวกบังานวิจัย
ของ ฐิติมา ก่ิงแก้ว (2555) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมตามความสมคัรใจของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าดชันีการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.2694  และการศึกษาของรัชนียา  บงัเมฆ,รวี ลงกานี และมนทิพย์  ตัง้เอกจิต (2554)  ศึกษาความสมัพนัธ์ของการ
เปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมและต้นทนุเงินทนุสว่นของเจ้าของ กรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยพบวา่การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีคา่เฉลีย่ 0.16   แสดงให้เห็นวา่คา่เฉลีย่การเปิดเผย
ข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีแนวโน้มเพิ่มขึน้แตย่งัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า เนื่องจากการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเป็นการเปิดเผยโดยสมคัรใจ ซึ่งแต่ละบริษัทได้เลือกเปิดเผยเพียงบางหวัข้อตามแนวทางที่ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้แนะน าไว้เทา่นัน้ และบริษัทสว่นใหญ่มีการเปิดเผยข้อมลูที่เป็นจ านวนเงินและตวัเลขอื่น ๆ มากกวา่ 
  นอกจากนี ้อาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนและเจ้าหนีม้ากกว่าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของกิจการ เนื่องจากรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นใหญ่เป็นข้อมลูที่ไมใ่ช่ทางการเงิน แต่ในการตดัสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนจะใช้ข้อมูลทางการเงินมาพิจารณาความเสี่ยง และใช้ปัจจัยอื่น เช่น เศรษฐกิจ การเมือง มา
ประกอบการตดัสินใจลงทุน ส่วนสถาบันทางการเงินหรือเจ้าหนีอ้าจพิจารณาการให้สินเช่ือจากผลการด าเนินงาน  
หลกัทรัพย์ค า้ประกนั  หรือความสามารในการช าระหนีม้ากกว่า  นอกจากนีก้ารเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมอาจ
สง่ผลตอ่ต้นทนุเงินทนุของกิจการในระยะยาว (วรชยา สธีุเชรษฐ, 2555)  แตก่ารศกึษานีเ้ก็บข้อมลูเพียงหนึง่ปีซึง่อาจไม่
สะท้อนการลดลงของต้นทนุเงินทนุ  นอกจากนีก้ลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการ เช่น พนกังาน ลกูค้า ชุมชน อาจให้ความ
สนใจการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมมากกว่านกัลงทุน เจ้าหนี ้และสถาบนัการเงิน  ซึ่ง ผลการศึกษานี ้
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สอดคล้องกบัการศกึษาของรัชนียา  บงัเมฆ และคณะ (2554) พบวา่ระดบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคม
ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุสว่นของเจ้าของ   
 ส าหรับตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ความเสี่ยงทางการเงินมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัต้นทนุเงินทนุ
ถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั กล่าวคือ กิจการมีภาระผูกผนัจากการก่อหนีม้ากขึน้จะท าให้ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั
ลดลง เนื่องจากคา่ใช้จา่ยทางการเงินจากการก่อหนีข้องบริษัทสามารถน าไปลดหยอ่นทางภาษีได้ท าให้ต้นทนุเงินทนุถวั
เฉลีย่ถ่วงน า้หนกัลดลง  นอกจากนีอ้ตัราสว่น Book-to-Market มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัต้นทนุเงินทนุ
ถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั กล่าวคือ เมื่อกิจการมีอตัราส่วน Book-to-Market มากขึน้จะท าให้ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วง
น า้หนกัลดลง เนื่องจากอตัราสว่น Book-to-Market มากขึน้ท าให้อตัราการเติบโตของบริษัทลดลง และสง่ผลให้ต้นทนุ
เงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัลดลง ในขณะท่ีความเสีย่งที่เป็นระบบมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัต้นทนุเงินทนุถวั
เฉลีย่ถ่วงน า้หนกั กลา่วคือหากกิจการมีความเสีย่งที่เป็นระบบมากขึน้จะท าให้ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัมากขึน้ 
เนื่องจากค่าเบต้ามากขึน้ท าให้นกัลงทุนคาดหวงัที่จะได้รับผลตอบแทนที่มากขึน้เพื่อชดเชยความเสี่ยงท าให้ต้นทุน
เงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัมากขึน้  
 ส าหรับประเภทอุตสาหกรรมพบว่ามีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั เมื่อบริษัทที่มีการ
ด าเนินงานเก่ียวข้องกับชุมชนและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ อุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้างเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมมากขึ น้ต้นทุน
เงินทุนลดลง แสดงให้เห็นว่าผู้ ลงทุนและเจ้าหนีใ้ห้ความส าคัญต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะ
อตุสาหกรรมที่มีความออ่นไหวตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  ดงันัน้บริษัทในอตุสาหกรรมข้างต้นควรให้ความส าคญัถึงการ
เปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อลดต้นทุนการกู้ ยืมและสร้างความพึงพอใจให้กับนกัลงทุนมากขึน้ ส่วนขนาด
กิจการ และอตัราการเติบโตของบริษัทไมม่ีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั     

จากผลการศึกษาพบว่าระดบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัต ่า ดงันัน้  บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยควรให้ความส าคญักบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ 
และควรก าหนดให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้ครบทกุหวัข้อ เนื่องจากการศกึษาที่ผา่นมาแต่
ละบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมเพียงบางหวัข้อเท่านัน้ นอกจากนี ้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคม 
และการจดัท ารายงานความยัง่ยืน หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อ เพิ่มคณุค่า
และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้บริษัท  ส าหรับข้อจ ากดัของการศึกษานี ้คือศึกษาจากข้อมลูเพียง 1 ปี อาจท าให้เห็น
ภาพความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมกับต้นทุนเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยไมช่ดัเจน ดงันัน้ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการขยายระยะเวลาศึกษาข้อมลู
ให้มากขึน้เนื่องจากการเปิดเผยความรับผิดชอบตอ่สงัคมอาจสง่ผลตอ่บริษัทในระยะยาว และสามารถเพิ่มรายการการ
เปิดเผยความรับผิดชอบต่อสงัคมอื่น ๆ ในการเก็บข้อมูล เช่น ผลกระทบของระดบัเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานของ
บริษัท รายการชัว่โมงการช่วยเหลอืชมุชน ชัว่โมงจิตอาสาของพนกังาน เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลและ (2) ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ด้านปัจจยัสว่นบคุคล ด้านปัจจยัความรู้ และด้านพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลของพนกังานองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอบุลราชธานี เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังาน
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 220 คน โดยรวบรวมข้อมลูระหว่างเดือน
ธนัวาคม 2560 - มกราคม 2562 และใช้การวิเคราะห์สถิตด้ิวยร้อยละ คา่เฉลีย่ สถิติสหสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน และสถิติการ
ทดสอบแบบไคสแควร์ ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขตอ าเภอเขมราฐ  สว่นใหญ่มีเป้าหมาย
การออมเพื่อใช้จ่ายเมื่อมีความจ าเป็น/ฉกุเฉิน มีการออมในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์และออมไม่เกิน 5% ของรายได้ต่อ
เดือน พนกังานสว่นใหญ่มีหนีส้ินจากการกู้ ยืมเงินจากธนาคารและสามารถช าระหนีไ้ด้ไม่เกิน 10,001 - 15,000 บาทต่อ
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เดือน อย่างไรก็ตาม สว่นใหญ่มีการลงทนุในธุรกิจสว่นตวัแต่ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดบัต ่าและมีการบริหารความเสี่ยง
โดยการเก็บออมเป็นเงินฝากธนาคารเพราะต้องการเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินจ านวน 15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
ส าหรับการวางแผนเกษียณนัน้ ส่วนใหญ่ต้องการเงินจ านวนประมาณ 15,001 - 20,000 บาทต่อเดือนเพื่อใช้จ่ายหลงั
เกษียณและคิดวา่จะน าเงินฝากธนาคารมาใช้ อนึง่ พนกังานสว่นใหญ่มีรายได้ไมถ่ึงเกณฑ์เสยีภาษีและจะวางแผนภาษีโดย
การประกันชีวิตเพื่อลดหย่อนภาษี ส่วนการทดสอบความสมัพนัธ์นัน้พบว่า ปัจจัยด้านความรู้และพฤติกรรมการบริหาร
การเงินสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง และเพศไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
บริหารการเงินสว่นบคุคล แตป่ระเภทพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการบริหารการเงนิส่วนบุคคล , การบริหารการเงนิส่วนบุคคล 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research are (1) to study personal financial management behaviors of local 
administrative employees in Khemarat municipality, located in Ubon Ratchathani province and (2) to 
investigate the relationship between their personal factors, knowledge factor, and personal financial 
management behaviors. Data were collected by questionnaire survey from 220 samples, and were analyzed 
by such statistics as percentage, mean, standard deviation, Spearman's Rank Correlation, and Chi-Square. 
Results are found that most of the local administrative employees in Khemarat have saving less than 5% of 
monthly income and their saving plan is aimed at emergency spending. They invest in private business but can 
bear low risks, and thus their risk management is allowing money in a bank saving account, with a demand for 
15,001 – 20,000 baht a month in emergency spending cases. Most are in debt from bank loans and are able to 
pay back about 10,001-15,000 baht per month. Nevertheless, they expect for 15,001 – 20,000 baht of monthly 
income after retirement. As for the personal income tax planning, most have low income which is exempted for 
tax payment. However, if having high income, they plan to have life insurance as a source of a tax deduction. 
Furthermore, the findings confirm positive relationships between personal factors,  knowledge factors, and 
personal financial management at a low level. Further, the knowledge factors has positive relationship with 
personal financial management at a moderate level. Nevertheless, gaining insight into such relationships, 
gender has no relationship with personal financial management but type of employment do, with the statistical 
significance of 0.05.   
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1.  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การบริหารการเงินเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับทกุคนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปถุชุน เพราะเงินเป็นสิง่ที่ทกุคนต้องใช้
เป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นสนิค้าและบริการ ใช้ช าระหนี ้และอื่นๆ ตามความต้องการ (รัชนีกร  วงศ์จนัทร์, 2555: 3) ซึ่ง
บคุคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์ในการใช้เงินท่ีแตกตา่ง ทัง้นีไ้มว่า่บคุคลจะต้องการเงินไปเพื่อวตัถปุระสงค์ใดก็ตาม การ
บริหารการเงินให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคญัในการด าเนินชีวิตเพื่อน าไปสูก่ารมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามความปรารถนา
ของแตล่ะบคุคล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สดุ เนื่องจากมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะ
ด้านตา่ง ๆ เช่น ให้บริการสาธารณปูโภคพืน้ฐาน ให้บริการรับแจ้งเกิดแจ้งตาย ขึน้ทะเบียนผู้สงูอายแุละผู้พิการ เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชากรในท้องถ่ินซึง่ถือได้วา่เป็นกลุม่คนที่มีโอกาสทางสงัคมน้อยกว่าประชากรในอาศยัอยู่
ในเขตการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ซึ่งการบริการที่ดีนัน้จ าเป็นต้องอาศยับุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) ในพืน้ท่ีเป็นกลไกส าคญัในการให้บริการแก่ประชาชน  
 อ าเภอเขมราฐเป็นอ าเภอหนึง่ในจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งมีประชากรเป็นกลุม่คนที่มีโอกาสทางสงัคมน้อยเพราะ
นอกจากจะมีรายได้เฉลีย่น้อยที่สดุของจงัหวดัแล้ว (ส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัอบุลราชธานี, 2561) ยงัมีพืน้ท่ีอยูอ่าศยัที่
ห่างไกลจากตวัจังหวดัอุบลราชธานีด้วย  ดงันัน้ประชากรในพืน้ที่อ าเภอเขมราฐจึงควรได้รับการบริการที่ดีจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการสาธารณะจากอปท.เขมราฐซึ่งถกูขบัเคลื่อนโดยพนกังานที่ปฏิบตัิงานเป็นก าลงัส าคญั อนึ่ง 
การท่ีบคุลากรของอปท.จะปฏิบตัิหน้าที่ได้ดีและมีคณุภาพนัน้ยอ่มตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการมีคณุภาพชีวิตที่ดี ทัง้นีค้ณุภาพ
ชีวิตที่ดีตัง้อยูบ่นการบริหารรายได้และคา่ใช้จ่ายของบคุคลได้อยา่งเหมาะสม  

ด้วยเหตดุงักลา่วการศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลของพนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอบุลราชธานี จึงเกิดขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล
และความสมัพนัธ์ระหว่างด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านปัจจัยความรู้ และด้านพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบคุคลของ
พนกังานอปท.เขมราฐ ทัง้นีผ้ลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารของอปท.ในการใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์
ส าหรับบริหารทรัพยากรบคุคลเพื่อให้มีการบริการท่ีดีแก่ประชาชน และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในอปท.เขมราฐในการใช้
เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนการบริหารการงินของแตล่ะบคุคลเพื่อการมีคณุภาพชีวิตที่ดีในอนาคตตอ่ไป  
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2.  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงนิส่วนบุคคล 

 2.1.1  ความหมายของการบริหารการเงนิส่วนบุคคล 
 สขุใจ น า้ผดุ และอนชุนาฎ เจริญจิตรกรรม (2551: 3) ได้กลา่ววา่ การบริหารการเงินสว่นบคุคล หมายถึง 
การจัดการทรัพยากรทางการเงินที่บุคคลมีอยู่หรือได้มาให้บรรลจุุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างดีที่สดุ  Richard J. Stillman  
(1985 อ้างถึงใน จนัทร์เพ็ญ บญุฉาย, 2552: 7) ได้กลา่ววา่ การบริหารการเงินสว่นบคุคล หมายถึง การจดัระเบียบการเงิน
ของบคุคลอย่างมีประสิทธิภาพ รู้จกัใช้เงินอย่างชาญฉลาดเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  และ Louis E.Boone,David 
L.Kurtz,Douglas Hearth (2000 อ้างถึงใน จนัทร์เพ็ญ บญุฉาย, 2552: 7) ได้กลา่วเก่ียวกบัการจดัการการเงินสว่นบคุคลวา่ 
เป็นการการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของบคุคลเพื่อให้มีสภาพคลอ่งทางการเงินที่ดีในอนาคต ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า การ
บริหารการเงินส่วนบุคคล หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ 

 2.1.2  การบริหารการเงนิในแต่ละช่วงชีวิตของบุคคล 
 Richard J. Stillman (1988; อ้างอิงจาก พงษ์ศกัดิ์ สกุลทกัษิณ, 2550) ได้แบ่งลกัษณะการเงินในแต่ละ
ช่วงชีวิต ออกเป็น 5 ระยะ ดงันี ้(1) ระยะเร่ิมตัง้ครอบครัว (2) ระยะขยายครอบครัว ช่วงนีเ้ร่ิมต้นจากเร่ิมมีบตุร จนถึงระยะ
บตุรเข้าใกล้วยัรุ่น ระยะนีค้รอบครัวต้องมีภาระค่าใช้จ่ายสงู ความสามารถในการหารายได้ของครอบครัวในช่วงนีก็้จะสงู
ด้วย (3) ระยะแยกย้ายครอบครัว (4) ระยะช่วงกลางของครอบครัว (5) ระยะเมื่อเข้าสูว่ยัชรา และ พายพั ขาวเหลอืง (2548: 
5) ได้แบง่การบริหารการเงินของบคุคลแตล่ะช่วงอาย ุออกเป็น 3 ช่วง ดงันี ้ช่วงที่ 1 อายตุัง้แต่ 1 - 20 ปี คือ วยัศึกษา ช่วงที่ 
2 อายตุัง้แต ่20 – 60 ปี คือ วยัท างาน ช่วงที่ 3 อาย ุ60 ปีขึน้ไป คือ วยัเกษียณ  
 ส าหรับวยัชราหรือวยัเกษียณนัน้ Richard J. Stillman (1988; อ้างอิงจาก พงษ์ศกัดิ์ สกุลทกัษิณ, 2550) 
และ พายัพ ขาวเหลือง (2548: 5) ได้กล่าวว่า เมื่อถึงวัยนีร้ายได้จะลดลงเนื่องจากต้องเกษียณจากการท างาน ภาระ
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่คือ ค่ารักษาพยาบาลจากปัญหาสขุภาพที่อาจจะเกิดขึน้ ซึ่งหากได้มีการวางแผนทางการเงินมาเป็น
อยา่งดีตัง้แตเ่ร่ิมต้นแล้ว เมื่อถึงวยันีก็้จะไมป่ระสบปัญหาทางการเงินแตอ่ยา่งใด 
 2.1.3  ประเภทของการบริหารการเงนิส่วนบุคคล  
 1. การออม  คือ เป็นการแบ่งรายได้สว่นหนึ่งเก็บสะสมไว้ส าหรับวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ การออมสว่นใหญ่
มกัอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความเสีย่งตอ่การสญูเสยีเงินต้นต ่า และได้รับผลตอบแทนไมส่งูนกัเมื่อเทียบกบัการลงทนุ เช่น การฝาก
ออมทรัพย์ การฝากประจ า และโดยทัว่ไปควรออมเงินประมาณ  1 ใน 4  ของรายได้แต่ละเดือน ซึ่งอตัราสว่นนีส้ามารถ
ปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม ขึน้อยูก่บัรายได้ปัจจุบนัและแผนทางการเงินที่วางไว้ (ศนูย์คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการ
เงิน  ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2560)   
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 2. การลงทุน คือ การกันเงินไว้จ านวนหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับใน
อนาคตซึง่จะชดเชยให้แก่ผู้กนัเงิน เช่น การลงทนุในธุรกิจสว่นตวั หุ้นประเภทตา่ง ๆ อสงัหาริมทรัพย์ และกองทนุตา่ง ๆ เป็น
ต้น โดยกระแสเงินสดรับนัน้ควรคุ้มกบัอตัราเงินเฟ้อและคุ้มกบัความไมแ่นน่อนที่จะเกิดกบักระแสเงินสดรับในอนาคต  
(จิรัตน์ สงัข์แก้ว, 2543 อ้างถึงใน ศิรินชุ อินละคร, 2556: 122) ผู้ลงทนุที่มีอายนุ้อยหรืออายรุะหว่าง 25 – 40 ปี มกัจะมี
ความกล้าเสีย่งและสนใจลงทนุในหลกัทรัพย์ที่ก่อให้เกิดความเพิ่มพนูแก่เงินลงทนุ ในขณะที่ผู้ลงทนุซึ่งมีอายรุะหว่าง 40 – 
50 ปี อาจสนใจลงทนุในหลกัทรัพย์ที่ให้รายได้ประจ าหรือรายได้ที่สม ่าเสมอ (เฉลมิขวญั ครุธบญุยงค์, 2557) 
 3. การบริหารหนี ้คือ ภาระผกูพนัท่ีผู้กู้หรือผู้ รับเครดิตต้องช าระทัง้เงินต้นและดอกเบีย้ให้แก่ผู้ให้กู้หรือผู้กู้
ให้เครดิตในเวลาที่ตกลงกนัไว้ หากไม่มีความจ าเป็นบคุคลไม่ควรจะก่อหนี ้เพราะหากเป็นหนีแ้ล้วไม่สามารถบริหารให้มี
รายได้เพียงพอท่ีจะช าระคืนหนีส้นิดงักลา่วได้ (รัชนีกร วงศ์จนัทร์, 2555: 172) 
 4. การบริหารความเสีย่ง เนื่องจากในชีวิตประจ าวนัของบคุคลนัน้ยอ่มมีโอกาสที่จะเผชิญกบัความ 
เสีย่งภยัอยูต่ลอดเวลา เช่น ความเสี่ยงจากอบุตัิเหต ุจากอคัคีภยั หรือนายจ้างให้ออกจากงาน เป็นต้น ดงันัน้ บคุคลควรมี
การจดัการกบัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ โดยการวางแผนท าประกนัชีวิตเพื่อป้องกนัหรือลดความเสี่ยงนัน้ (รัชนีกร วงศ์จนัทร์, 
2555: 312) 
 5. การวางแผนเกษียณอายุ คือ การวางแผนทางการเงินส าหรับในช่วงชีวิตหลงัเกษียณอายุ ภายใต้
พืน้ฐานท่ีเป็นไปได้ เพื่อก าหนดกลยทุธ์และแนวทางที่จะท าให้แผนการด าเนินชีวิตในช่วงหลงั เกษียณอายนุัน้บรรลผุลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งแหล่งเงินที่จะสามารถน ามาใช้จ่ายหลงัเกษียณได้นัน้ส่วนใหญ่มากจาก เงินฝากธนาคาร 
กรมธรรม์ประกนัชีวิต  เป็นต้น (ศนูย์สง่เสริมการพฒันาความรู้ตลาดทนุ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2553: 5)   

 6. การวางแผนภาษี คือ การวางแผนทางการเงินในอนาคต เพื่อลดภาษีที่ต้องจ่าย โดยที่ไม่ผิดกฎหมาย
และจริยธรรม ซึง่สามารถท าได้โดยการน ารายการลดหยอ่นภาษี เช่น ประกนัชีวิต เงินกู้ เพื่อท่ีอยอูาศยั กองทนุ LTF กองทนุ 
RTF และเงินบริจาค เป็นต้น มาใช้ในการลดภาษีที่ต้องจ่ายได้ ควรมีการศกึษากฎหมายระเบียบข้อบงัคบั ติดตามการแก้ไข
เปลีย่นแปลงของประมวลรัษฎากร โดยปฏิบตัิให้อยูใ่นกรอบของกฎหมาย เมื่อบคุคลเสียภาษีน้อย ก็มีเงินใช้จ่ายลงทนุมาก
ขึน้ (ดาริณี  ตณัฑวิเชฐ, 2543: 140) 

 นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษาจากงานวิจยัของ สมนกึ เอจิระพงษ์พนัธ์ และปรรณ เก้าเอีย้น (2558) กมลพร 
เก้าเอีย้น (2556) มนต์ทนา คงแก้ว ชฎามาศ แก้วสกุใส และนดัพลพิชัย ดลุยวาทิต (2557) พิษณ ุ รัตนปริคณน์  (2557) 
และยุทธนา พงศกร (2552) พบว่า การบริหารการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านการออม  ด้านการลงทุน  ด้านการ
บริหารหนี ้ด้านการบริหารความเสีย่ง ด้านการวางแผนเกษียณ และด้านการวางแผนภาษี 
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  2.2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 

 บคุคลจะสามารถบริหารการเงินของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมต้องมีความรู้ที่เก่ียวข้องกบัการบริหาร
การเงิน ทัง้นี ้Bloom et al. (1956 อ้างอิงจาก อกัษร  สวสัดี, 2542: 26 - 28) ได้แบ่งระดบัความรู้ออกเป็น 6 ระดบั คือ (1) 
ความรู้ (Knowledge) (2) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) (3) การน าไปปรับใช้ (Application) (4) 
การวิเคราะห์ (Analysis) (5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) (6) การประเมินผล (Evaluation)  ผู้วิจยัได้ศกึษาจากงานวิจยัของ
ยทุธนา พงศกร (2552) มุกดา โควหกุล (2559) สมนึก เอจิระพงษ์พนัธ์ และปรรณ เก้าเอีย้น (2558) กมลพร เก้าเอีย้น 
(2556) มนต์ทนา คงแก้ว ชฎามาศ แก้วสกุใส และนดัพลพิชยั ดลุยวาทิต (2557) และจนัทร์เพ็ญ บญุฉาย (2552)  พบว่า  
บคุคลที่มีระดบัความรู้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการบริหารการเงินของแตล่ะบคุคล 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อ าเภอเขมราฐ  จงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ การบริหารการเงินสว่นบคุคล แบ่งได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการออม  ด้านการ
ลงทนุ  ด้านการบริหารหนี ้ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการวางแผนเกษียณ และด้านการวางแผนภาษี ทัง้นีก้ารบริหาร
การเงินของแต่ละบุคคลนัน้จะมีความแตกต่างกันขึน้อยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทพนกังาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และขึน้อยู่กับความรู้ ประกอบด้วย ด้านประเภทการ
บริหารการเงินสว่นบคุคล ด้านกระบวนการบริหารการเงินสว่นบคุคล ด้านการออมและการลงทนุ ด้านการบริหารหนี ้ด้าน
การบริหารความเสีย่ง ด้านการวางแผนเกษียณ และด้านการวางแผนภาษี อ้างอิงจากงานวิจยัของยทุธนา พงศกร (2552) 
มกุดา โควหกุล (2559) สมนึก เอจิระพงษ์พนัธ์ และปรรณ เก้าเอีย้น (2558) กมลพร เก้าเอีย้น (2556) มนต์ทนา คงแก้ว 
ชฎามาศ แก้วสกุใส และนดัพลพิชยั ดลุยวาทิต (2557) พิษณุ  รัตนปริคณน์  (2557) และจนัทร์เพ็ญ บญุฉาย (2552) ซึ่ง
สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
-  เพศ -  ประเภทพนกังาน   

-  อาย ุ -  รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  พฤติกรรมการบริหารการเงนิ 

-  ระดบัการศกึษา -  คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่เดือน  ส่วนบุคคลของพนักงานองค์กร 

   ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

   อ าเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

ปัจจัยด้านความรู้  -  ด้านการออม 

-  ด้านประเภทของการบริหารการเงินสว่นบคุคล    -  ด้านการลงทนุ 
-  ด้านกระบวนการบริหารการเงินสว่นบคุคล  -  ด้านการบริหารหนี ้

-  ด้านการออมและการ
ลงทนุ   

  -  ด้านการบริหารความเสีย่ง 

-  ด้านการบริหารหนีส้นิ     -  ด้านการวางแผนเกษียณ 
-  ด้านการบริหารความเสีย่ง     -  ด้านการวางแผนภาษี 
-  ด้านการวางแผนเกษียณ     
-  ด้านการวางแผนภาษี    

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษานีใ้ช้การค านวนตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (1967; อ้างอิงจาก 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 46) จากประชากรที่เป็นพนกังานอปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ จ านวนทัง้สิน้ 490 คน (ส านกังาน
สง่เสริมการปกครองท้องถ่ินอ าเภอเขมราฐ, ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560) ได้จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 220 ตวัอย่าง และ
ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามด้วยตนเองระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 
ซึ่งแบบสอบถามดงักล่าวได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
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(Index of Item Objective Congruence) โดยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีเก่ียวข้องจ านวน 3 ท่านและมีค่าสมัประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ตาม Cronbach’s Alpha เทา่กบั 0.790  
 แบบสอบถามทีใ่ช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้เป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) มีเนือ้หา 3 สว่น  คือ 

 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทพนกังาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่เดือน และใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู 

 2) ปัจจยัด้านความรู้ และใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ข้อมลู
ระดบัความเข้าใจ 5 ระดบัคือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉลีย่ 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 69) ดงันี ้มีความรู้ในระดบัน้อยที่สดุ (ค่าเฉลี่ย = 1.00-1.80) มีความรู้ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย = 
1.81-2.60) มีความรู้ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ = 2.61-3.40) มีความรู้ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.41-4.20) มีความรู้ใน
ระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.21-5.00) 

 3) พฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบคุคล ได้แก่ การออม การลงทุน การบริหารหนีส้ิน การบริหารความ
เสี่ยง  การวางแผนเกษียณ  และการวางแผนภาษี และใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
และทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สามโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation) 
และสถิติการทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi – Square Test) โดยใช้เกณฑ์ของ Hinkle, William , & Stephen (1998: 118) 
แปลผลความสมัพนัธ์ดงันี ้ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก (r = 0.0-0.3) มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า (r = 0.3-0.5) มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.5-0.7) มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = 0.7-0.9) มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก  
(r = 0.9-1.0) 
 

4.  ผลการศึกษาและการอภปิรายผล 
 
 4.1  ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานอปท.ในอ าเภอเขมราฐ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.30) มีอายรุะหว่าง 
31-40 ปี (ร้อยละ 61.40) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 54.50) สว่นใหญ่เป็นพนกังานจ้าง (ร้อยละ 59.10) มี
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท (ร้อยละ 85.50) และคา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท (ร้อยละ 82.30) 
ทัง้นีด้้านความรู้พบวา่ โดยรวมพนกังานมีความรู้ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานอปท.มีความรู้
ระดบัมากที่สดุในด้านการบริหารหนีส้ินและด้านประเภทของการบริหารการเงินสว่นบคุคล มีความรู้ระดบัมากในด้านการ
ออมและการลงทนุ ด้านการวางแผนเกษียณ ด้านกระบวนการบริหารการเงินสว่นบคุคล ด้านการบริหารความเสี่ยง และ
ด้านการวางแผนภาษีอากร (ดงัปรากฏในตารางที่ 1) 
 



 

40 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ตารางที่ 1  ความถ่ีและร้อยละ  ปัจจยัด้านความรู้  
 

ปัจจัยด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ด้านประเภทของการวางแผนการบริหารการเงนิส่วนบุคคล 4.23 0.72 มากที่สดุ 
2. ด้านกระบวนการในการบริหารการเงนิส่วนบุคคล 4.02 0.71 มาก 
3. ด้านการออมและการลงทุน 4.09 0.71 มาก 
4. ด้านการบริหารหนีส้ิน 4.24 0.71 มากที่สดุ 
5. ด้านการบริหารความเสี่ยง 3.9 0.37 มาก 
6. ด้านการวางแผนเกษียณ 4.08 0.71 มาก 
7. ด้านการวางแผนภาษี 3.44 0.73 มาก 

รวม 4.00 0.54 มาก 
 
 ส าหรับพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลใน 6 ด้านนัน้พบวา่ พนกังานอปท.มีพฤติกรรม (ตารางที่ 2) ดงันี ้
 1. ด้านการออม พบวา่ สว่นใหญ่มีเป้าหมายการออมเพื่อใช้จ่ายเมื่อมีความจ าเป็น / ฉกุเฉิน มีรูปแบบการออม
เป็นเงินฝากออมทรัพย์ และมีอตัราการออมไมเ่กิน 5% ของรายได้ตอ่เดือน  
 2. ด้านการลงทนุ พบวา่ สว่นใหญ่มีการลงทนุในธุรกิจสว่นตวั และมีอตัราความเสีย่งที่ยอมรับได้อยูใ่นระดบัต ่า  
 3. ด้านการบริหารหนี ้พบวา่ สว่นใหญ่มีหนีส้นิจากการกู้ยมืเงินจากธนาคาร และมีความสามารถในการช าระหนี ้
จ านวน 10,001 – 15,000 บาทตอ่เดือน  
 4. ด้านการบริหารความเสีย่ง พบวา่ สว่นใหญ่มีการบริหารความเสีย่งโดยการเก็บออมเป็นเงินฝากธนาคาร และ
ต้องการเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉกุเฉินจ านวน 15,001 – 20,000 บาทตอ่เดือน  
 5. ด้านการวางแผนเกษียณ พบว่า สว่นใหญ่คาดว่าจะน าเงินฝากธนาคารมาใช้จ่ายหลงัเกษียณ และต้องการ
จ านวนเงิน 15,001 – 20,000 บาทตอ่เดือนเพื่อใช้จ่ายหลงัเกษียณ  
 6. ด้านการวางแผนภาษี พบว่า สว่นใหญ่มีรายได้ไม่ถึงเกณฑ์เสียภาษีและในอนาคตคาดว่าจะเลือกรายการ
ประกนัชีวิตในการลดหยอ่นภาษี 
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ตารางที่ 2  ความถ่ีและร้อยละ ด้านพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล 
 
1. ด้านการออม จ านวน ร้อยละ 2. ด้านการลงทุน จ านวน ร้อยละ 
1.1 เป้าหมายในการออม 2.1 รูปแบบการลงทุน   
การศกึษา 18 8.20 กองทนุตา่ง ๆ  7 3.18 
ซือ้บ้าน / ซือ้รถ 12 5.50 การลงทนุในธุรกิจสว่นตวั 165 75.46 
ลงทนุท าธุรกิจสว่นตวั 54 24.50 หุ้น  47 21.36 
ความจ าเป็น / ฉกุเฉิน 116 52.70 รวม 220 100.00 

ใช้หลงัเกษียณ 20 9.10    

รวม 220 100.00    
1. ด้านการออม จ านวน ร้อยละ 2.2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

ระดบัต ่า 142 64.50 
1.2 รูปแบบในการออม ระดบัปานกลาง 78 35.50 
เงินฝากออมทรัพย์ 199 90.50 รวม 220 100.00 

เงินฝากประจ า 21 9.50 4. ด้านการบริหารความเสี่ยง 
รวม 220 100.00 4.1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
1.3 อัตราการออมต่อเดือน เก็บออมเป็นเงินฝากธนาคาร 151 68.60 
    ไมเ่กิน  5%  ของรายได้ 220 100.00 การท าประกนัชีวิต 69 31.40 
รวม 220 100.00 รวม 220 100.00 
3. ด้านการบริหารหนี ้ 4.2 จ านวนเงนิที่จะเอาไว้ใช้ยามฉุกเฉิน 
3.1 ประเภทหนีส้นิ ไมเ่กิน  15,000  บาท 18 8.20 
การศกึษา 18 8.20 15,001 – 20,000  บาท 135 61.40 
การกู้ยืมจากธนาคาร 119 54.10 20,001 – 25,000  บาท 52 23.60 
การกู้ยืมจากกลุม่ออมทรัพย์ 11 5.00 25,001 – 30,000  บาท 10 4.50 
การลงทนุในอาชีพ 30 13.60 30,001 – 35,000  บาท 3 1.40 
ไมม่ีหนีส้นิ 42 19.10 ตัง้แต ่ 35,001  บาทขึน้ไป 2 0.90 
รวม 220 100 รวม 220 100.00 
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3.2 จ านวนเงนิที่สามารถช าระหนีส้นิได้ต่อเดือน 5. ด้านการวางแผนเกษียณ จ านวน ร้อยละ 

5.1 แหล่งเงนิที่จะน ามาใช้จ่ายหลังเกษียณ    
ไมเ่กิน  5,000  บาท 45 20.50 เงินบ าเหน็จ / บ านาญ  46 20.90 
5,001 – 10,000  บาท 58 26.40 เงินฝากธนาคาร  125 56.80 
10,001 – 15,000  บาท 63 28.60 กรมธรรม์ประกนัชีวิต 49 22.33 
15,001 – 20,000  บาท 37 16.80 รวม 220 100.00 

20,001 – 25,000  บาท 9 4.10 5.2 จ านวนเงนิที่จะเอาไว้ใช้จ่ายหลังเกษียณต่อเดือน 

ตัง้แต ่ 25,001  บาทขึน้ไป 8 3.60 ไมเ่กิน  15,000  บาท 22 10.00 
รวม 220 100.00 15,001 – 20,000  บาท 96 43.60 
6. ด้านการวางแผนภาษี 20,001 – 25,000  บาท  76 34.50 
6.1 ฐานภาษี   25,001 – 30,000  บาท 15 6.80 
รายได้ไมถ่ึงเกณฑ์เสยีภาษี  204 92.70 30,001 – 35,000  บาท 10 4.50 
รายได้ถึงเกณฑ์เสยีภาษี  16 7.30 ตัง้แต ่ 35,001  บาทขึน้ไป 1 0.50 
รวม 220 100.00 รวม 220 100.00 
6.2 รายการที่น ามาลดหย่อนภาษี  
ประกนัชีวิต  106 48.20 
เงินกู้ยืมเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 24 10.90 
เงินบริจาค  10 4.50 
ไมม่ี 80 36.40 
รวม   220 100.00 

 
 การทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัด้านความรู้ และพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล 
พบวา่ 
 1. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัด้านความรู้  (ตารางที่ 3) พบวา่ 
 1.1 อายมุีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัปัจจยัด้านความรู้ทกุด้าน 
 1.2 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ามากกับความรู้ด้านการบริหารหนีส้ิน  
นอกนัน้มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
  1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัความรู้ด้านการออมและ
การลงทนุ นอกนัน้รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  



 

43 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 1.4 คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัความรู้ในทกุด้าน 
 2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล (ตารางที่ 3) พบวา่ 
  2.1 อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลด้านจ านวนเงินที่จะน ามาใช้จ่ายต่อ
เดือนหลงัเกษียณ  นอกนัน้มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก  
 2.2 ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่น
บคุคลด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายต่อเดือนในยามฉกุเฉิน  นอกนัน้ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า 
 2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลางกับพฤติกรรมการบริหาร
การเงินสว่นบคุคลด้านระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในการลงทุน  ด้านจ านวนเงินที่สามารถช าระหนีส้ินได้ต่อเดือน  และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน  และด้านจ านวนเงินที่
จะน ามาใช้จ่ายตอ่เดือนหลงัเกษียณ 
 2.4 คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการ 
บริหารการเงินสว่นบคุคลด้านระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในการลงทนุ  ด้านจ านวนเงินที่สามารถช าระหนีส้ินได้ต่อเดือน   
และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน  และด้านจ านวน
เงินท่ีจะน ามาใช้จ่ายตอ่เดือนหลงัเกษียณ 

 3. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านความรู้และพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล (ตารางที่ 4) พบวา่    
 3.1 ความรู้ด้านประเภทของการบริหารการเงินสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก
กบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน นอกนัน้มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
 3.2 ความรู้ด้านกระบวนการบริหารการเงินสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง
กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบคุคลด้านระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในการลงทุน และด้านจ านวนเงินที่สามารถ
ช าระหนีส้นิได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัด้านจ านวนเงินที่เก็บไว้ใช้จ่ายต่อเดือนในยาม
ฉกุเฉิน และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัด้านจ านวนเงินท่ีจะน ามาใช้จ่ายตอ่เดือนหลงัเกษียณ 
 3.3 ความรู้ด้านการออมและการลงทุนมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับพฤติ
กรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลด้านระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ในการลงทนุ และด้านจ านวนเงินที่สามารถช าระหนีส้ิน
ได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน และ
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัด้านจ านวนเงินท่ีจะน ามาใช้จ่ายตอ่เดือนหลงัเกษียณ 
 3.4 ความรู้ด้านการบริหารหนีส้ินมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับพฤติ
กรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคลด้านจ านวนเงินที่สามารถช าระหนีส้ินได้ต่อเดือน  นอกนัน้มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า 
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 3.5 ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับพฤติ
กรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลด้านระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ในการลงทนุ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่าด้านจ านวนเงินที่สามารถช าระหนีส้ินได้ต่อเดือน ด้านจ านวนเงินที่จะน ามาใช้จ่ายต่อเดือนหลังเกษียณ และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน 
 3.6 ความรู้ด้านการวางแผนเกษียณมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระต ่ากับพฤติกรรมการบริหาร
การเงินสว่นบคุคลด้านระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ในการลงทนุ  ด้านจ านวนเงินที่จะน ามาใช้จ่ายต่อเดือนหลงัเกษียณ  มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัด้านจ านวนเงินท่ีสามารถช าระหนีส้นิได้ตอ่เดือน และมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน 
 3.7 ความรู้ด้านการวางแผนภาษีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ากับพฤติกรรมการบริหาร
การเงินสว่นบคุคลด้านระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในการลงทนุ ด้านจ านวนเงินที่จะน ามาใช้จ่ ายต่อเดือนหลงัเกษียณ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัด้านจ านวนเงินท่ีสามารถช าระหนีส้นิได้ตอ่เดือน และมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัด้านจ านวนเงินท่ีเก็บไว้ใช้จ่ายตอ่เดือนในยามฉกุเฉิน   
 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุคล  ปัจจยัด้านความรู้  และพฤติกรรมการบริหาร           

การเงินสว่นบคุคล 
 

ตัวแปร 

ปัจจัยด้านความรู้ 
พฤติกรรมการบริหารการเงนิ

ส่วนบุคคล 

ด้า
นป

ระ
เภ
ทข

อง
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเ
งนิ

 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเ
งนิ

 

ด้า
นก

าร
ออ

มแ
ละ

กา
รล

งทุ
น 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รห

นีส้ิ
น 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รค

วา
มเ
สี่ย

ง 

ด้า
นก

าร
วา
งแ

ผน
เก
ษีย

ณ
 

ด้า
นก

าร
วา
งแ

ผน
ภา

ษี 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง
ที่ย

อม
รับ

ได้
ใน

กา
รล

งท
ุน 

จ า
นว

นเ
งนิ

ที่ส
าม

าร
ถช

 าร
ะห

นีส้ิ
น

ได้
ต่อ

เด
ือน

 

จ า
นว

นเ
งนิ

ที่เ
ก็บ

ไว้
ใช้
จ่า

ยต่
อเ
ดือ

น
ใน

ยา
มฉุ

กเ
ฉิน

 

จ า
นว

นเ
งนิ

ที่จ
ะน

 าม
าใ
ช้จ่

าย
ต่อ

เด
ือน

หลั
งเ
กษี

ยณ
 

ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

อาย ุ
0.19

0** 
0.21

0** 
0.18

1** 
0.23

8** 
0.16

4* 
0.15

8* 
0.14

4* 
0.15

9* 
0.25

0** 
0.22

4** 
0.09

9 

ระดับ
การศึกษา 

0.34
6** 

0.38
0** 

0.37
3** 

0.26
2** 

0.30
7** 

0.33
5** 

0.30
3** 

0.44
3** 

0.49
1** 

0.27
4** 

0.36
9** 
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ตัวแปร 

ปัจจัยด้านความรู้ 
พฤติกรรมการบริหารการเงนิ

ส่วนบุคคล 

ด้า
นป

ระ
เภ
ทข

อง
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเ
งนิ

 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเ
งนิ

 

ด้า
นก

าร
ออ

มแ
ละ

กา
รล

งทุ
น 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รห

นีส้ิ
น 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รค

วา
มเ
สี่ย

ง 

ด้า
นก

าร
วา
งแ

ผน
เก
ษีย

ณ
 

ด้า
นก

าร
วา
งแ

ผน
ภา

ษี 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง
ที่ย

อม
รับ

ได้
ใน

กา
รล

งท
ุน 

จ า
นว

นเ
งนิ

ที่ส
าม

าร
ถช

 าร
ะห

นีส้ิ
น

ได้
ต่อ

เด
ือน

 

จ า
นว

นเ
งนิ

ที่เ
ก็บ

ไว้
ใช้
จ่า

ยต่
อเ
ดือ

น
ใน

ยา
มฉุ

กเ
ฉิน

 

จ า
นว

นเ
งนิ

ที่จ
ะน

 าม
าใ
ช้จ่

าย
ต่อ

เด
ือน

หลั
งเ
กษี

ยณ
 

รายได้เฉลี่ย 
0.42

4** 
0.45

8** 
0.50

1** 
0.40

5** 
0.41

7** 
0.37

9** 
0.44

0** 
0.50

3** 
0.50

7** 
0.41

1** 
0.45

2** 

ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ย 

0.44
7** 

0.45
1** 

0.48
6** 

0.41
5** 

0.40
0** 

0.39
2** 

0.44
9** 

0.50
6** 

0.53
1** 

0.37
9** 

0.43
5** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01    *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัด้านความรู้  และพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล 

 

 ตัวแปร 

ปัจจัยด้านความรู้ 

คว
าม

รู้ป
ระ
เภ
ท

ขอ
งก

าร
บริ

หา
ร

กา
รเ
งนิ

 
คว

าม
รู้

กร
ะบ

วน
กา

ร
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเ
งนิ

 
คว

าม
รู้ก

าร
ออ

มแ
ละ

กา
ร

ลง
ทุน

 
คว

าม
รู้ก

าร
บริ

หา
รห

นีส้
ิน 

คว
าม

รู้ก
าร

บริ
หา

รค
วา
ม

เส
ี่ยง

 
คว

าม
รู้ก

าร
วา
งแ

ผน
เก
ษีย

ณ
 

คว
าม

รู้ก
าร

วา
งแ

ผน
ภา

ษี 
พฤติกรรม 

การ
บริหาร
การเงนิ
ส่วน
บุคคล 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในการ
ลงทุน 

0.554** 0.522** 0.621** 0.470** 0.504** 0.496** 0.461** 

จ านวนเงนิที่สามารถช าระหนีส้ิน
ได้ต่อเดอืน 

0.601** 0.664** 0.619** 0.535** 0.490** 0.550** 0.564** 

จ านวนเงนิที่เก็บไว้ใช้จ่ายต่อ
เดือนในยามฉุกเฉิน 

0.233** 0.296** 0.250** 0.301** 0.185** 0.251** 0.208** 

จ านวนเงนิที่จะน ามาใช้จ่ายต่อ
เดือนหลังเกษียณ 

0.518** 0.460** 0.489** 0.424** 0.402** 0.491** 0.390** 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01    *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคล (ตารางที่ 5) 
พบวา่ เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลในทกุด้าน สว่นประเภทพนกังานมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลในทกุด้าน 

 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล  และพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล  
 

พฤติกรรมการบริหารการเงนิส่วนบุคคล ค่าสถติ ิ
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ประเภท
พนักงาน 

ด้านเป้าหมายในการออม Sig. 0.504 0.000** 

ด้านรูปแบบการออม Sig. 0.353 0.000** 

ด้านประเภทหนีส้ิน Sig. 0.173 0.050* 
ด้านรูปแบบการบริหารความเสี่ยง Sig. 0.151 0.010** 

ด้านแหล่งเงนิที่จะน ามาใช้จ่ายหลังเกษียณ Sig. 0.496 0.000** 

ด้านฐานภาษี Sig. 0.219 0.000** 

ด้านรายการที่จะน ามาลดหย่อนภาษี Sig. 0.254 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01  *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
  

การทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุล ปัจจยัด้านความรู้ และพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล พบว่า 
ปัจจัยส่วนบคุคลโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ากับปัจจัยด้านความรู้ ในขณะเดียวกนัปัจจยัส่วน
บคุคลโดยรวมก็มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล ขณะที่ปัจจยัด้าน
ความรู้โดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล และเพศไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลของพนกังานอปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ ประเภทพนกังานกลบัมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคลของพนกังานอปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ 
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 4.2 อภปิรายผล 
    พนกังานอปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอบุลราชธานีมีพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล ดงันี ้ 
  1. ด้านการออม พบวา่ พนกังาน อปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ สว่นใหญ่มีการก าหนดเป้าหมายทางการเงินที่
ต้องการจะออมเพื่อใช้จ่ายในยามฉกุเฉิน ซึ่งการตัง้เป้าหมายทางการเงินนีส้อดคล้องกบัผลการศึกษาของ ยทุธนา พงศกร 
(2552) ที่ศึกษาการบริหารการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการในเขตเทศบาลนครสงขลา และผล
การศึกษาของมกุดา โควหกุล (2559) ที่ศึกษาการจดัการการเงินสว่นบคุคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่นัน้บุคคลมีเป้าหมายการออมเงินเพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน  มี
รูปแบบการออมเป็นเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์ โดยศนูย์คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2560) ได้ระบุไว้ว่า การฝากเงินในบญัชีออมทรัพย์นัน้มีความคลอ่งตวัสงูแต่ต้องแลกกบัอตัราดอกเบีย้ที่ต ่ากว่าการฝาก
ประจ า และถึงแม้ว่าพนกังานอปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ สว่นใหญ่มีระบวุ่าตนเองมีความรู้ด้านการออมในระดบัมาก แต่
กลบัมีอตัราการออมไมเ่กิน 5% ของรายได้ ซึง่ถือได้วา่ต ่ากวา่สดัสว่นการออมที่แนะน าโดยศนูย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการ
เงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) ว่าบคุคลควรออมเงินประมาณ 1 ใน 4 ของรายได้แต่ละเดือน หรือคิดเป็น 25% 
ของรายได้แตล่ะเดือน  
  2. ด้านการลงทุน พบว่า ส่วนใหญ่มีการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั ซึ่งมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับที่ต ่า 
ดงันัน้จึงมีอตัราผลตอบแทนในระดบัต ่าเช่นกัน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ยุทธนา  พงศกร  (2552)  ได้ท าการวิจัย
เร่ืองการบริหารการเงินสว่นบคุคลของข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการในเขตเทศบาลนครสงขลา ซึ่งพบว่า  การลงทนุสว่น
ใหญ่ลงทุนในธุรกิจโดยมีวตัถุประสงค์ในการลงทุนเพื่อ รับเงินปันผลและเพื่อเก็งก าไร นอกจากนีผ้ลการศึกษายังพบว่า
พนกังาน อปท. สว่นใหญ่นัน้มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ซึง่ควรจะเป็นวยัที่มีความกล้าเสีย่งและสนใจลงทนุในหลกัทรัพย์ที่จะ
ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางการเงินท่ีสงูมากกวา่คนที่มีอายรุะหวา่ง 40 – 50 ปี ที่สนใจลงทนุในหลกัทรัพย์ที่ให้รายได้ประจ า
หรือรายได้ที่สม ่าเสมอหรือมีความเสีย่งในการลงทนุต ่า (เฉลมิขวญั ครุธบญุยงค์, 2557) 
  3. ด้านการบริหารหนี ้พบวา่ สว่นใหญ่มีหนีส้นิจากการกู้ยมืเงินธนาคาร และต้องการมีเงินไว้ช าระหนีจ้ านวน 
10,001 – 15,000 บาทตอ่เดือน ในขณะที่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากว่า 20,000 บาท อาจมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
และน าไปสูก่ารกู้ยืมเงินจากธนาคารในท่ีสดุ ทัง้นีรั้ชนีกร วงศ์จนัทร์ (2555) ได้กลา่ววา่หนีเ้ป็นภาระผูกพนัที่ผู้กู้ ต้องช าระทัง้
เงินต้นและดอกเบีย้ให้แก่ผู้ให้กู้ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนัไว้ ดงันัน้บคุคลที่จะก่อหนีค้วรมีรายได้เพียงพอที่จะช าระหนีค้ืน
หนีส้นิ  
  4. ด้านการบริหารความเสีย่ง พบวา่ สว่นใหญ่มีการเก็บออมเงินเป็นเงินฝากธนาคารซึ่งเป็นเงินฝากประเภท
ออมทรัพย์ และต้องการมีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉกุเฉินจ านวน 15,001 – 20,000 บาทตอ่เดือน ทัง้นีรั้ชนีกร วงศ์จนัทร์ (2555: 
312) ได้กลา่ววา่ ชีวิตประจ าวนัของบคุคลยอ่มเผชิญกบัความเสีย่งอยูต่ลอดเวลา เช่น ความเสี่ยงจากอบุตัิเหต ุนายจ้างให้
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ออกจากงาน เป็นต้น ซึง่จากผลการศึกษาที่กลา่วมาแล้วข้างต้นในด้านการออมพบว่าพนกังานอปท.ในเขตอ าเภอเขมราฐ
นัน้ มีอตัราการออมเพียง 5% ของรายได้ตอ่เดือน ซึง่อาจไมเ่พียงพอท่ีจะน ามาใช้ในยามฉกุเฉินตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  
  5. ด้านการวางแผนเกษียณ พบว่า ส่วนใหญ่คาดว่าจะน าเงินฝากธนาคารมาใช้จ่ายในยามเกษียณ และ
ต้องการเงินไว้ใช้จ่ายใช้จ่าย จ านวนเงิน 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือนเพื่อใช้จ่ายหลงัเกษียณ ดงัที่พายพั ขาวเหลือง 
(2548: 5) และ  Richard J.  Stillman (1988; อ้างอิงจาก พงษ์ศกัดิ์  สกุลทกัษิณ, 2550) ได้กลา่วว่า วยัเกษียณ คือ วยัที่มี
ช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไปนัน้เป็นวยัที่มีรายได้จ ากดัแต่กลบัมีภาระค่าใช้จ่ายที่สงูเช่น ค่ารักษาพยาบาลจากปัญหาสขุภาพ ซึ่ง
หากบคุคลต้องอาศยัเพียงเงินบ าเหน็จบ านาญนัน้อาจไมเ่พียงพอตอ่การใช้จ่าย ดงันัน้หากบคุคลวางแผนทางการเงินไว้เป็น
อยา่งดีตัง้แตเ่ร่ิมต้นแล้วยอ่มจะไมป่ระสบปัญหาทางการเงินในยามเกษียณ  
  6. ด้านการวางแผนภาษี พบว่า สว่นใหญ่มีการวางแผนที่จะน ารายการประกันชีวิตมาใช้ในการลดหย่อน
ภาษีหากในอนาคตมีรายได้เพิ่มมากขึน้จนถึงเกณฑ์ที่ต้องช าระภาษี และสว่นใหญ่มีรายได้ไม่ถึงเกณฑ์เสียภาษี ทัง้นีด้าริณี  
ตณัฑวิเชฐ (2543: 140) ได้กลา่ววา่ การวางแผนภาษี คือ การวางแผนทางการเงินในอนาคต เพื่อลดภาษีที่ต้องจ่าย โดยที่
ไม่ผิดกฎหมายและจริยธรรม ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงโดยการวางแผนภาษีที่ดี ควรมีการศึกษากฎหมายระเบียบข้อบงัคบั 
ติดตามการแก้ไขเปลีย่นแปลงของประมวลรัษฎากร โดยปฏิบตัิให้อยูใ่นกรอบของกฎหมาย เมื่อบคุคลเสียภาษีน้อย ก็มีเงิน
ใช้จ่ายลงทนุมากขึน้   
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้และพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง และเพศไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วน
บคุคล ประเภทพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล สอดคล้องกบัผลการศึกษาของมกุดา  
โควหกุล (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสมนกึ เอจิระพงษ์พนัธ์ และปรรณ เก้าเอีย้น (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผล
ต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านความรู้มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุค 
  จากผลการศึกษาที่ได้ หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารการเงินส่วนบุคคลให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเพื่อใช้ในการวางแผนบริหาร
การเงินสว่นบคุคล  และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ด้านสวสัดิการพนกังานเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานให้บรรลตุามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที่วางไว้ขององค์กร และสถาบันการเงินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
ประกอบการก าหนดเง่ือนไขในปลอ่ยสนิเช่ือหรือเงินกู้ตา่ง ๆ  ให้แก่บคุลากรของภาครัฐได้ 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 
 5.1 ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารของอปท.ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมอาชีพ เช่น การจดัฝึกอบรมการปลกูเห็ดฟาง การท าขนม
ไทย เป็นต้น เพื่อให้พนกังานมีรายได้เสริมนอกเหนือจากรายได้ประจ า และมีรายได้เพียงพอตอ่คา่ใช้จ่ายและเหลือเก็บออม
มากขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
 2. ผู้บริหารของอปท.ควรมีการสง่เสริมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารการเงินสว่น
บคุคล เพื่อให้พนกังานขององค์กรสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ โดยเชิญวิทยากรจาก สถาบนัการเงิน เช่น วิทยากร
จากธนาคารมาให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงินสว่นบคุคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความรู้ในด้านการบริหารความ
เสีย่ง ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีอาย ุ31 - 40 ปี ในช่วงอายนุีย้งัถือเป็นวยัในการสร้างครอบครัว 
เพื่อให้ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการท าประกนัชีวิต ที่เป็นสิง่จ าเป็นในการให้ความคุ้มครองตอ่บคุคลและครอบครัว 
 3. พนักงานอปท. ในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการบริหารการเงินตามกระบวนการ
จดัการและวางแผนทางการเงิน อยา่งเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การก าหนดเป้าหมายทางการเงิน (2) 
การรวบรวมข้อมลู (3) การวิเคราะห์ข้อมลู (4) การจดัท าแผนการเงิน (5) การน าแผนการเงินไปปฏิบตัิ และ (6) การทบทวน
และตรวจสอบ เพื่อน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ของแต่ละบคุคล ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
ต่างมีการก าหนดเป้าหมายทางการเงินและมีการรวบรวมข้อมลู แต่อาจไม่มีการวิเคราะห์ข้อมลูทางการเงินของตนเพราะ
จ านวนเงินท่ีตัง้เป้าหมายไว้นัน้สงูกวา่รายได้เฉลีย่ต่อเดือนในปัจจุบนั และขาดการทบทวนตรวจสอบการปฏิบตัิตามแผนที่
เหมาะสม แม้จะมีการวางแผนการเงินได้ดีเพียงใด หากไมน่ าไปปฏิบตัิ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ก็จะไมบ่รรลผุล 
  
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงานอื่น (รัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน) เพื่อท าการศกึษาเปรียบเทียบข้อมลูในประเด็นตา่ง ๆ เพื่อการก าหนดเป็นแผนหรือนโยบายที่เก่ียวข้อง
ตอ่ไป 

2. ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้ วิจัยสามารถสร้างข้อค าถามแตกต่างตามมาตรวดัของข้อมูลเพื่อน าไปสู่
ความสามารถในการวิเคราะห์ด้วยสถิติประเภทอื่นได้ 

3. ควรมีการศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การรับรู้ความเสีย่ง ดอกเบีย้ การลดหย่อนภาษี และกองทนุ
ตา่ง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 
 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี 
นวัตกรรมการบัญชี ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ และการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน  2. ทดสอบอิทธิพลของปัจจัย            
การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี นวัตกรรมการบัญชี นวัตกรรมการบัญชี และความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อ              
การตดัสนิลงทนุของนกัลงทนุ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 256 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจยัพบว่า  1. ปัจจยัการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี ด้านการบริหารความ
เสี่ยง ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน และด้านคุณภาพข้อมูลบญัชีบริหารมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
นวตักรรมการบญัชี  2. นวตักรรมการบญัชีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงธุรกิจ และ               
การตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุ 3. ความได้เปรียบเชิงธุรกิจมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจลงทนุ
ของนกัลงทนุ  
  
ค าส าคัญ : การปฏิบตังิานทางบญัชี, นวตักรรมการบญัชี, ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ, การตดัสนิใจลงทนุ 
 

ABSTRACT 
 
           This research aimed to 1. Analyze the relationship of Accounting Practices, innovation 
accounting, competitive advantage and investors’ decision 2. Factors effected, accounting practices, 
innovation accounting and competitive advantage on investors’ decision. The data collection was carried 
out from 526 accounting manager of listed companies in Thailand. The instruments used were 
questionnaire. The data analysis was done by descriptive and inferential statistics. The finding of this 
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research found that: 1. Accounting Practices factors; risk management (Risk), data quality financial 
(Financial) and data quality managerial accounting had positive relationship on innovation accounting 
(Innovation) 2. Innovation accounting (Innovation) had positive relationship on competitive advantage 
(Compa) and Investors’ Decision 3. Competitive advantage (Compa) had positive relationship on Investors’ 
Decision. 
 
Keywords: Accounting Practices, Innovation Accounting, Competitive advantage, Investors’ Decision 
 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
  ในปัจจบุนัองค์กรธุรกิจทกุภาคสว่นก็ล้วนแล้วแตต้่องการนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบเชิง
ธุรกิจในอนาคต กลไกในการสร้างนวตักรรมใหม่ให้ประสบความส าเร็จในองค์กรนัน้ สิ่งส าคญัที่สดุคือ การมีข้อมลูที่มี
คณุภาพเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์ จะต้องมีการเช่ือมโยงผู้ปฏิบตัิงาน และองค์ความรู้ต่างๆ ภายในและภายนอกองค์กร
เข้าด้วยกนั ก าหนดเป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละสว่นเกิดความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงาน เพื่อเป้าหมายเดียวกนั และใน
กระแสของการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนัน้ การสร้างนวัตกรรมความรู้เป็นเคร่ืองมือมือที่ส าคัญใน                
การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ซึง่ นวตักรรม (Innovation) คือ การท าและสร้างสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ ตลอดถึง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิด การผลิตหรือสร้างสรรค์ด้านกระบวนการต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ความก้าวหน้า
ด้านนวตักรรม นบัวนัยิ่งเข้ามาร่วมมีบทบาทในช่องทางการด าเนินงาน และนี่ถือเป็นอีกหนึ่งความน่ายินดีอย่างยิ่งของ
การด าเนินงาน (Bock, 2015; Marcus, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ท่ีมีระบบการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง ดงันัน้ หากบริษัทใดที่มีจดุแตกตา่งหรือนวตักรรมสิง่ใหม ่ๆ ยอ่มสง่ผล
ท าให้เป็นทางเลือกต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ น ามาสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเชิงธุรกิจ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) ที่กลา่วว่า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัของ
ธุรกิจอาจจะเป็นได้ในหลายมิติ เช่น การมีนวตักรรมสิ่งใหม่ ๆ เช่นเดียวกนักบั Dorf & Byers ที่กล่าวว่า ธุรกิจที่จะ
สามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัได้ ควรที่จะมีลกัษณะเป็นองค์การนวตักรรมหรือมีความสามารถในเชิง
นวตักรรม (Dorf & Byers, 2008) อย่างไรก็ตามนวตักรรมจะต้องเน้นในเร่ืองของการท าสิ่งใหม่ที่ต้องใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ดงันัน้ การสร้างความรู้และการจัดการความรู้เพื่อน ามาใช้ในการพฒันานวตักรรมของ
องค์กร จึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจาก จะท าให้องค์กรสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบในเชิง             
การแขง่ขนัท่ียัง่ยืนได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “นวตักรรมทางบญัชี” (Accounting Innovation) 
  นวตักรรมทางบญัชี (Accounting Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาในด้านประสิทธิภาพ
ของนวตักรรมในเทคโนโลยีการบญัชี ถือเป็นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งประโยชน์
ของนวตักรรมการบญัชี (Accounting Innovation) ในปัจจุบนัได้เข้ามามีบทบาทส าคญั และน่าติดตามอย่างใกล้ชิด 
เพราะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปรับใช้งานกบัการประกอบธุรกิจ เพื่อเสริมสภาพความคลอ่งตวัในการท างาน 
และยงัสามารถตอบโจทย์ในเร่ืองการวางแผน การจดัการทางการบญัชีและทางการเงิน นวตักรรมทางบญัชีขึน้อยู่กบั
ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรตอ่การเรียนรู้ถึงสถานการณ์  (Rahab, 2012; Rummasint, Srisuwannapa, & 
Rojniruttikul, 2014) น ามาสงัเคราะห์ตกผลึกเป็นนวัตกรรมองค์ความรู้ทางบัญชี  (Accounting Knowledge 



 

54 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

Innovation) จากองค์ความรู้ทางบญัชีที่มีอยูเ่ดิมมา ประสมประสานจนก่อให้เกิด “นวตักรรมทางบญัชี” (Accounting 
Innovation) แต่การสร้างนวัตกรรมทางบัญชีจะเกิดขึน้ได้นัน้จะต้องอาศัยจากการสร้างกระบวนการทางบัญชี 
(Accounting Process) ทีส่ามารถจบัต้องได้และน ามาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม (Concrete) ดงันัน้ ค าวา่ �กระบวนการ
ทางบญัชีที่น ามาสูน่วตักรรมทางบญัชี � ประกอบด้วยปัจจยัการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี คือ 1) ด้านคุณภาพ

การรายงานทางการเงนิ  การรายงานทางการเงินที่ครบถ้วน  รวมเร็ว ทนัต่อการตดัสินใจขอผู้ ใช้งบการเงิน (Wright, 
2016) จะท าให้องค์กรสามารถที่จะประเมินความจริง (Suryanto, 2016) หรือสถานการณ์จริงที่องค์กรก าลงัประสบ 
(Williams, 2016) และสามารถน าข้อมลูดงักลา่ว ฯ มาสนบัสนนุการตดัสนิใจท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกล
ยทุธ์ในการท างานเพื่อแก้ไขให้เกิดผลลพัธ์ที่ดีต่อองค์กร (Kardan et al., 2016, Spence & Seargeant, 2015) สิ่ง
เหลา่นีจ้ะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ  2) ด้านคุณภาพข้อมูลบัญชีบริหาร  เป็นกระบวนการ
ทางบญัชีที่พฒันาขึน้เพื่อใช้ส าหรับฝ่ายบริหารภายในกิจการเพื่อการวางแผนให้สามารถด าเนินงานและควบคมุเพื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการ อนัก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการใช้ทรัพยากรของกิจการ นอกจากนี ้ข้อมลูการบญัชี
บริหาร (Management Accounting) ยงัเป็นข้อมลูที่มีคณุภาพท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน ทนัตอ่เวลา มีความเก่ียวข้อง
กบัการตดัสนิใจทัง้ตวัเลขและมิใช่ตวัเลข เพื่อการคาดการณ์ในอนาคตและช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
การค านวณต้นทนุ, การจดัท างบประมาณ เป็นต้น (Marius et. al., 2012) ซึ่งสิ่งเหล้านีจ้ะน าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมที่
ท้าทายใหม ่ๆ ขององค์กรในการใช้ข้อมลูเพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารองค์กรให้เกิดมลูค่าเพิ่มมากยิ่งขึน้ 3) ด้าน

ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Sari & Zenita, 2014) มีข้อเสนอวา่การน าข้อมลูทางการบญัชีมารวบรวมเป็นฐานข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) จะเป็นสิง่ใหญ่ที่ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดทิศทางและการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงธุรกิจในยุดที่หลาย ๆ องค์กรมุ่งเน้นด้านการผลิต
นวตักรรมใหม่ ๆ ทัง้กระบวนการ ความคิด เป็นต้น 4) ด้านการบริหารความเสี่ยง ปัจจยัที่ส าคญัที่ท าให้การด าเนิน
ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ ผลกระทบความเสี่ยงจะน าไปสู่ระบบการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่ง (Cupic, 2015)             
เสนอวา่ ปัจจยัที่เป็นความเสี่ยงที่อาจท าให้การบริหารองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัไม่เป็นไปตามที่
คาดหวงัทัง้ในด้านเวลา งบประมาณ และวตัถุประสงค์ ดงันัน้ การบริหารความเสี่ยงที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดที่จะน าไปสูก่ารไม่บรรลผุลส าเร็จและลดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร เพิ่มโอกาส
ของความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผู้บริหารควรน าสร้างนวตักรรมหรือเทคโนโลยีที่ทนัสมยั แนวโน้มของธุรกิจที่จะอยู่
รอดในอนาคตคือองค์กรที่น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยทุธ์ขององค์กร ซึง่การรู้จกัเทคโนโลยีจะท าให้รู้จกัความเสี่ยงมาก
ขึน้ เนื่องจาก องค์กรมีโอกาสเกิดความเสี่ยง ซึ่งผลกระทบจะมากจะน้องอย่างไรขึน้อยู่กับองค์กรจะสามารถควบคุม
หรือลดความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัการยอมรับเทา่ไร  5) ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน งานวิจยัของ Beyer, Cohen, 
Lys, & Walther (2010) Guney (2014); Ghasemi et al., (2011) Unctad, (2017)  พบวา่ คณุภาพข้อมลูทางการเงิน 
เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน  แตข้่อมลูที่ผู้ใช้งบการเงินจะได้รับจะต้องมีความรวดเร็ว
และสามารถครอบคลมุเนือ้หาในทกุด้านที่เป็นประโยชน์ต่อ  การตดัสินใจทัง้เชิงตวัเลขและมิใช่ตวัเลข สิ่งเหล่านีจ้ะ
น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในระดบัองค์กร ท าให้องค์กรมีระบบการคิดและพฒันาสิ่งใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนใน
ปัจจบุนั เพื่อเสริมสภาพความคลอ่งตวัในการท างานและยงัสามารถตอบโจทย์ในเร่ืองการวางแผนการจดัการทางการ
บญัชีและการรายงานทางการเงิน โดยนวตักรรมการบญัชี ช่วยให้องค์กรมีกระบวนการจดัท าบญัชีที่รวดเร็ว ได้ข้อมลูที่
ครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร มีการจัดท ารายงานเสนอต่อบุคคลภายนอกได้ดีขึน้ และสามารถตรวจสอบได้ทุกเวลา                    
สิง่เหลา่นีจ้ะน าไปสูป่ระสทิธิภาพของการตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุ และความได้เปรียบเชิงธุรกิจ 
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  ซึ่งการตดัสินใจลงทนุของนกัลงทุนโดยทัว่ไป นกัลงทนุจะพิจารณาทัง้ด้านข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่
มิใช่ทางการเงิน ยิ่งกวา่นัน้หากกิจการใดน าระบบที่เป็นนวตักรรมหรือมีนวตักรรมสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ในองค์ต่อผลการ
ด าเนินงานย่อมเป็นการสร้างความได้เปรียบหรือตอบสนองต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุได้มากที่สดุ (Goetzmann, 
1996) มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงให้เห็นถงึนกัลงทนุให้ความสนใจที่การรับรู้ข้อมลูนอกเหนือจากข้อมลูทางการเงิน โดย
ข้อมลูที่มิใช่การเงินต่างๆ (Nonfinancial information) มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน 
ตวัอย่างเช่น ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 1) ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 2) นโยบายการพฒันาของ
องค์สู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 3) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Starks, 2009) 4) การจดัท า
รายงานการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร (Chang & Wei, 2011; Cohen, Holder-Webb, Nath & Wood, 
2011; (Qureshi, Rehman & Hunjra, 2012; Shank, Hill & Stang, 2013) เป็นต้น ทัง้นีข้้อมูลลกัษณะดงักลา่วนัน้  
เป็นสว่นส าคญัที่นกัลงทนุใช้พิจารณาถึงความมัน่คงของผลตอบแทนทางการเงินที่ดีของบริษัทในระยะยาว และด้าน
ความยัง่ยืน (Sustainability) ขององค์กร แตอ่ยา่งไรก็ดี การท่ีองค์กรจะเกิดความยัง่ยืนองค์กรจะต้องมีการพฒันาหรือ
คิดนวตักรรมสิง่ใหม ่ๆ เพื่อขบัเคลือ่นการด าเนินงานขององค์กรสูค่วามได้เปรียบทางการแขง่ขนัเชิงธุรกิจ  
  ดงันัน้ การศกึษางานวิจยันี ้จึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมการบญัชี และความได้เปรียบ
เชิงธุรกิจที่มีตอ่การตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือไมอ่ยา่งไร 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางพืน้ฐานของผู้บริหารต่อการเข้าใจในมิติต่าง ๆ ของปัจจัยการมุ่งเน้นการ
ปฏิบตัิงานทางบญัชี ใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางบญัชี ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะน าไปสู่การ
ตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุ ตลอดจนสามารถน าแนวคิดไปใช้ในการพัฒนานวตักรรม และก าหนดกลยทุธ์การด าเนิน
ธุรกิจของตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  วัตถุประสงค์ 
   1.ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี นวัตกรรมการบัญชี ความ
ได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีตอ่การตดัสนิใจลงทนุ  
   2. ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี นวัตกรรมการบัญชี และความ
ได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีตอ่การตดัสนิลงทนุ 
  

2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
  ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี 
   การปฏิบตัิงานทางการบญัชี (Accounting Practice) เป็นการปฏิบตัิให้มีความถกูต้องและน่าเช่ือถือ
และเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ ซึง่จะสง่ผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และสามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า (โศรยา บตุรอินทร์ และคณะ, 2557) ซึ่งการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
ประกอบด้วย การท างานต้องเช่ือถือได้ งานส าเร็จทนัเวลาและผลงานได้มาตรฐาน ดงันัน้ การปฏิบตัิงานทางการบญัชี
ที่ดีจึงเป็นสิง่ส าคญัยิ่งที่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องภายในองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องมีการควบคมุดูแล เพื่อให้การปฏิบตัิ
ทางการบญัชีมีประสทิธิภาพทนัตอ่เวลา มีความถกูต้องในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการปฏิบตัิงาน
ทางการบญัชีที่ดีได้นัน้ ควรเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ น ามาสงัเคราะห์ตกผลึกเป็นนวตักรรมองค์
ความรู้ทางบญัชี  (Accounting Knowledge Innovation) จากองค์ความรู้ทางบญัชีที่มีอยู่เดิมมาประสมประสานจน
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ก่อให้เกิด “นวตักรรมทางบญัชี” (Accounting Innovation) แต่การสร้างนวตักรรมทางบญัชีจะเกิดขึน้ได้นัน้จะต้อง
อาศยัจากการสร้างกระบวนการทางบญัชี (Accounting Process) ที่สามารถจับต้องได้และน ามาใช้ก่อให้เกิดเป็น
รูปธรรม (Concrete) ดงันัน้ ค าวา่ �กระบวนการทางบญัชีที่น ามาสูน่วตักรรมทางบญัชี � ประกอบด้วยปัจจยัการมุ่งเน้น
การปฏิบตัิงานทางบญัชี 
   1) ด้านการรายงานทางการเงนิ งานทางด้านบญัชีมีผลส าคญัตอ่ความเป็นไปของกิจการ หรือผลการ            
ด าเนินงานของธุรกิจ(Business Performance) เนื่องจากประสทิธิภาพการรายงานทางการเงินที่ถกูต้องและเหมาะสม 
รวมเร็ว ทนัต่อการตดัสินใจ และสามารถเช่ือมโยงข้อมลูได้อย่างสมบรูณ์ (Wright, 2016) จะท าให้องค์สามารถที่จะ
ประเมินความจริง (Suryanto, 2016) หรือสถานการณ์จริงที่องค์กร (Williams, 2016) ก าลงัประสบ และสามารถน า
ข้อมูลดงักล่าวฯ มาสนบัสนุนการตดัสินใจท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกลยุทธ์ในการท างานเพื่อแก้ไขให้
เกิดผลลพัธ์ที่ดีต่อองค์กร (Kardan et al., 2016) นอกจากนี ้ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน ยงัเป็นสิ่งที่
ตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนได้อย่างดี นักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ผลประกอบการทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Spence & Seargeant, 2015)                 
สิง่เหลา่นีจ้ะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจมากกวา่ธุรกิจอื่น ๆ  
   2) ด้านคุณภาพข้อมูลบัญชีบริหาร การบญัชีบริหาร เป็นกระบวนการทางบญัชีที่พฒันาขึน้เพื่อใช้
ส าหรับฝ่ายบริหารภายในกิจการ ซึง่เป็นกระบวนการในการก าหนด การวดัคา่ การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัเตรียม               
การค านวณการแสดงในรูปกราฟหรือแผนภูมิ และการสื่อสารข้อมูลที่ช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนให้สามารถ
ด าเนินงานและควบคมุเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการ อนัก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการใช้ทรัพยากรของกิจการ 
นอกจากนี ้ข้อมลูการบญัชีบริหาร (Management Accounting) ยงัเป็นข้อมลูที่มี คณุภาพที่มีความถกูต้อง ครบถ้วน 
ทนัตอ่เวลา มีความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื่อการคาดการณ์ในอนาคตและช่วยใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการบริหารจดัการภายในองค์กรส าหรับผู้ประกอบการ,การค านวณต้นทนุ
ของผลิตภณัฑ์, การจดัท างบประมาณ, และเป็นข้อมลูส าหรับการตัง้ราคาตลอดจนการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งทนัทว่งที (Marius et. al., 2012) ซึง่สิง่เหล้านีจ้ะน าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมที่
ท้าทายใหม ่ๆ ของผู้บริหารในการใช้ข้อมลูเพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารองค์กรให้เกิดมลูคา่เพิ่ม   
   3) ด้านระบบสารสนเทศทางบัญชี มาใช้ช่วยให้การจดัเก็บข้อมลูทางการบญัชีมีความรวดเร็ว ถกูต้อง
เช่ือถือได้เช่ือถือได้ ทนัสมยั มีคุณภาพ เรียกมาใช้งานได้อย่างทันที และเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญให้ผู้บริการ
น าไปใช้ในการตดัสินใจในการลงทนุ ซึ่ง Sajady, Dastgir & Nejad (2012) ได้เสนอว่า สารสนเทศทางการบญัชีที่มี
คณุภาพช่วยให้ผุ้บริหารตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพทนัตอ่สถานการณ์ โดยความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริหารทราบถึง
ความต้องการสารสนเทศทางบญัชี ทัง้ยงัสามารถน ามาใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Sari & Zenita, 2014) หากผู้บริหาร
ไมม่ีความรู้เชิงระบบสารสนเทศทางบญัชี คือความเข้าใจการบรูณาการองค์ความรู้เชิงการบญัชีด้านอื่น ๆ เช่ือมโยงกบั
แนวคิดสารสนเทศ ข้อมลูนัน้ก็ไมม่ีความส าคญัตอ่การตดัสินใจของนกัลงทนุ การศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยคุสมยัใหม่จะพบว่ามีบทบาทเข้ามาเช่ือมโยง (Kiron et al., 2013) กบัการท างานที่ต้องมีระบบเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุน จึงเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยยกระดับการท ารายงานทางการบัญชีที่ เหมาะสม และ น าไปสู่การสร้าง
ประสทิธิภาพการรายงานทางการบญัชี 
   4) ด้านการบริหารความเสี่ยง วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึน้กบัเศรษฐกิจของประเทศไทย ปัญหาสว่นหนึ่ง
มาจากความผิดพลาดในการวางแผนทางการเงินและการบริหารความเสีย่งที่ขาดประสิทธิภาพการบริหารการเงินสว่น
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บคุคล (personal finance) เป็นวิธีหนึง่ที่ช่วยจดัสรรระเบียบการเงินของบคุคลอย่างมีประสิทธิภาพจากเหตกุารณ์ที่ไม่
คาดคิดเพื่อรับมือกบัความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดขึน้ในอนาคต (Cupic, 2015) โดยมีการวางแผนการใช้เงินออมเงิน
และการลงทนุท่ีสมดลุกบัรายได้และการใช้จ่าย (Khowleung, 2005) ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงจาก
การจดัหาเงินทนุท่ีได้มาจากการก่อหนีซ้ึ่งเป็นผลต่อภาระการจ่ายดอกเบีย้และเงินต้นเมื่อครบก าหนด แบ่งความเสี่ยง
เป็นด้านตลาด ด้านความไม่สอดคล้องระหว่างสินทรัพย์และหนีส้ิน ด้านสภาพคล่อง และด้านเครดิต ( Aurora & 
Bacovia, 2009) 
   5) ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงนิ งานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัความมคีณุคา่ของข้อมลูทางเงินและบญัชี 
พบว่า ก าไรสุทธิทางบัญชีมีความสมัพันธ์กับราคาหลกัทรัพย์ โดยสงัเกตจากพฤติกรรมการตอบสนองของราคา
หลกัทรัพย์ในช่วงที่มีการประกาศก าไรสทุธิของกิจการ ซึ่งงานวิจัยได้พบหลกัฐานที่สอดคล้องกนัว่าการประกาศก าไร
สทุธิให้ข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุ (Ball, & Brown, 1968; Beaver 1968) จากงานวิจยัอดีต
ดงักลา่วจึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่ข้อมลูการบญัชีและการเงินมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงิน 
นอกจากนี ้งานวิจัยในช่วงหลงัก็ได้ศึกษากับความสามารถของข้อมูลที่มีต่อราคาหลกัทรัพย์  เช่น มูลค่าตามบญัชี  
ก าไรต่อหุ้น สินทรัพย์ที่มีตวัตน สินทรัพย์ไม่มีตวัตน และกระแสเงินสด เป็นต้น  จึงน ามาสูก่ารก าหนดสมมติฐานการ
วิจยัที่ 1   
   สมมติฐานการวิจัยที่  1  ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชีมีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลต่อนวัตกรรมการบัญชี 
 
   นวัตกรรมทางบัญชี 
   การพฒันานวตักรรมซึ่งเกิดจากการน าความรู้ ทกัษะ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์กับความสามารถ
ทางด้านการบริหารจัดการจะท าให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อองค์กรมีการมุ่งเน้นแนว
ทางการสร้างนวตักรรมสง่ผลกระทบกบัการด าเนินทางธุรกิจขององค์กร (Rahab, 2012) Rummasint, et al. (2014) ได้
ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อการจดัการนวตักรรมของบริษัท พบว่า นวตักรรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผล
การด าเนินงานขององค์กร (Bhattacharya, 2014) ซึ่งประโยชน์ของนวตักรรมการบญัชี (Accounting Innovation) 
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปรับใช้งานกบัการประกอบธุรกิจ เพื่อเสริมสภาพความคลอ่งตวัในการท างาน และยงั
สามารถตอบโจทย์ในเร่ืองการวางแผน การจัดการทางการบัญชีและทางการเงิน นวัตกรรมทางบัญชีขึน้อยู่กับ
ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรต่อการเรียนรู้ถึงสถานการณ์  (Rahab, 2012; Rummasint, et al., 2014; 
Chamsuk, Fongsuwan, & Takala, 2017) น ามาสงัเคราะห์ตกผลกึเป็นนวตักรรมองค์ความรู้ทางบญัชี  (Accounting 
Knowledge Innovation) จากองค์ความรู้ทางบญัชีที่มีอยู่เดิมมา ประสมประสานจนก่อให้เกิด “นวตักรรมทางบญัชี” 
(Accounting Innovation) แตก่ารสร้างนวตักรรมทางบญัชีจะเกิดขึน้ได้นัน้จะต้องอาศยัจากการสร้างกระบวนการทาง
บญัชี (Accounting Process) ที่สามารถจบัต้องได้และน ามาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม (Concrete) � ประกอบด้วยปัจจยั
การมุง่เน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี คือ 1) ด้านคณุภาพการรายงานทางการเงิน 2) ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร  3) 
ด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี 4) ด้านการบริหารความเสี่ยง  5) ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน ซึ่งปัจจยัเหลา่นีจ้ะ
เป็นพืน้ฐานของนกัลงทนุในการประกอบการตดัสินลงทนุ ซึ่งการตดัสินใจลงทนุของนกัลงทนุ  โดยทัว่ไปแล้วนกัลงทนุ
นัน้จะขึน้กับการพิจารณาและความเข้าใจของแหล่งข้อมูลที่นักลงทุนให้ความสนใจนัน้ ก็เป็นปัจจัยที่ผู้ บริหาร
จ าเป็นต้องค านึงทัง้ปัจจัยด้านการเงินและมิใช่ด้านการเงิน  เนื่องจากข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งที่ส ะท้อนให้เห็นถึง
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ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนความได้เปรียบทางการแขง่ขนักบัธุรกิจอื่น ๆ แต่ในปัจจุบนัธุรกิจจะเพียง
อาศยัจากแหล่งข้อมูลจากฐานะทางการเงินและมิใช่ทางการเงินก็คงไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน
เทา่ไรนกั ผู้บริหารในยดุใหม ่จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องบรูณาการองค์ความรู้ตา่ง ๆ เข้ากนักนัเป็นหนึ่งองค์ความรู้เพื่อให้
นกัลงทุนได้เช่ือมโยงข้อมลูข่าวสารที่เก่ียวข้องกบัผลการด าเนินการ เป็นสิ่งส าคญัต่อระบบการตดัสินใจลงทนุ  ทัง้นี ้
ข้อมูลลกัษณะดงักลา่วนัน้ เป็นส่วนส าคญัที่นกัลงทนุใช้พิจารณาถึงความมัน่คงของผลตอบแทนทางการเงินที่ดีของ
บริษัทในระยะยาว จึงน ามาสูก่ารก าหนดสมมติฐานการวิจยัที่ 2 
   สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นวัตกรรมการบัญชีมีความสมัพันธ์และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ของนักลงทุน 
   นอกจากนีแ้ล้ว การที่องค์มุง่เน้นในการพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ  ยังเป็นสิง่หนึง่ที่จะช่วยให้องค์
เกิดมีความแตกตา่งหรือเหนือจากองค์กรอื่น ๆ น าไปสูค่วามได้เปรียบเชิงธุรกิจ ซึ่ง Drucker (1985) กลา่วว่า การสร้าง
กระบวนการใหม ่สิง่ใหม ่การปรับปรุงความสามารถ ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และ Rogers  (2003) กลา่วว่า นวตักรรมเป็นการยอมรับ และการใช้แนวความคิดใหม่กับ
องค์การ Cheng et. al. (2014) และ Wawmayura et al. (2017) ได้ระบุตวัชีว้ดัความสามารถด้านนวตักรรม 
Kucukoglu & Pinar (2015) ระบวุา่ผลของนวตักรรมผลติภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ สง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพและความ ได้เปรียบในการแข่งขนั สอดคล้องกบั Zhining et. al. (2012) การศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ นวตักรรมและผลการด าเนินงานขององค์การ การวิจยัและการพฒันา การ
แบ่งปันความรู้มีความสมัพันธ์กับผลการ ด าเนินงานขององค์การ และมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการประสิทธิภาพในองค์กร ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจทุกภาคส่วนก็ล้วนแล้วแต่ต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจในอนาคต กลไกในการสร้างนวตักรรมใหมใ่ห้ประสบความส าเร็จในองค์กรนัน้ สิง่
ส าคญัที่สดุคือ การมีข้อมลูที่มีคณุภาพเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์ จะต้องมีการเช่ือมโยงผู้ปฏิบตัิงาน และองค์ความรู้ต่างๆ 
ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกนั ก าหนดเป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละสว่นเกิดความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงาน เพื่อ
เป้าหมายเดียวกัน และในกระแสของการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนัน้ การสร้างนวตักรรมความรู้เป็น
เคร่ืองมือมือที่ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) ที่กลา่วว่า 
ความได้เปรียบในเชิงธุรกิจอาจจะเป็นได้ในหลายมิติ เช่น การมีนวตักรรมสิ่งใหม ่ๆ เช่นเดียวกนักบั Dorf และ Byers ที่
กลา่วว่า ธุรกิจที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัได้ ควรที่จะมีลกัษณะเป็นองค์การนวตักรรมหรือมี
ความสามารถในเชิงนวตักรรม (Dorf & Byers, 2008) อย่างไรก็ตามนวตักรรมจะต้องเน้นในเร่ืองของการท าสิ่งใหม่ที่
ต้องใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ดงันัน้ การสร้างความรู้และการจดัการความรู้เพื่อน ามาใช้ในการพฒันา
นวตักรรมขององค์กร จึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคญั อยา่งมาก เนื่องจาก จะท าให้องค์กรสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขนัที่ยัง่ยืนได้ (Bolvar-Ramos, Garcia-Morales, & Garcia-Sanchez,  2012; Alipour & Karimi, 
2011) จึงน ามาสูก่ารก าหนดสมมติฐานการวิจยัที่ 3 และ 4   
     สมมติฐานงานวิจัยที่ 3  นวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
เชิงธุรกิจ 
         สมมติฐานงานวิจัยที่ 4  ความได้เปรียบเชิงธุรกิจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุน 
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   ดงันัน้ จะแสดงให้เห็นได้วา่นวตักรรมทางบญัชีเป็นเคร่ืองมือที่มีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการเพื่อ
สร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ โดยนวตักรรมเป็นสิง่ใหมท่ี่เกิดขึน้จากการประสมประสานความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจยัการ
มุง่เน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี มาพฒันาให้เกิดสิง่ใหม่ ๆ ซึง่อาจอยูใ่นรูปของกระบวนการด าเนินงานที่ดียิ่งขึน้สะท้อน
ให้เห็นถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการตดัสนิใจของนกัลงทนุ จึงน ามาสูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจยั ปรากฏตามภาพท่ี 1   
 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย 
ปรากฏตามภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
  3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรกลุ่มตวัอย่าง (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ผู้บริหารฝ่ายบญัชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ านวน 547 ข้อมลู ณ วนัที่ 28 มีนาคม 2562  (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 547 
ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดจ านวน 256 ชุด เป็นอตัราตอบกลบัที่ตอบสมบรูณ์คิดเป็นร้อยละ 
46.80 ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งการส่งแบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 20 สอดคล้องกับ 
Aaker, Kumar & Day (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมอีตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่
ยอมรับได้ รวมระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 62 วนั  
 

ด้านการรายงานทางการเงิน  

นวตักรรมการบญัชี ด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี  

ด้านการบริหารความเสีย่ง  

ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร  

ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน  

การตดัสนิใจลงทนุ 

ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ  

H1 H2 

H3 H4 
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  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
    3.2.1 ปัจจยัการมุง่เน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี เป็นตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่นวตักรรมการบญัชี 
ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรายงานทางการเงิน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกับการเปิดเผย
รายงานทางการเงินทัง้ที่เป็นตวัเลขและมิใช่ตวัเลข 2) ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัข้อมลูการวางแผน การจดัท า การควบคมุต้นทนุที่เก่ียวข้องกบัการบญัชีบริหาร 3) ด้านระบบสารสนเทศทาง
บญัชี  จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับงานด้านบัญชีมา
ประยกุต์ใช้ภายในองค์กร 4) ด้านระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัแนวทางของการวางระบบการควบคมุภายในที่ดีขององค์กร รวมถึงการระบ ุการวิเคราะห์ การประเมินความ
เสีย่งกบัปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจน ามาสูก่ารด าเนินงานที่ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนด 5) ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน 
จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกับการได้มา ซึ่งของหลกัฐานเอกสาร หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดท ารายงาน
ทางการเงินเพื่อน าเสนอตอ่บคุคลภายในและภายนอก และ นวตักรรมการบญัชี จ านวน 10 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การคิด การพฒันา การสร้างสรรค์สิง่ใหม ่ๆ จากการประสมประสานความรู้ตา่ง ๆ เช่น 1) ด้านการรายงานทางการเงิน 
2) ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร 3) ด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี  4) ด้านระบบการควบคมุภายในและการบริหาร
ความเสีย่ง  5) ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน รวบรวมเป็นนวตักรรมการบญัชี และ ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ จ านวน 
10 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถ ศกัยภาพของการด าเนินองค์กรในการคิด การพฒันา ให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานของธุรกิจ ที่สร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจมากกว่าองค์กรอื่น ๆ ต่อการตดัสินใจ
ลงทนุของนกัลงทนุ และ การตดัสินใจลงทนุของนกัลงทนุ  จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจของนกัลงทนุในการลงทนุในตลาดทนุ  
 
   3.3 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
       แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ถกูสร้างขึน้เป็นลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
5 ระดบัของ Likert (1932) และเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น พบวา่ ข้อค าถาม 45 ข้อค าถาม มีความเที่ยงตรงของ
เนือ้หาครอบคลมุในแต่ละด้าน ซึ่งผลการวดัค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 สามารถน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
        น าแบบสอบถาม จ านวน 45 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้บริหารฝ่ายบญัชีบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  จ านวน 30 คน โดยส่งแบบสอบถามไปจ านวน 100 ฉบบั เมื่อครบก าหนดได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 47 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทัง้สิน้ 47 ฉบบั สอดคล้องกับ Aaker, 
Kumar & Day (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับ
ได้ ผู้วิจยัจึงหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation พบวา่ ข้อค าถามจ านวน 45 ข้อ มี
ค่าอยู่ระหว่าง .401 ถึง .735 และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .956 ตามที่ Nunnally & Bernstein (1994) ได้
น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกรายข้อข้อค าถามควรเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ ซึง่สามารถน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
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    3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล    
      ผู้วิจยัจดัสง่แบบสอบถามให้กบัประชากร จ านวน 547 ฉบบั เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทัง้สิน้ 256 ฉบับ ซึ่งมีอัตราผลการตอบกลับร้อยละ 46.80 
สอดคล้องกบั Aaker, Kumar & Day (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 
20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
 

4. ผลการวิเคราะห์  
    
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 VIF 

1 1.000 .000** .000** .000** .000** .000** .000** .000** 1.693 

2 .546** 1.000 .000** .000** .000** .000** .000** .000** 2.084 

3 .572** .671** 1.000 .000** .000** .000** .000** .000** 2.568 

4 .470** .575** .670** 1.000 .000** .000** .000** .000** 2.580 

5 .435** .472** .571** .686** 1.000 .000** .000** .000** 3.616 

6 .472** .536** .600** .689** .835** 1.000 .000** .000** 3.896 

7 .362** .310** .296** .332** .372** .414** 1.000 .000** 2.242 

8 .329** .344** .337** .373** .376** .410** .725** 1.000 2.227 

** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
1 แทน ด้านคณุภาพการรายงานทางการเงิน  2 แทน ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร 3 แทน ด้านระบบสารสนเทศทาง
บญัชี  4 แทน ด้านการบริหารความเสี่ยง  5 แทน ด้านคุณภาพข้อมลูทางการเงิน 6 แทน นวตักรรมการบญัชี 7 แทน 
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ 8 แทน การตดัสนิใจลงทนุ 
 
  จากตารางที่ 1 พบวา่ ตวัแปรแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึง่อาจท า

ให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบด้วยค่า VIFs ของ              

แตล่ะตวัแปร มีคา่ตัง้แต ่1.693 ถึง 3.896 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตล่ะด้านไมถ่ึงขัน้

ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006)  
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ตารางที่ 2   การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองตวัแปรปัจจยัการมุง่เน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี ที่มีตอ่นวตักรรม      
   การบญัชี 
 

Variables 
Innovation Accounting t p-value 

B Std. Error 
Constants                                                     0.249 0.172 1.446 0.149 
ด้านคณุภาพการรายงานทางการเงิน  (Report) (1)  0.054 0.047 1.149 0.252 
ด้านคุณภาพข้อมูลบัญชีบริหาร (Cost) (2) 0.105 0.052 2.004 0.046* 
ด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี  (ITT) (3) 0.058 0.060 .967 0.334 
ด้านการบริหารความเสี่ยง  (Risk) (4) 0.153 0.059 2.603 0.010** 
ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงนิ (Financial) (5) 0.580 0.041 14.217 0.000** 
F  = 140.548  p = 0.000    Adj R2  = .732 

** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
 
  จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร  ด้านการ
บริหารความเสี่ยง  และ ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมการบญัชี เนื่องจาก ข้อมลูงบ
การเงินจะมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้งบการเงินตามวตัถปุระสงค์ที่วางไว้ก็ต่อเมื่องบการเงินนัน้มีลกัษณะเชิงคณุภาพตามที่
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือกรอบแนวคิดการรายงานทางการเงินก าหนดไว้ ตลอดจนความสามารถในการ
จดัหาข้อมลูมาใช้ประกอบการตดัสนิใจตา่ง ๆ เช่นการก าหนดนโยบายทางการบญัชีบริหาร การก าหนดต้นทนุ ก าหนด
กลยุทธ์ในการบริหาร เป็นต้น นอกจากนี ้คุณภาพของข้อมูลทางการเงินยงัเป็นสว่นช่วยให้องค์กรสามารถน าไปเป็น
พืน้ฐานในการก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้หรือส่งผลท าให้องค์ไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์
ตามที่ก าหนด ดังนัน้ ข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพจึงเป็นส่วนหนึ่งของการตดัสินใจของฝ่ายบริหารในการพัฒนา              
กลยทุธ์ต่าง ๆ ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ แก่องค์กรได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบั Hoglund & sundvik, 2016; Houcine, 
2017 พบวา่ การที่บริษัทมีการจดัท าหรือหาข้อมลูรายงานการเงินที่มีคณุภาพ จะท าให้ผู้บริหารสามารถตอบสนองต่อ
ผู้ ใช้งบการเงิน ดงันัน้ ข้อมลูที่ดีจึงสามารถน ามาวิเคราะห์ทางเลือกที่ดีที่สดุและแก้ไขปัญหา วิเคราะห์และพยากรณ์
ตา่ง ๆ  
 
ตารางที่ 3  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอดกบัการตดัสนิใจลงทนุ  (Investors’ Decision) 
 

Variables 
Investors’ Decision t p-value 

B Std. Error 
Constants                                                     2.495 0.214 11.640 0.000 
นวตักรรมการบญัชี (Innovation) 0.404 0.056 7.159 0.000** 
F  =  51.251   p = 0.000    Adj R2  = .165 

** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
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  จากตารางที่ 3  พบวา่ นวตักรรมการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจลงทนุ เนื่องจาก ปัจจุบนั
รับรู้กนัดีวา่นวตักรรม (Innovation) ได้เข้ามามีบทบาทตอ่การด าเนินธุรกิจอยา่งมาก และมีแนวโน้มที่จะขยายเพิ่มมาก
ยิ่งขึน้ในอนาคต เพราะนอกจากนวตักรรมจะเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัส าหรับผู้ประกอบการในการแสวงหาผลประโยชน์
และโอกาสจากการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ เพื่อสร้างธุรกิจที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ แตก่ารสร้างนวตักรรมจ าเป็นต้องอาศยัจาก
การประสมประสานจากความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิมพฒันาให้เป็นองค์ความรู้เชิงนวตักรรม และการน าไปปฏิบตัิได้จริง  
สอดคล้องกับ Bhattacharya, (2014) การพัฒนาองค์กรส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานท าให้เกิดการ
ด าเนินงานนวัตกรรมและนวตักรรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
องค์กรและนกัลงทนุ และ Cheng et. al. (2014) และ Chamsuk, Fongsuwan, & Takala (2017) ได้ระบตุวัชีว้ดั
ความสามารถด้านนวตักรรมไว้ คือ 1) นวตักรรมกระบวนการ คือ ความสามารถขององค์การในการพฒันา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค์นวตักรรมกระบวนการอยา่งตอ่เนื่องเพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
 
ตารางที่ 4  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอดกบัความได้เปรียบเชิงธุรกิจ (Competitive Advantage) 
 

Variables 
Competitive Advantage t p-value 
B Std. Error 

Constants    2.449 0.223 10.992 0.000 
นวตักรรมการบญัชี (Innovation) 0.426 0.059 7.256 0.000** 
F  =  52.655    p = 0.000    Adj R2  = .168 

** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
 
  จากตารางที่  4 พบว่า นวตักรรมการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความได้เปรียบเชิงธุรกิจ เนื่องจาก 
องค์กรมากมายประสบความส าเร็จและอยูร่อดได้เพราะการสร้างนวตักรรมที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบั
องค์กร การที่องค์กรสามารถรวบรวมความรู้ ทักษะต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิมพัฒนาเป็นทักษะใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป ยอ่มน ามาสูอ่งค์กรชัน้น าในด้านนวตักรรมและความได้เปรียบเชิงธุรกิจ สอดคล้องกบั 
Cheng et. al. (2014) และ Chamsuk, Fongsuwan, W., & Takala, J. (2017) ได้ระบตุวัชีว้ดัความสามารถด้าน
นวตักรรมไว้  คือ 1) นวตักรรมกระบวนการ คือ ความสามารถขององค์การในการพฒันา หรือปรับปรุงกระบวนการคิด
อยา่งสร้างสรรค์นวตักรรมกระบวนการอยา่งตอ่เนื่องเพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 2) นวตักรรมองค์การ คือ การ
ที่องค์การมุง่เน้นในการพฒันาความสามารถในการรับมือกบัการเปลีย่นแปลงและความไม่แน่นอน ด้วยการบรูณาการ
และการบริหารองค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ Kucukoglu & Pinar (2015) ระบวุา่ผลของนวตักรรมกระบวนการ
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และ Rahman & Ramli, 
(2014) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าความได้เปรียบทางการแข่งขนัจะเกิดขึน้ได้ถ้าธุรกิจมีแนวปฏิบตัิจากการสร้างมลูค่าของ
ธุรกิจจากกลยทุธ์ที่สร้างจากนวตักรรม กล่าวได้ว่าองค์กรหรือธุรกิจต้องมีกลยุทธ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัจากข้อมลูหรือ
ทรัพยากรภายในองค์กรที่อยูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์  
 
 
 



 

64 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

ตารางที่ 5  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอดกบัการตดัสนิใจลงทนุ 
 

Variables 
Investors’ Decision t p-value 

B Std. Error 
Constants        1.190 0.170 6.980 0.000 
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ (Compa) 0.696 0.041 16.792 0.000** 
F  =  281.978    p = 0.000    Adj R2  = .524 

** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
 
  จากตารางที่  5 ความได้เปรียบเชิงธุรกิจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจลงทนุ เนื่องจาก การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) เป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสูก่ารเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ หรือ
การได้ก าไรที่มากกว่าคู่แข่งขนัรายอื่นท าได้ตามปกติ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีเป้าหมายที่จะท าให้
ธุรกิจสามารถได้ก าไรได้อยา่งยัง่ยืนและเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั จึงเป็นภารกิจส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะ
เมื่อธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัได้ก็หมายความว่าธุรกิจสามารถด าเนินกิจการได้
ดีกว่าคู่แข่งขนั และสามารถระดมนกัลงทนุได้มากกว่าคู่แข่งขนั  สอดคล้องกบั  Bhattacharya, (2014) การพฒันา
องค์กรสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การด าเนินงานท าให้เกิดการด าเนินงานนวตักรรมและนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานขององค์การที่สร้างมลูค่าเพิ่มแก่องค์กรและนกัลงทนุ และ Alipour & Karimi, (2011) พบว่า 
นวตักรรมการถ่ายทอดความรู้มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานขององค์การ รวมถึงการปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม มีคณุภาพสง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า ท าให้เพิ่มขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานอยา่งความยัง่ยืน 
  เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของเส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุ โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิขนาดอิทธิพลจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้ 
  1. นวตักรรมการบญัชี ได้รับอิทธิพลรวมสงูสดุจากด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี โดยคา่สมัประสิทธ์ิขนาด
อิทธิพลของเทา่กบั .060  (p < .001)  
  2. การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน  ได้รับอิทธิพลรวมสูงสดุจากด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน โดยค่า
สมัประสทิธ์ิขนาดอิทธิพลของเทา่กบั .376  (p < .001) รองลงมาด้านการรายงานทางการเงิน โดยคา่สมัประสทิธ์ิขนาด
อิทธิพลของเทา่กบั .329  (p < .001) 
  3. การตดัสินใจลงทนุของนกัลงทุน ได้รับอิทธิพลทางอ้อมที่สง่ผ่านตวัแปรความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิขนาดอิทธิพลเทา่กบั .725 (p < .001) 
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   ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แสดงขนาดอิทธิพลของเส้นทาง 
 
  จากภาพที่ 2 พบว่า นวตักรรมการบญัชี ได้รับอิทธิพลรวมสงูสดุจากด้านระบบสารสนเทศทางบญัชีสงูสดุ 
เนื่องจาก ธุรกิจเปลี่ยนไปความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปลี่ยนตามการติดต่อสื่อสารสามารถท าได้อย่าง
รวดเร็วและทัว่ถึงกนัสง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัมากขึน้ ผู้บริหารองค์กรจึงตระหนกัถึงความส าคญัในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “ระบบสารสนเทศทางบญัชี” ที่จะช่วยสนบัสนนุการรายงานข้อมลูที่เก่ียวข้องกบั
ผลการด าเนินงานของธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน อีกทัง้ยงัเป็นศกัยภาพในการพฒันาด้าน
นวตักรรมทางบญัชี สอดคล้องกบั Sari & Zenita, (2014) ได้เสนอว่า สารสนเทศทางการบญัชีที่มีคณุภาพจะเกิดขึน้
จากผู้พฒันาระบบสามารถเช่ือมโยงความรู้ในหลาย ๆ มิติประกอบเข้าด้วยกนัที่จะช่วยให้ผู้บริหารตดัสินใจได้อย่างมี
ประสทิธิภาพทนัตอ่สถานการณ์ทัง้ข้อมลูในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ และ Kiron et al., (2013) พบวา่ การท างานใน
ปัจจบุนัจะต้องอาสยัเคร่ืองมือหรือนวตักรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเทคโนโลยีทางบญัชีเข้ามาสนบัสนนุช่วย
ยกระดบัการจดัท ารายงานทางการบญัชีที่เหมาะสม และน าไปสูก่ารสร้างประสทิธิภาพการรายงานทางการบญัชี ท าให้
ผู้ใช้งบการเงินได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีรวดเร็วทนัตอ่การเปลีย่นในปัจจบุนั  
 

5. บทสรุปผลการวิจัย  
 
  จากการทดสอบอิทธิพลของนวตักรรมการบญัชีและความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อการตดัสินใจลงทนุของ        
นกัลงทนุในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั ดงันี ้

  วัตถุประสงค์ที่  1 ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี นวัตกรรม
การบัญชี ความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อการตัดสินใจลงทุน  

ด้านการรายงานทางการเงิน  

นวตักรรมการบญัชี  ด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี  

ด้านการบริหารความเสีย่ง  

ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร  

ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน  

การตดัสนิใจลงทนุ 

ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ  

.329 

.414 .725 

.376 

.410 

.047 

.052 

.060 

.059 

.041 
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   ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชีทัง้ 5 องค์ประกอบ มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกับนวัตกรรมทางบัญชี  ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน  (Pearson 
Correlation .835**)  2) นวตักรรมการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการตดัสินใจลงทุน (Pearson Correlation 
.410**)  3) นวตักรรมการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความได้เปรียบเชิงธุรกิจ (Pearson Correlation .414**) 4) 
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสนิใจลงทนุ (Pearson Correlation .725**) จากการทดสอบ
ตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 1 ถึง 4 
 
  วัตถุประสงค์ที่  2 ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี นวัตกรรมการ
บัญช ีและความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อการตัดสินลงทุน 
   ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร  ด้าน
การบริหารความเสีย่ง  และ ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมการบญัชี 2) นวตักรรมการ
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจลงทนุ 3)  นวตักรรมการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงธุรกิจ 4) 
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินลงทุน  จากการทดสอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 1 ถึง 4  
  
 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุ ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั 
ดงันี ้ 
  1. นวตักรรมการบญัชีได้รับอิทธิพลรวมสงูสดุจากด้านระบบสารสนเทศทางบญัชี (.060)   
    2. การตดัสนิใจลงทนุได้รับอิทธิพลรวมสงูสดุจากด้านนวตักรรมการบญัชี (.410)  
   3. การตดัสนิใจลงทนุได้รับอิทธิพลทางอ้อมที่สง่ผา่นตวัแปรความได้เปรียบเชิงธุรกิจ  (.725) 
 
  ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายบญัชี จึงควรให้ส าคัญกับปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบญัชี โดยเฉพาะด้าน
คณุภาพ  ข้อมูลบญัชีบริหาร  ด้านการบริหารความเสี่ยง  และด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน  ซึ่งปัจจยัเหลา่นีจ้ะ
น าไปสู ่ ความคิดของการเช่ือมโยงศาสตร์ให้เป็นสหวิทยาการเพื่อน ามาใช้อยา่งสร้างสรรค์  นบัเป็นมิติหนึง่ในการสร้าง
นวตักรรมให้กับองค์กร  จะท าให้การด าเนินงานขององค์มีความได้เปรียบเชิงธุรกิจจากองค์กรอื่น ๆ ย่อมเป็นความ
ได้เปรียบของการได้มาซึง่การตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุในตลาดทนุ  
 

6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 
  6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต  
        การศกึษางานวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรน าผลลพัธ์ที่ได้จากครัง้นีไ้ปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการขยายขอบเขตของ
การศกึษาให้เชิงลกึมากยิ่งขึน้ เช่น การเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณ์ หรือ ควรมีการวิเคราะห์แยกกลุม่
ประเภทของอตุสาหกรรม หรือ มีการทดสอบกบักลุม่อื่นที่มิใช่บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
  6.2 ประโยชน์เชิงการบญัชีและการน าผลการวิจยัไปใช้    
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        ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยันี ้จะเป็นข้อมลูพืน้บานส าหรับผู้บริหารระดบัสงู โดยเฉพาะผู้บริหารฝ่ายบญัชี
ใน การพิจารณาส่งเสริมพฒันาทัง้ในด้านทรัพยากรบคุคล เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องสู่การ
พฒันาเชิงนวตักรรม ให้เป็นบคุคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะที่ทนัสมยัตา่ง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความรู้ตา่ง ๆ ที่สามารถ
บรูณา การเช่ือมโยงเป็นหนึง่ศาสตร์ในยคุของนวตักรรม  อีกทัง้ผลลพัธ์ของการวิจยัยงัเป็นแนวทางหรือนโยบายในการ
พฒันาด้านโครงสร้าง ทิศทางของการก าหนดนโยบาย เพื่อให้อง๕กรสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจได้อย่างมี 
ประสทิธิภาพ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การมุง่เน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี ด้านคณุภาพข้อมลูบญัชีบริหาร  ด้านการบริหาร 
ความเสีย่ง  และ ด้านคณุภาพข้อมลูทางการเงิน ซึง่ผลการทดสอบพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมการบญัชี  และ
นวตักรรมการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความได้เปรียบเชิงธุรกิจและการตดัสนิใจลงทนุ  
 

7. ข้อจ ากัดของการวิจัย  
 
 การศกึษางานวิจยันี ้ผู้วิจยัพบอปุสรรค์ที่เป็นข้อจ ากดัของการวิจยั คือ อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม  
ที่ไม่ถึงร้อยละ 50 ของแบบสอบถามที่จัดส่ง เนื่องจาก ช่วงระยะเวลาที่ ผู้ วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยัง
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายบญัชี เป็นช่วงที่ผู้บริหารฝ่ายบญัชี หลาย ๆ บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีการจดัท ารายงานหรือสรุปผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาการด าเนินงานในปี 2561 ดงันัน้ จึงเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้ วิจัยได้อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเพียง 256 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 46.80 ของ
แบบสอบถามที่จดัสง่ไปทัง้หมด   
 

รายการอ้างอิง 
 
โศรยา   บตุรอินทร์, วราพร เปรมพาณิชย์นกุูล, และขจิต ก้อนทอง. (2557). ผลกระทบของการเรียนรู้มาตรฐาน การ

บญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบญัชีในเขตภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ. 
วารสาร มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 4, 33, 118- 129 

Aaker, D. A., Kumar, V. & Day, G. S. (2001). Marketing Research. New York: John Wiley and Sons. 
Alipour F., & Karimi, R. (2011). Mediation Role of Innovation and Knowledge Transfer in the Relationship 

between Learning organization and Organizational Performance. International Journal of 
Business and Social Science. 2, 19, 7-12. 

Aurora, C. & Bacovia, G. (2009). Basic Principles of Hedge Accounting. Journal of Munich Personal 
RePEc Archive, 3, 1-14. 

Ball, R., & Brown, P. (1968). An Empirical Evaluation of Accounting Income Numbers. Journal of 
accounting  Research, 6, 2, 159-178. 

Bhattacharya, B. (2014). Supply Chain Management in Indian Automotive Industry : Complexities , 
Challenges and way ahead. International Journal of Managing Value and Supply Chains 
(IJMVSC). 5, 2. 



 

68 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

Beaver, W. H. (1968). The Information Content of Annual Earnings Announcements. Journal of Accounting 
Research, 6, 67-92. 

Beyer, A., Cohen, D.A., Lys, T.Z., & Walther, B.R. (2010). The Financial Reporting Environment: Review of 
The Recent Literature. Journal of Accounting and Economics, 50, 296-343. 

Black, K. (2006). Business Statistics For Contemporary Decision Making. USA: John Wiley and Son. 
Bock, L. (2015). Work rules!: Insights From Inside Google That Will Transform How You live and lead. 

London: Hodder & Stoughton.  
Bolvar-Ramos, M. T., Garcia-Morales, V. C., & Garcia-Sanchez, E. (2012). Technological Distinctive 

Competencies and Organizational learning: Effects on Organizational  Innovation to 
Improve firm Performance. Journal of Engineering and Technology Management, 29, 2012, 
331–357. 

Chamsuk, W., Fongsuwan, W., & Takala, J. (2017). The Effects of R&D and Innovation Capabilities on The 
Thai Automotive Industry Part’s Competitive Advantage: A SEM Approach. Management and 
Production Engineering Review, 8, 1, 1-8. 

Chang, R.-D., & Wei, J.-T. (2011). Effects of Governance on Investment Decisions and Perceptions of 
Reporting Credibility. Asia Pacific Journal of Management, 28, 139-155. 

Cohen, J., Holder-Webb, L., Nath, L., & Wood, D. (2011). Retail Investor’s Perceptions of the Decision-
Usefulness of Economic Performance, Governance, and Corporate Social Responsibility 
Disclosures. Behavioral Research in Accounting, 23, 1, 109-129. 

Cupic, M. (2015). Risk Management and Corporate Value. Economic Horizons Journal, 17, 3, 215–228. 
Dorf, R. C. & Byers, T. H. (2008). Technology Ventures: From Idea to Enterprise. New York: McGraw-Hill 

 Companies, Inc. 
Drucker, P.F. (1985). The Discipline of Innovation. Harvard Business Review. 68, 4, 67-72 
.Ghasemi, M., Shafeiepour, V., Aslani, M., & Barvayeh, E. (2011). The Impact of Information Technology 

(IT) on Modern Accounting Systems. Social & Behavioral Sciences, 28,112-116 
Goetzmann, W. N. (1996). An Introduction to Investment Theory. Yale School of Management,  Retrieved 

May 10, 2019, from  
 http://viking.som.yale.edu/will/web_pages/will/finman540/classnotes/notes.html. 
Guney, A., (2014) Role of Technology in Accounting and E-accounting. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 152, 2014, 852-855. 
Hoglund, H., & Sundvik, D. (2016). Financial Reporting Quality and Outsourcing of Accounting Tasks: 

Evidence from Small Private Firms. Advances in Accounting, 35, 125-134. 
Houcine, A. (2017). The Effect of Financial Reporting Quality on Corporate Investment Efficiency: Evidence 

From The Tunisian Stock Market. Research in International Business and Financial, 42 321-337. 
 http://nyassembly.gov/comm/Housing/2016Annual/index.pdf 

http://viking.som.yale.edu/will/web_pages/will/finman540/classnotes/notes.html


 

69 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

Kardan, B., Salehi, M., & Abdollahi, R. (2016). The Relationship Between the Outside Financing and the 
Quality of Financial Reporting: Evidence from Ian. Journal of Asia Business Studies: Bingley, 10, 
1, 20-40. 

Khowleung, P. (2005). Planning and Money Management (1st ed.). Bangkok: KTP Comp Sulting Co. 
Kiron, D., Palmer, D., Phillips, A. N., & Berkman, R. (2013). The Executives Role in Social Business. MIT 

 Sloan Management Review, 54, 4, 83-89. 
Likert, R. (1932). A Technique for the measurement of Attitude. Arch. Psychol. 
Marcus, M. L. (2015). Accessing vs Sourcing Knowledge: A Comparative Study of R&D Internationalization 

 Between Emerging and Advanced Economy Firms. Journal of International Business Studies, 46, 
1, 63-86. 

Marius, C.D., Denisa, C.M., & Florina, B.I. (2012). Managerial Accounting- A Source of Information for An 
 Efficient Management in SME. Social and Behavioral Sciences, 62,  521-525. 

Kucukoglu, M.,T., & Pinar, R. I. (2015). Positive Influences of Green Innovation on Company 
 Performance. Procedia - Social and Behavioral Sciences. 195, 2015, 1232-1237. 

Nunnally, J. C. & I. H. Bernstein. (1994). Psychometric Theory. New York. 
Qureshi, S. A., Rehman, K. u., & Hunjra, A. I. (2012). Factors Affecting Investment Decision Making of 

 Equity Fund Managers. Wulfenia Journal, 19, 10, 280-291. 
Rahab. (2012). Innovativeness Model of Small and Medium Enterprises Based on Market Orientation and 

 Learning Orientation: Testing Moderating Effect Of Business Operation Mode. Procedia 
 Economics and Finance. 4, 2012, 97-109 

Rogers, E. (2003). Diffusion of Innovation. (5th ed.). The Free Press, New York. 
Rummasint, N., Srisuwannapa, C. & Rojniruttikul, N. (2014). Learning Organization Factors Affecting 

 Innovation Management in Thai Summit Automotive Co., Ltd. Proceedings of Annual Tokyo 
 Business Research Conference. 15 - 16 December 2014, Waseda University, Tokyo, japan, ISBN: 
978-1-922069-67-2. 

Sajady, H., Dastgir, M. & Nejad, H. H. (2012). Evaluation of the Effectiveness of Accounting Information 
 Systems. International Journal of Information Science and Management. 6, 2, 49-59 

Sari, R.N. & Zenita, R. (2014). The Mediating Effects of Strategic Management Accounting Information 
 Use on the Relationship between Information literacy and Managerial Performance. Retrieved 
May 10, 2019, from http://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/10177/1/404674.pdfics,  

Shank, T., Hill, R. P., & Stang, J. (2013). Do Investors Benefit From Good Corporate Governance?, 
 Corporate Governance. The international journal of business in society, 13, 4, 384-396. 

Spence, J., & Seargeant, D. (2015). Implementing a Trustworthy Cost-accounting Model. Healthcare 
 Financial Management, 69, 3, 84-89. 

http://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/10177/1/404674.pdfics


 

70 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

Starks, L. T. (2009). EFA Keynote Speech: Corporate Governance and Corporate Social Responsibility: 
 What Do Investors Care about? What Should Investors Care about?” The Financial Review, 44, 
461-468. 

Suryanto, T. (2016). Audit Delay and Its Implication for Fraudulent Financial Reporting: A Study of 
 Companies Listed in the Indonesian Stock Exchange. European Research Studies Journal. 19, 1, 
 18-31. 

Unctad. (2017). World Investment Report 2017. United Nation Conference on Trade and Development. 
 Investment And The Digital Economy, 17, 1-235, Retrieved May 10, 2019, from 

 http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/wir2017_en.pdf 
Wright, K. L. T. (2016). Financial summary. Annual Report, 3-18, Retrieved from  
Zhining Wanga & Nianxin Wang. (2012). Knowledge Sharing, Innovation and Firm Performance. Expert 

 Systems with Applications. 39(2012): 8899–8908. 
 

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/wir2017_en.pdf


 
 

71 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

คุณลักษณะของพนักงานบริการและคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของพนักงาน
และลูกค้าธุรกจิโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา 

 

Characteristics and Quality of employees through employees and customers 
perception in Hotel business in Nakhon Rachasima 

 
ปราณี สกลุลขิเรศสมีา  

Pranee Sakullikalatesima  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Isan 
E-mail: tom_pranee@hotmail.com 

 
สกุานดา กลิน่ขจร* 

Sukanda Klinkhajon 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Isan  
E-mail: ow.sukanda@gmail.com 

 
อจัฉราวรรณ ท้าวดอ่น 
Atcharawan Thaodon 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Isan 

E-mail: Job_atcharawan@yahoo.com 

 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการรับรู้
ของพนกังานและลกูค้าธุรกิจโรงแรมในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บแบบสอบถาม 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจโรงแรม จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุานในทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ คณุลกัษณะของพนกังานบริการโดยรวมในมมุมองของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก  และใน
มมุมองของลกูค้า อยูใ่นระดบัมาก  โดยที่ มมุมองของพนกังาน พบวา่ ด้านจิตใจใฝ่บริการอยู่ในระดบัมากที่สุด  ซึ่งใน
มุมมองของลกูค้า พบว่า ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก  อีกทัง้ ระดบัคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของ
พนกังานและลกูค้ามีคณุภาพการบริการโดยรวมในมมุมองของพนกังานอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และในมมุมองของลกูค้า
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อยูใ่นระดบัมาก  โดยที่ มมุมองของพนกังาน พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ  และในมมุมอง
ของลูกค้า พบว่า ด้านรูปธรรมที่ปรากฏอยู่ในระดบัมาก  นอกจากนีย้งัพบว่าคุณลกัษณะของพนักงานบริการ  มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และพิจารณาความสมัพนัธ์ของ 2 
ตวัแปร ได้ดงันี ้1) คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากับ .806  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ว่า คุณลกัษณะของพนกังานบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
คณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังาน และ 2) คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการ
รับรู้ของลูกค้ามีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .837 จึงยอมรับสมมติฐานที่  2 ว่า คุณลักษณะของพนักงานบริการมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของลกูค้า 
 
ค าส าคัญ : คณุลกัษณะและคณุภาพของพนกังานบริการ, การรับรู้ของลกูค้า 
 

Abstract 
 
 This research studied on the perception of hotel’s employees and customers in Nakhon 
Rachasima toward the employees’ characteristics and services quality. The researcher adopted the 
quantitative method using questionnaire to collect the data from those relevant in hotel business for 400 
respondents. Descriptive statistics were used for data analysis such as mean, percentage, standard 
deviation; and Inferential statistic was used for hypothesis testing by Pearson's correlation coefficient. 
 The results found that the characteristic of service employees overall from employees and 
customers’ perspectives were high level aspect, which the Hotel business staff focused in service mind 
approach. Whereas customer angle emphasized in responsibility aspect. With regarding service quality 
dimension, the staff and customers’ attitude was high level, which the staffs focused in reliability aspect. 
Whereas the customer focused in tangibles dimension. For hypothesis result, service provider’s 
characteristic had positive relationship on service quality, significantly. The relationship between both 
variables can consider as follows: 1) the characteristics of service employees and service quality as 
perceived by the employees had correlation coefficient value of 806. Thus, first hypothesis was accepted, 
which means that characteristics of service employees had the positive relationship with services quality 
as perceived by the employees. 2) The characteristics of service employees and services quality as 
perceived by customers had the coefficient value as 837. Thus, the second hypothesis was accepted that 
characteristics of service employees had the positive relationship with the services quality as perceived by 
customers. 
 
Keywords: Characteristics and Quality of employees, Customer perception 
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บทน า 
 

 ธุรกิจโรงงแรมในปีที่ผ่านๆ มา มีการขยายตวัเพิ่มมากขึน้เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และคาดว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง (สายธาร อุทุกนิมิตร, 2562)  จ านวน
โรงแรมและห้องพกัที่เพิ่มสงูขึน้ในระยะที่ผา่นมา สง่ผลให้การแขง่ขนัรุนแรงขึน้โดยพบว่า โรงงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มี
ความเคลื่อนไหวอย่างผนัผวน ทัง้การซือ้ขาย ควบรวมกิจการ ไปจนถึงมีผู้ประกอบการจ านวน  ไม่น้อยที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ กระทัง่เลกิกิจการไป โดยการแขง่ขันอยา่งรุนแรงนี ้สง่ผลให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุม่
ปรับกลยทุธ์ในรูปแบบแตกตา่งกนั (กรุงเทพธุรกิจ,  2562)  การบริการถือได้วา่เป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจโรงแรม ดงันัน้
ผู้ปฏิบตัิงานตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูถึงพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ทกุคนต่างก็มีหน้าที่ต่อ “ลกูค้า” ทัง้สิน้ จะแตกต่างก็
เพียงบทบาทในการอยู ่“สว่นหน้า” หรือ “เบือ้งหลงั” เท่านัน้ โดย  Nykamp  (2001) กลา่วไว้ว่า โดยเฉพาะในศตวรรษ
ที่ 21 นี ้เป็นยคุที่มุง่เน้นการให้คณุคา่อนัสงูสดุแก่ลกูค้า ดงัเช่นประโยคเตือนใจพนกังานบริการที่เราได้ยินกนัมา ได้แก่ 
“ลกูค้าคือพระเจ้า” “ลกูค้าคือคนส าคญัที่สดุ” “ลกูค้าถกูต้องเสมอ” หรือ “ลกูค้าต้องมาก่อน” เป็นต้น ความส าเร็จของ
องค์กรจึงมิใช่เพียงมีสนิค้าที่เป็นเลศิ    นกัขายที่มีความสามารถ ช่องทางการจ าหน่ายที่มีอยู่หลากหลายหรือกิจกรรม
และวิธีการเพื่อกระตุ้นโฆษณาประชาสมัพนัธ์เทา่นัน้ แตส่ิ่งที่มีความส าคญัไมย่ิ่งหยอ่นไปกวา่ปัจจยัแหง่การท าธุรกิจดงั
กลา่วคือ การให้บริการท่ีดีเยี่ยม ดงันัน้ การบริการไมเ่พียงแคท่ าให้ลกูค้า “พอใจ” เทา่นัน้ แตต้่อง “ประทบัใจด้วย” 

 ลกูค้าไม่ได้มองเพียงแต่ตัวสินค้าและราคาในการตัดสินใจซือ้สินค้าเท่านัน้ แต่จะมองถึงประสบการณ์
โดยรวมที่เก่ียวเนื่องกับตัวสินค้าและราคา ตลอดจนปฏิสมัพันธ์ต่างๆ กับพนักงานขายและให้บริการ หากองค์กร
สามารถผลติและพฒันาบคุลากรท่ีพร้อมให้บริการอยา่งอบอุน่ เป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ องค์กร
จะได้รับความภกัดีจากลกูค้าจ านวนมาก สิ่งเหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานที่ส าคญัของการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั 
ในทางตรงกนัข้าม หากลกูค้าผู้มาใช้บริการไมป่ระทบัใจในการให้บริการ ลกูค้านอกจากจะไม่ซือ้สินค้าและบริการแล้ว 
พวกเขามิสทิธิที่จะบอกกลา่วตอ่ๆ  ไปถึงประสบการณ์ที่ได้รับกบัญาติ เพื่อน หรือคนอื่นๆ ที่รู้จัก มีสิทธิที่จะฟ้องร้องต่อ
บริษัทหรือแม้กระทัง่ให้ขา่วสารในแง่ลบกบัลกูค้ารายอื่นและกบัสือ่มวลชน ดงัที่ Crego, Schiffrin, & Albrecht (1995)  
ได้ศึกษาพบว่า ลกูค้าไม่พอใจจะบอกต่อให้คนอื่นอีกหลายๆ คน ถึงปัญหาที่ได้รับ  สว่นลกูค้าที่พึงพอใจจะบอกผู้อื่น
เพียงเลก็น้อยเทา่นัน้ 

 นอกจากนี ้ในยุคแห่งการแข่งขนัความต้องการของลกูค้าในด้านคณุภาพบริการ และคณุค่าบริการหลาย
โรงแรมมีระบบการจดัการคณุภาพบริการให้มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
เพื่อน าความส าเร็จทางธุรกิจ คุณภาพการบริการ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการวางแผนการตลาด และเป็น
องค์ประกอบของการตลาดที่ชว่ยสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในปัจจบุนั กลา่วคือ ธุรกิจใดสามารถสร้างคณุภาพ
การบริการได้เหนือกว่าคู่แข่ง จะคงอยู่ในตลาดได้อย่างยาวนาน  โดยการให้ความส าคญักบัความต้องการของลกูค้า
เป็นบรรทดัฐาน เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า นอกจากนัน้  Hoffman & Bateson 
(2002) ได้เสริมว่า พนักงานส่วนหน้าและพนักงานส่วนหลงัต้องเผชิญความกดดันรอบด้าน เนื่องจากต้องแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการทัง้องค์กร ลูกค้า และของตนเอง ดังนัน้ การที่ให้พนักงานได้ประเมิ น
คุณลกัษณะและคุณภาพการบริการด้วยตนเอง จะช่วยลดช่องว่างความขัดแย้งในตัวพนักงานเองและบทบาทที่
จ าเป็นต้องแสดง เพราะมาตรฐานที่ได้จะมีความชัดเจนมากขึน้  โดยที่พนกังานจะเข้าใจและยอมรับในมาตรฐาน
ดงักลา่วนี ้ในทางตรงกนัข้ามการศกึษาคณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของลกูค้า
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จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรในการปรับปรุงคณุภาพการบริการเพื่อให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสดุตลอดจน
รองรับการเติบโตของธุรกิจทอ่งเที่ยวในอนาคตตอ่ไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

1. ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ และคณุลกัษณะที่ดีของพนกังานบริการ 

1.1 ความหมายของการบริการ 

 พจนานกุรมฉบบัเฉลมิพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ให้ความหมายของค าว่า บริการ หมายถึง การปฏิบตัิ
รับใช้ การให้ความสะดวกตา่งๆ  โดยที่ Kotler (2003) ได้ให้นิยามของค าวา่บริการวา่ บริการ (Services) เป็นกิจกรรม
ที่ฝ่ายหนึง่เสนอตอ่อีกฝ่ายหนึง่ กิจกรรมดงักลา่วไมม่ีตวัตน และไมม่ีใครเป็นเจ้าของ   ซึ่งในการผลิตบริการนัน้ อาจมี
ตวัสนิค้าเข้ามาเก่ียวข้องหรือไมก็่ได้ 

 Christian (1990) ได้ให้ความหมายของการบริการวา่ หมายถึง กิจกรรมหรือล าดบัของกิจกรรมที่ไม่
สามารถจบัต้องได้ และเกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ให้บริการ และผู้ รับบริการ โดยมีทรัพยากรหรือสินค้าเป็นตวักลางเพื่อ
แก้ปัญหาความต้องการของผู้ รับบริการ 

 จากความหมายข้างต้น ที่มีผู้ ให้ค านิยามของค าว่า “บริการ”ไว้ ผู้วิจยัจึงขอจ ากดัความหมายของ
การบริการวา่ หมายถึง การปฏิบตัิหน้าที่ของพนกังานในโรงแรมในฐานะผู้ ให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าโดยแสดงถึงคณุลกัษณะที่ดีของพนกังานบริการ เพื่อสร้างคณุภาพการบริการให้เป็นไปตามที่ลกูค้าคาดหวงัและ
สร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้ในการรับบริการ 

1.2 คณุลกัษณะที่ดีของพนกังานบริการ 

 Brown (1989) ได้สรุปคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการไว้ 3 ด้าน ได้แก่  

 1) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นลกัษณะของผู้ให้บริการที่มีความตัง้ใจแน่วแน่ มีเป้าหมาย และ
มีบคุลกิทา่ทางที่เต็มไปด้วยความมัน่คงไมย่อ่ท้อ เปิดเผยและกล้าแสดงออก 

 2) มีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัผู้อื่น โดยเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นในการมีปฏิสมัพนัธ์ มี
ความกระตือรือร้นในการบริการและสามารถใช้ไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ 

 3) มีความเห็นใจผู้อื่น กลา่วคือ ผู้ ให้บริการต้องมีลกัษณะของความเป็นมิตร อธัยาศยั ร่าเริง 
และพยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

 William (1983)  ได้ศึกษาถึงความคาดหวังที่ผู้ รับบริการมีต่อผู้ ให้บริการ และสรุปได้เป็น 5 
คณุลกัษณะพืน้ฐานท่ีผู้ให้บริการควรจะมี ได้แก่ 

 1) การมีทศันคติที่ดี (Pleasant Attitude) 

 2) มีการตอบสนองและให้ค าตอบที่ถกูต้อง (Responsive and Correct Answer) 

 3) มีความรู้ความสามารถซึง่จ าเป็นตอ่งาน (Well Equipped) 

 4) ความมีทกัษะและฝึกฝนจนช านาญ (Skill and Training) 

 5) ความตรงตอ่เวลา (Punctuality) 
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 แต่เนื่องจากคุณลกัษณะของพนักงานบริการบางด้านมีความหมายที่คาบเก่ียวและซ า้ซ้อนกัน 
ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการทบทวนโดยการสมัภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลักษณะที่ดีของพนกังาน
บริการจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญกลุม่เดิมทัง้ 3 กลุม่อีกครัง้ ซึง่ได้ 

 คณุลกัษณะของพนกังานบริการ 5 ด้าน ได้แก่ 

 - มนษุย์สมัพนัธ์ 

 - ความมัน่คงทางอารมณ์ 

 - ความรับผิดชอบ 

 - ความสามารถในงาน 

 - จิตส านกึในการให้บริการ 

  นอกจากนัน้ แล้ว เมื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิดคณุภาพการให้บริการ SERVQUAL ที่พาราซุรามาน
และคณะเสนอไว้ข้างต้น ผู้วิจยัเห็นวา่ แนวคิดการประเมินคณุภาพการบริการของพาราซุรามานและคณะ (Zeithaml, 
Parasuraman, & Berry 1990) มีความสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของพนกังานบริการในการวิจยัครัง้นีห้ลาย คุณ
ลกัษะ อนัได้แก่ คณุลกัษณะด้านความมีจิตส านึกในการให้บริการ มีความสอดคล้องกับมิติด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ รับบริการ (Responsiveness) คณุลกัษณะด้านความสามารถในงาน มีความสอดคล้องกบัมิติด้านการให้ความมัน่ใจ
ตอ่ผู้ รับบริการ (Assurance) ของพาราซุรามานและคณะ 

 

2. แนวคิดการประเมินคณุภาพการบริการ 

การให้บริการที่มีคณุภาพมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ เพราะการที่ผู้ ให้บริการสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า ผลที่ตามมากบัองค์กรได้แก่ ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัของธุรกิจ (Competitive 
Advantage) อนัเนื่องมาจากความจงรักภกัดีต่อสินค้าและบริการของลกูค้า ดงันัน้ การจดัการด้านคณุภาพในการ
ให้บริการเป็นบทบาทและหน้าที่ของพนกังานทกุคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานที่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยตรง
หรือพนกังานสว่นหน้า (Front line Staff) การประเมินคณุภาพการบริการจึงเป็นกระบวนการเพื่อน ามาซึ่งผลลพัธ์ว่า 
การให้บริการนัน้ๆ สอดคล้องกับความต้องการความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการมากน้อยเพียงใด (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1985) ผลลพัธ์ที่ปรากฏได้มาตรฐานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์การหรือไม่ การด าเนินการ ณ 
จดุบริการใดที่ควรได้รับการปรับปรุงให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

2.1 คณุภาพการบริการ 

 Zeithaml et al (1990) ได้น าแบบประเมิน SERVQUAL มาวิเคราะห์ และได้พบว่ามีความคาบ
เก่ียวกนั จึงได้ลดเกณฑ์ในการวดัคณุภาพในการให้บริการจาก 10 ด้านเหลอืเพียง 5 ด้าน และได้ก าหนดความหมายไว้ 
ดงันี ้

 1) ด้านลกัษณะทางกายภาพของการให้บริการ (Tangibility) หมายถึงลกัษณะทางกายภาพ
ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัได้แก่ สถานที่ บคุลากร อปุกรณ์เคร่ืองมือ เอกสารที่ใช้ในการ
ติดตอ่สือ่สารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่ ได้รับการดแูลหว่งใยและความตัง้ ใจจาก
ผู้ให้บริการ บริการที่ถกูน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะ ท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการ   นัน้ ๆ ได้ชดัเจนขึน้ 
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 2) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรง
กบัสญัญาที่ให้ไว้กบัผู้ รับบริการ บริการท่ีให้ทกุครัง้จะต้องมีความถกูต้องเหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทกุจุด
ของบริการ ความสม ่าเสมอนีจ้ะท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่บริการท่ีได้รับนัน้มีความนา่เช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 

  3) ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ
ที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  

  4) ด้านการให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้ เกิดขึน้กบัผู้ รับบริการ โดยผู้ ให้ บริการจะแสดงถึงทกัษะ ความรู้ ความสามารถที่มีและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการด้วยความสภุาพนุม่นวล มีกริยา มารยาทท่ีดี สือ่สารกบัผู้ รับบริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจวา่ผู้ รับบริการจะได้รับบริการท่ีดีที่สดุ 

 5) ด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดแูลเอาใจใส ่
ผู้ รับบริการตามความต้องการท่ีแตกตา่งของผู้ รับบริการแตล่ะคน 

 2.2 ความพงึพอใจกบัการบริการ 

 หากพิจารณาถึง ความพึงพอใจกบัการบริการ องค์กรสว่นใหญ่จะให้ความส าคญัในมิติเฉพาะ
กบัลกูค้า กลา่วคือ ใช้การวดัและประเมินโดยมุ่งความส าคญัไปที่ลกูค้าเป็นหลกัอย่างไรก็ตาม      Heskett (1988) ได้
ให้นิยามของ “ความพงึพอใจ” ที่แตกต่างออกไปโดยกลา่วว่า หากวดัความพึงพอใจในการบริการไม่ควรมองเพียงมิติ
ของผู้ รับบริการเทา่นัน้โดยเฉพาะกบัผู้ปฏิบตัิงานบริการเป็นสิง่ที่ต้องตระหนกัควบคู่กนัไป เพราะปฏิสมัพนัธ์ของ 2 มิติ
ดงักลา่ว เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการสร้างความพึงพอใจภายในองค์การและความพึงพอใจภายนอกองค์การซึ่งมี
ความเช่ือมโยงกัน กล่าวคือ ความพึงพอใจของผู้ ให้บริการจะเป็นแรงจูงใจโดยตรงต่อผู้ปฏิบตัิงานบริการอย่างมี
คณุภาพ ซึง่จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ และเมื่อการบริการท่ีมีคณุภาพถกูสง่ตอ่ไปยงัลกูค้าแล้ว จะท าให้
ลกูค้ามาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ ท าให้กิจการสามารถรักษาลกูค้าไว้ได้และมีรายได้ที่ดี เมื่อกิจการมีรายได้สงู
ก็จะสามารถจ่ายคา่ตอบแทนให้กบัผู้ปฏิบตัิงานได้สงูขึน้เป็นการลดการเปลีย่นงานของพนกังานและพนกังานสามารถ
ตอบสนองการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของลกูค้าได้ จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคญัทัง้ต่อ
ผู้ รับบริการและผู้ให้บริการ 

  การวดัคณุการการบริการและความพงึพอใจของลกูค้าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุในด้านการตลาด
บริการ เนื่องจากภาคบริการมีความเฟ่ืองฟูไม่ก่ีปีที่ผ่านมา นกัวิจยัและนกัการตลาดต่างมุ่งมัน่และค้นหาคณุภาพการ
บริการที่แตกต่างกนัโดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัของลกูค้าและการรับรู้ของลกูค้าเก่ียวกับการบริการ การส่ง
มอบบริการท่ีมีคณุภาพให้กบัลกูค้าเป็นกลยทุธ์หลกัส าหรับการด ารงอยูอ่ยา่งตอ่เนื่องและความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ 
(Parasuraman et al., 1985; Zeithaml et al 1990) Nakhai & Veves (2009) กลา่วไว้ว่า หากลกูค้ามีมากขึน้ ความ
ซบัซ้อนในการวดัคณุภาพของการบริการก็จะมากกวา่ของผลติภณัฑ์ ดงันัน้ การรับรู้การวดัคณุภาพการบริการ คือ การ
เปรียบเทียบความคาดหวงัของลกูค้า และประสทิธิภาพการบริการท่ีแท้จริง และ Chuang (2010) ค้นพบในภายหลงัว่า 
คณุภาพการบริการสามารถประเมินได้โดยการค้นหาความแตกตา่งระหวา่งลกูค้า  

  จะเห็นได้วา่ คณุลกัษณะของพนกังานบริการ ถือเป็นเกณฑ์หนึง่ในการใช้วดัคณุภาพการบริการ
ที่ลกูค้ารับรู้ ซึ่งเป็นเร่ืองยากที่จะแยกผู้ ให้บริการออกจากการบริการ ซึ่งมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ Tenner & 
DeToro, (1992)  ซึง่กลา่ววา่เป็นการยากที่จะจ าแนกผู้ ให้บริการ (Server) ออกจากการให้บริการ (Service Delivery) 
ดงันัน้ การประเมิน “ความพงึพอใจ” และ “คณุภาพการบริการ” จึงนา่จะสามารถวดัจาก “คณุลกัษณะของผู้ให้บริการ” 
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ได้ด้วย ดงันัน้ ผู้ วิจัย จึงเช่ือมโยงความสมัพันธ์ของค าว่า “คุณภาพของการบริการ (Service Quality)” กับ 
“คณุลกัษณะของพนกังาน (Characteristics of Service Staff)” ว่าต่างก็เป็นเร่ือง ของการประเมินคุณสมบตัิ 
คณุลกัษณะของการบริการท่ีผู้ รับบริการ (ลกูค้า) รับรู้วา่การบริการท่ีได้รับเป็นท่ีนา่พงึพอใจหรือไมอ่ยา่งไร เพื่อน ามาใช้
ในปรับปรุงคณุภาพการบริการให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และเพื่อการพฒันาธุรกิจโรงแรมให้เติบโต
ตอ่ไป 

 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาคณุลกัษณะแตล่ะด้านของพนกังานและคณุภาพบริการตามการรับรู้ของพนกังาน 
และลกูค้า  

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการ 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1: คณุลกัษณะของพนกังานบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการตาม
การรับรู้ ของพนกังาน 
 สมมติฐานที่ 2: คณุลกัษณะของพนกังานบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการตาม
การรับรู้ของลกูค้า 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวกับคุณลกัษณะของพนกังานบริการของ Brown (1989); William 
(1983)  ซึง่ประกอบด้วย มนษุย์สมัพนัธ์ ความมัน่คงทางอารมณ์ ความรับผิดชอบ ความสามารถในงาน และจิตใจใฝ่
บริการ และ คณุภาพการบริการ ของ Parasuraman et al., (1985)  ประกอบด้วย รูปธรรมที่ปรากฏความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจได้  การตอบสนองลกูค้า การให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า และการรู้จกัและเข้าลกูค้า ดงัภาพท่ี 1 
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  พนกังาน      ลกูค้า 

 
  
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ธรุกิจโรงแรมในจงัหวดันครราชสมีา มีจ านวนทัง้สิน้ 969 แหง่ (การ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย,  2562) 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริการ และลูกค้า ของโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา    
โดยใช้วิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณจากสตูรไม่ทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัคา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา,  2549, หน้า 74) ซึง่
ได้ ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยจึงใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยแบง่การเก็บส าหรับพนกังานบริการในโรงแรม จ านวน 200 ชดุ และ ส าหรับลกูค้าในโรงแรม 
จ านวน 200  ชดุ ซึง่ถือได้วา่ผา่นเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนดคือไมน้่อยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 2 สว่นดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา 
สถานภาพ รายได้ มีลกัษณะเป็นแบบก าหนดค าตอบ (Checklist) 

คณุลกัษณะของพนกังานบริการ 
6) มนษุย์สมัพนัธ์ 
7) ความมัน่คงทางอารมณ์ 
8) ความรับผิดชอบ 
9) ความสามารถในงาน 
10) จิตใจใฝ่บริการ 

คณุภาพการบริการ 
6) รูปธรรมที่ปรากฏ 
7) ความนา่เช่ือถือไว้วางใจได้ 
8) การตอบสนองลกูค้า 
9) การให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า 
10) การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า 

คุณลกัษณะของพนกังานบริการ 
1) มนษุย์สมัพนัธ์ 
2) ความมัน่คงทางอารมณ์ 
3) ความรับผิดชอบ 
4) ความสามารถในงาน 
5) จิตใจใฝ่บริการ 

คณุภาพการบริการ 
1) รูปธรรมที่ปรากฏ 
2) ความนา่เช่ือถือไว้วางใจได้ 
3) การตอบสนองลกูค้า 
4) การให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า 
5) การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า 
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 สว่นที่ 2 แบบสอบถามคณุลกัษณะ (Characteristics) ของพนกังานบริการ ซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึน้จาก
แนวคิดทฤษฎีจากที่ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ ด้าน
ความมัน่คงทางอารมณ์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสามารถในงาน และด้านจิตส านกึในการให้บริการ มีลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามลเิคิร์ท (Likert) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพการบริการ (Service Quality) ซึ่งผู้ วิจยัได้พฒันาและปรับปรุงจาก 
Zeithaml et al., (1990) แนวทางในการสร้างแบบสอบถามได้ปรับปรุงและดดัแปลงให้สอดคล้องกบัการบริการของ
พนกังานโรงแรม ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านรูปธรรมที่ปรากฏ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ลกูค้า ด้านการให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า และด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ตามลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สดุ 

 สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

 การตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ พบว่า ความเที่ยงตรง (Validity) แบบสอบถาม หรือค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม กับวตัถปุระสงค์ หรือเนือ้หา (Index of Iterm Objective Congruence : IOC) อยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1.00 (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) นอกจากนีค้วามเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cornbach’s Alpha Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.75 – 0.90  ซึ่งมีค่ามากกว่า
เกณฑ์ 0.70 (Nunnally, 1976) จึงสรุปได้วา่เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจยัมีคณุภาพ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งได้อยา่งเหมาะสม 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเข้าพบผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยได้ท าการแจก
แบบสอบถามให้กบัพนกังานบริการของโรงแรม จ านวน 200 ชดุ และ ลกูค้าของโรงแรม จ านวน 200 ชดุ  

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) วิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้หาค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของพนกังานบริการ และ
คุณภาพการบริการ  โดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’ s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนกังานของโรงแรม สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 วฒุิการศกึษาสว่นใหญ่จบปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 54 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 35.6 โดยสว่นใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 
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 สว่นกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นลกูค้าของโรงแรม สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.5 มี
อายรุะหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายได้ มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 34  

 ผลการการวิเคราะห์ระดบัคุณลกัษณะของพนกังานบริการ พบว่า คณุลกัษณะของพนกังานบริการ    ใน

มมุมองของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.09, S.D. = 0.36) และในมมุมองของลกูค้า อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 
3.70, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบสามารถเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้1) มมุมอง

ของพนกังาน พบว่า ด้านจิตใจใฝ่บริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.50) ด้านความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅  = 4.18, S.D. 0.41) ด้านความสามารถในงานอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.46) ด้านมนษุย์

สมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.43) และด้านความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.93, S.D. 

= 0.48) ตามล าดบั 2) มมุมองของลกูค้า พบว่า ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.53) ด้าน

จิตใจใฝ่บริการอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.77, S.D. = 0.67) ด้านมนษุย์สมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.69, S.D. = 

0.61) ด้านความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.60, S.D. = 0.62) ด้านความสามารถในงานอยู่ในระดบั

มาก ( ̅ = 3.57, S.D. = 0.62)  

 การวิเคราะห์ระดบัคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังานและลกูค้า พบว่า คุณภาพการบริการใน

มมุมองของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( ̅ = 4.26, S.D.= 0.37) และในมมุมองของลกูค้าอยู่ในระดบัมาก 
( ̅ = 3.98, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบสามารถเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้1) 

มมุมองของพนกังาน พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( ̅ = 4.32, S.D. = 0.42) ด้านการรู้จกั

และเข้าใจลกูค้าอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.43) ด้านรูปธรรมที่ปรากฏอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( ̅ = 4.26, 

S.D. = 0.44) ด้านการให้ความมัน่ใจต่อลกูค้าอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( ̅ =  4.25, S.D. = 0.47) ด้านการตอบสนองต่อ

ลกูค้าอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.49) และ 2) มมุมองของลกูค้า พบว่า ด้านรูปธรรมที่ปรากฏอยู่ในระดบั

มาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.49) ด้านการให้ความมัน่ใจต่อลกูค้าอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.66) ด้านการ
รู้จกัและเข้าใจลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.53) ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า ( ̅ = 3.89, S.D. = 0.57) 

ด้านความนา่เช่ือถือไว้ใจได้ ( ̅ = 3.88, S.D. = 0.50) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังานและ
ลกูค้า 

 

คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการ 
ตาม 

พนกังาน ลกูค้า 

   ̅  S.D.   ̅ S.D. 

คณุลกัษณะของพนกังานบริการ 4.09 0.36 3.70 0.52 

1. ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ 4.04 0.43 3.69 0.61 

2. ด้านความมัน่คงทางอารมณ์ 3.93 0.48 3.60 0.62 

3. ด้านความรับผิดชอบ 4.18 0.41 3.86 0.53 

4. ด้านความสามารถในงาน 4.06 0.46 3.57 0.62 
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คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการ 
ตาม 

พนกังาน ลกูค้า 

   ̅  S.D.   ̅ S.D. 

5. ด้านจิตใจใฝ่บริการ 4.23 0.50 3.77 0.67 

คณุภาพการบริการ 4.26 0.37 3.98 0.46 

1. ด้านรูปธรรมที่ปรากฏ 4.26 0.44 4.15 0.49 

2. ด้านความนา่เช่ือถือไว้ใจได้ 4.32 0.42 3.88 0.50 

3. ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า 4.15 0.49 3.89 0.57 

4. ด้านการให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า 4.25 0.47 4.03 0.66 

5. ด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า 4.30 0.43 3.96 0.53 

 

 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิระหวา่งคณุลกัษณะของพนกังานบริการกบัคณุภาพการบริการ 
พบวา่ คณุลกัษณะของพนกังานบริการทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ คณุลกัษณะด้านมนษุย์สมัพนัธ์ ด้านความมัน่คงทางอารมณ์ 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสามารถในงาน และด้านจิตใจใฝ่บริการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพการ
บริการโดยรวมทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปธรรมที่ปรากฏ ด้านความน่าเช่ือถือไว้ในได้ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า ด้าน
การให้ความมัน่ใจตอ่ลกูค้า และด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของ 2 ตวัแปร ในแตล่ะกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตาม
การรับรู้ของพนกังานและลกูค้า พบว่า 1) คณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของ
พนกังาน มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ .806 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ว่า คุณลกัษณะของพนกังานบริการมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของพนกังาน และ 2) คณุลกัษณะของพนกังานบริการและ
คณุภาพการบริการตามการรับรู้ของลกูค้ามีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั .837 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ว่า คณุลกัษณะของ
พนกังานบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการตามการรับรู้ของลกูค้า ดงัตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 2   แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของพนกังานบริการกบัคณุภาพการบริการตามการ
รับรู้ของพนกังานในโรงแรม 

 

          คณุลกัษณะของ             
                     พนกังาน 
 
คณุภาพการบริการ 

ด้านมนษุย์
สมัพนัธ์ 

ด้านความ
มัน่คงทาง
อารมณ์ 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

ด้าน
ความสามารถ

ในงาน 

ด้าน
จิตใจใฝ่
บริการ 

โดยรวม 

ด้านรูปธรรมที่ปรากฏ .393** .406** .485** .580** .539** .614** 

ด้านความน่า เ ช่ื อ ถือ
ไว้ใจได้ 

.433** .463** .705** .538** .734** .733** 

ด้านการตอบสนองต่อ
ลกูค้า 

.454** .541** .560** .530** .599** .686** 
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          คณุลกัษณะของ             
                     พนกังาน 
 
คณุภาพการบริการ 

ด้านมนษุย์
สมัพนัธ์ 

ด้านความ
มัน่คงทาง
อารมณ์ 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

ด้าน
ความสามารถ

ในงาน 

ด้าน
จิตใจใฝ่
บริการ 

โดยรวม 

ด้านการให้ความมัน่ใจ
ตอ่ลกูค้า 

.486** .520** .626** .659** .659** .727** 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจ
ลกูค้า 

.398** .376** .511** .460** .567** .590** 

โดยรวม .521** .558** .674** .658** .744** .806** 
**p < .01 
 
ตารางที่ 3   แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของพนกังานบริการกบัคณุภาพการบริการตามการ

รับรู้ของลกูค้าในโรงแรม 
 
          คณุลกัษณะของ                  
                     พนกังาน 
 
คณุภาพการบริการ 

ด้านมนษุย์
สมัพนัธ์ 

ด้านความ
มัน่คงทาง
อารมณ์ 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

ด้าน
ความสามารถ

ในงาน 

ด้าน
จิตใจใฝ่
บริการ 

โดยรวม 

ด้านรูปธรรมที่ปรากฏ .441** .424** .605** .501** .554** .583** 
ด้านความน่า เ ช่ื อ ถือ
ไว้ใจได้ 

.591** .631** .652** .650** .701** .749** 

ด้านการตอบสนองต่อ
ลกูค้า 

.610** .573** .686** .664** .696** .748** 

ด้านการให้ความมัน่ใจ
ตอ่ลกูค้า 

.577** .588** .759** .747** .771** .797** 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจ
ลกูค้า 

.452** .426** .641** .611** .605** .632** 

โดยรวม .636** .629** .796** .759** .794** .837** 
**p < .01 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการจากการรับรู้ของพนกังาน
และลกูค้า ได้แก่ ระดบัภาพรวมของพนกังานและลกูค้า ซึ่งผลการศึกษายอมรับสมมติฐาน ทัง้ 2 ข้อที่ว่า คณุลกัษณะ
ของพนกังานบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพการบริการ โดยรวมและตามการรับรู้ของพนกังานและลกูค้า 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .806 และ .837 สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Tenner &  DeToro (1992) ได้สรุปว่า การวดัคณุภาพการบริการสามารถประเมินจากผู้ ให้บริการหรือ
คณุลกัษณะของผู้บริการได้  อีกทัง้  Khudri & Sultana (2015) พบว่า การปฏิสมัพนัธ์สว่นบคุคลมีความน่าเช่ือถือ อีก
ทัง้นโยบายขององค์กรและการแก้ไขปัญหาคือปัจจัยส าคญัของคุณภาพการบริการ ซึ่งจะพบว่า ลกูค้าต้องการการ
ปฏิสมัพนัธ์สว่นตวัและการแก้ปัญหาอยา่งตัง้ใจของพนกังาน นอกจากนี ้  Lee et al. (2016)  กลา่วไว้วา่  คณุลกัษณะ
ของพนกังานบริการด้าน การตอบสนองต่อลกูค้าที่รวดเร็ว และการให้ความมัน่ใจต่อลกูค้าเป็นการการรับรู้และความ
คาดหวงัของลกูค้าที่มีความส าคญัยิ่งกว่าสิ่งอื่นๆ  ที่สามารถส่งผลต่อคุณภาพของการบริการที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้  ซึ่งแตกต่างจากงานวิจยัของ  Tsang & Qu (2000); Kang & Bradley (2002); Lee, Chen & Lin (2007); 
Chen and Chang (2005); Torres, Adler, Lehto, Behnke, & Miao (2013); Dedeoglu & Demirer (2015)  ได้สรุป
ไว้ว่า การรับรู้คณุภาพการบริการของลกูค้ากับคณุภาพการบริการต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกค้าและมีการประเมิน
การบริการของพนกังานบริการแล้วแสดงให้เห็นวา่คณุลกัษณะของพนกังานบริการนัน้เป็นเร่ืองที่ยากส าหรับการจดัการ
และการตรวจสอบพฤติกรรมของพนกังานเหลา่นัน้ แต่อย่างไรก็ตาม  Dedeoglu & Demirer (2015) ได้กลา่วเพิ่มเติม
อีกว่า คุณลกัษณะของพนกังานที่มีความแตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของลกูค้าที่แตกต่างกัน
ด้วย  ซึ่ง Torres et al. (2013) ได้เสนอแนะไว้ว่า ควรตรวจสอบข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ เช่ียวชาญ และผู้ปฏิบตัิงาน 
ทกุระดบัในองค์กร เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการบริการให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้  ซึ่งงานวิจยัในครัง้นีม้ีความแตกต่างจาก
งานวิจยัของ  Tsang & Qu (2000) Fan et al. (2017)  ได้สรุปไว้ว่า คณุภาพของการบริการทางการแพทย์ของผู้ ป่วย
หลงัจากที่ได้รับการบริการมีคณุภาพการบริการของแต่ละมิติเป็นลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณุภาพการบริการในเร่ือง 
การประกนัความน่าเช่ือถือ การแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ ป่วย โดยรวมแล้วสามารถสรุปได้ว่าการรับรู้การบริการ
ของผู้ ป่วยต ่าลงจากที่คาดหวงั   นอกจากนี ้ Callan and Kyndt  (2001); Nasution ( 2016)  สรุปไว้ว่า คณุภาพการ
บริการได้ระบวุา่ มีความส าคญัตอ่ธุรกิจโรงแรม และได้รับการยอมรับวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัและรักษาลกูค้า หากธุรกิจโรงแรมประสบปัญหาจากข้อร้องเรียนของลกูค้า องค์กรสามารถที่น าข้อร้องเรียน
เหลา่นัน้มาท าการพิจารณาวา่ปัจจยัใดที่มีความส าคญัและควรน ามาปรับปรุงการให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1) สิง่ที่องค์กรสามารถพฒันาและปรับปรุงคณุลกัษณะด้านมนษุย์สมัพนัธ์ ได้แก่ การฝึกฝน การวดัและ
ประเมินผลโดยการมีมาตรฐานการวดัที่ชดัเจนโดยม ีKPI (Key Performance Index) ซึง่มีการก าหนดคณุลกัษณะด้าน
มนษุย์สมัพนัธ์เป็นสมรรถนะ หนึง่ในการวดัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

 2) ควรเพิ่มความสามารถทางด้านอารมณ์ ได้แก่ การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมทางด้านความมัน่คงทาง
อารมณ์ เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ การแก้ปัญหาโดยใช้หลกัธรรมมะ หรือการจดักิจกรรม Happy Work Place 
ส าหรับพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง  

 3) องค์กรควรมีการประเมินโดยใช้ การประเมิน 360 องศา คือ พนกังาน 1 คน ถกูประเมินทัง้จาก 
หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูค้า ผู้ ใต้บงัคบับญัชาและตนเอง เพื่อให้ทีมงานมีประสิทธิภาพในการท างาน สามารถ
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สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั อีกทัง้ยงัมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่นและสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเพื่อน
ร่วมงานและผู้มารับบริการได้เป็นอยา่งดี 

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1) ควรศึกษาคณุลกัษณะของพนกังานบริการและคณุภาพการบริการที่เปิดโอกาสให้เป็นแบบ 360 องศา 
ซึง่ได้แก่ หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูค้าและตวัพนกังาน ได้เป็นผู้ประเมินอย่างแท้จริงเพื่อให้ผลการวิจยัครอบคลมุ
และนา่เช่ือถือยิ่งขึน้ 

 2)  อาจพิจารณาเพิ่มตวัแปรด้านอื่นๆ ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร เช่น คณุลกัษณะ
สว่นบคุคลของพนกังาน ได้แก่ เพศ อายงุาน ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เป็นต้น และตวัแปรท่ีควรพิจาณาเพิ่มเติม
ที่จะสง่ผลตอ่การรับรู้ของลกูค้า เช่น เพศ รายได้ ลกัษณะ อาชีพ สาเหตขุองการมาใช้บริการของลกูค้า เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัในครัง้นีม้ีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัอิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ด ระดบัการรับรู้
การใช้งานบาร์โค้ด ระดบัทศันคติการใช้งานบาร์โค้ด ระดบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอตุสาหกรรมชิน้สว่น
ยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 2) ศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยี 3) ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด 4) 
ศกึษาปัจจยัด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบบาร์โค้ด 5) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพล
ทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการที่ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression) 
  ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์
นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  โดยพบว่าด้านการคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง ด้านปัจจยัทางสงัคม ด้านภาพลกัษณ์สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ถดัมาคือการรับรู้การใช้งาน
บาร์โค้ดที่มีตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และล าดบัสดุท้าย ทศันคติการใช้
งานบาร์โค้ดสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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Abstract 
 
  The objectives of this research were to: 1) To study the level of Social Influence Perception and 
Attitude of Using Barcode System Towards Behavior of Using Barcode Technology 2) To study Social 
Influence of Using Barcode System towards Behavior of Using Barcode Technology in Automotive Industry 
3) To study Perception of Using Barcode System towards Behavior of Using Barcode 4) To study Attitude 
of Using Barcode System towards Behavior of Using Barcode Technology in Automotive Industry in The 
Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong. 5) To study Social Influence Perception and Attitude of 
Using Barcode System Towards Behavior of Using Barcode Technology in Automotive Industry in The 
Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong. Questionnaires were used at the research tool. The sample 
for research is total 400 samples. Statistics used in analyzing the data ware Mean, Standard Deviation and 
Multiple Regressions. 
  The results of research found: Social Influence towards Behavior of Using Barcode Technology 
in Automotive Industry in The Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong. at level of significance 0.05 
which found that subjective norms, social factors and image Towards Behavior of Using Barcode at level of 
significance 0.05 and attitude of Using Barcode System Towards Behavior of Using Barcode Technology 
at level of significance 0.05. 
 
Keywords: Social Influence, Perception, Attitude of Using, Behavior of Using Barcode Technology 
 

บทน า 
 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกปัจจบุนัอนัเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก (Ministry of science and technology, 2016) 
ธุรกิจในรูปแบบเดิมจะแข่งขนักนัในเร่ืองของปริมาณการผลิต แต่ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากขึน้เพื่อรักษาสว่น
แบ่งของตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจในอนาคต ดังนัน้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆจึงได้มีการพัฒนาน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั 
  ซึ่งในอดีตเกิดความผิดพลาดเนื่องจากการท างานด้านคลังสินค้าในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ใช้
พนกังานจ านวนมาก จ านวนเอกสารที่มีมากในกระบวนการจดัการและการตรวจสอบตามระบบมาตรฐานตา่งๆ การใช้
ทรัพยากรกระดาษอย่างสิน้เปลืองและการตรวจสอบย้อนกลับที่ยุ่งยาก ซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงาน สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีบาร์โค้ดเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์เป็น
อยา่งยิ่ง 
  เนื่องจากคลงัสนิค้าจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงัที่ยอมรับกนัทัว่ไปเข้ามาใช้เพื่อความ
ถกูต้อง ดงันัน้การศกึษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส าคญัเพื่อให้ผู้ ประกอบการและพนกังานในอตุสาหกรรม
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ชิน้ส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง เข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
โรงงานอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ตอ่ไป 
 
  วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ด ระดับการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด ระดบั
ทัศนคติของการใช้งานบาร์โค้ด ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นิคม
อตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ด ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   5. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
  1. พฤติกรรมการใช้งาน 
   พฤติกรรมการใช้งานของแต่ละบคุคลที่ได้รับแรงขบัเคลื่อนจากความตัง้ใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม 
บรรทดัฐานของบคุคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคมุการแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 1991 
อ้างโดย Chaweesuk and Wongjaturaphat, 2013) ให้นิยามวา่ “ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรู้ถึงความยาก
และความง่ายในการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ นอกจากนีบ้คุคลมีความพยายามที่จะควบคุมปัจจยัต่างๆทัง้ปัจจยัภายใน 
เช่น ความสามารถของแต่ละบคุคลและปัจจยัภายนอก ซึ่งปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรมจะถกูก าหนดโดย
ความเช่ือของแต่ละบุคคล” ซึ่งกล่าวได้ว่าอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ คุณภาพและข้อมูลที่
ถกูต้องในแง่ของการใช้งาน จะมีผลอยา่งมากในความพอใจของผู้ใช้ ซึง่คณุภาพและข้อมลูที่ถกูต้องเป็นปัจจยัที่ส าคญั
ที่สดุในการท าให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
 
  2. อิทธิพลทางสังคม 
   พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม่มีความส าคญัตอ่ความส าเร็จของกลุม่ ในเป้าหมายตา่งๆที่วางไว้ โดยกลุม่
มีการพฒันาและยดึติดกบับรรทดัฐานของกลุม่คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรมที่เหมาะสมของกลุม่ (Matsumoto, 
2009) ให้นิยามว่า “ความสามารถ (Capacity) หรือกระบวนการ (Process) ในการที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด
ความรู้สกึและพฤติกรรมของผู้อื่นหรือกลุม่” กลา่วคือบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปหรือมากกว่านัน้มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั รับรู้
ว่าพวกตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและพึ่งพาอาศัยกัน ( Interdependent) โดยการปฏิบัติตามกลุ่มซึ่งเป็นการ
เปลีย่นแปลงด้านพฤติกรรมหรือเจตคติ ที่เกิดขึน้เพราะต้องการท่ีจะท าตามความเช่ือหรือมาตรฐานของผู้อื่น  
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  3. การรับรู้ 
   การกระท าของบคุคลได้รับอิทธิพลจาการรับรู้ของบคุคลต่อสถานการณ์นัน้บคุคลที่ถกูจูงใจพร้อมที่จะ
แสดงออกมาหรือไม่แสดงออกมานัน้ ขึน้อยู่กบัการรับรู้ของบคุคลนัน้ๆในสถานการณ์ต่างๆ การรับรู้ไม่ได้ขึน้อยู่กบัสิ่ง
กระตุ้นทางกายภาพเท่านัน้ แต่อาจขึน้อยู่กบัสิ่งกระตุ้นภายนอกและเง่ือนไขของแต่ละบคุคล (Kotler, 2012 อ้างโดย 
Dechphapatsorn, 2016) นิยามวา่ “การรับรู้ของบคุคลจะรับรู้ได้เมื่อมีสิ่งเร้าเข้ามากระตุ้นความรู้สกึนึกคิดของแต่ละ
บคุคล โดยการรับรู้นัน้จะเกิดผลตอ่พฤติกรรมเช่นไรจะขึน้อยูก่บัองค์ประกอบหลายปัจจยัด้วยกนั” 
 
  4. ทัศนคติการใช้งาน 
   ทศันคติที่มีต่อการใช้งานไว้ว่าเป็นเจตนาที่เกิดขึน้จากผลของการรับรู้ของผู้ ใช้ก็จะเกิดทศันคติที่ดีต่อ
ระบบนัน้ (Ajzen and Fishbein,1980 อ้างโดย Chaweesuk and Wongjaturaphat, 2013) นิยามวา่ “พฤติกรรมความ
ตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้ ทศันคติที่มีต่อการใช้งาน” ในมมุมองของนกัวิชาการนัน้โดยรวมหมายถึงความรู้สกึนึกคิด
ขึน้อยู่กับประสบการณ์แต่ละบุคคล สอดคล้องกับ (Davis, 1989) ที่นิยามว่า “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทศันคติที่มีตอ่การใช้งาน” 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  Wongthongchai (2012) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บาร์โค้ดสองมิติของผู้ ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   Kornprasertwit (2015) ท าการศกึษาเร่ือง ทศันคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมและคณุลกัษณะการ
ใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการใช้เคร่ืองช าระค่าโทรศพัท์อตัโนมตัิ ผลการศึกษาพบว่าทศันคติ
การใช้งานเทคโนโลยีมีความส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   Kiatkajorn (2014) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะ 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยปัจจัยด้านความคาดหวงั ด้านอิทธิพลทางสงัคม ด้านความคาดหวงัในการใช้งาน ด้าน
ทศันคติที่เก่ียวข้องกบัการใช้งานสามารถอธิบายได้ถึงการยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะ 
   จากการศกึษาทฤษฎีสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจยัได้ดงันี ้
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ภาพที่ 1  Conceptual Framework 
 
 สมมุติฐานงานวิจัย 
   สมมติฐานท่ี1 อิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ดไมส่ง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด
ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   สมมติฐานท่ี2 ปัจจยัด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   สมมติฐานท่ี3 ปัจจยัด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   สมมติฐานที่4 อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  การศกึษางานวิจยัเร่ือง อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่มีต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยใช้มาตรวดั Likert's Scale กลุม่ตวัอย่าง
ในงานวิจยัคือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีเคยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความนา่จะเป็น (Non-Probability) โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  

Social Influence 
- Social Norms 
- Social Factors 
- Image Perception of using Barcode 
- Perceived Compatibility 
- Past Experiences 
- Relative Advantages 
- Visibility 
Attitude of using Barcode 

- Perceived Ease of Use 

- Perceived Usefulness 

- Reliability of Technology  

Behavior or using 
Barcode  

- Word of Mouth 

- Use of Duplicate  

- Trust 

- System Quality 
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  ในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง (Jame, 2001)  นิยามไว้วา่ การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งในกรณีที่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อนแตท่ราบวา่มีจ านวนมากและต้องการประมาณคา่สดัสว่นของประชากรสามารถหาได้จากสตูรคอแค
รน (Cochran) ในการประมาณคา่สดัสว่นของประชากร ซึ่งได้ 384 ตวัอย่าง และเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่างเพื่อใช้ในกรณี
แบบสอบถามบางชุดไม่สมบูรณ์ ในการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากรสามารถ
ค านวณดงันี ้
  p = 0.5 ใช้สตูร n=Z²/ (4e^2) 
  e แทน ระดบัความคาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 
  Z แทน คา่ Standard Score ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
  P แทน สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ 
   
  ดงันัน้ผลที่ได้จากการค านวณคือ n = 384.16 หรือประมาณ 384 โดย จะท าการเก็บข้อมลูในจ านวนที่
มากกวา่ที่ก าหนดเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งในการสร้างแบบสอบถามมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงันี ้
  ระดบัคะแนนเฉลีย่  ระดบัความคิดเห็น 
  ช่วงชัน้ 4.51 – 5.00   เห็นด้วยกบัค าถามมากที่สดุ 
  ช่วงชัน้ 3.51 – 4.50   เห็นด้วยกบัค าถามมาก 
  ช่วงชัน้ 2.51 – 3.50  เห็นด้วยกบัค าถามปานกลาง 
  ช่วงชัน้ 1.51 – 2.50   เห็นด้วยกบัค าถามน้อย 
  ช่วงชัน้ 1.00 – 1.50   เห็นด้วยกบัค าถามน้อยที่สดุ 
 
  ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความคิดเห็นของแบบสอบถามไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
จากผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินข้อค าถามแต่ละข้อของแบบประเมินให้มีความครอบคลมุในแต่
ละด้านและครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวิจยั จากนัน้น าแบบประเมินไปตรวจสอบความเช่ือถือได้จ านวน 30 ราย 
เพื่อทดสอบหาคา่ความนา่เช่ือถือ (Reliability) 
 

ผลการศึกษา  
 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยั ผู้ศึกษาได้น าข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ชดุ ท าการวิเคราะห์ทางสถิติดงันี ้
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ตารางที่ 1 Sum of the level Social Influence of using Barcode system  
 

Social Influences 
   n = 400 

 SD  

Social Norms 3.31 0.671  
Social Factors 3.84 0.899  
Image 3.54 0.743  
Sum of the level Social Influence 3.56 0.687  
  
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสงัคมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.56 อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมากและเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ด้านปัจจยัทางสงัคม ภาพลกัษณ์ อยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางที่ 2  Sum of the level Perception of using Barcode system 
 

Perception of using Barcode 
  n = 400 

 SD  

Perceived Compatibility 3.51 0.775  
Past Experiences 3.39 0.699  
Relative Advantages 3.35 0.656  
Visibility 3.34 0.795  

Sum of the level Perception 3.40 0.625  

  
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดโดยรวมมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง ด้านความสอดคล้องอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ด้านประสบการณ์
ในอดีต ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านสามารถสงัเกตเห็นได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 3  Sum of the level Attitude of using Barcode system 
 

Attitude of using Barcode 
  n = 400 

 SD  

P Perceived Ease of Use 3.45 0.733  
 Perceived Usefulness 3.52 0.749  
 Reliability of technology 3.63 0.702  

X

X

X
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Attitude of using Barcode 
  n = 400 

 SD  

Sum of the level Attitude  3.53 0.645  
  
  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.53 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ด้านความเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเช่ือถือของ
เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก ด้านความเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4  Sum of the level Behavior of using Barcode system 
 

Behavior of using Barcode 
n = 400 

 SD  

Word of mouth 3.58 0.698  
Use of duplicate technology 3.82 0.760  
Trust 3.80 0.735  
System quality and information quality 3.72 0.742  

Sum of the level Behavior  3.73 0.657  
  
  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการใช้งานบาร์โค้ดโดยรวมมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบวา่ ด้านการบอกตอ่/แนะน า ด้าน
การใช้งานซ า้ ด้านความไว้วางใจ ด้านคณุภาพระบบและข้อมลูถกูต้อง อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 
 
Table 5 Sum of the multiple regression of Social Influence towards Behavior of using Barcode technology 

X

X

Social 
Influence 

b SEb   t sig T VIF 

Social Norms 
.39
9 

.04
3 

.407 9.244 
0.000
* 

.362 
2.76
4 

Social 
Factors 

.09
6 

.02
9 

.131 3.301 
0.001
* 

.445 
2.24
5 

Image 
.35
6 

.03
5 

.402 
10.29
7 

0.000
* 

.460 
2.17
3 

(Constant) 
.78
5 

.09
3 

 8.405 
0.000
* 

 
 

 SEest = ±.35; Durbin-Watson = 1.889 
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  จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระด้านอิทธิพลทางสงัคมที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดพบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมตุิฐานรอง H1 หมายความว่า อิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ดด้านต่าง ๆสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 343.681, df = 3, ค่าSig. = 0.000) จึงสรุปได้ว่า 
ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Beta = 0.407) สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดมากที่สดุ รองลงมาคือ 
ด้านภาพลกัษณ์ (Beta = 0.402) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านปัจจยัทางสงัคม (Beta = 0.131) มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยมีตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ด ของพนกังานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ได้วา่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดที่เพิ่มขึน้เป็น
ผลมาจาก ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านภาพลกัษณ์และด้านปัจจยัทางสงัคมที่เพิ่มขึน้  
 
ตารางที่ 6  Sum of the multiple regressions to Perception towards Behavior of using Barcode technology 
 

 b SEb   t sig T VIF 

Perception 
Compatibilit
y 

.39
4 

.04
0 

.464 9.902 
0.000
* 

.419 
2.38
6 

Experiences 
.18
7 

.04
3 

.199 4.304 
0.000
* 

.431 
2.31
8 

Advantages 
.16
0 

.04
3 

.159 3.717 
0.000
* 

.501 
1.99
4 

Visibility 
.06
9 

.03
6 

.084 1.905 0.057 .477 
2.09
7 

(Constant) 
.94
9 

.11
3 

 8.366 
0.000
* 

 
 

SEest = ±.40; Durbin-Watson = 2.035 
R = 0.798; R2 =  0.636; F = 172.608;  DF = 4; sig = 0.000 
   
  จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระด้านการรับรู้ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดพบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ
สมมุติฐานรอง H1 นัน่หมายความว่าการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดด้านต่างๆส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสรุปได้ว่า ด้านความสอดคล้อง (Beta = 0.464) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์ในอดีต (Beta = 0.199) และล าดบั

R = 0.850; R2 =  0.723; F = 343.681;  DF = 3; sig = 0.000 
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สดุท้ายคือ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Beta = 0.159) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยมีตวั
แปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
 
ตารางที่ 7  Sum of the multiple regression of Attitude towards Behavior of using Barcode technology 
 

 b SEb   t sig T VIF 

Perception 

Ease of Use 
.22
6 

.03
6 

.253 6.228 
0.000
* 

.424 
2.36
0 

Usefulness 
.19
6 

.03
5 

.224 5.554 
0.000
* 

.430 
2.32
8 

Reliability 
.44
8 

.03
5 

.478 
12.72
4 

0.000
* 

.493 
2.02
7 

(Constant) 
.63
1 

.09
8 

 6.455 
0.000
* 

 
 

SEest = ±.35; Durbin-Watson = 1.949 
R = 0.851; R2 =  0.724; F = 346.087;  DF = 3; sig = 0.000 

 
จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระด้านทศันคติการใช้งานที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ทศันคติในการใช้งานบาร์โค้ดด้านต่าง ๆ สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 346.087, df = 3, ค่าSig. = 0.000) ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี (Beta = 0.478) 
สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด มากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งาน (Beta = 
0.253) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.224) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดโดยมีตวัแปรมีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ดงันัน้จึงสามารถอธิบายตวัแปรของพฤติกรรม
ได้ว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดที่เพิ่มขึน้เป็นผลมาจากความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี ด้านความเข้าใจถึง
ความง่ายในการใช้งานและด้านเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีที่เพิ่มขึน้ 

 
ตารางที่  8   Sum of the multiple regressions of Social Influence Perception and Attitude to Behavior using 

Barcode Technology 
 
 b SEb   t sig T VIF 
Social Influence Perception and Attitude to Behavior 
Social  .38 .04 .406 8.894 0.000 .273 3.65
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 b SEb   t sig T VIF 

Influence 8 4 * 8 

Perception 
.09
2 

.04
9 

.088 1.864 0.063 .258 
3.88
3 

Attitude 
.44
6 

.04
8 

.438 9.259 
0.000
* 

.254 
3.93
3 

(Constant) 
.45
9 

.09
1 

 5.027 
0.000
* 

 
 

SEest = ±.31; Durbin-Watson = 1.929 
R = 0.880; R2 =  0.775; F = 454.384;  DF = 3; sig = 0.000 

 
การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอตุสาหกรรม

ชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 นัน่หมายความวา่ ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติสง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 454.384, df = 3, ค่าSig. = 0.000) ด้าน
ทศันคติ (Beta = 0.436) สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดมากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านอิทธิพลทางสงัคม 
(Beta = 0.408) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยมีตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 2 ตวัแปร 
ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคม
อตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยองได้ว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ 
นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดที่เพิ่มขึน้ เป็นผลมาจากด้านทศันคติและด้านอิทธิพลทางสงัคมที่เพิ่มขึน้ 
 

อภปิรายผล 
 
  วตัถปุระสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาระดบัอิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ด ระดบัการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด 
ระดับทัศนคติของการใช้งานบาร์โค้ด ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
พนกังานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านอิทธิพล
ทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก มีผลมาจากอิทธิพลมาจากบคุคลรอบข้าง 
  วตัถปุระสงค์ที่ 2 อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยาน
ยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองปัจจยัด้านอิทธิพลทาง
สงัคม พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านปัจจยัทางสงัคม และด้านภาพลกัษณ์ มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kiatkamjorn (2014) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะ ในการเรียน   
การสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลทางสงัคมด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะโดยมีคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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  วตัถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ด ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ผลการวิเคราะห์ก าร
ถดถอยแบบพหขุองการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด พบว่า มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ด จ านวน 3 ตวัแปร คือ ด้านความสอดคล้อง ด้านประสบการณ์ในอดีต และด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบว่ามี 1 ตวัแปร ที่ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด คือ ด้านสามารถสงัเกตเห็นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Whongthongchai  
(2012) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ ใช้ง านกลุ่ม        
เจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  วตัถปุระสงค์ที่ 4 ปัจจยัด้านทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ดมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ด พบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดคือ ด้านเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี และด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โ ค้ดอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kornprasertwit (2015) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติความรู้ความ
เข้าใจ พฤติกรรมและคณุลกัษณะการใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการใช้เคร่ืองช าระค่าโทรศพัท์
อตัโนมตัิของประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 ผลการศกึษาพบว่า ด้านเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งาน สง่ผลต่อ
ตดัสนิใจในการใช้เคร่ืองช าระคา่โทรศพัท์อตัโนมตัิ โดยพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  วตัถปุระสงค์ที่ 5 เพื่อศกึษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบบาร์โค้ด โดยอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ดพบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 
ตวัแปร ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด จ านวน 2 ตวัแปร คือ อิทธิพลทางสงัคม และทศันคติมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบว่ามี 1 ตวัแปร ที่ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดคือ ด้านการรับรู้การใช้ระบบบาร์โค้ด  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
  เมื่อวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ด พบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร 
ซึง่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด จ านวน 2 ตวัแปร คือ อิทธิพลทางสงัคม และทศันคติมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด  และยงัพบว่ามี 1 ตวัแปร ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดคือ ด้านการรับรู้
การใช้ระบบบาร์โค้ด สามารถสรุปได้วา่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ที่เพิ่มขึน้ เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคม
และทศันคติที่เพิ่มขึน้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 
  การวิจัยในครัง้นีพ้บว่าตัวแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ด ได้เพียงสว่นหนึ่งเท่านัน้อาจจะมีมิติหรือตวัแปรอื่นๆที่อาจจะยังไม่ครอบคลมุ ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ไม่
อาจวดัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดได้หมด ดงันัน้ควรมีการวดัผลในด้านอื่นๆ เช่น ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร 
ด้านความกงัวลในการใช้งาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีและ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน โดยใช้วิธิการวิจยัแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มประชากรมีทัง้หมด 91 คน ส่วนกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากร คณะบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีจ านวน 89 คน และการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสนทนากลุม่ย่อย กลุม่ผู้ ให้ข้อมูล
จ านวน 6 ทา่น 
 ผลการศึกษา พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
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บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี คือ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั จะมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) อย่างไรก็ตามจากการสนทนากลุ่มย่อย 
พบวา่ 1) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ อาจจะไมเ่ทา่บคุลากรสายวิชาการ ไม่
ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ตาม ที่สถาบนัก าหนด และไม่มีสวสัดิการต่าง ๆ รองรับอนาคต จึงมีความมัน่คงน้อยกว่าสาย
วิชาการ 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ ปัญหาระยะสัน้ อาทิ ฝุ่ นที่เกิดจากการ
ก่อสร้างอาคาร รวมถึงสถานที่จอดรถบางสว่น ยงัไม่มีหลงัคา จึงสง่ผลเสียต่อสขุภาพ ปัญหาระยะยาว อาทิ แสงจาก
คอมพิวเตอร์ที่ปล่อยแสงสีน า้เงิน ที่เป็นอันตรายต่อสายตา ความสะอาดของอาคารเรียน ที่ยังมีความสะอาดไม่
เพียงพอและทัว่ถึง เก้าอีท้ างานท่ีมีลกัษณะที่ไมเ่หมาะกบัสรีระร่างกาย 
 
ค าส าคัญ : คณุภาพชีวิตการท างาน, บคุลากร, คณะบริหารศาสตร์, มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
 

Abstract 
 
 The purposes of this study were to: 1) study the personal factors and the level of opinion on 
quality of work life of personnel at the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University; and 
2) to compare the life’s quality of the faculty’s staff according to personal factors such as gender, age, 
marital status, education level, job positions, salary, and working period. The research methodology was a 
mixed method research, which consisted of quantitative research and qualitative research. The 
quantitative research was conducted from questionnaires of 89 staff at the Faculty of Management 
Science, Ubon Ratchathani University. The qualitative research was conducted by conducting a small 
group discussion with 4 people, who were heads of 4 different programs and 2 supporting staff.  
  The result of the study showed that the level of opinion on quality of work life of staff at the 
Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University was at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the social responsibility was at the highest level ( ̅ = 4.03) and it was categorized 
in the high level. The lowest level was found in the fair and adequate compensation and regulations with 

the mean scores of ( ̅ = 3.33 and  ̅=3.27), respectively. These were classified in a moderate of the 
hypothesis testing, it was found that the personal factors affecting the quality of work life of the faculty’s 
staff were the differences of marital status and education levels with statistical significance (P <0.05). 
However, from the group discussion, it was found that the growth opportunity in career paths and job 
security of the academic supporting staff may not be equal to those of academic staff. They have no 
welfare to support their future life. Therefore, this result did not correspond to the results from the 
questionnaires that was classified at the high level. The finding also found that the staff had concerns 
about having safe and harmless environments for their health. Short-term problem issues that were harmful 
to their health were dust from construction of buildings and roofless car parking. While the long term 
problem issues included blue light reflection from computers that is considered to be harmful to the eyes, 
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the uncleanliness of some buildings, and some office chairs that does not meet ergonomic requirements. 
These concerns were not consistent with that of the quantitative results, which was at the high level. 
 
Keywords :  The level of opinion on quality of work life, Staff, Faculty of Management Science, Ubon 

Ratchathani University 
 

บทน า 
 
 ปัจจบุนักระแสการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานได้รับการยอมรับ และได้รับความสนใจในหลายประเทศ 
รวมทัง้ประเทศไทย โดยองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความส าคญั และเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้กับพนกังาน เนื่องจากเล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์ และการอยู่
ร่วมกันในสงัคม ที่ธุรกิจไม่สามารถสร้างก าไรได้จากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบตัิงานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควร
จะต้องมีชีวิตที่นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานที่มีต่อบคุคล
กลุ่มต่าง ๆ จึงมีค าถามเกิดขึน้ในใจของผู้ จัดการว่า “เป้าหมายขององค์กรอาจมิได้เป็นสิ่งที่อยู่ในใจของบุคคล”      
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์,  2551) 
 นอกจากนี ้(ศิริลกัษณ์ คีรีแก้ว, 2558) กล่าวว่าการท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากการท างานเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบตัิมากกว่ากิจกรรมใด ๆ คาดกนัว่ามนุษย์ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของ
ชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในสถานที่ท างาน และเช่ือกันว่าในอนาคตมนษุย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการ
ท างานเพิ่มขึน้อีก มนษุย์ให้ความส าคญักบัการท างานเพราะการท างานเป็นแหลง่ที่มาของรายได้ การท างานเป็นสิ่งที่
ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ชีวิต เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะสงัสรรค์ระหว่างบุคคล กับบุคคลอื่นกับ
สถานที่  กับเร่ืองราวต่าง ๆ กับความคิดเห็นที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกถึงเชาว์ปัญญาความรู้
ความสามารถ น ามาซึง่เกียรติภมูิและความพงึพอใจในชีวิตอีกด้วย เมื่อการท างานมีความส าคญัตอ่ชีวิตมนษุย์มากขึน้ 
การให้ความส าคญักบัคณุภาพชีวิตการท างานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะมนษุย์เป็นกลไกอย่างหนึ่งของปัจจยัที่
ผนัแปรได้ และเป็นหวัใจในการเพิ่มประสทิธิภาพของงาน เมื่อมนษุย์ท างานอยา่งมีความสขุ ก็จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใน
การท างานน าไปสูก่ารท่ีองค์กรได้รับผลประโยชน์จากผลส าเร็จของความตัง้ใจท างานเหลา่นัน้ด้วยเช่นกนั  
 คณะบริหารศาสตร์ ได้จดัตัง้เมื่อวนัที่ 15 ตลุาคม 2541 เป็นหน่วยงานภายในที่มีการบริหารงานขึน้ตรงต่อ
ส านกังานอธิการบดี ในการนีม้หาวิทยาลยั ได้แต่งตัง้คณะท างานโครงการจดัตั ง้ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี โดยมีภารกิจและหน้าที่ด าเนินงานด้านการจดัการเรียนการสอนในวิชาศกึษาทัว่ไป และผลติบณัฑิตสาขา
ทางด้านบริหารธุรกิจการบัญชี การเงินการธนาคาร รวมทัง้งานวิจัย การบริการวิชาการแก่สงัคม การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ปัจจุบันมีทัง้หมด 7 สาขา ประกอบด้วย สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ และสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 ทัง้นีบุ้คลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self – 
Assessment Report) และรายงานประจ าปี (Annual Report) ขึน้ทกุ ๆ ปีเพื่อรับการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
ผลการประเมินคณุภาพภายในจะสะท้อนผลการด าเนินงานรวมทัง้จดุแข็งและจดุที่ควรพฒันา เพื่อเป็นโอกาสให้คณะฯ 
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น าไปปรับปรุงคณุภาพการจดัการศกึษาในอนาคต รวมทัง้เป็นการให้ความเช่ือมัน่แกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยี ผลการประเมิน
ตนเอง องค์ประกอบที่ 1 การผลติบณัฑิต (งานประกนัคณุภาพฯ คณะบริหารศาสตร์, 2559) ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 การผลติบณัฑิต 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนอิงเกณฑ์มาตรฐาน 
1.1 ผลการบริหารจดัการหลกัสตูรโดยรวม 2.80 
1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก 3.44 
1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 0.97 
1.4 จ านวนนกัศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 0 
1.5 การบริการนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 5 
1.6 กิจกรรมนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 5 

คะแนนเฉลีย่ตวับง่ชี ้สกอ. 2.87 
ที่มา : (คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 2559) 
 
 จากตารางที่ 1.1 จะเห็นได้วา่ คะแนนเฉลีย่โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัคณุภาพพอใช้ (คะแนน 2.87)  ซึง่จดุออ่น
ที่ควรปรับปรุงมีอยู่ 2 ด้าน คือ 1) อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการได้ 0.97 และ 2) จ านวนนกัศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ าได้ 0 คะแนน ซึง่สาเหตเุกิดจาก จ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อยเมื่อเทียบกบั
จ านวนนกัศกึษา ผลกระทบคือ ท าให้อาจารย์มีภาระงานในการดแูลนกัศกึษามากเกินไป ซึง่สดัสว่นระหวา่งอาจารย์กบั
นกัศกึษาเกือบ 2 เทา่ของคา่มาตรฐาน คือ 1:43 คน (เกณฑ์มาตรฐานคือ 1:25) ท่ีอาจารย์จะต้องไปดแูลนกัศึกษา เมื่อ
นกัศึกษามากเกินไป งานที่มอบหมายให้นกัศึกษา แล้วต้องน ามาตรวจและประเมินผลจึงมีมากตามไปด้วย สง่ผลให้
ท างานเกินเวลา เพราะงานท่ีได้รับมอบหมายยงัไมเ่สร็จ ต้องท างานตอ่จนเกินเวลาเลกิงาน สง่ผลให้กลบับ้านช้า เวลาที่
มีให้กับครอบครัวจึงลดน้อยลง ความสุขจึงลดลง เป็นต้น อีกทัง้มีเวลาไปท าผลงานทางวิชาการน้อยลง ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลา สง่ผลให้การขอต าแหนง่ทางวิชาการยงัมีน้อย ซึง่ข้อมลูที่ได้มานัน้ก็สง่ผลให้อาจารย์เพิ่มภาระในการท างาน
ด้วย 
 นอกจากนี ้(วิริญญา ชูราษี และสภุาวดี ขนุทองจนัทร์, 2553) ได้รายงานความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
10 ด้านของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความพึง
พอใจมากที่สุด และด้านความรู้สึกในความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
สาเหตคุือ ด้านความรู้สกึในความรับผิดชอบ เพราะผู้บริหารควรมอบหมายงานที่ปฏิบตัิในปริมาณที่เหมาะสม และให้
ปฏิบตัิงานได้อยา่งอิสระ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ เพราะ ในองค์กรมีบคุลากรที่มีวยัวฒุิ และคณุวฒุิที่แตกต่าง
กนัเข้ามาปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึน้ แตล่ะหนว่ยงานแตล่ะฝ่ายต่างก็มีหน้าที่ในการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งของตน แต่ใน
การปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงานนัน้ บคุลากรที่มีอายแุละประสบการณ์มากกว่ามกัเป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร และ
เพื่อนร่วมงาน ในขณะที่บคุลากรที่มีคุณวฒุิ วยัวุฒิ และประสบการณ์ที่น้อยกว่า อาจจะมีความรู้ความสามารถด้อย
กว่าผู้ที่มีอายุงานมากกว่า จึงสง่ผลให้ความสขุในการท างานลดลง ประกอบกับ (นรา หตัถสิน และวิริญญา ชูราษี,  
2560) ได้รายงานวา่ปัจจยัจงูใจในการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ านวน 115 คน 
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ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2557 - พฤษภาคม 2558 จากผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์มีความพงึพอใจในล าดบัท่ีต ่าที่สดุใน
ปัจจัยด้านสภาวะการท างาน (Work conditions) และปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กร (Policy and 
administration) โดยปัจจยัด้านสภาวะการท างานได้แก่ ชัว่โมงการท างาน (เยอะกวา่คา่ปกติถึง 2 เทา่) สภาพแวดล้อม
บริเวณห้องท างาน สดัสว่นปริมาณงานกบัจ านวนอาจารย์ และจ านวนเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทดลองต่าง ๆ ที่ล้วนไม่มี
ความเหมาะสมส าหรับการผลิตผลงานทางวิชาการ ส่วนปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กรได้แก่ การ
ประสานงาน สือ่สารภายในมหาวิทยาลยั และความมัน่ใจด้านทิศทางของนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบุคคล และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะ
บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
  2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี จ าแนกตามปัจจัยสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน 
และระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 วิธิการวิจยัแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ประชากรมีจ านวนทัง้หมด 
91 คน กลุม่ตวัอยา่งคือ บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ านวน 89 คน โดยใช้วิธีการก าหนด
ขนาดตามตารางของ (Krejcie & Morgan, 1970) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยมีระยะหา่งของการเลอืก (Skip Interval = 2) จากนัน้จบัสลากเพื่อให้ได้หมายเลขเร่ิมต้นที่หมายเลข 5 
เนือ้หาในแบบสอบถามนัน้ประกอบด้วย 2 สว่น สว่นแรกคือปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่สองคือค าถามความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซึ่งประกอบด้วย 
คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ การพฒันาความสามารถ
ของบคุคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน การบรูณาการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ และความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ปรับปรุงข้อค าถามมาจากงานวิจยัของ (ณฐัฏลดา รัตนคช, 2557) จ านวน 8 ด้าน และ 
(ทศันีย์  ชาติไทย, 2559) จ านวน 8 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test t-test), และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) หรือ F-test และเมื่อพบว่ามีนยัส าคญั หรือผลการทดสอบมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนั ต้องท าการเปรียบเทียบพหคุณู ทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบ Fisher’s LSD (Least – Significant Difference) และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
การสนทนากลุ่มย่อย เกณฑ์ในการเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มคือประธานของหลกัสูตรปริญญาตรีทัง้ 6 หลกัสูตร 
ประธานหลกัสตูรปริญญาโท 1 หลกัสตูร และหวัหน้าบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการทัง้ 6 หน่วย หลงัจากนัน้เมื่อถึงวัน
จริง พบวา่กลุม่ผู้ให้ข้อมลูที่สะดวกเข้าร่วมการสนทนากลุม่ยอ่ย คือ ประธานหลกัสตูร 4 หลกัสตูร และบคุลากร 2 ท่าน 
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แบบบนัทึกข้อมลูการสนทนากลุม่ย่อย ประกอบด้วยค าถาม 8 ด้านประกอบด้วยค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ
มัน่คงในงาน การบูรณาการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่น ๆ และความรับผิดชอบต่อสงัคม หลงัจากได้ข้อมลูแล้วน ามาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา(Content Analysis)
โดยมี 3 ขัน้ตอนคือ 1) จ าแนกประเภทข้อมลู โดยพิจารณาเปรียบเทียบความเหมือนความต่างเพื่อน าข้อมลูที่ได้มา
ตีความ 2) ตีความข้อมลู โดยท าการแปลความหมายจากข้อมลูให้มีการสื่อความหมายที่ชดัเจน 3) สร้างข้อสรุปเชิง
อปุนยั จากข้อมลูที่ได้จากการตีความ 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผู้ท าวิจยัพฒันากรอบแนวคิดมาจากข้อค้นพบของ Walton (1975); พรภิมล ปานดี (2557); ศิริพรรณ 
ทรงค า (2557); ชนนาถ รอดอยู ่(2558); บริรักษ์ เชาว์กบินทร์ (2558); โชติกา นามบญุเรือง (2559); ณฐัฏลดา รัตนคช 
(2559); ทศันีย์ ชาติไทย (2559); Mirkamalia & Thani  (2011); Srivastava & Kanpur (2014); Jahanbani, 
Mohammadi, Noruzi & Bahrami (2018) ได้ดงัภาพท่ี 1 
 
          ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละด้านแตกต่างกัน  ซึ่งมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.59, SD = 0.51) ดงัตารางที่ 2 
 
 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.ต าแหน่งงาน 
6.เงินเดือน 
7.ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
2.สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่
สขุภาพ 
3.การพฒันาความสามารถของบคุคล 
4.ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
5.การบรูณาการทางสงัคม 
6.ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
7.ความสมดลุระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ 
8.ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 



 

106 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

ตารางที่ 2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม 
 

คุณภาพชวีิตการท างาน  ̅ SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4.03 0.54 มาก 
2.การบรูณาการทางสงัคม 3.71 0.67 มาก 
3.ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ 3.69 0.64 มาก 
4.การพฒันาความสามารถของบคุคล 3.62 0.63 มาก 
5.ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 3.55 0.63 มาก 
6.สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 3.54 0.78 มาก 
7.คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 3.33 0.76 ปานกลาง 
8.ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน 3.27 0.77 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่รวม 3.59 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า บคุลากรคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพ

ชีวิตการท างานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัมาก ( ̅= 4.03, SD = 0.54) รองลงมาคือด้านการบรูณาการทาง

สงัคม ( ̅ = 3.71, SD = 0.67)  ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ ( ̅ = 3.69, SD = 0.64) 

และด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล ( ̅ = 3.62, SD = 0.63) นอกจากนัน้ยงัพบวา่ด้านคา่ตอบแทนที่ยตุิธรรม

และเพียงพอ    ( ̅ = 3.33, SD = 0.76) และด้านระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ( ̅ = 3.27, SD = 0.77)   
เป็นด้านท่ีบคุลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทัง้ 2 ด้านนี ้เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรในการปฏิบตัิงานให้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ตอ่ไป 
 เพศ และระดับคุณภาพชีวิต พบว่าเพศที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(P>0.05) ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ N 𝒙̅ SD t Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 33 3.64 0.45 0.783 0.436 
หญิง 56 3.56 0.55 
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 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
คา่ P-value = 0.436 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่างเพศชายและเพศหญิง  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P>0.05) 
 อายุ และระดับคุณภาพชีวิต พบว่าอายุที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 
(P>0.05) ดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ (ปี) n 𝒙̅ SD F Sig. 

 อาย ุ25-29 ปี 6 3.64 0.33 1.775 0.104 
 อาย ุ30-34 ปี 6 3.73 0.38 
 อาย ุ35-39 ปี 22 3.61 0.63 
 อาย ุ40-44 ปี 30 3.58 0.44 
 อาย ุ45-49 ปี 17 3.54 0.41 
 อาย ุ50-54 ปี 3 4.08 0.78 
 อาย ุ55-60 ปี 4 2.92 0.63 
 อาย ุ61 ปีขึน้ไป  1 4.23 0 

รวม 89 3.59 0.51 
   
 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวติจ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
คา่ P-value = 0.104 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหวา่งอายไุมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 
 สถานภาพสมรส และระดบัคณุภาพชีวิต พบวา่สถานภาพสมรสที่แตกตา่งกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P<0.05) ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส n 𝒙̅ SD F Sig. 

โสด 42 3.44 0.51 4.558 .005 
สมรส 42 3.70 0.43 
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สถานภาพสมรส n 𝒙̅ SD F Sig. 
แยกกนัอยู ่ 2 4.53 0.39 
หยา่ร้าง 3 3.52 0.87 

รวม 89 3.59 0.51 
  
 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามสถานภาพ
รสมรส พบว่า ค่า P-value = 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ระหว่างสถานภาพสมรสแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) 
 สถานภาพสมรส พบวา่สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ดงั
ตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานีระหว่าง สถานภาพสมรส ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 

สถานภาพสมรส 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

𝒙̅ โสด สมรส แยกกนัอยู ่ หยา่ร้าง 
โสด 3.44 - -.25952* -1.08601* -.07768 
สมรส 3.70  - -.82649* .18185 
แยกกนัอยู ่ 4.53   - 1.00833* 
หยา่ร้าง 3.52    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหวา่ง สถานภาพสมรสที่แตกตา่งกนั โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple 
Comparison) เพื่อตรวจสอบวา่มีคูใ่ดบ้างที่แตกตา่งกนั โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Different (LSD) ผล
ที่ได้จากการทดสอบ พบวา่ คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<.05) มีจ านวน 4 คู ่คือ 
 1) ระหว่างกลุม่ที่มีสถานภาพแยกกนัอยู่ กบักลุม่ที่มีสถานภาพโสด พบว่า บคุลากรที่มีสถานภาพแยกกนั

อยู ่(𝒙̅ = 4.53) จะมีคา่เฉลีย่ในคณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพโสด (𝒙̅ = 3.44) 
 2) ระหวา่งกลุม่ที่มีสถานภาพแยกกนัอยู ่กบักลุม่ที่มีสถานภาพสมรส พบวา่ บคุลากรที่มีสถานภาพแยกกนั

อยู ่(𝒙̅ = 4.53) จะมีคา่เฉลีย่ในคณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพสมรส (𝒙̅ = 3.70) 
 3) ระหว่างกลุ่มที่มีสถานภาพสมรส กับ กลุ่มที่มีสถานภาพโสด พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส            

(𝒙̅ = 3.70) จะมีคา่เฉลีย่ในคณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพโสด (𝒙̅ = 3.44) 
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 4) ระหว่างกลุ่มที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ กับ กลุ่มที่มีสถานภาพหย่าร้าง พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพ

แยกกนัอยู่ (𝒙̅ = 4.53) จะมีค่าเฉลี่ยในคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัที่มากกว่าบคุลากรที่มีสถานภาพหย่าร้าง 

(𝒙̅ = 3.52) 
 การศึกษา และระดบัคณุภาพชีวิต พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P<0.05) ดงัตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา n 𝒙̅ SD F Sig. 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 3.14 0.87 3.599 .017* 
ปริญญาตรี 11 3.68 0.49 
ปริญญาโท 54 3.69 0.46 
ปริญญาเอก 22 3.33 0.54 

รวม 89 3.59 0.51 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัคุณภาพชีวิตจ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบวา่ คา่ P-value = 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) 
 ระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ดงั
ตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานีระหว่าง ระดับการศึกษา ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

𝒙̅ ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.14 - -0.5466 -0.5553 -0.1881 
ปริญญาตรี 3.68  - -0.0087 0.3585 
ปริญญาโท 3.69   - .36726* 
ปริญญาเอก 3.33    - 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 8 ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่าง ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple 
Comparison) เพื่อตรวจสอบวา่มีคูใ่ดบ้างที่แตกตา่งกนั โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Different (LSD) ผล
ที่ได้จากการทดสอบ พบวา่ คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) มีจ านวน 1 คู ่คือ  
 1) ระหวา่งกลุม่ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาโท กบักลุม่ที่มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก พบว่า บคุลากรที่มี

การศกึษาระดบัปริญญาโท (𝒙̅ = 3.69) จะมีค่าเฉลี่ยในคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัที่มากซึ่งมากกว่ากลุม่ที่มี

การศกึษาระดบัปริญญาเอก (𝒙̅ = 3.33) 
 ต าแหน่งงาน และระดับคุณภาพชีวิต พบว่าต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) ดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่  9  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

 
ต าแหน่งงาน n 𝒙̅ SD t Sig. 

(2-tailed) 
สายงานวชิาการ 64 3.59 0.51 .074 .941 
สายงานสนบัสนนุวิชาการ 25 3.58 0.52 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามต าแหน่ง
งาน พบวา่ คา่ P-value = 0.941 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน
ของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหวา่งต าแหนง่งาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P>0.05) 
 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และระดบัคณุภาพชีวิต พบว่าระยะเวลาปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) ดงัตารางที่ 10 
 
ตารางที่  10   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี ต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
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ระยะเวลาปฏิบัติงาน n 𝒙̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 5 ปี 11 3.67 0.43 .350 .844 
5 – 10 ปี 21 3.66 0.31 
11 – 15 ปี 34 3.54 0.68 
16 – 20 ปี 17 3.53 0.37 
21 ปีขึน้ไป 6 3.65 0.58 

รวม 89 3.59 0.51 
  
 จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตจ าแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน พบว่า ค่า P-value = 0.844 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบั
คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่างระยะเวลาปฏิบตัิงาน ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 
 เงินเดือน และระดบัคณุภาพชีวิต พบวา่เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P>0.05) ดงัตารางที่ 11 
 
ตารางที่  11   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี ต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
จ าแนกตามเงินเดือน 

 
เงนิเดือน n 𝒙̅ SD F Sig. 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 2 3.10 0.81 1.204 0.313 
15,001 – 30,000 บาท 26 3.62 0.46 
30,001 – 45,000 บาท 47 3.54 0.50 
มากกวา่ 45,000 บาท 14 3.74 0.61 

รวม 89 3.59 0.51 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามเงินเดือน 
พบวา่ คา่ P-value = 0.313 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่างเงินเดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(P>0.05) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ย่อย (Focus Group discussion) ของบคุลากร คณะบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จากการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ลุม่ลกึ มีรายละเอียดที่ชดัเจนมาก
ขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารอธิบายประกอบข้อมลูเชิงปริมาณได้อยา่งสอดคล้องกนัมากยิง่ขึน้ โดยผู้วิจยัเลอืกใช้เทคนิควิธีการ
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีบุคลากร 6 ท่าน 
ประกอบด้วยประธานหลกัสตูร 4 ทา่น และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 2 ทา่น ซึง่มีผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
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 1) ความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ผลการสนทนากลุม่ย่อย พบว่า บุคลากรทัง้สายวิชาการ และสายสนบัสนุนวิชาการ ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อ
เศรษฐกิจยคุปัจจบุนัแล้ว มีความเป็นธรรม มีความเสมอภาคในการจ่ายคา่ตอบแทนให้กบับคุลากรภายในองค์กร จ่าย
คา่ตอบแทนตามความสามารถของบคุลากร วฒุิการศกึษา ต าแหนง่งาน เป็นต้น และยงัขาดอีกหนึง่ปัจจยัที่เป็นหนึง่ใน
สว่นส าคญัของคา่ตอบแทนที่ยตุิธรรม คือ สวสัดิการ เช่น สิง่ที่จะได้รับหลงัการเกษียณ คา่รักษาพยาบาล คา่ประกนัภยั
ที่เก่ียวกบัชีวิต หรือคา่ลว่งเวลา เป็นต้น ซึง่เป็นสิง่หนึง่ที่สามารถจงูใจให้บคุคลท างานในองค์กรมากขึน้ 

2) ความคิดเห็นต่อด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพในคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ ปัญหาระยะสัน้ อาทิ ฝุ่ นท่ีเกิดจากการก่อสร้างอาคาร ซึง่เมื่อ
ฝุ่ นละอองลอยเข้าไปสูร่ะบบทางเดินหายใจ จะเสีย่งเป็นโรคที่เก่ียวกบัทางเดินหายใจมากขึน้ และต้นไม้บริเวณ รอบ ๆ 
อาคาร สถานที่ ยงัมีปริมาณไม่มาก เป็นแหล่งผลิตอากาศ หรือออกซิเจน ที่จ าเป็นต่อการหายใจของมนษุย์ รวมถึง
สถานที่จอดรถบางส่วน โดยเฉพาะบริเวณหน้าอาคารส านกังาน ยงัไม่มีหลงัคาบงัแดด ซึ่งการจอดรถกลางแดดนัน้ 
หากวา่ของเหลวภายในรถเกิดการระเหย จะท าให้สารเคมีจ าพวกโพลีเมอร์ระเหิดขึน้มา ซึ่งอาจจะท าให้มีความเสี่ยงที่
จะเป็นโรคมะเร็งได้ และระบบทางเดินหายใจได้ เป็นต้น ปัญหาระยะยาว แสงจากคอมพิวเตอร์ที่ต้องใช้ในการท างาน
ในชีวิตประจ าวนั ที่ปลอ่ยแสงเหลา่นีอ้อกมาเรียกวา่แสงสนี า้เงิน หากใช้งานติดตอ่กนันาน ๆ จะสง่ผลกระทบตอ่ดวงตา 
ปัญหาต่อมาคือเร่ืองความสะอาดของอาคารเรียน ที่มกัจะมีปัญหาไม่สะอาดเท่าที่ต้องการ ปัญหาต่อมาคือ เก้าอี ้
ท างาน ควรมีลกัษณะที่เหมาะสมกบัการท างาน 

3) ความคิดเห็นต่อการพฒันาความสามารถของบคุคลในคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ผลการสนทนากลุ่มย่อย ในภาพรวม พบว่า บุคลากรสายวิชาการ ได้แสดงความคิดเห็นว่า คณะบริหารศาสตร์มี
ทนุการศกึษาให้บคุลากรสายวชิาการอยูส่ม ่าเสมอ แตส่ิง่ที่ผู้บริหารระดบัสงูควรท่ีจะคิดทบทวนใหม ่คือ จ านวนเงินของ
ทนุการศกึษาที่ไมส่อดคล้องตามยคุสมยัปัจจบุนั และอีกสิง่ที่ผู้บริหารระดบัสงูควรคิดทบทวน คือ การปรับขึน้เงินเดือน
หลงัเรียนจบ ตามวุฒิการศึกษา หากเรียนจบมาแล้วเงินเดือนยังได้รับเท่าเดิม อาจจะส่งผมให้บุคลากรนัน้ ไม่มี
แรงจงูใจในการท่ีจะไปศกึษาตอ่ บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ได้แสดงความคิดเห็นวา่ สิง่ที่เป็นปัญหาส าหรับบคุลกร
ทัง้สายวิชาการ และสายสนบัสนนุวิชาการ คือ ผู้ที่ได้รับทนุการศกึษานัน้ บางสว่นจะเรียนไมจ่บภายในระยะเวลาที่ทาง
คณะบริหารศาสตร์ก าหนดไว้ และสิ่งที่เป็นปัญหาตามมา คือ คณะบริหารศาสตร์ ยงัต้องจ่ายเงินเดือนให้กบัผู้ ที่ได้รับ
ทนุการศกึษาตามปกติ นอกจากนีท้างคณะบริหารศาสตร์ก็ต้องหาบคุลากรคนอื่น ที่สามารถมาท างานแทนบคุลากรที่
ได้รับทนุศกึษาอีกด้วย และเร่ืองทนุการศกึษาส าหรับสายสนบัสนนุวิชาการนัน้ เรียนเพื่อสง่เสริมความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง ไมไ่ด้เรียนเพื่อปรับฐานเงินเดือนตามวฒุิการศกึษาแตอ่ยา่งใด 
 4) ความคิดเห็นตอ่ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ในภาพรวมของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ย่อย พบว่า หากเป็นบคุลากรสายวิชาการ มีโอกาสที่จะก้าวหน้า และได้รับต าแหน่ง
งานท่ีสงูขึน้ได้ตลอดเวลา สามารถขอต าแหนง่ทางวิชาการได้ เช่น ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
หรือต าแหน่งอื่นที่สถาบนัก าหนด เป็นต้น ซึ่งความรับผิดชอบก็ต้องมากขึน้ตามต าแหน่ง หน้าที่ที่สงูขึน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
บคุลากรสายวิชาการแต่ละท่านด้วย ว่าต้องการหรือไม่ สว่นบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงอาจจะไมเ่ทา่บคุลากรสายวชิาการ ไมว่า่จะเป็นระดบัช านาญงาน ระดบัช านาญการ หรือระดบัช านาญงานพิเศษ 
หรือต าแหนง่อื่น ๆ ท่ีสถาบนัก าหนด และไมม่ีสวสัดิการตา่ง ๆ รองรับในอนาคต จึงมีความมัน่คงน้อยกวา่ 
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 5) ความคิดเห็นต่อการบูรณาการทางสงัคมของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการ
สนทนากลุม่ย่อย พบว่า บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ อยู่ร่วมกัน โดยมีสงัคมแบบปัจเจกนิยม ( Individualism) คือ 
บุคคลแต่ละคน มีความส าคัญเท่า ๆ กันอย่างเสมอภาค มีอิสระทางความคิดเห็น และมีสัมพันธภาพแบบอิสระ 
(Relationship) เป็นความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคล อนัจะท าให้เกิดความนบัถือ และความร่วมมือซึง่กนัละกนั รวมถึง
เร่ืองของผลงาน ซึง่วดักนัท่ีประสทิธิภาพ ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์สว่นบคุคล 

6) ความคิดเห็นต่อระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ บคุลากรสายวิชาการ ได้ให้ความคิดเห็นวา่ สิง่ที่เป็นปัญหาใหญ่ คือ เร่ือง
เอกสารที่ต้องใช้ในการเบิกจ่าย ซึ่งบุคลากรสายวิชาการมักไม่เข้าใจระเบียบ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
เนื่องจากมีจ านวนมาก ที่จะต้องตรวจสอบความถกูต้องของตวัเงินเป็นหลกั บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ได้ให้ความ
คิดเห็นว่า เร่ืองระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองเอกสารการเบิกจ่าย บุคลากรไม่
ทราบวา่คา่ใช้จ่ายบางประเภท กระทรวงการคลงัก าหนดวา่ไมถื่อเป็นคา่ใช้จ่าย ค้างเบิกข้ามปีงบประมาณ 
 7) ความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นของคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ การก าหนดเวลาเร่ิมต้นการท างาน และเวลาสิน้สดุของการ
ท างานแต่ละวนั เป็นไปตามระยะเวลาที่หน่วยงานก าหนดคือ ได้ไม่เกินเวลาท างานวนัละ 8 ชั่วโมง และเวลาในการ
ท างานคอ่นข้างมีความยืดหยุน่อยา่งมาก (Flexibility) คือ การเลกิงานอาจจะแตกต่างกนัไปบ้างขึน้อยู่กบัประเภทของ
งานแต่ละบุคคล มีข้อดี และบุคลากรบางท่านที่เกิดความไม่สมดุลในชีวิตการท างาน การที่ต้องรับงานนอก เพื่อ
ต้องการรายได้ที่มากขึน้ หมายความว่า งานหลกัมีรายได้ไม่เพียงพอกับภาระ ค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน ท าให้เกิดการ
พกัผอ่นไมเ่พียงพอ ไมม่ีเวลาให้กบัครอบครัว หรือเวลาอื่นนอกเหนือจากการท างานจึงเกิดความไม่สมดลุระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ 
 8) ความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการ
สนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ การบ าเพ็ญประโยชน์ทางสงัคม อาทิ การจดังานวิ่งมาราธอนเพื่อจดัหาทนุให้กบัโรงพยาบาล
ศนูย์มะเร็ง จงัหวดัอบุลราชธานี การจดักิจกรรมโรงทานท่ีวดัหนองป่าพง การจดัโครงการบริการวิชาการแก่สงัคมโดยไม่
คิดมูลค่า การอบรมการท าธุรกิจ Startup เป็นต้น ทัง้นี ้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสทิธิภาพดี และการขาดจิตส านกึด้านการประหยดัพลงังาน หรือด้านอื่น ๆ  มกัใช้พลงังานท่ีฟุ่ มเฟือย บคุลากร และ
นกัศกึษา ควรมีจิตส านกึ ด้านการประหยดัพลงังาน และรู้จกัการใช้พลงังาน วสัด ุอยา่งระมดัระวงั 
 
 สรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่มย่อย 
  จากการสนทนากลุม่ย่อย โดยรวมพบว่าความคิดเห็นสว่นใหญ่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ 5 
ด้าน คือ 1) ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2) ด้านการบรูณาการทางสงัคม 3) ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่น ๆ 4) ด้านค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 5) ด้านข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน นอกจากนีย้งั
พบว่ามี 3 ด้านที่ไม่สอดคล้องกันกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผลที่ได้รับขดัแย้งกนักบัความคิดเห็นจากการสนทนา
กลุม่ย่อยคือ 1) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ในเร่ืองของจ านวนเงินทนุการศึกษาที่มอบให้ ไม่สอดคล้อง
ตามยคุสมยัปัจจุบนั 2) ด้านความก้าวหน้า และความมัน่คงในงาน ในเร่ืองของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการที่ไม่มี
สวสัดิการตา่ง ๆ รองรับในอนาคต 3) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ในเร่ืองของปัญหา
ระยะสัน้ เช่น เร่ืองฝุ่ นจากการก่อสร้างอาคาร เป็นต้น และปัญหาระยะยาว เช่น แสงสีน า้เงิน (Blue light) ที่เป็น
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อนัตรายต่อดวงตามากที่สุด หากมีการใช้งานติดต่อกันนาน ๆ จะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคต่าง ๆ อาทิ 
ดวงตาล้า จอประสาทตาเสือ่ม เป็นต้น 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีใน
ครัง้นี ้เป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ ท่ีได้จากการศกึษาจริง ถือวา่เป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันา วางแผน ก าหนดนโยบาย พฒันาขีดความสามารถของบคุลากร รวมถึงป้องกนัปัญหาที่จะสง่ผลกระทบ
ในอนาคตตอ่คณุภาพชีวติการท างานในอนาคตของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เพื่อให้เกิด
ความยัง่ยืนตอ่ไป ซึง่ด้านท่ีมีความขดัแย้งกนัระหวา่งข้อมลูเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ มี 2 ด้าน ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลจากการศกึษาได้ดงันี ้
 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ บุคลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีคณุภาพชีวิตการท างานในด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะยงัมีมลภาวะต่าง ๆ อยู่บ้าง แบ่งเป็นปัญหาระยะสัน้ เช่น ฝุ่ นละอองที่เกิดจาก
การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร ที่จอดรถสว่นหนึ่งยงัไม่มีหลงัคาบงัแดด เป็นต้น สว่นปัญหาระยะยาว เช่น แสงสีฟ้า
จากคอมพิวเตอร์ ที่ส่งผลเสียต่อสายตาโดยตรงเมื่อใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน เร่ืองความสะอาดของอาคารเรียน 
ห้องน า้ ลกัษณะเก้าอีท้ี่ยงัไม่เหมาะสมตามมาตรฐานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั ด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบั (นพพล วงศ์ศรีสงัข์, 2557) ที่รายงานผลว่าการจดัการ
สภาพแวดล้อมของการท างานให้สะอาดถกูสขุลกัษณะตอ่ร่างกายทัง้ในด้านแสงสว่าง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ 
ๆ ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหว่างท างาน 
หรือผลกระทบต่อสขุภาพในระยะยาว เป็นสิ่งที่ควรต้องท า เพื่อรักษาชีวิตและสขุภาพของคนในองค์กร รวมทัง้ยัง
สอดคล้องกบั (ศิริพรรณ ทรงค า, 2557) ที่รายงานผลวา่ ทางโรงพยาบาลได้ก าหนดนโยบาย ข้อก าหนด แนวทางในการ
บริหารความเสีย่งด้านการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัทิศทางนโยบายของโรงพยาบาล และวางระบบการบริหารความ
เสีย่ง สง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมในการบริหารความเสีย่งและการรายงานความเสีย่ง ในระดบัปฏิบตัิการ เพื่อสร้างความ
โปร่งใสและความเสี่ยงจากการท างาน สว่นในด้านการจดัฝึกอบรมเตรียมพร้อมและมาตรการในการจดัสภาพท างาน
เพื่อป้องกนัอบุตัิเหตหุรือวินาศภยัตา่ง ๆ  เป็นประจ าทกุปี โดยมีโครงการซ้อมแผนอบุตัิเหตหุมู ่(ICS) และโครงการอบรม
ทกัษะการช่วยฟืน้คืนชีพส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ ในด้านการตรวจสขุภาพเจ้าหน้าที่ได้รับสิทธิการตรวจสขุภาพ
เป็นประจ าทกุปี ตลอดจนผลการศึกษาดงักลา่วยงัสอดคล้องกบั (ทศันีย์ ชาติไทย, 2559) ที่รายงานผลว่า สถานที่
ท างานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่น ไม่มีเสียงรบกวน
ในขณะปฏิบตัิงาน หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี หน่วยงานมี
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเล่นกีฬาและการสนัทนาการ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Walton, 1975) ผู้ปฏิบตัิงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทัง้ต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมที่สง่เสริมสขุภาพ ซึง่รวมถึงการควบคมุเก่ียวกบัเสยีงการรบกวนทางสายตา อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Huse & Cumming, 1985) การที่พนกังานได้ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมการท างานที่
เหมาะสม ไมส่ง่ผลเสยีแก่สขุภาพ และไมเ่สีย่งตอ่ภยัอนัตราย 



 

115 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

 2) ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีคณุภาพ
ชีวิตการท างานในด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก หากเป็นบุคลากรสายวิชาการ มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้า และได้รับต าแหน่งงานท่ีสงูขึน้ได้ตลอดเวลา สามารถขอต าแหน่งทางวิชาการได้ สว่นบคุลากรสายสนบัสนนุ
วิชาการ ความก้าวหน้าและความมัน่คงอาจจะไมเ่ท่าบคุลากรสายวิชาการ จึงมีความมัน่คงน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบั
(นพพล วงศ์ศรีสงัข์, 2557) ท่ีรายงานผลวา่ อาจจะเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิความมัน่คงก้าวหน้าในอาชีพ ได้รับ
การเลือ่นขัน้เงินเดือน ต าแหนง่อยา่งเหมาะสม มีการมอบหมายงานให้มีความรับผิดชอบมากขึน้ เพื่อเตรียมพร้อมไปสู่
งานในหน้าที่สงูขึน้ มีระเบียบและแนวปฏิบตัิในการพิจารณาความก้าวหน้าของงานอย่างชดัเจน รวมทัง้ยงัสอดคล้อง
กบั (ทศันีย์ ชาติไทย, 2559) ที่กลา่ววา่ บคุลากรได้รับปฏิบตัิงานในต าแหนง่หน้าที่ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
บคุลากรได้รับมอบหมายที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึน้ งานที่รับผิดชอบอยู่เป็น
งานท่ีมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ บคุลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สงูขึน้ นอกจากนัน้หน่วยงานมี
หลกัเกณฑ์การพิจารณาปรับเลือ่นต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิของ (Walton, 1975) การ
ที่ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ ต าแหนง่งาน ให้โอกาสผู้ปฏิบตัิงานในการใช้ความรู้ ความสามารถใหม่ ๆ 
การเลื่อนต าแหน่งที่ท า รวมทัง้ควรมีการให้หลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
(Huse & Cumming, 1985) การที่ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหนง่อยา่งมัน่คง  
 การทดสอบสมมติฐาน 1) บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน จะมีคณุภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
บคุลากรที่มีสถานภาพโสด จะมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ สถานภาพ
สมรส สถานภาพหย่าร้าง 2) บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างาน
แตกตา่งกนั บคุลากรท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาเอก จะมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานน้อยกวา่บคุลากรที่มกีารศกึษา
ระดบัปริญญาโท ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบคุลากรในคณะบริหารศาสตร์ ที่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาเอกสว่นใหญ่จะ
มีต าแหนง่ในด้านวชิาการ จึงมีภาระงานมากกวา่บคุลากรที่มีการศกึษาระดบัปริญญาโท ไมว่า่จะเป็นงานสอน งานวิจยั 
งานประกันคุณภาพ ฯลฯ เป็นต้น จึงส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่ลดลง สอดคล้องกับ    
(ชนนาถ รอดอยู,่ 2558) บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั จะมีคณุภาพชีวิตการท างาน แตกตา่งกนั 2) 
 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งถือว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่
ปฏิบตัิมากกว่ากิจกรรมใด ๆ และในอนาคตอนัใกล้คาดกนัว่าต้องใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ใน
สถานท่ีท างาน และเช่ือกนัวา่ในอนาคตจ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกบัการท างานเพิ่มขึน้อีก ในปัจจุบนัมนษุย์
ท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด้และตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน ดงันัน้สถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสมคือ ท าให้
เกิดความสขุ ความมัน่คง หากเกิดความรู้สกึที่ดีต่องาน จะสง่ผลดีต่อทัง้ตวับคุคลและองค์กร คณุภาพชีวิตการท างาน
สง่ผลต่อองค์กร 3 ประการคือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 2) ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผู้ปฏิบตัิงานตลอดจน
เป็นแรงจงูใจในการท างาน 3) ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผู้ท างาน โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
และด้านระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ที่ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผู้วิจยั
จึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อจงูใจบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ดงันี ้
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  1) ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ บุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้บริหารควรพิจารณา เร่ืองสวสัดิการในระยะยาว ไมว่่าจะเป็น กองทนุส ารองเลีย้งชีพ คา่รักษาพยาบาล คา่ประกนัชีวิต 
ที่พกั การตรวจสขุภาพประจ าปี สิ่งที่จะได้รับหลงัการเกษียณอาย ุเพื่อให้เกิดความมัน่คงเพิ่มขึน้ เพราะค่าตอบแทนที่
ยตุิธรรมและเพียงพอ ไมไ่ด้หมายถึงรายได้ที่เป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว หากเกิดขึน้แล้วจะน ามาซึง่ขวญัและก าลงัใจที่ดี
ในการท างาน 
  2) ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน บุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ผู้บริหารควรพิจารณา คือ 1) ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เร่ือง ขัน้ตอนในการเบิกจ่ายที่ถกูต้องให้กบับคุลากร 2) ควรพิจารณาการปรับระเบียบ ขัน้ตอนและ
ข้อจ ากดัในระเบียบข้อบงัคบัการท างานให้น้อยลง เพื่อสง่เสริมให้เกิดความอิสระในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งนโยบายเร่ืองห้ามการยืมเงินทดรองจ่ายเกิน 2,000 บาท ซึง่เป็นจ านวนเงินท่ีคอ่นข้างน้อย 
  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป  
  ควรเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นฯ ของบคุลากรหลายคณะ หรือหลายสถาบนั เพื่อจะได้เห็นภาพจริง
ชัดเจนขึน้ กว้างมากยิ่งขึน้ ลึกยิ่งขึน้ เช่น ท าการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากร ระหว่างมหาวิทยาลยัชัน้น า 2 มหาวิทยาลยัขึน้ไป เป็นต้น รวมถึงการสมัภาษณ์รายบคุคล และการสนทนา
กลุม่ด้วย (Focus Group) 
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บทคัดย่อ  
 

การมีระบบบ านาญภาคบงัคบัแสดงถึงหลกัประกนัรายได้ของแรงงานในอนาคตซึ่งอาจมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ออมภาคสมคัรใจที่ลดลง งานศกึษานีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อศกึษาแรงจงูใจในการออมเงินสว่นบคุคลของผู้ออมเงินที่อยู่
ในระบบบ านาญภาคบงัคบัและผู้ออมเงินที่อยู่นอกระบบบ านาญภาคบงัคบั โดยใช้สถานภาพการท างานเป็นเกณฑ์การ
จ าแนกลกัษณะผู้ออมเงิน งานศกึษานีใ้ช้ข้อมลูจากโครงการส ารวจเพื่อติดตามภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน (ใช้
ตวัอย่างซ า้) ปี 2548 – 2555 การวิเคราะห์ได้ใช้แบบจ าลอง Random-Effects Tobit Regression ในการประมาณค่าหา
ความสมัพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการออมค่อนข้างสอดคล้องกับงานศึกษาในอดีต แต่ผล
การศึกษาที่ค้นพบเพิ่มเติมคือ ผู้ออมเงินนอกระบบบ านาญภาคบงัคบัมีแรงจูงใจในการออมเงินสงูกว่าผู้ออมเงินในระบบ
บ านาญภาคบงัคบั โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ออมเงินนอกระบบบ านาญภาคบงัคบัจะออมเงินมากในกลุ่มนายจ้าง เมื่อ
พิจารณาประเด็นการเปลีย่นแปลงสถานภาพการท างาน (FIIF)พบวา่สง่ผลให้เงินออมลดลง เมื่อเทียบกบักลุม่ผู้ออมเงินที่ไม่
เคยเปลีย่นแปลงสถานภาพการท างาน (F,I)โดยเฉพาะ ผู้ออมเงินที่ไมเ่คยเปลีย่นแปลงสถานภาพการท างานเลยโดยอยูน่อก
ระบบบ านาญภาคบังคับต่อเนื่องนาน 8 ปี (I) จะออมมากกว่าผู้ ออมเงินที่อยู่นอกระบบบ านาญภาคบังคับที่ เคย
เปลีย่นแปลงสถานภาพการท างาน  นอกจากนีห้ากพิจารณาเป็นรายสถานภาพการท างานพบว่า ผู้ที่ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
ผู้ที่ท าธุรกิจกบัครอบครัวและผู้ออมเงินท่ีเป็นพนกังานเอกชน เป็นกลุม่คนที่นา่กงัวลวา่จะมีเงินออมไมเ่พียงพอในอนาคตอนั
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เนื่องมาจากความไม่แน่นอนของรายได้และสวสัดิการสงัคมที่แตกต่างกนั ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การมีแหล่งรายได้ทีแน่นอน
และการมีสวสัดิการท่ีมีความเทา่เทียมกนัระหวา่งผู้ออมที่อยูใ่นระบบและนอกระบบจะช่วยสง่เสริมให้มีการออมที่เพิ่มขึน้ได้  
 
ค าส าคัญ : ระบบบ านาญภาคบงัคบั, การออมสว่นบคุคล, แรงงานในระบบ, แรงงานนอกระบบ 
 

Abstract  
 

The compulsory pension system is one of the income securities for old age. It can encourage 

pension recipients to save more or discourage recipients from saving. This study aims to explore a personal 

saving motivation among formal workers who are under pension system and informal workers who are not. The 

data derived from the Household Socio-Economic Panel Survey (SES) collected by the National Statistics 

Office (NSO) during 2005-2012. The Random-Effects Tobit Regression was applied to estimate coefficients in 

the model in order to reduce bias and inconsistency. The results represent that informal workers tend to save 

more than formal workers. Employers show highest personal saving among others. Moreover, workers who 

experience in changing work status tend to save less than who never change work status. Furthermore, own 

account workers, unpaid family workers and private workers are considered as a risk group of less saving due 

to volatile earnings and unequal welfare. Therefore, the policy implication must focus on providing stable 

income and welfare equally among formal and informal workers  
 
Keywords:  compulsory pension system, personal saving, formal workers, informal workers,  
 

บทน า  
 

ระบบบ านาญชราภาพของคนไทยมีลกัษณะแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ  กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ         
เป็นการออมภาคสมคัรใจและเป็นการออมระยะยาวเพื่อใช้ในยามเกษียณอายสุ าหรับบคุคลทัว่ไป ทัง้นี ้ผู้ที่ท างานในสว่น
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะมีหลกัประกนัรายได้ชราภาพภายใต้ระบบบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทนุบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) และกองทุนส ารองเลีย้งชีพ แล้วแต่กรณีรองรับ ส่วนผู้ที่ท างานในสถานประกอบการเอกชน จะมี
หลกัประกนัรายได้ชราภาพภายใต้ระบบกองทนุประกนัสงัคม กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุสงเคราะห์ตามกฎหมายวา่ด้วย
โรงเรียนเอกชน และเบีย้ยังชีพผู้ สูงอายุ แล้วแต่กรณีรองรับ ขณะที่ ผู้ ที่ท างานในภาคการผลิตที่ไม่เป็นทางการจะมี
หลกัประกนัรายได้ชราภาพภายใต้กองทนุประกนัสงัคมมาตรา 40 กองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.) และเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุ
รองรับ อย่างไรก็ดี แม้ว่าปัจจุบนัประเทศไทยจะมีระบบการออมเพื่อชราภาพหลายระบบที่ครอบคลุมคนไทยทัง้ที่เป็น
แรงงานในระบบและนอกระบบ แตร่ะบบบ านาญดงักลา่วต้องเผชิญกบัความท้าทายในปัจจบุนัและอนาคตหลายประการ  
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ตัง้แต่ พ.ศ. 2543 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุและเป็นที่คาดหมายว่าจะก้าวเ ข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุ 
โดยสมบูรณ์ ใน พ.ศ. 2565 และจะกลายเป็นสงัคมผู้สงูวยัระดบัสดุยอด ในปี พ.ศ. 2571 (ส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2556) การเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุมีสาเหตุที่ส าคญัสองประการคือ ประการแรก เกิดจากการ
ลดลงของอตัราการเจริญพนัธ์รวมของประชากรวยัหนุม่สาว สาเหตุเกิดจากปัจจยัทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม กลา่วคือ สตรี
ทีม่ีการศกึษาสงูขึน้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานสงูขึน้ จึงมีแนวโน้มให้ความส าคญักบัการท างานมากกวา่การแตง่งาน
และมีบุตร หรือแม้กระทัง่ค่าครองชีพสงูขึน้ส่งผลให้คู่แต่งงานเห็นว่าการมีบุตรอาจเป็นภาระในอนาคต ประการที่สอง      
คนไทยมีอายยุืนขึน้ เนื่องด้วยความก้าวหน้าของวิทยาการทางการแพทย์และระบบสาธารณะสขุ ดงัเห็นได้จากเมื่อ 60 ก่อน 
(พ.ศ. 2503-2508) คนไทยมีอายขุยัเฉลี่ย 55.6 ปี (ชาย 53.7 ปี และหญิง 57.7 ปี) ปัจจุบนั (พ.ศ. 2553-2558) มีอายขุยั
เฉลี่ย 69.9 ปี (ชาย 67.1 ปี และหญิง 72.8 ปี, บญุเลิศ เลียวประไพ, 2557) และคาดว่าในปี พ.ศ. 2583 ประชากรหญิงมี
อายขุยัเฉลี่ยเมื่อแรกเป็น 81.9 ส่วนประชากรชายจะเพิ่มสงูเป็น 75.3 ปี (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ, 2556 

การเป็นสงัคมผู้สงูอายุดงักล่าวได้เร่ิมสง่ผลต่องบประมาณประจ าปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รัฐบาลได้
จดัสรรงบประมาณเป็นรายจ่ายเงินบ านาญรายการต่าง ๆ รวมกนัทัง้สิน้เป็นจ านวน 379,829 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
12.66 ของงบประมาณประจ าปี (ส านกังบประมาณ, 2561) อีกทัง้ยงัคาดว่าจะยงัสง่ผลต่อการจดัเก็บรายได้ในอนาคต 
เนื่องจากผลของก าลงัแรงงานที่ลดลงซึ่งจะสง่ผลไปยงัผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ นอกจากนี ้ระบบบ านาญที่มีอยู ่
ไม่มีความยงัยืนทางการเงิน เนื่องจากระบบบ านาญหลายกองทนุเป็นแบบก าหนดผลประโยชน์ไว้ลว่งหน้า  เช่น เงินเบีย้
หวดับ าเหน็จบ านาญข้าราชการ  และยงัก าหนดจ านวนปีที่สง่เงินสมทบไม่สอดคล้องกบัจ านวนปีที่ได้รับเงินบ านาญ เช่น 
กองทนุประกนัสงัคมชราภาพ นอกจากนี ้หากเปรียบเทียบอายเุกษียณของประเทศไทยกบัตา่งประเทศจะพบวา่อายเุกษียณ
ของประเทศไทยต ่ากวา่มาก เช่น ประเทศฟินแลนด์ก าหนดอายเุกษียณที่ 68 ปี (สปุาณี จนัทรมาศ และ นวพร วิริยานพุงศ์, 
ม.ป.ป.) 

ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไมม่ีความมัง่คงทางการเงิน ยงัคงมีรายได้หลกัจากการพึ่งพึงบตุรและการท างาน มีผู้สงูอายุ
ส่วนน้อยที่มีรายได้หลกัจากเงินออม ดอกเบีย้ และเงินบ านาญ อีกทัง้ยังมีผู้สงูอายุมากถึงหนึ่งในสามที่มีรายได้ต ่ากว่า    
เส้นความยากจนและยงัคงมีหนีส้ิน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) นอกจากนี ้จากการส ารวจเร่ืองรายได้ที่เพียงพอของ
ผู้สงูอาย ุพบว่ามีผู้สงูอายถุึงร้อยละ 36.1 มีรายได้เพียงพอเป็นบางครัง้หรือมีรายได้ไม่เพียงพอ ท าให้อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อ
การด ารงชีพด้วยความยากล าบาก และเมื่อพิจารณาถึงการออมของผู้สงูอายแุล้ว  ผลการส ารวจพบว่ามีผู้สงูอายบุางสว่น   
มีหนีส้ิน ซึ่งหนีส้ินบางส่วนเป็นหนีส้ินของครัวเรือน ซึ่งอาจจะน าไปสู่ข้อจ ากัดในการด ารงชีวิตของผู้ สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สงูอายสุว่นมากอาศยัอยูก่บัสมาชิกคนอื่นในครัวเรือน  

การเข้าร่วมบ านาญภาคสมคัรใจของแรงงานนอกระบบยงัมีอตัราต ่า ปัจจุบนัมีแรงงานนอกระบบเพียงร้อยละ 
13 เทา่นัน้ ที่สมคัรใจเข้าร่วมบ านาญภาคสมคัรใจที่จดัการโดยรัฐ (ส านกังานประกนัสงัคม, 2562) อย่างไรก็ตาม มีจ านวน
แรงงานนอกระบบบางส่วนที่เป็นสมาชิกบ านาญภาคสมัครใจที่จัดตัง้โดยเอกชนแต่ก็มีจ านวนน้อยมาก นอกจากนี ้        
หากพิจารณาเปรียบเทียบอัตราการเข้าร่วมกับต่างประเทศ พบว่าอัตราการเข้าร่วมของไทยต ่ากว่าประเทศอื่นๆ 
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ค่อนข้างมาก เช่น สิงคโปร์และอินโดนีเซียมีระดบัความครอบคลมุถึงร้อยละ 86 และ 79 ของแรงงานทัง้หมดตามล าดบั 
(สปุาณี จนัทรมาศ และ นวพร วิริยานพุงศ์,ม.ป.ป.) 

เงินบ านาญที่ได้รับหลงัเกษียณต ่าเกินไปไม่เพียงพอที่จะรักษาคุณภาพชีวิตให้ได้ดีเท่าวัยท างาน ซึ่งรายได้         
ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพหลงัเกษียณของผู้สงูอายุเพื่อรักษาระดบัความเป็นอยู่ให้ได้มาตรฐานควรมีอตัราการทดแทน
รายได้หลงัเกษียณอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 50 ถึง 60 ของเงินเดือนก่อนเกษียณ ซึ่งคนที่อยู่ในกลุม่นีม้ีเพียงข้าราชการเท่านัน้ 
ขณะที่ ผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมจะได้รับเงินบ านาญในกรณีสงูสดุเฉลี่ยเพียง 6,375 บาทต่อเดือนไปตลอดชีวิต 
(หากเป็นผู้ประกนัตนเป็นเวลา 30 ปี และ 5 ปีสดุท้ายก่อนออกจาการเป็นสมาชิก           มีเงินเดือนสงูกว่า 15,000 บาท) 
ซึ่งอาจพิจารณาว่าสงูกว่าค่าใช้จ่ายเหนือเส้นความยากจนในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตาม   หากปรับด้วยอตัราเงินเฟ้อใน
อนาคต เงินบ านาญอาจต ่ากวา่หรือสงูกวา่เส้นความยากจนเพียงเลก็น้อยเท่านัน้ ซึ่งจะท าให้ท าให้ประชาชนกลุม่นีม้ีความ
เสีย่งที่จะตกอยูเ่ป็นคนจนในวยัชรา   

ปัจจุบันผู้ สูงอายุมีรายได้หลักที่ส าคัญคือ ระบบการสนับสนุนภายในครอบครัว ซึ่งในอดีตครัวเรือนไทยมี
ลกัษณะเป็นครัวเรือนขยาย ทีป่ระกอบไปด้วย ปู่  ยา (ตา ยาย) พ่อ แม่ และ ลกู แต่เมื่อโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป 
ครัวเรือนไทยมีลกัษณะเป็นครัวเรือนเดี่ยวมากขึน้ ซึ่งสดัสว่นครัวเรือนเดี่ยวได้เพิ่มสงูเป็นร้อยละ 50 สว่นครัวเรือนขยายได้
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 30 เท่านัน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560)  ดงันัน้ ระบบการสนบัสนุนจุนเจือภายในครัวเรือน     
จึงลดบทบาทความส าคญัลงไปในอนาคต  

จากความท้าทายและปัญหาของระบบบ านาญดงักลา่ว ประกอบกบัระบบการออมเพื่อชราภาพในปัจจุบนัที่มี
หลายระบบ ซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นแนวทางที่ช่วยสร้างหลักประกันรายได้ชราภาพให้แก่ผู้ ออมเงินได้ แต่อย่างไรก็ตาม      
จากมมุมองของทฤษฎีการบริโภคตามวงจรชีวิต (Life Cycle Hypothesis) ได้สร้างสมมุติฐานไว้ว่า “บคุคลจะตดัสินใจ
บริโภคและออมโดยค านึงถึงความพอใจสงูสดุ โดยขึน้อยู่กับรายได้ตลอดช่วงชีวิต” (Feng, He, and Sato, 2011)            
ซึ่งพิจารณาได้ว่าการบริโภคและการออม นอกจากจะขึน้อยู่กบัรายได้ในช่วงเวลานัน้ ๆ แล้วยงัขึน้อยู่กบัรายได้ในอนาคต     
อีกด้วย ซึ่งเงินบ านาญก็มีลกัษณะเป็นรายได้ในอนาคต จึงปัจจยัหนึ่งที่ก าหนดการบริโภคและการออมในปัจจุบนั ดงันัน้ 
การมีระบบบ านาญเข้ามารองรับการเกษียณอายจุะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงแบบแผนการบริโภคและการออม จึงเกิดเป็น
ค าถามที่น่าสนใจของงานศึกษานี ้คือ ระบบบ านาญภาคบงัคบัที่มีอยู่ในประเทศไทยสง่เสริมให้ผู้ รับเงินบ านาญออมเงิน
มากขึน้หรือไม ่หรือเป็นการบัน่ทอนการออมสว่นบคุคลของผู้ รับบ านาญ ขณะเดียวกนั ผู้ที่ไมอ่ยูใ่นระบบบ านาญภาคบงัคบั
จะมีแรงจูงใจในการออมเงินเพิ่มสงูขึน้หรือไม่ เพื่อทดแทนการขาดหายไปของบ านาญภาคบงัคบั  ซึ่งสมมติฐานของงาน
ศกึษานีม้องวา่ ระบบบ านาญภาคบงัคับอาจสง่ผลให้ผู้ออมเงินมีแรงจูงใจในการออมเงินสว่นบคุคลลดลง (crowding out 
effect) ในทางตรงกนัข้ามกลบัเป็นแรงจูงใจให้ผู้ออมเงินนอกระบบเพิ่มการออมสว่นบคุคลมากขึน้ (crowding in effect) 
เพื่อให้สอดคล้องกบัค าถามและสมมติฐานงานวิจยั ดงันัน้ งานศึกษานีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ 3 ประการด้วยกนั คือ 1) ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลตอ่ออมเงินสว่นบคุคล 2) ศกึษาผลกระทบของบ านาญที่มีต่อแรงจูงใจในการออมสว่นบคุคลของทัง้ผู้ออมเงิน
ในระบบและผู้ ออมเงินนอกระบบบ านาญภาคบังคับ 3) น าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท านโยบาย        
เพื่อสง่เสริมการออมตอ่ไป  
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ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหาหลกัประกนัรายได้ชราภาพที่เหมาะสมจะท าให้ประชาชนมีรายได้ที่เพียงพอ
ตอ่การด ารงชีพ และสามารถแบง่เบาภาระงบประมาณของรัฐบาลซึ่งจะต้องจดัเก็บภาษีจากประชากรวยัท างานเพื่อน ามา
สร้างหลกัประกนัรายได้ชราภาพเพื่อดแูลผู้สงูอายซุึง่มแีนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ และจะสง่ผลตอ่เนื่องถึงการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของประเทศอีกด้วย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องออกแบบระบบบ านาญให้มีความเหมาะสมเป็นหลกัประกันรายได้ให้กับ
ประชาชนภายในประเทศอยา่งเพียงพอ 

โครงสร้างของงานศึกษานีป้ระกอบไปด้วย 5 สว่น สว่นแรกกลา่วถึง ประเด็นปัญหาของงานศึกษา สว่นที่สอง 
ทบทวนงานศึกษาปัจจัยที่ก าหนดการออมในระดบัครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือน ส่วนถัดไป อธิบายถึงวิธีการศึกษา  
สว่นท่ีสีน่ าเสนอผลการศกึษาและอภิปรายผลการศกึษา และสว่นสดุท้ายบทสรุป 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีงานศึกษาจ านวนมากที่พยายามอธิบายพฤติกรรมการบริโภคและการออมในระดับ
ครัวเรือน ทัง้ในรูปแบบของหวัหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือน โดยใช้ทฤษฎีการบริโภคตามวงจรชีวิต ซึ่งได้อธิบายว่า 
ครัวเรือนหรือผู้บริโภคจะตดัสนิใจเพื่อแสวงหาอรรถประโยชน์สงูสดุจากการบริโภคและการออมข้ามช่วงเวลา การตดัสินใจ
จะอยูภ่ายใต้ข้อจ ากดัของงบประมาณรายได้ตลอดชว่งชีวติ ซึง่ระดบัรายได้จะเปลีย่นแปลงในแตช่่วงอาย ุกลา่วคือ ผู้บริโภค
ที่อยู่ในวยัเร่ิมต้นท างานจะยงัมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการบริโภค จึงต้องกู้ยืมเงินเพื่อชดเชยรายได้ที่ไม่เพียงพอ แต่เมื่อเร่ิม
ท างานระดบัรายได้จะเพิ่มขึน้ (เพิ่มสงูขึน้ตามผลิตภาพแรงงาน) จนกระทัง้ระดบัรายได้สงูกว่าการบริโภค ผู้บริโภคจึงน า
รายได้ที่มากกว่ามาช าระหนี ้และจะออมเงินไว้จ านวนหนึ่งเพื่อไว้ใช้จ่ายในวยัเกษียณ ซึ่งจะมีรายได้หลกัมาจากเงินออม
สะสมเทา่นัน้  อยา่งไรก็ตามมีข้อสมมตุิเพิ่มเติมคือผู้บริโภคสามารถกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเพื่อมาใช้จ่ายในการบริโภค
ได้  ในด้านงานศกึษาเชิงประจกัษ์ได้เพิ่มปัจจยัที่ส่งผลตอ่การออมมากมายสามารถสรุปได้ดงันี ้ 

ระดบัรายได้ งานศึกษาของ Pan (2016) และ  Chen, Kuan, and Lin (2007) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของ
ครัวเรือนประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่ายิ่งครัวเรือนมีรายได้เพิ่มสูงขึน้จะยิ่งส่งผลให้เงินออมเพิ่มสูงขึน้ตามรายได้    
อย่างไรก็ตาม บางงานศึกษาใช้ระดบัการศึกษาของหวัหน้าครัวเรือน (Feng, et al., 2011)  และอายขุองหวัหน้าครัวเรือน 
(Garbero, Amendolaggine, Gasparini and Bebczuk, 2015) เป็นตวัแทนระดบัรายได้ในอนาคตผลการศึกษาก็พบว่า
อตัราการออมจะมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ตามระดบัการศกึษาและอายขุองหวัหน้าครัวเรือน  

ความมัง่คัง่ (Wealth) หรือสินทรัพย์ก็สามารถอธิบายพฤติกรรมการออมได้เช่นกนั งานศึกษาหลายชิน้นิยมใช้ 
สถานะความเป็นเจ้าของหรือการครอบครองบ้านเป็นตวัแทนความมัง่คัง่ของครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธ์กับ    
การออมยงัไมช่ดัเจนเทา่ใดนกั กลา่วคือ หากครัวเรือนยงัไมม่ีสถานะเป็นเจ้าของบ้านสง่ผลให้ความสามารถในการออมเงิน
ลดลง (Chen et al., 2007) แต่หากครัวเรือนคาดหวงัว่าจะมีบ้านเป็นของตนเองในอนาคต อาจสง่ผลให้ครัวเรือนเพิ่มเงิน
ออมให้สงูขึน้เพื่อให้มีเงินออมสะสมเพียงพอท่ีจะผอ่นหรือซือ้บ้านได้ในอนาคต (Creedy, Gemmell, and Scobie, 2015)   

ข้อจ ากดัด้านการกู้ยืมเงิน (Borrowing constraints) อาจจะสง่ผลให้ครัวเรือนออมมากขึน้ ถึงแม้ว่าการสร้าง  
ตวัแปรที่อธิบายข้อจ ากัดการกู้ ยืมเงินจะเป็นเร่ืองยากก็ตาม Zeldes (1989) ได้ท าการทดสอบสมมุติฐานดงักล่าวกับ



 

123 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

ครัวเรือนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่ได้แบง่กลุม่ครัวเรือนออกเป็นสองกลุม่ตามอตัราสว่นสินทรัพย์ต่อรายได้ (ครัวเรือนที่มี
สนิทรัพย์น้อยกวา่สองเทา่ของรายได้สทุธิเฉลีย่ตอ่ปี ใช้เป็นตวัแทนครัวเรือนที่มีข้อจ ากดัด้านการกู้ยืมเงิน) ซึ่งผลการศึกษา
พบว่าครัวเรือนที่ประสบปัญหาข้อจ ากัดการกู้ ยืมเงินมีแนวโน้มที่จะลดระดับการบริโภคลงและเพิ่มการออมให้สงูกว่า
ครัวเรือนที่ไม่ประสบข้อจ ากดัการกู้ยืม เช่นเดียวกบั Zhang and Wan (2004) พบว่าภายหลงัการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศจีน ชาวจีนต้องเผชิญการเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สง่ผลให้ครัวเรือนจีนบางสว่นต้องประสบกบั
ข้อจ ากดัการกู้ยืมเงิน ซึง่ผลให้ต้องลดระดบัการบริโภคลงและเพิ่มการออมให้สงูขึน้เพื่อป้องกนัความเสีย่งในอนาคต  

การออมไว้ในยามฉกุเฉิน (Precautionary saving) อาจจะเป็นแรงจูงใจให้ครัวเรือนตดัสินใจออมเงินมากขึน้ 
กว่าปกติ เพื่อที่จะเป็นทรัพย์กันชนเมื่อต้องเผชิญกับความไม่มัน่คงของรายได้ในอนาคต Lee and Sawada (2010)          
ได้ท าการศึกษาถึงแรงจูงใจในการออมไว้ในยามฉุกเฉินของครัวเรือนชนบทในประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่า      
ชาวปากีสถานได้ตดัสนิใจออมเงินไว้ในยามฉกุเฉิน ซึ่งพบได้เป็นสว่นใหญ่กบัครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงแหลง่เงินกู้ยืมได้ 
โดยจะเป็นครัวเรือนที่ยากจนที่ไม่มีหลกัค า้ประกนัเงินกู้  ซึ่งจะออมเงินไว้ในยามฉกุเฉินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลผลิตทาง
การเกษตร เงินสด เคร่ืองประดบั เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจในการออมเงินไว้ในยามฉุกเฉินของคนญ่ีปุ่ นแตกต่าง
ออกไป Zhou (2003) พบวา่คนญ่ีปุ่ นจะออมไว้ในยามฉกุเฉินมีเหตผุลมาจากปัจจยัด้านความไมม่ัน่คงของรายได้ในอนาคต 
ซึง่ผลการศกึษายงัพบอีกวา่ครัวเรือนญ่ีปุ่ นท่ีประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรม ป่าไม้ ประมง และอาชีพอิสระหรือนายจ้าง
ตนเอง (self-employed) จะมีสดัสว่นการออมไว้ในยามฉกุเฉินสงูกวา่ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพลกูจ้างเอกชน  

เงินโอนจากรัฐบาล เช่น เงินอดุหนนุ หรือเงินช่วยเหลือจากญาติมิตร/เงินช่วยเหลือจากเพื่อนที่อยู่ต่างประเทศ
อาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมได้เช่นกนั หากได้รับเงินเป็นช่วงเวลาที่ต่อเนื่องยาวนาน Garbero et al. (2015) ได้ท าการ
ทดสอบสมมตุิฐานดงักลา่วกบัครัวเรือนของประเทศในทวีปอเมริกาใต้ ผลการศึกษาพบว่าเงินโอนเหลา่นัน้จะลดแรงจูงใจ 
ในการออม ส าหรับผลของเงินโอนหรือจ่ายของรัฐบาลด้านสาธารณสขุก็เช่นกนั มีผลให้ครัวเรือนในประเทศกลุม่องค์การ
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development-OECD) 
ลดการออมลง (Freitas & Martins, 2014)  

ต าแหน่งที่ตัง้ของบ้านก็อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมการออมได้เช่นกัน Pootrakool, Ariyapruchya, and 
Sodsrichai (2005) พบวา่ครัวเรือนไทยในเขตเมืองมีอตัราการออมที่ต ่ากว่าครัวเรือนในเขตชนบท สาเหตอุาจเนื่องมาจาก
ครัวเรือนในเขตเมืองมีค่าครองชีพที่สงูกว่าครัวเรือนในเขตชนบท (เมื่อมีรายได้เท่ากนั) หรือครัวเรือนในเขตชนบทมีแหล่ง
ของรายได้ที่หลากหลายกว่าครัวเรือนในเขตเมือง อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนที่อาศยัอยู่ในเขตเมืองของประเทศจีนจะได้รับ
สวสัดิการสงัคมจากรัฐบาล (เช่น เงินประกนัการวา่งงานและเงินอดุหนนุด้านการดแูลสขุภาพ) สงูกวา่ครัวเรือนในเขตชนบท 
ซึ่งมีสาเหตุมาจากครัวเรือนในเมืองจะท างานในภาคการผลิตและบริการที่เป็นทางการ จึงได้รับสวสัดิการจากรัฐบาลจีน 
สง่ผลให้ไมม่ีข้อจ ากดัรายได้เพื่อการออม และท าให้ครัวเรือนในเขตเมืองมีการออมเพื่อสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (Pan, 2016) 

การเข้าถึงระบบการเงินหรือมีความรู้ทางการเงินก็มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินได้ Pootrakool et al. (2005) 
ได้แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงสถาบนัการเงินจะส่งผลต่อการออม ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่าครัวเรือนที่มีบญัชีเงินฝากของ      
ธ.ก.ส. มีแนวโน้มที่จะออมเงินสงูกว่าครัวเรือนที่ไม่มีบญัชีเงินฝาก นอกจากนี ้Lusardi (2008) พบว่าครัวเรือนที่มีความรู้
ทางการเงินระดับต ่าและขาดข้อมูลข่าวสารด้านการวางแผนทางการเงินจะส่งผลให้ความสามารถในการออมลดลง 
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เช่นเดียวกับ Lusardi and Mitchell (2007) ได้ตัง้ค าถามขึน้ว่าท าไมครัวเรือนที่เข้าใกล้วยัเกษียณยงัคงมีสินทรัพย์           
ในระดบัต ่า ซึ่งผลการศึกษาก็พบว่าครัวเรือนเหล่านัน้ยงัไม่มีความรู้ที่ดีพอหรือยงัไม่คุ้นเคยกบัแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์              
ด้านการตดัสนิใจออมเงินและการลงทนุ 

ลกัษณะระดบัความช่ืนชอบความเสีย่ง (Risk preference) ก็มีผลกระทบตอ่การออมดงัจะเห็นได้จากงานศกึษา
ของ Horioka (1989) ซึ่งได้ค้นพบลกัษณะนิสยัของชาวญ่ีปุ่ นมกัเป็นคนที่ไม่ช่ืนชอบความเสี่ยง สงัเกตได้จากรูปแบบ      
การออมที่มีความเสี่ยงต ่า เช่น ออมในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์ ซึ่งกลุม่คนเหลา่นีจ้ะมีการออมที่เพิ่มขึน้และมีแรงจูงใจ
ออมไว้เพื่อกรณีฉกุเฉินมากเป็นพิเศษ จากการศึกษาของ Curey, Ssewamala, and Sherraden (2009) ได้แนะน าว่า       
สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัย 1 ใน 8 ปัจจัยที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการออมของคนที่มีรายได้น้อยได้ กล่าวคือ   
หากคนสามารถเข้าถึงสถานท่ีหรือช่องทางการออมได้สะดวกขึน้ท าให้การออมเป็นเร่ืองที่สามารถบริหารจดัการได้ง่าย เช่น 
การมีช่องทางออนไลน์ หรือการเป็นสมาชิกการออมโดยอตัโนมตัิ ยอ่มสร้างแรงจงูใจให้คนออมเพิ่มขึน้  

นอกจากนี ้ระดบัความศรัทธาในศาสนาย่อมมีผลต่อการออมได้เช่นกนั จากการศึกษาของ Renneboog and 
Spaenjers (2012) ได้ศกึษากลุม่คนที่นบัถือศาสนาคริสต์ พบวา่กลุม่คนท่ีมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในศาสนาอยา่งแรงกล้า
มกัจะมีแนวโน้มที่จะออมเงินสงูกวา่กลุม่คนศรัทธาน้อยกวา่ เพราะจะมีแรงจงูใจในการออมเพื่อเป็นมรดกและมีการวางแผน
ในระยะยาวมากกวา่กลุม่คนท่ีเคร่งศาสนาน้อยกว่า  ขณะที่ การเผชิญเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด หรือความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึน้โดยไม่ได้ทนัตัง้ตวั เช่น การตกงานกะทนัหนั มกัมีผลต่อแรงจูงใจในการออมเพื่อใช้ในยามฉกุเฉินได้เช่นกนั Mody, 
Ohnsorge, and Sandri (2012) ได้ศึกษาผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจต่อการออมครัวเรือนของประเทศสมาชิกองค์การ
เพื่อความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ ซึง่พบวา่ ในช่วงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี ค.ศ. 2007- 2009 นัน้ แนวโน้มครัวเรือน
ออมเพื่อใช้ในยามฉกุเฉินเพิ่มมากขึน้  

ในสว่นของงานศึกษาด้านผลกระทบของระบบบ านาญภาคบงัคบัต่อการออมสว่นบคุคลยงัคงหาบทสรุปไม่ได้
ชดัเจนเทา่ใดนกัวา่ระบบบ านาญจะช่วยสง่เสริมให้ผู้ รับเงินบ านาญตดัสนิใจออมมากขึน้ หรือลดแรงจงูใจในการออมเงินลง 
งานศึกษาของ Feldstein (1974) เป็นงานศึกษาบกุเบิกชิน้ส าคญั งานศึกษานีไ้ด้สร้างแบบจ าลองทางเศรษฐมิติด้วยการ
ประยกุต์ โดยใช้ข้อมลูจากบญัชีประชาชาติระหวา่งปี ค.ศ. 1929 ถึง 1971 ผู้ เขียนได้อธิบายวา่ผลประโยชน์จากเงินบ านาญ
จะสง่ผลต่อการออมผ่าน 2 ช่องทางคือ ช่องทางผลของการทดแทนกนัของสินทรัพย์ (Asset substitution effect) ซึ่งจะ
สง่ผลให้การออมลดลง และช่องทางผลของการเกษียณอายุ (Retirement effect) ซึ่งจะส่งผลให้การออมเพิ่มสงูขึน้ 
เนื่องจากผู้ รับเงินบ านาญจะตดัสินใจเลิกท างานก่อนก าหนดท าให้มีช่วงเวลาการเกษียณอายยุาวนานขึน้สามารถสะสม
ความมั่งคั่งได้มากขึน้  ผลการค้นพบสรุปได้ว่าผลของการทดแทนกันของสินทรัพย์นัน้มีขนาดใหญ่กว่าผลของ                 
การเกษียณอายจุึงท าให้ผลประโยชน์จากระบบบ านาญสง่ผลให้การออมสว่นบคุคลลดลง  

อยา่งไรก็ตาม งานศกึษาในประเทศจีนพบวา่การปฏิรูประบบบ านาญ (ลดเงินบ านาญ) จะสง่ผลให้ครัวเรือนเพิ่ม
ระดบัการออมมากขึน้ ซึง่ระหวา่งปี ค.ศ. 1995 ถึง 1999 เกิดการปฏิรูประบบบ านาญครัง้ยิ่งใหญ่ส าหรับลกูจ้างภาครัฐของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน Feng et al. (2011) จึงได้ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชน์เงิน
บ านาญตอ่การออม งานศกึษานีไ้ด้ใช้มลูการส ารวจครัวเรือนปี ค.ศ. 1995 ซึง่เป็นปีก่อนการปฏิรูประบบบ านาญ และข้อมลู
ปี ค.ศ. 1999 ซึ่งเป็นปีหลงัการปฏิรูป งานศึกษานีไ้ด้ค านวณมูลค่าปัจจุบนัของเงินบ านาญในอนาคตของลกูจ้างภาครัฐ 
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และลกูจ้างวิสาหกิจ ด้วยการใช้กฎเกณฑ์ตามเง่ือนไขการปฏิรูป ผลประมาณคา่ได้ชีใ้ห้เห็นวา่การปฏิรูประบบบ านาญสง่ผล
ให้ครัวเรือนออมเพิ่มสงูขึน้ประมาณร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 16 ตามล าดบั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

เนื่องจาก งานศกึษานีมุ้ง่เน้นศกึษาถึงผลของระบบบ านาญภาคบงัคบัของประเทศไทย มีผลอย่างไรต่อเงินออม
ส่วนบุคคลภาคสมัครใจของผู้ที่อยู่ในระบบบ านาญภาคบังคับและผู้ที่อยู่นอกระบบบ านาญภาคบังคับ นอกจากนีย้ัง
วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ก าหนดเงินออมส่วนบุคคลไปพร้อมกัน งานศึกษานีไ้ด้ใช้วิธีประมาณค่าความสมัพันธ์ด้วยการใช้
แบบจ าลองเศรษฐมิต ิ(Econometric Model) ทัง้นี ้ตวัแปรตามคือจ านวนเงินออมตอ่เดือนจะมคีา่เร่ิมต้นจากศนูย์เป็นต้นไป 
เนื่องจากหากผู้ออมเงินระบไุม่ได้ออมเงินข้อมลูดงักล่าวจะเป็น 0 หากระบอุอมเงินโดยจ านวนเงินออมต่อเดือนจะเร่ิมต้น
จาก 1 บาท  ดังนัน้ การประมาณค่าด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) จะส่งผลให้                 
ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีได้จากการประมาณการมีความเอนเอียง (Bias) และไม่คงเส้นคงวา (inconsistency) แบบจ าลอง 
Random-Effects Tobit Regression จึงที่ถกูสร้างขึน้มาเพื่อใช้ประมาณการเป็นการเฉพาะ โดยแบบจ าลองที่ใช้สามารถ
เขียนได้ดงัสมการข้างลา่งนี ้

                                     
โดย ตวัแปรตาม คือ เงินออมส่วนบุคคลต่อเดือน (lnsaving_amt) ส่วนตวัแปรควบคุมหรือตวัแปรต้น       

คือปัจจยัที่ก าหนดเงินออมของครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนซึ่งได้จากการทบทวนงานศึกษาในอดีต ดงัที่ได้น าเสนอไป

แล้วในหวัข้อก่อนหน้านี ้(รายละเอียดสรุปไว้ในตารางที่ 1) สว่นตวัแปรที่สนใจศกึษา        คือการเป็นหรือไม่เป็นสมาชิก

ระบบบ านาญภาคบังคบัรูปแบบต่าง ๆ    คือ Unobserved time invariant effects โดยมีคุณสมบัติ i.i.d และ 

      
    และ   คือ ค่าความคลาดเคลื่อน    คือ สมาชิกครัวเรือนที่ 1, 2, 3 ถึง N และ   คือ ช่วงเวลาที่ส ารวจข้อมลู 

พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2552 และ 2555  ดังนัน้ ลกัษณะข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์จึงเป็นลกัษณะข้อมูลระยะยาว 
(Longitudinal data)  ซึง่มีข้อได้เปรียบกว่าการใช้ข้อมลูภาคตดัขวาง คือสามารถลดความเอนเอียง (Bias) อนัเกิดจากตวั
แปรที่ไมส่ามารถสงัเกตได้และตวัแปรที่แปรคา่ตามเวลา นอกจากนี ้ยงัช่วยแก้ปัญหาของ Endogeneity ซึ่งจะพบมากจาก
การใช้ข้อมลูภาคตดัขวาง  

เนื่องจากข้อมลู Panel-SES ไม่มีค าถามที่ระบถุึงสถานภาพการเป็นสมาชิกบ านาญภาคบงัคบั งานศึกษานีจ้ึง
อนมุานจากสถานภาพการท างาน กลา่วคือ พนกังานเอกชน และข้าราชการ ได้ก าหนดให้เป็นกลุม่คนที่อยู่ในระบบบ านาญ
ภาคบงัคบัทัง้หมด ขณะที่ นายจ้าง ผู้ที่ท าธุรกิจสว่นตวัโดยไมม่ีลกูจ้างและช่วยธุรกิจในครัวเรือน ก าหนดเป็นกลุม่คนที่ไม่ได้
อยูใ่นระบบบ านาญภาคบงัคบัทัง้หมด ทัง้นี ้อาจมีพนกังานเอกชนบางสว่นไมไ่ด้อยูใ่นระบบบ านาญภาคบงัคบัประกนัสงัคม 
แต่ก็คิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก เช่นเดียวกับ ข้าราชการ นายจ้าง ผู้ที่ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างและช่วยธุรกิจ              
ในครัวเรือนอาจเป็นแรงงานในระบบประกนัสงัคมแตก็่คิดเป็นสดัสว่นท่ีเลก็น้อยเช่นกนั (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2555)    

จ านวนตวัอย่างข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีทัง้สิน้ 113,586 ตวัอย่าง ทัง้นี ้จ าเป็นต้องตดัตวัอย่างบางส่วนออก
เพื่อให้มีคณุสมบตัิออมเงิน โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ถกูตดัออกจะมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้(1) อายนุ้อยกว่า 18 ปี หรือมากกว่า 60 
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ปี (2) ไม่ได้ท างาน (3) ไม่ระบสุถานะอาชีพ และ (4) ประกอบอาชีพ 2 อย่างพร้อมกนั (ไม่สามารถจ าแนกสถานภาพการ
เป็นสมาชิกระบบบ านาญภาคบงัคบัได้อยา่งถกูต้อง) จึงสง่ผลให้มีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเหลอืเพียง 43,617 ตวัอยา่ง  

 
ตารางที่ 1  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาและคา่สถิติ  
 

สัญลักษณ์ นิยาม เฉลี่ย ต ่าสุด มากสุด 
ตัวแปรตาม 

 
  

 
  

lnsaving_amt เงินออมสมคัรใจสว่นบคุคลตอ่เดอืน (บาทตอ่เดือน อยูใ่นรูป log) 3.40 0.00 3.00 
ตัวแปรต้น 

 
  

 
  

age, agesqr อาย ุ(ปี)  39.65 18.00 60.00 
female เพศหญิง (ตวัแปรหุน่) 0.50 0.00 1.00 
married สถานภาพสมรส (ตวัแปรหุน่) 0.70 0.00 1.00 
school จ านวนปีของระดบัการศกึษาสงูสดุ (ปี) 8.54 3.00 22.00 
Bachelor มีระดบัการศกึษาเทียบเทา่หรือสงูกวา่ปริญญาตรี (ตวัแปรหุน่) 0.14 0.00 1.00 
lnincome รายได้จากการท างาน (บาทตอ่เดือน อยูใ่นรูปของ log) 6.08 0.00 6.00 
income_oth ได้รับคา่เช่า/ดอกเบีย้/เงินปันผลฯ (ตวัแปรหุน่) 0.13 0.00 1.00 
income_asst ได้รับเงินชว่ยเหลอืจากบคุคลอื่น/รัฐ (ตวัแปรหุน่) 0.15 0.00 1.00 
debt มีหนีส้นิในปัจจบุนั (ตวัแปรหุน่) 0.33 0.00 1.00 
Informal_loan กู้ เงินจากกองทนุหมูบ้่าน/ญาติ/เพื่อนบ้าน/นายทนุเงินกู้  (ตวัแปรหุน่) 0.08 0.00 1.00 
OldAge มีวตัถปุระสงค์ออมเพื่อชราภาพ (ตวัแปรหุน่)   0.16 0.00 1.00 
precautionary  มีวตัถปุระสงค์ออมไว้เพื่อใช้จ่ายในยามฉกุเฉิน (ตวัแปรหุน่)   0.18 0.00 1.00 
HHhead เป็นหวัหน้าครอบครัว (ตวัแปรหุน่) 0.32 0.00 1.00 
OwnedHouse เป็นเจ้าของหรือครอบครองที่อยูอ่าศยั (ตวัแปรหุน่) 0.78 0.00 1.00 
member_elder สดัสว่นผู้สงูอายตุอ่จ านวนสมาชิกทัง้หมดในครอบครัว (ร้อยละ) 4.34 1.00 18.00 
municipal บ้านอยูใ่นเขตเมือง/เทศบาล (ตวัแปรหุน่) 0.41 0.00 1.00 
bkk บ้านอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  (ตวัแปรหุน่)  0.25 0.00 1.00 
Risk_averse มีเงินออมในรูปแบบความเสีย่งต า่ เช่น ออมทรัพย์ (ตวัแปรหุน่) 0.06 0.00 1.00 
Religious เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นประจ า (ตวัแปรหุน่) 0.32 0.00 1.00 
BadEconomy เคยประสบปัญหาเศรษฐกิจ  (ตวัแปรหุน่) 0.03 0.00 1.00 
internet มีคอมพวิเตอร์ที่สามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ (ตวัแปรหุน่) 0.14 0.00 1.00 
time ปี พ.ศ.ของข้อมลู ได้แก่ 2548, 2549,2550,2553,2555 n/a 2548 2555 
ตัวแปรที่สนใจศึกษา 

 
  

 
  

COM เป็นสมาชิกระบบบ านาญภาคบงัคบั (ตวัแปรหุน่) 0.49 0.00 1.00 
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สัญลักษณ์ นิยาม เฉลี่ย ต ่าสุด มากสุด 
PRI มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน (ตวัแปรหุน่) 0.39 0.00 1.00 
GOV มีอาชีพเป็นข้าราชการ (ตวัแปรหุน่) 0.10 0.00 1.00 
Employer มีอาชีพเป็นนายจ้าง (ตวัแปรหุน่) 0.04 0.00 1.00 
OwnAccount  ประกอบธุรกิจสว่นตวัโดยไมม่ีลกูจ้าง (ตวัแปรหุน่) 0.27 0.00 1.00 
UnpaidFam ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง (ตวัแปรหุน่) 0.20 0.00 1.00 
FIIF เคยเปลีย่นแปลงสถานภาพการท างาน (ตวัแปรหุน่) 0.17 0.00 1.00 
FI เปลีย่นจากในระบบเป็นท างานนอกระบบบ านาญ (ตวัแปรหุน่) 0.20 0.00 1.00 
IF เปลีย่นจากนอกระบบเป็นท างานในระบบบ านาญ (ตวัแปรหุน่) 0.17 0.00 1.00 
F อยูใ่นระบบบ านาญตอ่เนื่องตลอดระยะเวลา 8 ปี (ตวัแปรหุน่) 0.83 0.00 1.00 
I อยูน่อกระบบบ านาญตอ่เนื่องตลอดระยะเวลา 8 ปี (ตวัแปรหุน่) 0.84 0.00 1.00 
ที่มา: ก าหนดและค านวณโดยผู้ วิจัยด้วยการใช้ข้อมูลจากโครงการส ารวจเพื่อติดตามภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ

ครัวเรือน (ใช้ตวัอยา่งซ า้)  
         ปี 2548 – 2555 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล  
 

ผลการศกึษาจากตารางที่ 2 พบวา่ ทกุตวัแปรคอ่นข้างมีคา่สมัประสทิธ์ิเหมือนงานศึกษาในอดีต แต่มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่แตกตา่งกนัออกไป ตวัแปรด้านคณุลกัษณะสว่นตวัของผู้ออมเงิน อนัประกอบไปด้วย อาย ุ(age) และอายกุ าลงั
สอง (agesqr) มีคา่เป็นบวกและลบ ตามล าดบั ซึง่บง่บอกถึงเงินออมตอ่เดือนจะเพิ่มสงูขึน้ตามอาย ุแต่อตัราการเพิ่มสงูขึน้
จะลดต ่าลงเมื่ออายมุากขึน้ (เพิ่มขึน้ในอตัราที่ลดลง) ตามศกัยภาพการออมที่ลดลง  นอกจากนี ้เพศหญิง (female) จะออม
เงินมากกว่าเพศชาย สาเหตอุาจเนื่องมาจากลกัษณะนิสยัของผู้หญิงไทยจะอดออม ไม่ใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยเท่าผู้ ชาย อีกทัง้  
เพศหญิงมีอายยุืนกวา่เพศชายจึงมีช่วงระยะเวลาเกษียณอายยุาวนานกว่า จึงจ าเป็นต้องออมเงินมากกว่า ซึ่งก็สอดคล้อง
กบังานศึกษาของ Beckmann, Hake, and Urvová (2013) ขณะที่ ผู้ออมเงินที่มีสถานภาพสมรส (married) พบว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติต่อเงินออม ซึ่งจะออมเงินสูงกว่าบุคคลที่โสด หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ ซึ่งเหมือนกับงานศึกษาของ  
Alessie, Angelini, and Santen (2013) สาเหตเุนื่องมาจากเกิดการประหยดัจากขนาดจากการใช้จ่ายสินค้าที่จ าเป็น
ร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัว  

ปัจจยัสว่นบคุคลที่ส าคญัอีกประการหนึง่ที่มีผลตอ่เงินออมคือจ านวนปีของระดบัการศกึษาสงูสดุ (school) และ
ระดับการศึกษาที่สูงกว่าหรือเทียบเท่าอุดมศึกษา (Bachelor) ก็พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เงินออมเพิ่มสูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญั เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยส าคญัที่ท าให้ผู้ออมเงินมีงานท าและสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งช่วย
ยกระดบัรายได้ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพราะความมัน่คงในหน้าที่การงาน ซึ่งจะช่วยให้การวางแผน  
ทางการเงินมีความหลากหลายและมีประสทิธิภาพมากกวา่กลุม่ที่มีการศกึษาต ่าที่สว่นมากจะเข้าถึงแหลง่เงินทนุนอกระบบ  
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รายได้จากการท างานตอ่เดือน (lnincome) ยงัคงเป็นปัจจยัที่ก าหนดให้ออมเงินเพิ่มสงูขึน้ นอกจากนี ้ยงัพบว่า 
ผู้ออมเงินที่มีรายได้จากแหลง่อื่นๆ ที่ไม่ใช่จากการท างาน เช่น ค่าเช่าและดอกเบีย้ (income_oth) หรือเงินช่วยเหลือจาก
บุคคลนอกครอบครัว (income_asst) จะส่งผลให้บุคคลที่ได้ รับเงินออมดังกล่าวออมเงินสูงกว่าบุคคลที่ไม่ได้รับ         
อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษานีไ้มส่อดคล้องกบังานศกึษาของ Garbero et al. (2015) ทีไ่ด้ท าการทดสอบสมมตุิฐานดงักลา่ว
กบัประเทศตา่ง ๆ ในทวีปอเมริกาใต้ ที่พบวา่เงินโอนเหลา่นัน้จะลดแรงจงูใจในการออมของครัวเรือน  

หากพิจารณาถึงภาระหนีส้ินในปัจจุบนั  พบว่าผู้ออมเงินที่มีหนีส้ิน (debt) จะออมเงินสงูกว่าคนที่ไม่มีหนีส้ิน 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก คนที่มีหนีต้้องสะสมเงินออมต่อเดือนเพื่อช าระหนีร้ายปี จึงท าให้ต้องออมเงินต่อเดือนสงูกว่าบคุคล   
ที่ไม่มีหนี ้แต่เป็นที่น่าสงัเกตว่าคนที่กู้ ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้ ยืมนอกระบบสถาบนัการเงิน (informal_loan) จะออมเงิน    
น้อยกว่าคนที่กู้ ยืมเงินในระบบหรือไม่มีหนีส้ิน สาเหตทุี่บุคคลกู้ ยืมเงินนอกระบบส่วนหนึ่งอาจเกิดจากไม่สามารถเข้าถึง
แหลง่เงินกู้ ในระบบได้ ซึ่งผลการศึกษานีแ้ตกต่างจากงานศึกษาของ Zeldes (1989) ที่พบว่าครัวเรือน (บคุคล) ที่ประสบ
ปัญหาข้อจ ากดัการกู้ยืมเงินมีแนวโน้มที่จะลดระดบัการบริโภคลงและเพิ่มการออมให้สงูขึน้กว่าปกติหรือสงูกว่าครัวเรือนที่
ไมป่ระสบข้อจ ากดัการกู้ยืม อยา่งไรก็ตาม การสร้างตวัแปรที่อธิบายข้อจ ากดัการกู้ยืมเงินอาจมีความแตกตา่งกนั 

เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจในการออมเงิน บุคคลที่ออมเงินเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายในเวลาเจ็บป่วยหรือชราภาพ 
(OldAge) จะออมเงินต่อเดือนสงูกว่าบุคคลที่ออมเงินเพื่อวตัถุประสงค์อื่นๆ หรือไม่ออม นอกจากนี ้หากพิ จารณาถึง 
แรงจงูใจออมไว้ในยามฉกุเฉิน (precautionary) ผลการศกึษาพบวา่จะออมเงินมากกว่าวตัถปุระสงค์อื่น ซึ่งก็สอดคล้องกบั 
Sirisankanan (2013) ที่ได้ศึกษาความสามารถของครัวเรือนเกษตรกรไทยในการป้องกนัผลกระทบจากความไม่แน่นอน
ของรายได้ที่มีต่อระดบัการบริโภคและการออม ซึ่งผลการศึกษาได้ชีใ้ห้เห็นว่าครัวเรือนเกษตรกรไทยมีพฤติกรรมการออม
เพื่อป้องกนัความเสีย่งอนัเกิดจากความไมแ่นน่อนของรายได้อยา่งเห็นได้ชดัเจน  

ส าหรับปัจจัยด้านคุณลักษณะของครัวเรือน งานศึกษานีพ้บว่าผู้ ออมเงินที่มีสถานะเป็นหัวหน้าครัวเรือน 
(HHhead) จะออมเงินสงูกว่าผู้ออมเงินที่มีสถานะอื่นๆ นอกจากนี  ้ครัวเรือนที่มีสถานะเป็นเจ้าของบ้าน (OwnedHouse) 
และอตัราส่วนการพึ่งพิง (member_elder) พบว่ามีไม่นยัส าคัญต่อเงินออมแต่อย่างใด แต่ยงัคงพบว่าครัวเรือนที่เป็น
เจ้าของบ้านจะออมเงินสงูกวา่ครัวเรือนท่ีเช่าบ้านหรือไมม่ีบ้าน เช่นเดียวกบัสดัสว่นผู้สงูอายสุงูจะออมเงินน้อยลง 

ปัจจยัด้านที่ตัง้พบว่า บคุคลที่อยู่ในอยู่ในเขตเทศบาล (municipal) จะออมเงินน้อยกว่าคนนอกเทศบาล ซึ่งก็
สอดคล้องกบังานศึกษาของ Pootrakool et al. (2005) ที่ได้ให้เหตุผลว่าครัวเรือนในเขตเมืองจะมีค่าครองชีพที่สงูกว่า
ครัวเรือนในเขตชนบท (เมื่อมีรายได้เทา่กนั) หรือครัวเรือนในเขตชนบทมีแหลง่ของรายได้ที่หลากหลายกว่าครัวเรือนในเขต
เมือง ซึ่งแตกต่างกบังานศึกษาของ  Pan (2016) ที่พบว่าครัวเรือนในเขตเมืองจะออมเงินสงูกว่าครัวเรือนในเขตชนบท 
เนื่องจากครัวเรือนในเมืองได้รับสวสัดิการจากรัฐบาลสงูกว่าครัวเรือนในเขตชนบท ท าให้ไม่มีข้อจ ากดัรายได้เพื่อการออม
และท าให้ครัวเรือนในเขตเมืองมีการออมเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็น่าจะสอดคล้องกบัคนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (bkk) ที่ออมเงินมากกวา่ผู้ออมเงินในภมูิภาคอื่นๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ส าหรับปัจจยัอื่นๆ พบวา่ ผู้ออมเงินที่มีลกัษณะไม่ชอบความเสี่ยง (Risk_averse) จะออมเงินมากกว่ากลุม่อื่นๆ 
สว่นระดบัความศรัทธาในศาสนา (Religious) ก็พบว่ามีเพิ่มเงินออมสว่นบคุคลอย่างมีนยัส าคญั กลา่วคือ ผู้ออมเงินที่มี
ความศรัทธาในศาสนาอยา่งสงูมีแนวโน้มออมมากกว่ากลุม่ที่มีศรัทธาน้อยกว่า ซึ่งมาจากความเช่ือของผลของการกระท า
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ความเป็นเหตเุป็นผล (เช่น หากอยากสขุสบายในวนัหน้า ก็ควรประหยดัอดออมในวนันี)้ ซึง่มกัจะพบในกลุม่ผู้ที่มีความเคร่ง
และศรัทธาในศาสนา ขณะที่ ผู้ออมเงินที่ได้รับผลกระทบจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ (BadEconomy) เช่น การตกงาน
อย่างกะทนัหนั มกัจะออมมากว่ากลุม่ที่ไม่เคยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้บคุคลที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยี ซึ่ง
พิจารณาจากการมีอินเทอร์เน็ตใช้ (internet) พบว่ามีส่วนช่วยในการออมอย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต     
ในปัจจุบนั ท าให้คนสามารถหาความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายขึน้ รวมถึงข้อมูลทางการเงินต่าง ๆ การท าธุรกรรมออนไลน์     
ซึง่ความสะดวกเหลา่นีย้อ่มเป็นแรงจงูใจให้คนมีทางเลอืกและวางแผนทางการออมได้ง่ายขึน้ สดุท้าย ปัจจยัด้านเวลาพบวา่
เงินออมจะมีแนวโน้มลดลง (time) ตามกระแสการบริโภคนิยม  

ทัง้นี ้หากพิจารณาถึงปัจจยัที่สนใจศึกษา (Interested variables)  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ออมเงินที่อยู่ในระบบ
บ านาญภาคบงัคบั (COM) จะออมเงินต่อเดือนต ่ากว่าผู้ออมเงินที่ไม่ได้อยู่ในระบบบ านาญภาคบงัคบั ทัง้นี ้เงินออมของ    
ผู้ออมเงินในระบบบ านาญภาคบงัคบัที่ต ่ากว่าเกิดจากเงินออมของนายจ้าง (Employer) ซึ่งเป็นกลุม่คนที่ออมเงินสงูที่สดุ
เป็นส าคญั  ขณะที่ ข้าราชการ (GOV) และพนกังานเอกชน (PRI) จะออมเงินสงูกว่าผู้ออมเงินที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
(OwnAccount) และท าธุรกิจกบัครอบครัว (UnpaidFam)  

สาเหตทุี่นายจ้าง (Employer) ออมเงินสงูเกิดจากสมคัรใจออมเงินเพื่อทดแทนการขาดหายไปของระบบบ านาญ
ภาคบงัคบัแล้ว  ยังออมเงินเพื่อเป็นเงินทุนท าธุรกิจ ส่วน ข้าราชการ (GOV) แม้จะมีระบบบ านาญภาคบงัคบัรองรับ         
อนัประกอบไปด้วยเงินบ านาญข้าราชการ และกองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ซึ่งเป็นหลกัประกนัรายได้ที่เพียงพอต่อ
การด ารงชีพภายหลงัเกษียณ แต่ก็มีเงินออมที่สงูสาเหตุน่าจะเกิดจากการมีสวสัดิการข้าราชการอื่นๆ เป็นปัจจยัเกือ้หนุน 
เช่น การรักษาพยาบาลข้าราชการ เงินอุดหนุนการศึกษาบุตร ค่าเช่าบ้าน   เป็นต้น สวัสดิการสงัคมเหล่านีจ้ะช่วยลด
ค่าใช้จ่าย ในการด ารงชีพ จึงอาจกล่าวได้ว่าสวัสดิการของราชการมีส่วนช่วยให้ออมเงินได้มากกว่ากลุ่มคนอื่นๆ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานศกึษาของ Pan (2016) ขณะที่ พนกังานเอกชน (PRI) แม้จะมีบ านาญชราภาพและสวสัดิการต่าง ๆ ของ
กองทนุประกนัสงัคมและที่ได้จากสถานท่ีท างานรองรับ แต่ก็มีการออมที่ต ่ากว่ากลุม่อื่นๆ สาเหตสุว่นหนึ่งอาจเนื่องมาจาก
สวสัดิการอื่นๆ ที่ได้รับยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่าเกินไป ยงัไมเ่พียงพอตอ่การเกือ้หนนุให้พนกังานเอกชนออมเงินเพิ่มสูงขึน้ได้ สิ่งที่
นา่กงัวลคือผู้ออมเงินที่ท าช่วยธุรกิจในครัวเรือน (UnpaidFam) เป็นกลุม่คนที่ไม่มีบ านาญภาคบงัคบัรองรับ อีกทัง้ ก็ไม่ได้
สมคัรใจเข้าร่วมบ านาญที่จดัการโดยเอกชน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าผู้ออมเงินกลุม่นีอ้อมเงินต ่ากว่าผู้ออมเงินกลุม่อื่นๆ 
ซึง่คาดวา่จะเป็นผู้ออมเงินที่มีความเสีย่งที่จะมีเงินไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีพหลงัวยัเกษียณ 

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงสถานภาพการท างาน พบว่าผู้ออมเงินที่เปลี่ยนแปลงสถานภาพ  
การท างาน (FIIF) จะมีเงินออมต ่ากว่าผู้ ที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลงสถานภาพการท างาน โดยเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
สถานะภาพการท างานจากผู้ ออมเงินนอกระบบเป็นผู้ออมเงินในระบบ (IF) เหตุผลอนัเนื่องมาจากเมื่อเปลี่ยนแปลง
สถานภาพการท างานจะสง่ให้รายได้มีความไมม่ัง่คง และมีต้นทนุสงูในการหางานท าใหม ่รวมทัง้ขาดรายได้ประจ าจากการ
ท างาน ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การออม  

นอกจากนี ้ผลการศึกษาไม่พบนยัส าคญัของผู้ออมเงินในระบบที่ไม่เคยเปลี่ยนสถานะภาพการท างาน (F) ต่อ
เงินออม แต่พบว่า ผู้ ออมเงินที่ไม่ได้อยู่ในระบบบ านาญภาคบังคับต่อเนื่อง 8 ปี (I) ซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบตลอด
ระยะเวลาที่เก็บข้อมลู จะออมเงินสงูกวา่ผู้ออมเงินนอกระบบที่เคยเปลีย่นสภาพการท างาน สาเหตเุนื่องมาจากผู้ออมเงิน (I)              
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มีสถานภาพการท างานส่วนใหญ่เป็นนายจ้าง ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีระดับรายได้สูง และมีแรงจูงใจออมเงินเพื่อใช้จ่าย             
ในยามฉกุเฉินและออมเพื่อการลงทนุและรักษาสภาพคลอ่งของธุรกิจ 
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ตารางที่ 2  แสดงผลกระทบของระบบบ านาญภาคบงัคบัตอ่การออมภาคสมคัรใจ  
 

Variables COM PRI GOV Employer 
OwnAcco
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Variables COM PRI GOV Employer 
OwnAcco

unt 
UnpaidFa

m 
FIIF FI IF F I 

  
(0.00

87) 
  

(0.00
87)  

(0.00
88) 

  
(0.00

87)  
(0.00

87) 
  

(0.00
87) 

  
(0.00

87) 
  

(0.02
23) 

  
(0.02

24) 
  

(0.01
09) 

  
(0.01

37) 
  

Bachelor 
0.891

0 
**
* 

0.710
8 

**
* 

0.688
6 

**
* 

0.790
0 

**
* 

0.830
1 

**
* 

0.748
8 

**
* 

0.735
3 

**
* 

0.865
9 

**
* 

0.886
5 

**
* 

0.345
8 

**
* 

0.784
2 

**
* 

  
(0.10

19) 
  

(0.10
15)  

(0.10
35) 

  
(0.10

16)  
(0.10

20) 
  

(0.10
21) 

  
(0.10

20) 
  

(0.27
35) 

  
(0.27

34) 
  

(0.11
46) 

  
(0.21

15) 
  

lnincome 
0.246

7 
**
* 

0.234
3 

**
* 

0.174
9 

**
* 

0.183
0 

**
* 

0.189
2 

**
* 

0.134
0 

**
* 

0.184
2 

**
* 

0.154
6 

**
* 

0.159
2 

**
* 

1.691
3 

**
* 

0.231
6 

**
* 

  
(0.00

85) 
  

(0.00
79)  

(0.00
73) 

  
(0.00

71)  
(0.00

72) 
  

(0.00
87) 

  
(0.00

72) 
  

(0.01
86) 

  
(0.01

86) 
  

(0.05
32) 

  
(0.00

98) 
  

income_oth 
1.641

9 
**
* 

1.587
9 

**
* 

1.619
5 

**
* 

1.632
4 

**
* 

1.648
9 

**
* 

1.644
0 

**
* 

1.634
6 

**
* 

1.662
3 

**
* 

1.665
3 

**
* 

1.385
4 

**
* 

1.648
9 

**
* 

  
(0.06

64) 
  

(0.06
64)  

(0.06
68) 

  
(0.06

65)  
(0.06

65) 
  

(0.06
66) 

  
(0.06

66) 
  

(0.18
52) 

  
(0.18

50) 
  

(0.08
54) 

  
(0.10

12) 
  

income_asst 
0.390

0 
**
* 

0.401
8 

**
* 

0.356
8 

**
* 

0.361
9 

**
* 

0.341
9 

**
* 

0.312
9 

**
* 

0.350
9 

**
* 

0.660
1 

**
* 

0.665
4 

**
* 

0.402
3 

**
* 

0.507
9 

**
* 

  
(0.06

72) 
  

(0.06
72)  

(0.06
74) 

  
(0.06

73)  
(0.06

73) 
  

(0.06
75) 

  
(0.06

73) 
  

(0.17
83) 

  
(0.17

82) 
  

(0.09
38) 

  
(0.09

53) 
  

debt 
1.533

0 
**
* 

1.473
7 

**
* 

1.530
6 

**
* 

1.521
9 

**
* 

1.514
7 

**
* 

1.504
9 

**
* 

1.536
3 

**
* 

1.382
4 

**
* 

1.376
5 

**
* 

1.042
9 

**
* 

1.695
2 

**
* 

  (0.05   (0.05
 

(0.05   (0.05
 

(0.05   (0.05   (0.05   (0.15   (0.15   (0.07   (0.08   
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Variables COM PRI GOV Employer 
OwnAcco

unt 
UnpaidFa

m 
FIIF FI IF F I 

82) 83) 86) 83) 84) 86) 84) 65) 65) 44) 95) 

informal_loan 
-

0.693
8 

**
* 

-
0.634

1 

**
* 

-
0.647

5 

**
* 

-
0.666

4 

**
* 

-
0.709

1 

**
* 

-
0.693

6 

**
* 

-
0.654

5 

**
* 

-
0.537

3 
** 

-
0.526

6 
** 

-
0.435

2 

**
* 

-
0.656

2 

**
* 

  
(0.09

34) 
  

(0.09
33)  

(0.09
38) 

  
(0.09

35)  
(0.09

36) 
  

(0.09
36) 

  
(0.09

37) 
  

(0.23
73) 

  
(0.23

73) 
  

(0.15
34) 

  
(0.12

10) 
  

OldAge 
7.703

6 
**
* 

7.678
4 

**
* 

7.685
0 

**
* 

7.699
9 

**
* 

7.684
4 

**
* 

7.677
3 

**
* 

7.688
3 

**
* 

8.637
5 

**
* 

8.632
4 

**
* 

6.867
8 

**
* 

8.324
1 

**
* 

  
(0.06

63) 
  

(0.06
62)  

(0.06
65) 

  
(0.06

63)  
(0.06

64) 
  

(0.06
64) 

  
(0.06

64) 
  

(0.18
17) 

  
(0.18

16) 
  

(0.08
35) 

  
(0.10

29) 
  

precautionary 
7.933

6 
**
* 

7.922
2 

**
* 

7.911
7 

**
* 

7.918
4 

**
* 

7.901
2 

**
* 

7.884
1 

**
* 

7.909
3 

**
* 

8.743
1 

**
* 

8.749
8 

**
* 

7.464
1 

**
* 

8.280
9 

**
* 

  
(0.06

24) 
  

(0.06
23)  

(0.06
24) 

  
(0.06

23)  
(0.06

24) 
  

(0.06
24) 

  
(0.06

24) 
  

(0.16
68) 

  
(0.16

68) 
  

(0.08
02) 

  
(0.09

44) 
  

HHhead 
0.556

8 
**
* 

0.576
4 

**
* 

0.606
7 

**
* 

0.541
5 

**
* 

0.507
0 

**
* 

0.489
4 

**
* 

0.617
1 

**
* 

0.731
7 

**
* 

0.716
4 

**
* 

0.352
4 

**
* 

0.696
9 

**
* 

  
(0.06

31) 
  

(0.06
31)  

(0.06
35) 

  
(0.06

33)  
(0.06

37) 
  

(0.06
45) 

  
(0.06

34) 
  

(0.16
08) 

  
(0.16

08) 
  

(0.08
15) 

  
(0.09

40) 
  

OwnedHouse 
0.103

1 
  

0.115
7 

* 
0.111

6 
* 

0.091
7  

0.092
2 

  
0.083

2 
  

0.120
9 

* 
0.256

6 
  

0.253
0 

  
0.127

7 
* 

0.031
7 

  

  (0.06   (0.06
 

(0.06   (0.06
 

(0.06   (0.06   (0.06   (0.16   (0.16   (0.07   (0.11   
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Variables COM PRI GOV Employer 
OwnAcco

unt 
UnpaidFa

m 
FIIF FI IF F I 

47) 46) 50) 47) 48) 50) 49) 85) 84) 62) 07) 

member_elde
r 

-
0.039

2 
  

-
0.052

4 
 

-
0.065

0 
  

-
0.087

3 
 

-
0.079

2 
  

-
0.118

1 
  

-
0.044

4 
  

0.257
1 

  
0.251

8 
  

-
0.453

6 
** 

0.456
6 

* 

  
(0.17

39) 
  

(0.17
38)  

(0.17
47) 

  
(0.17

41)  
(0.17

44) 
  

(0.17
48) 

  
(0.17

45) 
  

(0.43
35) 

  
(0.43

33) 
  

(0.21
97) 

  
(0.26

50) 
  

municipal 
-

0.261
5 

**
* 

-
0.264

9 

**
* 

-
0.233

0 

**
* 

-
0.232

7 

**
* 

-
0.240

2 

**
* 

-
0.216

5 

**
* 

-
0.234

1 

**
* 

-
0.049

1 
  

-
0.050

6 
  

-
0.149

6 
* 

-
0.361

9 

**
* 

  
(0.06

47) 
  

(0.06
46)  

(0.06
50) 

  
(0.06

47)  
(0.06

49) 
  

(0.06
50) 

  
(0.06

49) 
  

(0.16
77) 

  
(0.16

75) 
  

(0.07
93) 

  
(0.10

09) 
  

bkk 
0.495

4 
**
* 

0.623
1 

**
* 

0.539
9 

**
* 

0.479
4 

**
* 

0.503
3 

**
* 

0.495
5 

**
* 

0.476
9 

**
* 

0.797
4 

**
* 

0.799
7 

**
* 

0.057
5 

  
0.369

8 
**
* 

  
(0.07

43) 
  

(0.07
48)  

(0.07
57) 

  
(0.07

44)  
(0.07

46) 
  

(0.07
48) 

  
(0.07

47) 
  

(0.20
11) 

  
(0.20

08) 
  

(0.08
50) 

  
(0.13

43) 
  

Risk_averse 
2.501

6 
**
* 

2.516
4 

**
* 

2.553
7 

**
* 

2.526
5 

**
* 

2.502
1 

**
* 

2.519
4 

**
* 

2.544
7 

**
* 

2.788
9 

**
* 

2.781
9 

**
* 

1.829
3 

**
* 

3.076
9 

**
* 

  
(0.08

61) 
  

(0.08
60)  

(0.08
63) 

  
(0.08

62)  
(0.08

62) 
  

(0.08
63) 

  
(0.08

63) 
  

(0.23
06) 

  
(0.23

05) 
  

(0.11
45) 

  
(0.12

58) 
  

Religious 
0.279

4 
**
* 

0.272
8 

**
* 

0.301
3 

**
* 

0.310
1 

**
* 

0.287
5 

**
* 

0.309
5 

**
* 

0.307
1 

**
* 

0.393
7 

**
* 

0.389
5 

**
* 

0.341
1 

**
* 

0.259
3 

**
* 



 

135 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

Variables COM PRI GOV Employer 
OwnAcco

unt 
UnpaidFa

m 
FIIF FI IF F I 

  
(0.05

30) 
  

(0.05
29)  

(0.05
31) 

  
(0.05

30)  
(0.05

30) 
  

(0.05
31) 

  
(0.05

31) 
  

(0.13
69) 

  
(0.13

68) 
  

(0.07
16) 

  
(0.07

66) 
  

BadEconomy 
0.371

0 
**
* 

0.385
6 

**
* 

0.404
7 

**
* 

0.388
1 

**
* 

0.387
4 

**
* 

0.403
1 

**
* 

0.401
7 

**
* 

0.135
7 

  
0.131

2 
  

0.115
6 

  
0.476

3 
**
* 

  
(0.13

29) 
  

(0.13
27)  

(0.13
32) 

  
(0.13

30)  
(0.13

31) 
  

(0.13
32) 

  
(0.13

32) 
  

(0.33
92) 

  
(0.33

89) 
  

(0.21
80) 

  
(0.17

00) 
  

internet 
0.766

9 
**
* 

0.746
6 

**
* 

0.782
6 

**
* 

0.762
7 

**
* 

0.801
8 

**
* 

0.807
2 

**
* 

0.786
3 

**
* 

1.010
8 

**
* 

1.006
4 

**
* 

0.412
7 

**
* 

0.893
5 

**
* 

  
(0.07

20) 
  

(0.07
19)  

(0.07
22) 

  
(0.07

21)  
(0.07

21) 
  

(0.07
22) 

  
(0.07

22) 
  

(0.19
99) 

  
(0.19

97) 
  

(0.08
45) 

  
(0.12

40) 
  

time 
-

0.071
8 

**
* 

-
0.067

9 

**
* 

-
0.066

2 

**
* 

-
0.063

6 

**
* 

-
0.070

0 

**
* 

-
0.064

4 

**
* 

-
0.067

0 

**
* 

-
0.052

0 
** 

-
0.027

8 
  

-
0.127

6 

**
* 

-
0.062

9 

**
* 

  
(0.00

94) 
  

(0.00
94)  

(0.00
94) 

  
(0.00

94)  
(0.00

94) 
  

(0.00
94) 

  
(0.00

94) 
  

(0.02
56) 

  
(0.02

54) 
  

(0.01
23) 

  
(0.01

44) 
  

Interested 
Variables 

-
0.973

8 

**
* 

-
0.998

4 

**
* 

0.400
5 

**
* 

1.378
3 

**
* 

0.709
3 

**
* 

-
0.862

5 

**
* 

-
0.497

1 

**
* 

0.237
2 

  
-

0.421
0 

** 
0.022

5 
  

0.613
5 

**
* 

  
(0.06

96) 
  

(0.06
35)  

(0.09
25) 

  
(0.11

73)  
(0.05

95) 
  

(0.09
35) 

  
(0.07

44) 
  

(0.16
18) 

  
(0.16

94) 
  

(0.09
12) 

  
(0.10

67) 
  

constant 
135.7

8 
**
* 

128.2
1 

**
* 

124.0
2 

**
* 

118.7
8 

**
* 

131.6
4 

**
* 

120.7
0 

**
* 

125.4
2 

**
* 

95.32 * 46.97   
236.3

6 
**
* 

117.6
0 

**
* 
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Variables COM PRI GOV Employer 
OwnAcco

unt 
UnpaidFa

m 
FIIF FI IF F I 

  
(18.8

7) 
  

(18.8
4)  

(18.9
2) 

  
(18.8

9)  
(18.8

9) 
  

(18.9
2) 

  
(18.9

1) 
  

(51.2
7) 

  
(50.8

8) 
  

(24.6
2) 

  
(28.8

6) 
  

Log likelihood 
-

69,23
9 

  
-

69,21
3 

  
-

69,32
7 

  
-

69,26
8 

  
-

69,26
5 

  
-

69,29
4 

  
-

69,31
4 

  
-

10,52
7 

  
-

10,52
5 

  
-

35,84
6 

  
-

32,86
3 

  

No of 
Observation 

43,61
7 

  
43,61

7 
  

43,61
7 

  
43,61

7 
  

43,61
7 

  
43,61

7 
  

43,61
7 

  7,331   7,331   
21,35

4 
  

22,26
3 

  

หมายเหตุ: ***,**,* หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99, 95 และ 90 ตามล าดบัและคา่ในวงเลบ็คือคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการศึกษา 
  

งานศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์หลกัคือ ศึกษาผลกระทบของระบบบ านาญภาคบังคับต่อเงินออมภาคสมัครใจ    
ส่วนบุคคล โดยท าการการศึกษาพฤติกรรมและแบบแผนการออมเงินในเชิงพลวัตรของผู้ ออมเงินในระบบบ านาญ          
ภาคบงัคบักบัผู้ออมเงินท่ีไมไ่ด้อยูใ่นระบบบ านาญภาคบงัคบั ควบคูไ่ปกบัการศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมสว่นบคุคล 
ซึง่งานศกึษานีใ้ช้ข้อมลูจากการส ารวจโดยใช้กลุม่ตวัอย่างซ า้ ซึ่งมีช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 5 ครัง้ เร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2548 ถึง 2555 ข้อดีของข้อมลูชดุนีค้ือสามารถสงัเกตการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมของกลุม่ตวัอย่าง
เดิม ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีถกูต้องและแม่นย ามากยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาสามารถ
น าไปก าหนดนโยบายด้านการออมเงินระดบับคุคลให้ความถกูต้องเหมาะสม และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ผลการศึกษาพบข้อค้นพบที่น่าสนใจ กลา่วคือ ผู้ออมเงินที่อยู่นอกระบบบ านาญภาคบงัคบัจะมีแรงจูงใจออม
เงินภาคสมัครใจสูงกว่าผู้ ออมเงินที่อยู่ในระบบบ านาญภาคบังคับ ซึ่งสาเหตุเกิดจากเงินออมของนายจ้างเป็นส าคัญ 
นายจ้างออมเงินสงูเกิดจากสมคัรใจออมเงินเพื่อทดแทนการขาดหายไปของระบบบ านาญภาคบงัคบัและยงัออมเงินเพื่อ
เป็นเงินทนุท าธุรกิจ สว่น ข้าราชการมีสวสัดิการเป็นตวัชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการด ารงชีพ จึงท าให้สามารถออมเงินได้มากกวา่
กลุม่คนอื่นๆ  ขณะที่ พนกังานเอกชน (PRI) แม้มีสวสัดิการจากการท างานแต่ก็ต ่าเกินไป ไม่เพียงพอต่อการเกือ้หนุนให้  
ออมเงินเพิ่มสงูขึน้ได้ สิ่งที่น่ากังวลคือผู้ ออมเงินที่ท าช่วยธุรกิจในครัวเรือน เป็นกลุ่มคนที่ไม่มีบ านาญภาคบงัคบัรองรับ      
ซึง่คาดวา่นา่จะเป็นผู้ออมเงินท่ีมีความเสีย่งที่จะมีเงินไมเ่พียงพอต่อการด ารงชีพหลงัวยัเกษียณ 

นอกจากนี ้หากพิจารณาการเปลีย่นแปลงสถานภาพการเป็นสมาชิกระบบบ านาญภาคบงัคบัจะพบว่าจะสง่ผล
ให้เงินออมน้อยลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของผู้ออมเงินที่ไม่ได้อยู่ในระบบบ านาญภาค
บงัคบัเป็นผู้ออมเงินในระบบบ านาญภาคบงัคับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ออมเงินเข้าสู่ระบบบ านาญภาคบงัคบัแล้วนัน้จะ
สง่ผลให้ลดแรงจงูใจของผู้ออมเพราะมีการออมภาคบงัคบัรองรับอยู่ ขณะที่ ผู้ออมเงินที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลงสถานภาพการ
ท างานเลย ผลการศึกษาพบว่าผู้ออมเงินที่อยู่นอกระบบบ านาญภาคบงัคบัต่อเนื่อง 8 ปีจะออมเงินสงูกว่าผู้ออมเงินกลุ่ม
อื่นๆ เนื่องจากต้องการเพิ่มหลกัประกนัรายได้ของตวัเองเมื่อไมม่ีระบบบ านาญภาคบงัคบัรองรับ  

ข้อค้นพบของงานศกึษานีชี้ใ้ห้เห็นวา่ ผู้ออมเงินที่เป็นพนกังานเอกชน ผู้ที่ประกอบธุรกิจสว่นตวัและผู้ที่ท าธุรกิจ
กบัครอบครัว เป็นกลุม่ผู้ออมเงินที่นา่กงัวลที่จะมีเงินออมไมเ่พียงพอในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ออมเงินท่ีอยู่นอกระบบ
บ านาญ ซึง่ไมม่ีหลกัประกนัทางรายได้และไมม่ีสวสัดิการสงัคมรองรับ ในสว่นของพนกังานเอกชน ถึงแม้จะมีเงินออมน้อย
กว่ากลุ่มคนอื่นๆ แต่ก็ยงัมีสวสัดิการสงัคมจากการท างานรองรับ ดงันัน้ นโยบายที่ส าคญัควรจะช่วยเหลือผู้ออมเงินที่มี
ความเสี่ยงที่จะไม่มีเงินออมหรือออมได้น้อย คือ การท าให้รายได้ของผู้ออมเงินที่อยู่นอกระบบบ านาญภาคบงัคบัมีความ
มัน่คงมากขึน้ และควรเพิ่มสวสัดิการของแรงงานในภาคเอกชนให้เทา่เทียมกบัแรงงานในภาครัฐมากขึน้เพื่อช่วยประหยดัคา่
ครองชีพ ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ เพื่อให้มีเงินเหลือเพื่อเพียงพอส าหรับการออม นอกจากนี ้ควรสง่เสริมนโยบายการขยาย
อายเุกษียณการท างาน เพื่อเป็นการขยายระยะเวลาในการท างานหารายได้และเพิ่มโอกาสการออมให้มากขึน้ และนโยบาย
การให้สวสัดิการส าหรับแรงงานที่อยู่นอกระบบที่มีความต้องการเปลี่ยนสถานภาพการท างานมาเป็นแรงงานในระบบเพื่อ
เป็นแรงจงูใจให้แรงงานนอกระบบเข้าสูร่ะบบการออมภาคบงัคบัเพิ่มมากขึน้           
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ตีพิมพ์ให้แก่ คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลยัอบุลรำชธำนี ข้อคิดเห็นใดๆ ในต้นฉบบัเป็นควำมรับผิดชอบของข้ำพเจ้ำ (และผู้
ร่วมเขียน) แตเ่พียงฝ่ำยเดียว      

 ลงช่ือ..................................................................  เจ้ำของบทควำม 
                                                        (.............................................................) 




