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บทคัดย่อ 
 
   การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการให้บริการและการจดัการ
คณุภาพโดยรวมในการขนสง่ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
(1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการให้บริการและการจดัการคณุภาพโดยรวมในการขนสง่ของบริษัท
รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม (2) เพื่อทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของบริษัทรถบรรทกุตู้
คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง คือ 
บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั-ประเทศเวียดนาม จ านวน 161 บริษัท ใช้การเก็บแบบสอบถาม
โดยวิธีการสุม่ตวัอย่างโดยอาศยัการเก็บข้อมลูแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่า
สหสมัพนัธ์ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จบปริญญาตรี 126 คน เป็น
ประเภทขนสง่สินค้า 137 คน มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ประเภทของกิจการเป็นบริษัท  
75 คน และเป็นพนกังานทัว่ไป 80 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ 
ด้านการเข้าบริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภัย และการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้าน
สร้างนิสยัของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม มีความสมัพนัธ์กนัในทกุ ๆ ด้าน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 
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 การจดัการโลจิสติกส์เป็นอีกกลไกหนึ่งที่หลายประเทศน ามาใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของตน  เพ่ือให้การพัฒนาโลจิสติกส์ของภาคอุตสาหกรรมเป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสมและก้าวทนัตอ่การเปิดเสรี AEC  (วิชญ์ศทุธ์ เมาระพงษ์, 2558)  

 การจดัสง่สินค้าโดยใช้รถขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นกิจกรรมที่จ าเป็น เนื่องจากแหลง่ผลิตและแหล่ง
ผู้บริโภคสว่นใหญ่ไมไ่ด้อยูใ่กล้กนั ซึ่งปัจจุบนัผู้บริโภคมีความต้องการบริโภคสินค้าที่มีคณุภาพดีขึน้และต้องการ
สินค้ารวดเร็วขึน้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต่างพฒันาคุณภาพสินค้าและระบบจัดส่งสินค้าของตนให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที กล่าวคือ การจัดส่งสินค้าจะต้องมีคุณภาพของการ
ให้บริการท่ีผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ การจดัสง่สนิค้าจะต้องท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายน้อยที่สดุกบัผู้ให้บริการ (วส ุชยั
สขุม, 2547) ปัจจบุนัท่ีเวียดนามยงัไมม่ีวิธีการประเมินคณุภาพของระบบการจดัสง่สินค้าทัง้ในแง่ความพึงพอใจ
ของลกูค้า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการและประสิทธิภาพของระบบการจดัสง่สินค้าโดยใช้รถบรรทกุตู้คอนเทน
เนอร์ท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ต่างๆ ไม่มีข้อมูลที่ส าคญัในการวางแผนจัดการขนสง่สินค้าให้มีประสิทธิภาพอนัเป็น
ประโยชน์กับทุกๆ ฝ่าย การจัดส่งสินค้าเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการพัฒนาแนวทางการ
ประเมินคณุภาพการให้บริการจดัสง่สินค้าโดยใช้รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ในประเทศเวียดนาม(คู่มือประกอบ
ธุรกิจขนสง่สนิค้าทางถนนในสาธารณะสงัคมนิยมเวียดนาม, 2556) 

  การขนส่งถือเป็นหนึ่งในต้นทุนโลจิสติกส์และเป็นสัดส่วนที่มีความส าคัญในการก าหนดราคา 
ค่าใช้จ่ายในสว่นของกิจกรรมนีค้่อนข้างสงูเมื่อเปรียบเทียบกบัต้นทนุทัง้หมด (Total cost)  ซึ่งอาจจะขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของรูปแบบการขนสง่นโยบายการให้บริการ ประเภทสินค้า เส้นทางการขนสง่ ต าแหน่งที่ตัง้ของลกูค้า
และจ านวนคลงัสนิค้า เป็นต้น ดงันัน้การขนสง่ที่มีประสทิธิภาพนอกจากต้องสามารถรับและสง่มอบสินค้าให้ตรง
เวลา สนิค้าและวตัถดุิบอยูใ่นสภาพดีแล้ว ควรอยู่ในต้นทนุที่เหมาะสมด้วย นอกจากนีก้ารขนสง่ที่มีประสิทธิภาพ
ยงัถือว่าเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่บริษัทได้อีกทางหนึ่งด้วย ลกัษณะปัญหาที่มกัพบอยู่บ่อยครัง้ที่แสดงถึง
การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพของผู้ ให้บริการทั่ว  ๆ  ไป ประกอบด้วยการขนส่งที่ไม่ตรงเวลา สินค้าเกิดความ
เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ ต้นทนุค่าขนสง่สงูเกินไป และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าที่มี
ความไมแ่นน่อนและเพิ่มขึน้ในปัจจบุนั (ยศจิรา วอ่งวิทย์, 2543) 

 จากปัญหาดงักลา่ว ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นๆ เร่ิมมาพิจารณาให้ความส าคญักบัการขนส่งมากขึน้ 
เพราะ มีความเช่ือมัน่วา่ผู้ประกอบการขนสง่จะช่วยพฒันาขีดความสามารถคณุภาพและยกระดบัการให้บริการ
ให้ดีขึน้ ซึง่จะเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและรองรับความต้องการของตลาด ปัจจยัสว่นใหญ่ที่ผู้ใช้บริการ
ขนสง่น ามาใช้ประกอบการพิจารณา เช่น ราคาคา่ขนสง่ ความนา่เช่ือถือ ความตรงตอ่เวลา ความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร จ านวนเคร่ืองมือในการขนสง่ ช่ือเสียงของผู้ประกอบการขนสง่ เป็นต้น นอกจากนัน้อาจจะมีปัจจยั
อื่น ๆ อีก ขึน้อยูก่บัแตล่ะประเภทของธุรกิจ 

 บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ที่จงัหวดัดานงั - ประเทศเวียดนามมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ซี่งเกิดช่องว่างของความต้องการในการใช้บริการและความสามารถให้บริการของผู้
ให้บริการด้านรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์และบริษัทต่าง ๆ พยายามที่จะลดต้นทนุให้อยู่ในระดบัต ่าสดุ ท าให้เกิด
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Abstract 
 
 This study aim to study on a relationship between quality of service and overall quality 
management of the container trucking business in Da Nang - Vietnam is intended to (1) Study the 
overall quality of service and quality management in container truck transport in Da Nang - Vietnam 
(2) to know the problem of the company and optimize the transportation of container truck companies 
in Da Nang - Vietnam. The data were collected by using questionnaire from container Truck Company 
in Da Nang, Vietnam, collected method by convenience sampling total 161 samples. Data were 
analyzed by using statistical software packages: percentage, mean, standard deviation and 
correlation analysis.  
 Most respondents were male. It is between 41-50 years old, 126 people were graduated 
with a bachelor degree. Sample were classify as 137 people are transport owner and be a member of 
transport organization more than 5 years, 75 people are transportation company, and 80 people are 
general clerk. Result were found as service accessibility, communication, reliability, security, and 
quality management start from implementing 5s are related in all aspects at a statistical significance 
level of 0.01. 
 
Keywords: service quality, quality management 
 
1.  ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 
   ประเทศเวียดนามเข้าสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  
เมื่อวนัที่ 30 ธันวาคม  2558 เป็นการเปิดเสรีการค้า การบริการ การลงทนุ การเงิน และแรงงานฝีมือกบัอีก 
 9 ประเทศสมาชิกอาเซียน ตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้ร่วมกนัในการรวมกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจโดยมี
เป้าหมายให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากความร่วมมือดงักลา่ว 
อาจสง่ผลกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรม การค้า และการบริการ ได้ทัง้ในรูปแบบของโอกาสและอปุสรรค ด้วยเหตนุี ้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางภาครัฐและเอกชนจึงได้เร่งจัดเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ  เพื่อปรับตัวกับการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว  เช่น  การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานการคมนาคมขนสง่  ก าหนดมาตรฐานและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง  พฒันาศกัยภาพบคุลากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของสถานประกอบการ  เป็นต้น  
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 การจดัการโลจิสติกส์เป็นอีกกลไกหนึ่งที่หลายประเทศน ามาใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของตน  เพื่อให้การพัฒนาโลจิสติกส์ของภาคอุตสาหกรรมเป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสมและก้าวทนัตอ่การเปิดเสรี AEC  (วิชญ์ศทุธ์ เมาระพงษ์, 2558)  

 การจดัสง่สินค้าโดยใช้รถขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นกิจกรรมที่จ าเป็น เนื่องจากแหลง่ผลิตและแหล่ง
ผู้บริโภคสว่นใหญ่ไมไ่ด้อยูใ่กล้กนั ซึ่งปัจจุบนัผู้บริโภคมีความต้องการบริโภคสินค้าที่มีคณุภาพดีขึน้และต้องการ
สินค้ารวดเร็วขึน้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต่างพฒันาคุณภาพสินค้าและระบบจัดส่งสินค้าของตนให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที กล่าวคือ การจัดส่งสินค้าจะต้องมีคุณภาพของการ
ให้บริการท่ีผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ การจดัสง่สนิค้าจะต้องท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายน้อยที่สดุกบัผู้ให้บริการ (วส ุชยั
สขุม, 2547) ปัจจบุนัท่ีเวียดนามยงัไมม่ีวิธีการประเมินคณุภาพของระบบการจดัสง่สินค้าทัง้ในแง่ความพึงพอใจ
ของลกูค้า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการและประสิทธิภาพของระบบการจดัสง่สินค้าโดยใช้รถบรรทกุตู้คอนเทน
เนอร์ท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ต่างๆ ไม่มีข้อมูลที่ส าคญัในการวางแผนจัดการขนสง่สินค้าให้มีประสิทธิภาพอนัเป็น
ประโยชน์กับทุกๆ ฝ่าย การจัดส่งสินค้าเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการพัฒนาแนวทางการ
ประเมินคณุภาพการให้บริการจดัสง่สินค้าโดยใช้รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ในประเทศเวียดนาม(คู่มือประกอบ
ธุรกิจขนสง่สนิค้าทางถนนในสาธารณะสงัคมนิยมเวียดนาม, 2556) 

  การขนส่งถือเป็นหนึ่งในต้นทุนโลจิสติกส์และเป็นสัดส่วนท่ีมีความส าคัญในการก าหนดราคา 
ค่าใช้จ่ายในสว่นของกิจกรรมนีค้่อนข้างสงูเมื่อเปรียบเทียบกบัต้นทนุทัง้หมด (Total cost)  ซึ่งอาจจะขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของรูปแบบการขนสง่นโยบายการให้บริการ ประเภทสินค้า เส้นทางการขนสง่ ต าแหน่งที่ตัง้ของลกูค้า
และจ านวนคลงัสนิค้า เป็นต้น ดงันัน้การขนสง่ที่มีประสทิธิภาพนอกจากต้องสามารถรับและสง่มอบสินค้าให้ตรง
เวลา สนิค้าและวตัถดุิบอยูใ่นสภาพดีแล้ว ควรอยู่ในต้นทนุที่เหมาะสมด้วย นอกจากนีก้ารขนสง่ที่มีประสิทธิภาพ
ยงัถือว่าเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่บริษัทได้อีกทางหนึ่งด้วย ลกัษณะปัญหาที่มกัพบอยู่บ่อยครัง้ที่แสดงถึง
การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพของผู้ ให้บริการทั่ว  ๆ  ไป ประกอบด้วยการขนส่งที่ไม่ตรงเวลา สินค้าเกิดความ
เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ ต้นทนุค่าขนสง่สงูเกินไป และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าที่มี
ความไมแ่นน่อนและเพิ่มขึน้ในปัจจบุนั (ยศจิรา วอ่งวิทย์, 2543) 

 จากปัญหาดงักลา่ว ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นๆ เร่ิมมาพิจารณาให้ความส าคญักบัการขนส่งมากขึน้ 
เพราะ มีความเช่ือมัน่วา่ผู้ประกอบการขนสง่จะช่วยพฒันาขีดความสามารถคณุภาพและยกระดบัการให้บริการ
ให้ดีขึน้ ซึง่จะเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและรองรับความต้องการของตลาด ปัจจยัสว่นใหญ่ที่ผู้ใช้บริการ
ขนสง่น ามาใช้ประกอบการพิจารณา เช่น ราคาคา่ขนสง่ ความนา่เช่ือถือ ความตรงตอ่เวลา ความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร จ านวนเคร่ืองมือในการขนสง่ ช่ือเสียงของผู้ประกอบการขนสง่ เป็นต้น นอกจากนัน้อาจจะมีปัจจยั
อื่น ๆ อีก ขึน้อยูก่บัแตล่ะประเภทของธุรกิจ 

 บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ที่จงัหวดัดานงั - ประเทศเวียดนามมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง
ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ซ่ีงเกิดช่องว่างของความต้องการในการใช้บริการและความสามารถให้บริการของผู้
ให้บริการด้านรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์และบริษัทต่าง ๆ พยายามที่จะลดต้นทนุให้อยู่ในระดบัต ่าสดุ ท าให้เกิด
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 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

   แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 

Robbins and Cloulter (2003) กลา่วไว้วา่ ความมีประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถงึ 
ความสามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ เป็นการท าสิง่ตา่งๆทีถ่กูต้อง (Doing the right thing) สว่น 
ความมีประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานโดยมีคา่ใช้จ่ายน้อยที่สดุ ลดคา่ใช้จ่ายด้านวตัถ ุอปุกรณ์
ลงหรือประหยดัทรัพยากรได้ เป็นการท าสิง่ตา่งๆให้ถกูต้อง (Doing the thing right) 

  Robbins and Coulter (2003) กลา่ววา่ การจดัการขององค์การก็คือการพยายามสญูเสยี
ทรัพยากรให้น้อยที่สดุ (ความมีประสทิธิภาพสงู) บรรลเุป้าหมายสงูสดุ (ความมีประสทิธิผลสงู) ซึง่เป็นรากฐาน
ของการเพิ่มผลติภาพดงันัน้การบริหารงานขององค์การจึงแสวงหาความมีประสทิธิผล (บรรลเุป้าหมาย) กบัความ
มีประสทิธิภาพ (บรรลกุารประหยดัทรัพยากร) 

 

 

  

ภาพที่ 2  ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ 
 
ที่มา: นฤมล สุน่สวสัดิ์ (2549) 

จากแนวคดิข้างบนนีผู้้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ประสทิธิภาพ  หมายถึง  ความพร้อมและความสามารถ
ในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ให้ดีที่สดุ  

        แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ 

   Parasuraman and et. al. (1990) ได้ก าหนดมิติที่ใช้ในการวดัคณุภาพการให้บริการไว้ 10 มิติ ได้แก่  
  มิติที่ 1 ความไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ ได้แก่ 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจ การให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งถกูต้องทกุประการ 
  มิติที่ 2 ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมในการตอบสนองการให้บริการ
ที่สอดคล้องกบัเวลา และการให้บริการท่ีเหมาะสม ตลอดจนสามารถช่วยแก้ปัญหาให้แก่ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
  มิติที่ 3 ความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่ผู้ ให้บริการมี ความสามารถ ความรู้ และ
ทกัษะที่จะปฏิบตัิงานด้านการให้การได้เป็นอยา่งดีและรวดเร็ว 

การบริหาร 

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล 
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ปัญหาในการส่งสินค้า ที่มีความจ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ผลตามมาคือ ปัญหาด้าน 
คณุภาพการให้บริการด้านขนสง่ และการจดัการคณุภาพโดยรวมเป็นเพียงการเร่ิมต้น  
  ท่าเรือขนส่งสินค้าที่ใหญ่ที่สดุสามแห่งของประเทศเวียดนาม ได้แก่ อนัดบัที่ 1 คือ ท่าเรือโฮจิมิน  
อนัดบัท่ี 2 คือท่าเรือไฮฟอง และอนัดบัที่ 3 คือท่าเรือดานงั ส่งผลให้มีจ านวนผู้ประกอบการขนส่งในปริมาณที่
สมัพนัธ์กนัตามล าดบั  เนื่องจากผู้ประกอบการในจงัหวดัโฮจิมินและจงัหวดัไฮฟองมีความสามารถในการแข่งขนั
ในระดบัท่ีสงูกว่าผู้ประกอบการในจงัหวดัดานงัอยู่พอสมควร ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา“ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณุภาพการให้บริการและการจดัการคณุภาพโดยรวมในการขนสง่ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดั
ดานงั – เวียดนาม” 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

          1.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการให้บริการและการจดัการคณุภาพโดยรวมในการ
ขนสง่ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม 
               2.  เพื่อทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – 
เวียดนาม 
 

กรอบแนวความคิด 

 
  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด 
 

คุณภาพการให้บริการ 
 -  ความสามารถ 
 -  การเข้าถึงบริการ 
 -  การติดตอ่สื่อสาร 
 -  ความน่าเชื่อถือ 
 -  ความปลอดภยั 

 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 
 - สะสาง 

 -  สะดวก 
 -  สะอาด 
 -  สขุลกัษณะ 
 -  สร้างนิสยั 

 

บริษัทรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
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   แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 

Robbins and Cloulter (2003) กลา่วไว้วา่ ความมีประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถงึ 
ความสามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ เป็นการท าสิง่ตา่งๆทีถ่กูต้อง (Doing the right thing) สว่น 
ความมีประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานโดยมีคา่ใช้จ่ายน้อยที่สดุ ลดคา่ใช้จ่ายด้านวตัถ ุอปุกรณ์
ลงหรือประหยดัทรัพยากรได้ เป็นการท าสิง่ตา่งๆให้ถกูต้อง (Doing the thing right) 

  Robbins and Coulter (2003) กลา่ววา่ การจดัการขององค์การก็คือการพยายามสญูเสยี
ทรัพยากรให้น้อยที่สดุ (ความมีประสทิธิภาพสงู) บรรลเุป้าหมายสงูสดุ (ความมีประสทิธิผลสงู) ซึง่เป็นรากฐาน
ของการเพิ่มผลติภาพดงันัน้การบริหารงานขององค์การจึงแสวงหาความมีประสทิธิผล (บรรลเุป้าหมาย) กบัความ
มีประสทิธิภาพ (บรรลกุารประหยดัทรัพยากร) 

 

 

  

ภาพที่ 2  ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ 
 
ที่มา: นฤมล สุน่สวสัดิ์ (2549) 

จากแนวคดิข้างบนนีผู้้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ประสทิธิภาพ  หมายถึง  ความพร้อมและความสามารถ
ในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ให้ดีที่สดุ  

        แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ 

   Parasuraman and et. al. (1990) ได้ก าหนดมิติที่ใช้ในการวดัคณุภาพการให้บริการไว้ 10 มิติ ได้แก่  
  มิติที่ 1 ความไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ ได้แก่ 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจ การให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งถกูต้องทกุประการ 
  มิติที่ 2 ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมในการตอบสนองการให้บริการ
ที่สอดคล้องกบัเวลา และการให้บริการท่ีเหมาะสม ตลอดจนสามารถช่วยแก้ปัญหาให้แก่ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
  มิติที่ 3 ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผู้ ให้บริการมี ความสามารถ ความรู้ และ
ทกัษะที่จะปฏิบตัิงานด้านการให้การได้เป็นอยา่งดีและรวดเร็ว 

การบริหาร 

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล 
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ได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทัง้จะต้องกระจายการให้บริการไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเร็ว  
                มิติที่ 4 การให้ความเช่ือมัน่ตอ่ลกูค้า (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดขึน้กบัผู้ รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการด้วยความสภุาพ นุม่นวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การติดตอ่สือ่สารท่ีมี
ประสทิธิภาพและให้ความมัน่ใจวา่ผู้ รับบริการจะได้รับบริการท่ีดทีี่สดุ  
                มิติที่ 5 การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดแูลเอาใจใส่
ผู้ รับบริการตามความต้องการท่ีแตกตา่งของผู้ รับบริการแตล่ะคน 
     แนวคิดที่เก่ียวข้องกบัวิธีการโดยรวมจดัการคณุภาพ 
   TQM มาจากค าว่า TQC (Total Quality Control) ของญ่ีปุ่ น หรือบางทีญ่ีปุ่ นก็เรียกว่า “CWQC” 
(Company-Wide Quality Control) หรืออาจแปลว่า “การควบคมุคณุภาพทัว่บริษัท” TQM ได้รับการนิยามว่า
เป็น “กิจกรรมที่เป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ และครอบคลมุทกุสว่นขององค์กรโดยให้ความส าคญัที่ลกูค้า” 
   สรุปภาพรวมความหมายของ TQM (Total Quality management)  
   T (Total): การยินยอมให้ทกุคนปฏิบตัิงานอยูภ่ายในองค์การได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัตัง้ และ
บริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเก่ียวกับทัง้ลูกค้าภายนอก (external customer) และลกูค้าภายใน (internal 
customer) โดยตรง 
   Q (Quality) : การสร้างความพึงพอใจของลกูค้าต่อการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ เป็น
หลกั นอกจากนีค้ณุภาพยงัมีสว่นเก่ียวข้องกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ (systematic approach of 
management) กลา่วคือ การกระท าสิง่ใด ๆ อยา่งเป็นระบบที่ตอ่เนื่องขึน้ภายในแตล่ะหนว่ยงานยอ่ยขององค์การ
หนึง่ ๆ ก็ยอ่มจะเกิดระบบคณุภาพโดยรวมทัง้หมดที่เรียกวา่ TQM ขึน้มาได้ในประการสดุท้าย  
   M (Management): ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององค์การ ซึ่งด าเนินการและ
ควบคุมด้วยระดับผู้บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย วิสยัทัศน์ ( vision) การประกาศพันธกิจหลัก (mission 
statement) และกลยทุธ์ของการบริหาร (strategic management) รวมถึงการแสดงสภาวะของความเป็นผู้น า 
(leadership) ที่จะมุ่งมั่นปรับปรุงและพฒันาระบบคุณภาพขององค์การอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ตลอด
ระยะเวลา (continuous quality improvement)  
   แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม 5 ส. 
   กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมขัน้ต้นในการบริหารคุณภาพที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่
ท างานเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่นา่ท างานเกิดความสะอาดเรียบร้อยในส านกังานถกูสขุลกัษณะลดความสญูเปลา่
ที่ก่อให้เกิดต้นทนุท่ีไมจ่ าเป็น ประการส าคญัช่วยสร้างทศันคติที่ดีของพนกังานต่อองค์กรท าให้พนักงานสามารถ
ใช้ศกัยภาพของตนเองได้อยา่งเต็มความสามารถ เปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพ (บรูณะ
ศกัดิ์ มาดหมาย, 2553) 
    กิจกรรม 5 ส คือ พืน้ฐานของการดูแลจัดการที่ท างานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ (ให้เป็น
ระเบียบ เรียบร้อยดนู่าท างาน) 5 ส ประกอบด้วย (ค าที่ขึน้ต้นด้วย ส เสือ 5 ค า) คือ สะสาง (SEIRI) สะดวก 
(SEITON) สะอาด (SEISO) สขุลกัษณะ (SEIKETSU) และ สร้างนิสยั (SHITSUKE) เมื่อมีการท า 5 ส อย่าง

 

32 
 

  

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 6 เล่มท่ี 11  มกราคม-มิถุนายน  2560 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

  มิติที่ 4 การเข้าถึงการบริการ (Access) หมายถึง การที่ลกูค้าสามารถติดต่อขอรับบริการได้อย่าง
สะดวกและใช้บริการได้หลายช่องทาง โดยครอบคลมุถึงเวลาเปิดด าเนินการ สถานที่ตัง้และวิธีการที่จะอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ 
  มิติที่ 5 ความสภุาพ/อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง การที่ผู้ ให้บริการมีความสภุาพเรียบร้อย 
มีความเป็นมิตรตอ่ผู้ รับบริการ มีความนบัถือในตวัลกูค้า และมีความเอาใจใส ่ 
  มิติที่ 6 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารและให้ข้อมูลแก่ลกูค้า
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย รวมทัง้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ หรือค าติชมของลูกค้าในเร่ืองต่าง  ๆ ที่
เก่ียวข้องกบัการบริการของตน 
   มิติที่ 7 ความนา่เช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความเช่ือถือได้ และความซื่อสตัย์ความนา่ไว้วางใจ 
  มิติที่ 8 ความปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สกึปลอดภยัจากอนัตราย ไมม่ีความเสี่ยงหรือ
ความเคลอืบแคลงใดๆ ในการรับบริการ 
  มิติที่ 9 การเข้าใจและรู้จกัลกูค้าจริง (Understanding / Knowing he Customer) หมายถึง ความ
พยายามที่จะเข้าใจ รับฟังและรับรู้ถึงความต้องการของลกูค้า 
  มิติที่ 10 สิง่ที่สามารถสมัผสัได้/บริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะภายนอกที่
สามารถมองเห็นได้ของบคุลากร อปุกรณ์ที่ให้บริการ รวมไปถึงสือ่ตา่งๆ ท่ีเผยแพร่ออกไปวา่มีความเหมาะสม 
สวยงามและทนัสมยั 

  Parasuraman and et. al. (1990) ได้น าหลกัวิชาสถิติเพื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวดัการรับรู้
คณุภาพในการบริการของผู้ รับบริการ และได้ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ ( reliability) และความเที่ยงตรง 
(validity) พบวา่ SERVQUAL สามารถแบง่มิติได้เป็น 5 มิติหลกัและยงัคงมีความสมัพนัธ์กบัมิติของคณุภาพการ
ให้บริการทัง้ 10 ประการ SERVQUAL ที่ท าการปรับปรุงใหม่จะเป็นการยบุรวมบางมิติจากเดิมให้รวมกนัภายใต้
ช่ือมิติใหม ่SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมป่ระกอบด้วย 5 มิติหลกั ประกอบด้วย 
    มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น
ถึงสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ อนัได้แก่ สถานท่ี บคุลากร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารทีใ่ช้ในการตดิตอ่สือ่สาร
และสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่ได้รับการดแูล หว่งใย และความตัง้ใจจากผู้
ให้บริการ บริการท่ีถกูน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนัน้ๆ ได้ชดัเจนขึน้  
      มิติที่ 2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) หมายถงึ ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกบั
สญัญาที่ให้ไว้กบัผู้ รับบริการ บริการท่ีให้ทกุครัง้จะต้องมีความถกูต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทกุ
จดุของบริการ ความสม ่าเสมอนีจ้ะท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่บริการที่ได้รับนัน้มีความนา่เช่ือถือ สามารถให้ความ
ไว้วางใจ 
ได้ 
                มิติที่ 3 การตอบสนองตอ่ลกูค้า (responsiveness) หมายถงึ ความพร้อมและความเต็มใจทีจ่ะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อยา่งทนัทว่งที ผู้ รับบริการสามารถเข้ารับบริการ
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ได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทัง้จะต้องกระจายการให้บริการไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเร็ว  
                มิติที่ 4 การให้ความเช่ือมัน่ตอ่ลกูค้า (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดขึน้กบัผู้ รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการด้วยความสภุาพ นุม่นวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การติดตอ่สือ่สารท่ีมี
ประสทิธิภาพและให้ความมัน่ใจวา่ผู้ รับบริการจะได้รับบริการท่ีดทีี่สดุ  
                มิติที่ 5 การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดแูลเอาใจใส่
ผู้ รับบริการตามความต้องการท่ีแตกตา่งของผู้ รับบริการแตล่ะคน 
     แนวคิดที่เก่ียวข้องกบัวิธีการโดยรวมจดัการคณุภาพ 
   TQM มาจากค าว่า TQC (Total Quality Control) ของญ่ีปุ่ น หรือบางทีญ่ีปุ่ นก็เรียกว่า “CWQC” 
(Company-Wide Quality Control) หรืออาจแปลว่า “การควบคมุคณุภาพทัว่บริษัท” TQM ได้รับการนิยามว่า
เป็น “กิจกรรมที่เป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ และครอบคลมุทกุสว่นขององค์กรโดยให้ความส าคญัที่ลกูค้า” 
   สรุปภาพรวมความหมายของ TQM (Total Quality management)  
   T (Total): การยินยอมให้ทกุคนปฏิบตัิงานอยูภ่ายในองค์การได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัตัง้ และ
บริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเก่ียวกับทัง้ลูกค้าภายนอก (external customer) และลกูค้าภายใน (internal 
customer) โดยตรง 
   Q (Quality) : การสร้างความพึงพอใจของลกูค้าต่อการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ เป็น
หลกั นอกจากนีค้ณุภาพยงัมีสว่นเก่ียวข้องกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ (systematic approach of 
management) กลา่วคือ การกระท าสิง่ใด ๆ อยา่งเป็นระบบที่ตอ่เนื่องขึน้ภายในแตล่ะหนว่ยงานยอ่ยขององค์การ
หนึง่ ๆ ก็ยอ่มจะเกิดระบบคณุภาพโดยรวมทัง้หมดที่เรียกวา่ TQM ขึน้มาได้ในประการสดุท้าย  
   M (Management): ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององค์การ ซึ่งด าเนินการและ
ควบคุมด้วยระดับผู้บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย วิสยัทัศน์ ( vision) การประกาศพันธกิจหลัก (mission 
statement) และกลยทุธ์ของการบริหาร (strategic management) รวมถึงการแสดงสภาวะของความเป็นผู้น า 
(leadership) ที่จะมุ่งมั่นปรับปรุงและพฒันาระบบคุณภาพขององค์การอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ตลอด
ระยะเวลา (continuous quality improvement)  
   แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม 5 ส. 
   กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมขัน้ต้นในการบริหารคุณภาพที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่
ท างานเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่นา่ท างานเกิดความสะอาดเรียบร้อยในส านกังานถกูสขุลกัษณะลดความสญูเปลา่
ที่ก่อให้เกิดต้นทนุท่ีไมจ่ าเป็น ประการส าคญัช่วยสร้างทศันคติที่ดีของพนกังานต่อองค์กรท าให้พนักงานสามารถ
ใช้ศกัยภาพของตนเองได้อยา่งเต็มความสามารถ เปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพ (บรูณะ
ศกัดิ์ มาดหมาย, 2553) 
    กิจกรรม 5 ส คือ พืน้ฐานของการดูแลจัดการท่ีท างานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ (ให้เป็น
ระเบียบ เรียบร้อยดนู่าท างาน) 5 ส ประกอบด้วย (ค าที่ขึน้ต้นด้วย ส เสือ 5 ค า) คือ สะสาง (SEIRI) สะดวก 
(SEITON) สะอาด (SEISO) สขุลกัษณะ (SEIKETSU) และ สร้างนิสยั (SHITSUKE) เมื่อมีการท า 5 ส อย่าง
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3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากร ( Population) คือ บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัดานงั - ประเทศ
เวียดนามรวมทัง้สิน้ 270 บริษัท ( ส านกังานคมนาคมขนสง่จงัหวดัดานงั,  15 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2559 ) 

กลุม่ตวัอยา่ง ( Sample ) คือ บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัดานงั – เวยีดนาม 
จ านวน 161 บริษัท โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการค้นคว้าอิสระโดยใช้สตูรค านวณขนาดตวัอยา่งตาม
สตูรของทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane, 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อท าการศกึษา โดยใช้ขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
   สตูรในการค านวณ ดงันี ้
    n     =       

      
    n     =      ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
  N     =      จ านวนประชากรในการวิจยั 
   E     =      ระดบัความคลาดเคลือ่น 
  
   จากสตูรแทนคา่ได้ดงันี ้
  n      =           

               
 
               =         161 บริษัท 
   ในการเก็บข้อมลูจึงใช้ขนาดตวัอยา่งในการศกึษาจ านวนทัง้สิน้ 161 บริษัท  
  
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถาม  ( Questionnaire ) ที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลู  เพื่อน ามาวิเคราะห์  โดยมีองค์ประกอบ 3 สว่นดงันี ้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นองค์กร เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ  ( Check list ) ได้แก่ เพศ อาย ุวุฒิ
การศกึษา ประเภทการขนสง่ที่ให้บริการ  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ประเภทของกิจการ และต าแหน่งงานของ
สมาชิก 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม  ปัจจัยคุณภาพการให้บริการขนส่งของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั – เวียดนามได้แก่ ความสามารถ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร ความน่าเช่ือถือ และ ความ
ปลอดภยั ลกัษณะแบบสอบค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่าตอบ ( Rating scale ) ลกัษณะค าถาม แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้
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จริงจงัแล้ว เราพบว่า ท างานหรือสถานประกอบการของเรานัน้ มีความปลอดภยั มีบรรยากาศน่าท างาน ไม่มี
ความสญูเปลา่เกิดขึน้ในการท างาน ไมม่ีความสญูเลา่ในการลงทนุหรือในการซือ้เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ของใช้ต่างๆ 
นอกจากนี ้กิจกรรม 5 ส ยงัสามารถช่วยลดอตัราของเสีย (Defects) จากการผลิต ลดการเก็บสนิค้า หรือ การมี
ของคงคลงั (Excess Stock) ที่ไม่จ าเป็นให้น้อยลง อนัจะยงัผลให้หนว่ยงานมีความมัน่คงเข้มแข็งได้ (นิยม ดี
สวสัดิ์มงคล, 2548) 
  จากการทบทวนกิจกรรม 5 ส. สรุป ได้วา่  
   สะสาง (Seiri) คือ การแยกของที่ต้องการออกจากของที่ไม่ต้องการ และขจดัของที่ไม่ต้องการทิง้
ไป สะสางจึงสามารถลดต้นทนุโดยขจดัให้เหลอืแตข่องที่จ าเป็นในการท างาน การสะสางจะท าให้สามารถควบคมุ
ปริมาณของพสัดุได้ง่าย ไม่มีอุบตัิเหตุที่เกิดจากการวางของเกะกะ รวมถึงลดค่าเช่าพืน้ที่ในการจัดเก็บสิ่งของ 
เวลาและจ านวนคนในการตรวจนบัพสัดรุะหวา่งปี 
    สะดวก (Seiton) คือ การจดัวางสิง่ของตา่ง ๆ ในท่ีท างานให้เป็นระเบียบ เพื่อความสะดวกในการ
ใช้งานและปลอดภยั สะดวกจึงสามารถลดต้นทนุด้วยการลดเวลาที่ไร้ประสทิธิภาพในการท างาน คือ การลดเวลา
ในการค้นหาเคร่ืองมือ วสัดุ สินค้า ข้อมูล และช่วยลดอุบัติเหตุของพนกังานจากการเก็บและวางสิ่งของที่ไม่
ถูกต้อง นัน่คือการจัดแยกของที่ใช้งานออกเป็นประเภทต่าง ๆ เมื่อท าการแยกประเภทแล้ว ให้จัดเก็บให้เป็น
ระเบียบ โดยอาจติดป้ายแสดงวา่เป็นของประเภทใด เช่น ก าหนดเร่ือง คณุสมบตัิ น า้หนกั และวนัหมดอายกุารใช้
งาน (ถ้ามี) เป็นต้น 
    สะอาด (Seiso) คือ การท าความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และสถานที่
ท างานให้สะอาดจึงสามารลดต้นทุนการซ่อมและซือ้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีหมดอายุก่อนก าหนด เพราะการท า
ความสะอาดถือเป็นพืน้ฐานของการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร โดยการท าความสะอาดแบบประจ าวัน ( Daily 
Cleanliness) การท าความสะอาดแบบตรวจสอบ (Cleanliness Inspection) (Inspection) และการท าความ
สะอาดแบบบ ารุงรักษา (Cleanliness Maintenance) 
    สขุลกัษณะ (Seiketsu) คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถกูสขุลกัษณะ และรักษาให้ดีตลอดไป เน้น
การรักษามาตรฐานและปรับปรุงให้ดีขึน้ สุขลกัษณะจะช่วยลดต้นทุนในเร่ืองความผิดพลาดต่าง ๆ ได้ และที่
ส าคญัคือ สขุลกัษณะจะเป็นการปพูืน้ฐานให้พนกังานปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน ท าให้ไมม่ีการท างานท่ีผิด
ขัน้ตอน  
    สร้างนิสยั (Shitsuke) คือ การอบรม สร้างนิสยั ในการปฏิบตัิงานตามระเบียบวินยัข้อบงัคบัอย่าง
เคร่งครัด เน้นการรักษามาตรฐานและปรับปรุงให้ดีขึน้ สขุลกัษณะจะช่วยลดต้นทนุในเร่ืองความผิดพลาดต่าง ๆ 
ได้ และที่ส าคญัคือสขุลกัษณะจะเป็นการปูพืน้ฐานให้พนกังานปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน ท าให้ไม่มีการ
ท างานท่ีผิดขัน้ตอน   
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3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากร ( Population) คือ บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัดานงั - ประเทศ
เวียดนามรวมทัง้สิน้ 270 บริษัท ( ส านกังานคมนาคมขนสง่จงัหวดัดานงั,  15 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2559 ) 

กลุม่ตวัอยา่ง ( Sample ) คือ บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัดานงั – เวยีดนาม 
จ านวน 161 บริษัท โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการค้นคว้าอิสระโดยใช้สตูรค านวณขนาดตวัอยา่งตาม
สตูรของทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane, 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อท าการศกึษา โดยใช้ขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
   สตูรในการค านวณ ดงันี ้
    n     =       

      
    n     =      ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
  N     =      จ านวนประชากรในการวิจยั 
   E     =      ระดบัความคลาดเคลือ่น 
  
   จากสตูรแทนคา่ได้ดงันี ้
  n      =           

               
 
               =         161 บริษัท 
   ในการเก็บข้อมลูจึงใช้ขนาดตวัอยา่งในการศกึษาจ านวนทัง้สิน้ 161 บริษัท  
  
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถาม  ( Questionnaire ) ที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลู  เพื่อน ามาวิเคราะห์  โดยมีองค์ประกอบ 3 สว่นดงันี ้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นองค์กร เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ  ( Check list ) ได้แก่ เพศ อาย ุวุฒิ
การศกึษา ประเภทการขนสง่ที่ให้บริการ  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ประเภทของกิจการ และต าแหน่งงานของ
สมาชิก 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม  ปัจจัยคุณภาพการให้บริการขนส่งของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั – เวียดนามได้แก่ ความสามารถ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร ความน่าเช่ือถือ และ ความ
ปลอดภยั ลกัษณะแบบสอบค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่าตอบ ( Rating scale ) ลกัษณะค าถาม แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้
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    ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและการ
จดัการคณุภาพโดยรวมในการขนสง่ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม จ านวน 47 ข้อ  
( IOC = 0.986 ) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามที่เก็บจากกลุม่ตวัอย่าง (αTry-Out = 0.935) สว่นค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามที่เก็บจากประชากรจริง (α = 0.988) โดยจะมีรายละเอียด ดงันี ้
    ด้านข้อค าถามของแบบสอบถามที่เก็บจากประชากรจริงที่เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของบริษัท
รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม มี 25 ข้อ (IOC = 0.987, αTry-Out = 0,913, α = 0,974) 
ประกอบด้วย ความสามารถ (Competence) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,662, α = 0,895)  การเข้าบริการ 
(Access) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,84, α = 0,895)  การติดตอ่สื่อสาร (Communication) จ านวน 5 ข้อ 
( IOC = 1,  α Try-Out = 0,785,  α  = 0,914)   ค ว ามน่ า เ ช่ื อ ถื อ  (Credibility) จ า น วน  5 ข้ อ  
(IOC = 0.934, αTry-Out = 0,773, α = 0,89)  และความปลอดภัย (Security) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 1,  
αTry-Out = 0,693, α = 0,884) 
   ด้านข้อค าถามของแบบสอบถามที่เก็บจากประชากรจริงที่เก่ียวกบัการจัดการคณุภาพโดยรวมของ
บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม มี 22 ข้อ (IOC = 0,985, αTry-Out = 0,952, α = 0,98) 
ประกอบด้วย สะสาง (Seiri) จ านวน 2 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,801, α = 0,834) สะดวก (Seition) จ านวน 7 ข้อ 
(IOC = 1, αTry-Out = 0,896, α = 0,938) สะอาด (Seiso) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 0,934, αTry-Out = 0,747,  
α = 0,896) สขุลกัษณะ (Seiketsu) จ านวน 4 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,822, α = 0,909) สร้างนิสยั (Shitsuke) 
จ านวน 4 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,844, α = 0,915) 
 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู้วิจยั ได้น าข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 161 ชุด มาท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดงันี ้

  1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัที่ได้รับกลบัคืนมา ใสห่มายเลขใน
แบบสอบถาม 

 2.  จดัท ารหสัข้อมลูของตวัแปรในแบบสอบถามแตล่ะตวั 
 3.  กรอกข้อมลูตามรหสัลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4.  ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกข้อมลู 
 5.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 6.  วิเคราะห์ระดบัความคิดต่อปัจจยัคณุภาพการให้บริการ โดยก าหนดเกณฑ์การให้น า้หนกั

แปลความหมายคา่เฉลีย่ใช้เกณฑ์ บญุชมุ ศรีสะอาด (2545) ดงันี ้

     ระดบัคา่เฉลีย่  =    คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ
จ านวนชัน้

 
                  =           =    0.8 
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        ระดบัความเห็นด้วย คะแนน 
       เห็นด้วยมากที่สดุ ให้ 5 คะแนน 
       เห็นด้วยมาก ให้ 4 คะแนน 
       เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
       เห็นด้วยน้อย ให้ 2 คะแนน 
       เห็นด้วยน้อยที่สดุ ให้ 1 คะแนน 
        ตอนที่ 3 ปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ สร้างนิสยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ตอบ  
(Rating scale) ลกัษณะค าถามแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
        ระดบัความเห็นด้วย คะแนน 
       เห็นด้วยมากที่สดุ ให้ 5 คะแนน 
       เห็นด้วยมาก ให้ 4 คะแนน 
       เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
        เห็นด้วยน้อย ให้ 2 คะแนน 
           เห็นด้วยน้อยที่สดุ ให้ 1 คะแนน 
   ตอนที่ 4 สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
             การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ในการเก็บข้อมูลในครัง้นี ้เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบ
คณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น จากนัน้ ผู้ วิจยัได้ประสานงานไปยงับริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดั
ดานงั – เวียดนาม เพื่อขออนญุาตฝากแบบสอบถามไปกบัผู้บริหารของบริษัท และขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามคืน
แบบสอบถามคืนแก่ผู้ท าวิจยั 
    ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กบัผู้ประกอบการธุรกิจขนสง่สินค้า ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอบุลราชธานี ประเทศไทย จ านวน 30 คน เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
แต่ละตวัแปร ค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยใช้สตูรในการค านวณ (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2553) ดงันี ้
 

Cronbach’sAlpha    =      ̅
        ̅ 

   เมื่อ k   =    จ านวนค าถาม 
    r    =    คา่เฉลีย่ของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งค าถามนัน้ๆ 
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    ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและการ
จดัการคณุภาพโดยรวมในการขนสง่ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม จ านวน 47 ข้อ  
( IOC = 0.986 ) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามที่เก็บจากกลุม่ตวัอย่าง (αTry-Out = 0.935) สว่นค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามที่เก็บจากประชากรจริง (α = 0.988) โดยจะมีรายละเอียด ดงันี ้
    ด้านข้อค าถามของแบบสอบถามที่เก็บจากประชากรจริงที่เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของบริษัท
รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม มี 25 ข้อ (IOC = 0.987, αTry-Out = 0,913, α = 0,974) 
ประกอบด้วย ความสามารถ (Competence) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,662, α = 0,895)  การเข้าบริการ 
(Access) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,84, α = 0,895)  การติดตอ่สื่อสาร (Communication) จ านวน 5 ข้อ 
( IOC = 1,  α Try-Out = 0,785,  α  = 0,914)   ค ว ามน่ า เ ช่ื อ ถื อ  (Credibility) จ า น วน  5 ข้ อ  
(IOC = 0.934, αTry-Out = 0,773, α = 0,89)  และความปลอดภัย (Security) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 1,  
αTry-Out = 0,693, α = 0,884) 
   ด้านข้อค าถามของแบบสอบถามที่เก็บจากประชากรจริงที่เก่ียวกบัการจัดการคณุภาพโดยรวมของ
บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม มี 22 ข้อ (IOC = 0,985, αTry-Out = 0,952, α = 0,98) 
ประกอบด้วย สะสาง (Seiri) จ านวน 2 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,801, α = 0,834) สะดวก (Seition) จ านวน 7 ข้อ 
(IOC = 1, αTry-Out = 0,896, α = 0,938) สะอาด (Seiso) จ านวน 5 ข้อ (IOC = 0,934, αTry-Out = 0,747,  
α = 0,896) สขุลกัษณะ (Seiketsu) จ านวน 4 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,822, α = 0,909) สร้างนิสยั (Shitsuke) 
จ านวน 4 ข้อ (IOC = 1, αTry-Out = 0,844, α = 0,915) 
 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู้วิจยั ได้น าข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 161 ชุด มาท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดงันี ้

  1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัที่ได้รับกลบัคืนมา ใสห่มายเลขใน
แบบสอบถาม 

 2.  จดัท ารหสัข้อมลูของตวัแปรในแบบสอบถามแตล่ะตวั 
 3.  กรอกข้อมลูตามรหสัลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4.  ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกข้อมลู 
 5.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 6.  วิเคราะห์ระดบัความคิดต่อปัจจยัคณุภาพการให้บริการ โดยก าหนดเกณฑ์การให้น า้หนกั

แปลความหมายคา่เฉลีย่ใช้เกณฑ์ บญุชมุ ศรีสะอาด (2545) ดงันี ้

     ระดบัคา่เฉลีย่  =    คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ
จ านวนชัน้

 
                  =           =    0.8 
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   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์และตอนที่  3 ปัจจัยการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. 
    1.3  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายความเบี่ยงเบนของข้อมลูที่
ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ตอนที่ 3 
ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. 
    2.  ทดสอบสมมติฐาน 
   สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) มีเกณฑ์ในการ
แปลความหมายของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ขนาดความสมัพนัธ์และระดบัความสมัพนัธ์ ดงันี ้

ขนาดความสมัพนัธ์   ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.91 – 1.00                                 มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
0.71 – 0.90     มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
0.51 – 0.70    มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.31 – 0.50     มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
0.01 – 0.30     มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

 
4.  ผลการวิจัย  
    จากตารางที่ 1 แสดงคา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 161 คน ท่ีใช้ในการศึกษาในครัง้
นี ้พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 
จบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.3 สว่นใหญ่เป็นประเภทขนสง่สนิค้า คิดเป็นร้อยละ 85.1 ท างานมากกว่า 5 ปี
ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 46 ประเภทของกิจการเป็นบริษัท คิดเป็นร้อยละ 46.6 เป็นพนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
49.7 
 
ตารางที่ 1 แสดงความถี่ ร้อยละของลกัษณะปัจจัยส่วนองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 161) 
 

ลักษณะปัจจัยส่วนองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
99 
62 

 
61.5 
38.5 

อาย ุ
     ไมเ่กิน 30 ปี 
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี 

 
46 
30 
50 

 
28.6 
18.6 
31.1 
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         คา่เฉลีย่ 4.21-5.00   หมายถึง มีปัจจยัคณุภาพการให้บริการมาก
ที่สดุ 
          คา่เฉลีย่ 3.41-4.20   หมายถึง มีปัจจยัคณุภาพการให้บริการมาก 
         คา่เฉลีย่ 2.61-3.40   หมายถึง มีปัจจยัคณุภาพการให้บริการปาน
กลาง 
         คา่เฉลีย่ 1.81-2.60   หมายถึง มีปัจจยัคณุภาพการให้บริการน้อย 
         คา่เฉลีย่ 1.00-1.80   หมายถึง มีปัจจยัคณุภาพการให้บริการน้อย
ที่สดุ 
   7.  วิเคราะห์ระดบัปัจจยัการจัดการคณุภาพโดยรวม โดยก าหนดเกณฑ์การให้น า้หนกัแปล
ความหมายคา่เฉลีย่ใช้เกณฑ์ บญุชมุ ศรีสะอาด (2545:103) ดงันี ้
 

         ระดบัคา่เฉลีย่  =    คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ
จ านวนชัน้

 
 
                    =           =    0.8  
 
         คา่เฉลีย่ 4.21-5.00   หมายถึง มีปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
มากที่สดุ 
         คา่เฉลีย่ 3.41-4.20   หมายถึง มีปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
มาก 
        คา่เฉลีย่ 2.61-3.40   หมายถึง มีปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
ปานกลาง 
        คา่เฉลีย่ 1.81-2.60   หมายถึง มีปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
น้อย 
        คา่เฉลีย่ 1.00-1.80   หมายถึง มีปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
น้อยที่สดุ 
 
   สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
            1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายร้อยละของข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ให้บริการท่ีเป็นผู้บริหารบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม 
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   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์และตอนที่  3 ปัจจัยการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. 
    1.3  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายความเบี่ยงเบนของข้อมลูที่
ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ตอนที่ 3 
ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. 
    2.  ทดสอบสมมติฐาน 
   สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) มีเกณฑ์ในการ
แปลความหมายของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ขนาดความสมัพนัธ์และระดบัความสมัพนัธ์ ดงันี ้

ขนาดความสมัพนัธ์   ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.91 – 1.00                                 มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
0.71 – 0.90     มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
0.51 – 0.70    มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.31 – 0.50     มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
0.01 – 0.30     มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

 
4.  ผลการวิจัย  
    จากตารางที่ 1 แสดงคา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 161 คน ท่ีใช้ในการศึกษาในครัง้
นี ้พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 
จบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.3 สว่นใหญ่เป็นประเภทขนสง่สนิค้า คิดเป็นร้อยละ 85.1 ท างานมากกว่า 5 ปี
ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 46 ประเภทของกิจการเป็นบริษัท คิดเป็นร้อยละ 46.6 เป็นพนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
49.7 
 
ตารางที่ 1 แสดงความถี่ ร้อยละของลกัษณะปัจจัยส่วนองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 161) 
 

ลักษณะปัจจัยส่วนองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
99 
62 

 
61.5 
38.5 

อาย ุ
     ไมเ่กิน 30 ปี 
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี 

 
46 
30 
50 

 
28.6 
18.6 
31.1 
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ลักษณะปัจจัยส่วนองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
      51 – 60 ปี 
      60 ปีขึน้ไป 

34 
1 

21.1 
0.6 

วุฒกิารศึกษา 
     ไมเ่กินมธัยมศกึษาตอนต้น 
     มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
     อนปุริญญา/ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สงูกวา่ปริญญาตรี      

 
1 
2 
19 
126 
13 

 
0.6 
1.2 

11.8 
78.3 
8.1 

ประเภทการขนส่งที่ให้บริการ 
    ขนสง่สนิค้า 
    ขนสง่สือ่สิง่พิมพ์ 
    ขนสง่ดว่น 

 
137 
23 
1 

 
85.1 
14.3 
0.6 

ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิ 
     2 - 3 ปี 
    4 - 5 ปี 
    มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป        

 
73 
14 
74 

 
45.3 
8.7 
46 

ประเภทของกิจการ 
     บริษัท 
     ห้างหุ้นสว่น 
     ธุรกิจสว่นตวั   

 
75 
75 
11 

 
46.6 
46.6 
6.8 

ต าแหน่งงาน 
    กรรมการผู้จดัการ 
    ผู้จดัการ 
.   พนกังานทัว่ไป 
     อื่นๆ 

 
34 
46 
80 
1 

 
21.1 
28.6 
49.7 
0.6 
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5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์
กับปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้ คอนเทนเนอร์ ด้านการเข้าบริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
รูปแบบการเข้าบริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความซบัซ้อนในการให้บริการแก่
ลกูค้า รองลงมาคือ  ความรู้ของพนกังานในเร่ืองรูปแบบการให้บริการและให้ข้อมลูแก่ลกูค้าและรูปแบบเอกสาร
ในการรับสง่ ตู้คอนเทนเนอร์ สามารถเข้าใจง่าย รุธิร์ พนมยงค์ (2547) พบวา่ การเพิ่มระดบัคณุภาพการให้บริการ
ทางด้านโลจิสติกส์คือ ความถกูต้องของเอกสาร 
     ด้านการติดตอ่สือ่สาร : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัคณุภาพการให้บริการขนสง่ 
container ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้ คอนเทนเนอร์ ด้านความ
นา่เช่ือถือ ด้านความปลอดภยั และปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้าน
ความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสุขลกัษณะ และด้านสร้างนิสัยมีความสมัพันธ์กับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการติดตอ่สือ่สารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความสามารถของพนกังานในการสื่อสารกบัลกูค้า ใน
เร่ืองการให้บริการเก่ียวกบัการขนสง่ รองลงมาคือ ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อสื่อสารกบับริษัท 
เช่น โทรศพัท์ เว็ปไซต์ของบริษัท และ ความเป็นระบบในการติดต่อประสานงานภายในบริษัท ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยั Robert (2000) ที่พบว่าการน าเทคโนโลยีระบบข้อมลูข่าวสารมาใช้ในการสนบัสนนุการแลกเปลี่ยน
สินค้า จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การค้าหา สอดคล้องกบั Zhang , McCullough and Wei (2004) 
ได้ยืนยันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นการเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน และตรงตามที่ โสภา วงศ์ ค า 
(2547) พบวา่การจดัเก็บและค้นหาข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วมีรายงานท่ีช่วยในการติดตามและตรวจสอบ 
     ด้านความน่าเช่ือถือ : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
ด้านความปลอดภยั และปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความ
สะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยคณุภาพการให้บริการ
รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความน่าเช่ือถืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความน่าเช่ือถือที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความน่าเช่ือถือของบริษัทในมมุมองของลกูค้า  รองลงมาคือ 
ความมัน่คง เป็นที่รู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์ ของบริษัท และการจดัสง่ตู้คอนเทนเนอร์ ถกู
สถานที่และตรงตามเวลานดัหมายของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ช านาญ ภู่เอี่ยม (2537) ที่กลา่วว่า
คณุภาพของการให้บริการท่ีดี คือ พนกังานมีความเห็นอกเห็นใจลกูค้า มีการให้บริการอย่างรวดเร็วแสดงออกถึง
ความเคารพในลกูค้า ให้เกียรติลกูค้า มีการให้การบริการด้วยความเต็มใจ  มีการแสดงออกซึ่งเสริมภาพพจน์ผู้
ให้บริการและองค์กรมีกริยาอาการ สภุาพ ออ่นโยน มีมารยาทดี และมีความกระตือรือร้นในการบริการ ให้บริการ
มากกวา่ที่ลกูค้าคาดหวงั เช่นเดียวกบั ประกาศิต เจริญหิรัญ (2555) ที่ได้อธิบายเก่ียวกบัคณุภาพการบริหารที่มี
ผลตอ่ความพงึพอใจทางโลจิสติกส์คือ ปัจจยัด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจ และสอดคล้อง
กบั ประกิต ประสทิธ์ิศภุผล (2552) ได้ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการขนสง่ทางน า้ ท่าเรือ บริษัท 
พี.่เค.มารีนเทรดดิง้ จ ากดั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เร่ืองเก่ียวกบับคุลากร พบว่า พนกังานที่มีความรู้ ความสามารถ 
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   จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอน
เทนเนอร์ และปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ของบริษัทรถบรรทุกตู้ คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั – เวียดนาม จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้าน
การเข้าบริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภยั และการจดัการคณุภาพโดยรวม
เร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยั
ของบริษัทรถบรรทุกตู้ คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานัง – เวียดนาม มีความสมัพนัธ์กันในทุก ๆ ด้าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 
   
5.  อภปิรายผลการวิจัย 
 
   จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและการจดัการคณุภาพโดยรวมที่จะ
เพิ่มประสทิธิภาพในการขนสง่ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัได้ดงันี ้
    1.  ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั– เวียดนาม 
    จากการศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจัยคณุภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ด้าน
การเข้าบริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภยั มีความสมัพนัธ์กนัในแต่ละด้าน
และมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความสะดวก 
ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานงั – 
เวียดนาม โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ ดงันี ้
     ด้านความสามารถ : จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความสามารถ พบว่า ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้าน
การเข้าบริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภยั และปัจจยัการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้าน
สร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความสามารถอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความสามารถที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความ
พร้อมของยานพาหนะที่ใช้ในการบริการ รองลงมาคือเทคโนโลยี ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  และ
ความสามารถของพนกังานในการใช้อปุกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าเข้าตู้ คอนเทนเนอร์  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจัย
ของ ประกาศิต เจริญหิรัญ (2555) เก่ียวกับเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการทาง       
โลจิสติกส์ 
      ด้านการเข้าบริการ : จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการเข้าบริการ พบว่า ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้าน
การติดตอ่สือ่สาร ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความปลอดภยั และปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 
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5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์
กับปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้ คอนเทนเนอร์ ด้านการเข้าบริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
รูปแบบการเข้าบริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความซบัซ้อนในการให้บริการแก่
ลกูค้า รองลงมาคือ  ความรู้ของพนกังานในเร่ืองรูปแบบการให้บริการและให้ข้อมลูแก่ลกูค้าและรูปแบบเอกสาร
ในการรับสง่ ตู้คอนเทนเนอร์ สามารถเข้าใจง่าย รุธิร์ พนมยงค์ (2547) พบวา่ การเพิ่มระดบัคณุภาพการให้บริการ
ทางด้านโลจิสติกส์คือ ความถกูต้องของเอกสาร 
     ด้านการติดตอ่สือ่สาร : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัคณุภาพการให้บริการขนสง่ 
container ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้ คอนเทนเนอร์ ด้านความ
นา่เช่ือถือ ด้านความปลอดภยั และปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้าน
ความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสุขลกัษณะ และด้านสร้างนิสัยมีความสมัพันธ์กับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการติดตอ่สือ่สารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ คือ ความสามารถของพนกังานในการสื่อสารกบัลกูค้า ใน
เร่ืองการให้บริการเก่ียวกบัการขนสง่ รองลงมาคือ ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อสื่อสารกบับริษัท 
เช่น โทรศพัท์ เว็ปไซต์ของบริษัท และ ความเป็นระบบในการติดต่อประสานงานภายในบริษัท ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยั Robert (2000) ที่พบว่าการน าเทคโนโลยีระบบข้อมลูข่าวสารมาใช้ในการสนบัสนนุการแลกเปลี่ยน
สินค้า จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การค้าหา สอดคล้องกบั Zhang , McCullough and Wei (2004) 
ได้ยืนยันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน และตรงตามที่ โสภา วงศ์ ค า 
(2547) พบวา่การจดัเก็บและค้นหาข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วมีรายงานท่ีช่วยในการติดตามและตรวจสอบ 
     ด้านความน่าเช่ือถือ : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
ด้านความปลอดภยั และปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง ด้านความ
สะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยคณุภาพการให้บริการ
รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความน่าเช่ือถืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความน่าเช่ือถือที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความน่าเช่ือถือของบริษัทในมมุมองของลกูค้า  รองลงมาคือ 
ความมัน่คง เป็นที่รู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์ ของบริษัท และการจดัสง่ตู้คอนเทนเนอร์ ถกู
สถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมายของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ช านาญ ภู่เอี่ยม (2537) ที่กลา่วว่า
คณุภาพของการให้บริการท่ีดี คือ พนกังานมีความเห็นอกเห็นใจลกูค้า มีการให้บริการอย่างรวดเร็วแสดงออกถึง
ความเคารพในลกูค้า ให้เกียรติลกูค้า มีการให้การบริการด้วยความเต็มใจ  มีการแสดงออกซึ่งเสริมภาพพจน์ผู้
ให้บริการและองค์กรมีกริยาอาการ สภุาพ ออ่นโยน มีมารยาทดี และมีความกระตือรือร้นในการบริการ ให้บริการ
มากกวา่ที่ลกูค้าคาดหวงั เช่นเดียวกบั ประกาศิต เจริญหิรัญ (2555) ที่ได้อธิบายเก่ียวกบัคณุภาพการบริหารที่มี
ผลตอ่ความพงึพอใจทางโลจิสติกส์คือ ปัจจยัด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจ และสอดคล้อง
กบั ประกิต ประสทิธ์ิศภุผล (2552) ได้ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการขนสง่ทางน า้ ท่าเรือ บริษัท 
พี.่เค.มารีนเทรดดิง้ จ ากดั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เร่ืองเก่ียวกบับคุลากร พบว่า พนกังานที่มีความรู้ ความสามารถ 
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และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เหล่านีส้ร้างความน่าเช่ือถือส าหรับผู้ ใช้บริการที่ไว้วางใจที่จะท าธุรกิจร่วมกับ
บริษัทฯ เช่นเดียวกับ สพุานี สฤษฏ์วานิช (2546) ที่ว่า การสร้างช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของบริษัทสามารถดึงดูด
ลกูค้าได้ดีกวา่ 
    ด้านความปลอดภัย : จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
รถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความปลอดภยั พบวา่ ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้าน
ความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั
คณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความปลอดภยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความ
ปลอดภยัที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ การตรวจสอบยอดจ านวนสินค้าในตู้คอนเทน
เนอร์ ให้ตรงตามส าเนาใบเสร็จรับเงินระหว่างเจ้าหน้าที่ในการรับสง่ตู้คอนเทนเนอร์รองลงมาคือพนกังานบริษัท
รักษาข้อมลูของลกูค้าโดยมิได้เปิดเผยให้แก่บคุคลภายนอกก่อนได้รับอนญุาต และการเบิกจ่ายสนิค้าของบริษัท
ผู้ รับผิดชอบจะต้องลงนามไว้เป็นหลกัฐานเสมอ ซึง่สอดคล้องกบั สกุลัยา ลีลาวานิชกิจ (2548) คือการตรวจสอบ
คณุภาพสินค้าก่อนสง่และมีการป้องกันไม่ให้สินค้าช ารุดเสียหาย โดยบริษัทฯมีแผนกตรวจสอบมาตรฐานการ
บรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนแทนเนอร์ มีประกนัเวลาไว้ไม่เกิน 20 นาที นบัจากเวลาที่มีการเรียงสินค้า ซึ่งตรงกบัดชันีชี ้
วัดของประสิท ธิภาพการจัดการโล จิสติก ส์ของกรมส่ง เส ริมการส่งออก ส านักโล จิสติก ส์การ ค้า  
(2552) 
    2.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส.ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั – เวียดนาม 
     จากการศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้าน
ความสะสาง ด้านความสะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ ด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์ต่อกนัในแต่ละ
ด้านและมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการเข้าบริการ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภยั ของบริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานงั  – 
เวียดนาม โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ ดงันี ้
      ด้านความสะสาง : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
เร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสาง พบว่า ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความ
สะดวก ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัในการบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์กรด้านความสะสาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความสะสางที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ ระดบั
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การแยกรถที่พร้อมเดินทางและรถก าลงัซ่อมบ ารุง เป็นการก าหนดลกัษณะงานที่
ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ Porter 
 (1980) พบวา่ การวางแผนงาน การปรับปรุงแผนงาน การควบคมุ เพื่อสนบัสนุนองค์กรให้มีคณุภาพตรงตามที่
ลกูค้าต้องการ และสอดคล้องกบั กสณ์ิรินทน์ จิวจัฉรานกุลู (2548) ที่วา่ การวางแผนงานในหน้าที่ตา่งๆท าให้การ
ท างานมีประสทิธิภาพอยา่งรวดเร็ว 
   ด้านความสะดวก : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
เร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะดวก พบว่า ปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส.  

44

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University 
วารสารบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ปที่ 6 ฉบับที่ 11 มกราคม-มิถุนายน 2560



 

45 
 

  

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 6 เล่มท่ี 11  มกราคม-มิถุนายน  2560 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

ด้านความสะอาด ด้านสขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์กรด้านความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความสะดวกที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความ
คิดเห็นมากที่สดุ คือ ระบบติดตามรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ( GPS ) แต่ละประเภทเพื่อให้ลกูค้าได้รับความ
สะดวกในการติดตามข้อมูลของสินค้า รองลงมาคือ การก าหนดต าแหน่งของตู้คอนเทนเนอร์ ในการรับ-ส่งตู้  
ภายในบริษัท และระบบคอมพิวเตอร์และระบบติดต่อสื่อสารที่ใช้ภายในบริษัท เป็นการจดัการกิจกรรมโลจิสติ
กส์อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบควบคุมและสามารถตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
นิคม สะอาดเอี่ยม (2539) ซึง่ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาซีคอนสแควร์ ที่พบว่าปัจจยัที่
ท าให้ลกูค้าไม่เพียงพอ คือ ความลา่ช้าของบริการหรือความไม่สะดวกของบริการ เช่นเดียวกบั นวลพร ตวงทวี
ทรัพย์ (2546) ที่ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเกิดจากประสิทธิภาพในคลงัสินค้า ซึ่งบริษัทฯมีการจัดเก็บ
สินค้าไว้เป็นประเภทของแต่ละผลิตภณัฑ์ เมื่อลกูค้าต้องการสินค้าก็สามารถใช้รถโฟคลิฟเข้าไปตกัได้สะดวก 
รวดเร็วต่อการจดัสง่สินค้าให้กบัลกูค้า สอดคล้องกบั Footlik (2004) ที่ได้ศึกษาการจดัเก็บสินค้าที่คณุลกัษณะ
คล้ายกนัให้จดัเก็บไว้บริเวณพืน้ที่เดียวกนั และตรงตามกบั สมสขุ นากสกุ และดวงพรรณ กริชชาญชยั (2550) 
ที่ว่า ระบบการจดัการคลงัสินค้าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสถานที่ในคลงัสินค้า ลดความผิดพลาดในการ
หยิบและจดัสง่สนิค้า 
     ด้านความสะอาด : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
เร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะอาด พบว่า ปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้าน
สขุลกัษณะ และด้านสร้างนิสยัมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยในการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรด้านความสะอาด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบความสะอาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ การ
แต่งกายของพนกังานขบั รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมภายในบริษัทและสถานที่ท าการบริการลกูค้าและ ความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในรถขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ โอฬาร วยัอดุมวฒุิ 
(2549) ได้ศกึษาเร่ืองผลการปฏิบตัิงาน กิจกรรม 5 ส. ของพนกังาน บริษัทเซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาจน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ด้านความสะอาดอยูใ่นระดบัมาก  
    ด้านสขุลกัษณะ : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
เร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสขุลกัษณะ พบวา่ ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสร้างนิสยั
มีความสมัพนัธ์กับปัจจัยในการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรด้านสุขลกัษณะ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ โดย
รูปแบบด้านสขุลกัษณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความเพียงพอและสขุลกัษณะ
ของที่นัง่ให้ลกูค้านัง่รอ ระหวา่งรับบริการ รองลงมาคือสขุภาพของพนกังานขบัรถในการปฏิบตัิงาน และการติดตัง้
ถงัดบัเพลงิที่มีสภาพพร้อมใช้งานอยูเ่สมออยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีของบริษัทและรถขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งสอดคล้อง
กบั Grosby and Feigenbaum (2001) ที่วา่ การจดัอบรมพนกังานให้เข้าใจถึงกระบวนการท างานและข้อจ ากดั
ตา่งๆ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ความไมม่ีคณุภาพเกิดขึน้ให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 
     ด้านสร้างนิสยั :    จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวม
เร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสร้างนิสยั พบวา่ ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสขุลกัษณะ
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัในการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรด้านสร้างนิสยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรูปแบบ
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ดานงั – เวียดนาม ควรสร้างสถานที่และมีตู้นิรภยัที่ดีเพื่อรักษาสินค้าที่มีมลูค่าสงู ซึ่งช่วยให้ลกูค้ารู้สกึปลอดภยั
จากอนัตราย ไมม่ีความเสีย่งหรือเคลอืบแคลงใด ๆ ในการรับบริการ 
   6.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสางในเร่ืองการแยกประเภทตู้
คอนเทนเนอร์ และสายการเดินรถตามภาคต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั – เวียดนาม ควรมีการจดัท าตารางแยกประเภทตู้คอนเทนเนอร์ และสายการเดินรถตามภาคต่างๆ
ให้ชดัเจน สะดวกตอ่การดแูลและน าออกมาใช้งานอยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา ลดการผิดพลาดในการใช้งาน 
  7.   ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะดวกในเร่ืองการจดัตู้คอนเทน
เนอร์ เป็นหมวดหมู ่และเขียนป้ายช่ือก ากบั มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดั
ดานงั – เวียดนาม ประเทศเวียดนามควรน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ มาท าการจดัตู้คอนเทนเนอร์ 
ในบริเวณบริษัทให้เป็นหมวดหมู่ และมีป้ายช่ือก ากับที่สามารถมองเห็นได้ง่ายเวลากลางวนัและกลางคืน มีไฟ
ส ารองใช้ส าหรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินเช่น ไฟดบั ฝนตกหนกั พายุ 
  8.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะอาดในเร่ืองความสะอาดของ
อุปกรณ์ขนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั  – 
เวียดนาม ควรมีตารางการท าความสะอาดอุปกรณ์ขนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ และแบ่งหน้าที่ปฏิบัติที่ชัดเจน ท่ี
ส าคญัต้องท าทกุสปัดาห์ เพื่อรักษาความสะอาดของอปุกรณ์ทกุชนิดในบริษัท 
   9.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสขุลกัษณะในเร่ืองการรักษาสถานที่ 
อปุกรณ์ สิง่ของที่ใช้รวมถึงยานพาหนะให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานเสมอของพนกังาน   มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้
บริษัทรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานงั – เวียดนาม ควรมีระบบสารสนเทศ การจดัการสมยัใหม่มา
ด าเนินการ ซึ่งต้องให้พนกังานท าบนัทึกสภาพของอปุกรณ์ สิ่งของที่ก าลงัใช้งาน ยานพาหนะ และตรวจสภาพ
ตามเวลาใช้งานหรือระยะทางเดินรถตามที่บริษัทก าหนดไว้ เพื่อรักษาดแูลให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานเสมอ  
   10.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสร้างนิสยัในเร่ืองภาพรวมของบริษัท
ในการปฏิบตัิงาน พร้อมทัง้มีความรับผิดชอบตอ่ลกูค้าที่มาใช้บริการ มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้
คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานงั – เวียดนาม ควรมีการฝึกอบรมพนกังานในการปฏิบตัิงานให้มีความรู้ ความ
ช านาญมากขึน้กว่าเดิม รวมทัง้สมัมนาให้ความรู้ แก่พนกังานเก่าที่ปฏิบตัิงานอยู่แล้ว เพื่อรักษามาตรฐานการ
ท างานของบริษัทตอ่ไป 
   
6.  สรุป 
   จากผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่ได้รับ เห็นได้ว่าคุณภาพการให้บริการและการจัดการคณุภาพ 
เป็นปัจจยัส าคญัที่บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนามให้ความส าคญัในการด าเนินงาน
ในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของบริษัท ดัง้นัน้ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการลงทนุประกอบ
ธุรกิจรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ควรท่ีจะมีการวางแผนส าหรับการพฒันาคณุภาพการให้บริการเพื่อรองรับตอ่ความ
ต้องการของลกูค้าตลอดจนการพฒันาการจดัการคณุภาพของบริษัทควบคูไ่ปพร้อม ๆ กนั 
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ด้านสขุลกัษณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ความเข้าใจของพนกังานในกฎระเบียบ 
การปฏิบัติงานและสามารถให้ค าแนะน าแก่ลกูค้า รองลงมาคือความสุภาพและอัธยาศัยที่ดีของพนักงาน
ให้บริการ และการตรวจสอบการท างานของพนกังานกบัลกูค้าผู้ ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบั สกุลัยา ลีลาวานิชกิจ 
(2548) พบวา่ มีการตรวจสอบคณุภาพของการปฏิบตัิงานมากที่สดุ และเช่นเดียวกบั Zach, Nada,  and Nancy 
(2011) ที่วา่ การประสานความร่วมมือกนัทัง้หว่งโซอ่ปุทาน ท าให้สามารถท างานร่วมกบัคนอื่นได้ นอกจากนีก้าร
เป็นผู้ ให้บริการด้าน โลจิสติกส์แบบครบวงจรจะช่วยให้บริษัทมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ท าให้ลกูค้าไม่ต้อง
เสียดเวลาใช้บริการงานด้านโลจิสติกส์จากหลายบริษัทจึงช่วยให้ลกูค้าประหยดัต้นทนุได้ เช่นเดียวกบั สถาพร 
โอภาสานนท์ (2550) พบวา่ การจดัการโลจิสติกส์จะต้องสร้างระบบบริหารจดัการที่คลอ่งตวั สามารถตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงของความต้องการของลกูค้าอยา่งรวดเร็ว 
 
   ข้อเสนอแนะ 
 
   1.  ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความสามารถในเร่ืองความตรงตอ่เวลา
ท่ีก าหนดในการให้บริการขนส่ง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั  – 
เวียดนาม ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการขนสง่เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึ่งปัจจุบนัธุรกิจขนสง่มี
การแข่งขนัตลอดเวลา บริษัทขนส่งควรพฒันาบคุลากรให้มีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความ
ช านาญงาน กระตือรือร้น และกล้าตดัสินใจในเร่ืองที่ท าอยู่ ปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้มีขัน้ตอนและใช้
ระยะเวลาในการให้บริการให้สัน้ท่ีสดุ ต้องมีการพฒันาเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีท าให้สามารถให้บริการขนสง่ได้เร็วขึน้ 
   2.  ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการเข้าบริการในเร่ืองสถานที่ตัง้บริษัท
เพื่อให้บริการแก่ลกูค้า มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม ควร
มีท าเลท่ีตัง้อนัเหมาะสมแสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงลกูค้า ต้องมีป้ายช่ือบริษัทที่ชัดเจนช่วยให้ลกูค้า
สามารถหาที่ตัง้บริษัทได้อยา่งสะดวก 
   3.  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการติดต่อสื่อสารในเร่ืองบริษัทมีสื่อ
สิง่พิมพ์เพื่อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูให้แก่ลกูค้า มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดั
ดานงั – เวียดนาม ควรท าการประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากขึน้ผา่นสือ่สิง่พิมพ์ตา่งๆ เพื่อช่วยให้ลกูค้าที่ไม่เคยใช้บริการ
สามารถติดต่อกบับริษัทได้อย่างสะดวก และควรมีป้ายบอกวิธีการใช้โทรศพัท์เป็นรูปภาพประกอบซึ่งแม้ผู้ที่ไม่
สามารถอา่นหนงัสอืได้หรือชาวตา่งชาติก็สามารถรู้วิธีติดตอ่ได้ 
   4.  ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความนา่เช่ือถือในเร่ืองการจดัสง่ตู้คอน
เทนเนอร์ ตรงตามข้อสญัญาที่ให้ไว้ทุกประการของบริษัท มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทน
เนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนาม ควรสร้างงความเช่ือมัน่และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีที่สดุแก่
ลกูค้า คิดคา่บริการถกูต้อง ตรงตามข้อสญัญาที่ตกลงกนัไว้ก่อนบริการทกุข้อ 
   5.  ปัจจยัคณุภาพการให้บริการรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ ด้านความปลอดภยัในเร่ืองบริษัทมีสถานที่
และตู้ นิรภยัส าหรับรักษาของที่มีมลูค่าสงู มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจังหวดั

46

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University 
วารสารบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ปที่ 6 ฉบับที่ 11 มกราคม-มิถุนายน 2560



 

47 
 

  

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 6 เล่มท่ี 11  มกราคม-มิถุนายน  2560 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

ดานงั – เวียดนาม ควรสร้างสถานที่และมีตู้นิรภยัที่ดีเพื่อรักษาสินค้าที่มีมลูค่าสงู ซึ่งช่วยให้ลกูค้ารู้สกึปลอดภยั
จากอนัตราย ไมม่ีความเสีย่งหรือเคลอืบแคลงใด ๆ ในการรับบริการ 
   6.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะสางในเร่ืองการแยกประเภทตู้
คอนเทนเนอร์ และสายการเดินรถตามภาคต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ใน
จงัหวดัดานงั – เวียดนาม ควรมีการจดัท าตารางแยกประเภทตู้คอนเทนเนอร์ และสายการเดินรถตามภาคต่างๆ
ให้ชดัเจน สะดวกตอ่การดแูลและน าออกมาใช้งานอยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา ลดการผิดพลาดในการใช้งาน 
  7.   ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะดวกในเร่ืองการจดัตู้คอนเทน
เนอร์ เป็นหมวดหมู ่และเขียนป้ายช่ือก ากบั มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดั
ดานงั – เวียดนาม ประเทศเวียดนามควรน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ มาท าการจดัตู้คอนเทนเนอร์ 
ในบริเวณบริษัทให้เป็นหมวดหมู่ และมีป้ายช่ือก ากับที่สามารถมองเห็นได้ง่ายเวลากลางวนัและกลางคืน มีไฟ
ส ารองใช้ส าหรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินเช่น ไฟดบั ฝนตกหนกั พายุ 
  8.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านความสะอาดในเร่ืองความสะอาดของ
อุปกรณ์ขนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั  – 
เวียดนาม ควรมีตารางการท าความสะอาดอุปกรณ์ขนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ และแบ่งหน้าที่ปฏิบัติที่ชัดเจน ที่
ส าคญัต้องท าทกุสปัดาห์ เพื่อรักษาความสะอาดของอปุกรณ์ทกุชนิดในบริษัท 
   9.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสขุลกัษณะในเร่ืองการรักษาสถานที่ 
อปุกรณ์ สิง่ของที่ใช้รวมถึงยานพาหนะให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานเสมอของพนกังาน   มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้
บริษัทรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานงั – เวียดนาม ควรมีระบบสารสนเทศ การจดัการสมยัใหม่มา
ด าเนินการ ซึ่งต้องให้พนกังานท าบนัทึกสภาพของอปุกรณ์ สิ่งของที่ก าลงัใช้งาน ยานพาหนะ และตรวจสภาพ
ตามเวลาใช้งานหรือระยะทางเดินรถตามที่บริษัทก าหนดไว้ เพื่อรักษาดแูลให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานเสมอ  
   10.  ปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมเร่ิมจากการท า 5 ส. ด้านสร้างนิสยัในเร่ืองภาพรวมของบริษัท
ในการปฏิบตัิงาน พร้อมทัง้มีความรับผิดชอบตอ่ลกูค้าที่มาใช้บริการ มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้บริษัทรถบรรทกุตู้
คอนเทนเนอร์ในจังหวดัดานงั – เวียดนาม ควรมีการฝึกอบรมพนกังานในการปฏิบตัิงานให้มีความรู้ ความ
ช านาญมากขึน้กว่าเดิม รวมทัง้สมัมนาให้ความรู้ แก่พนกังานเก่าท่ีปฏิบตัิงานอยู่แล้ว เพื่อรักษามาตรฐานการ
ท างานของบริษัทตอ่ไป 
   
6.  สรุป 
   จากผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่ได้รับ เห็นได้ว่าคุณภาพการให้บริการและการจัดการคณุภาพ 
เป็นปัจจยัส าคญัที่บริษัทรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ในจงัหวดัดานงั – เวียดนามให้ความส าคญัในการด าเนินงาน
ในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของบริษัท ดัง้นัน้ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการลงทนุประกอบ
ธุรกิจรถบรรทกุตู้คอนเทนเนอร์ควรท่ีจะมีการวางแผนส าหรับการพฒันาคณุภาพการให้บริการเพื่อรองรับตอ่ความ
ต้องการของลกูค้าตลอดจนการพฒันาการจดัการคณุภาพของบริษัทควบคูไ่ปพร้อม ๆ กนั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาการเปลีย่นแปลงการถือครองที่ดินในพืน้ท่ีชายแดนใกล้กบัดา่นการค้าชายแดนช่อง
จอม โดยมุ่งเน้นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดินตัง้แต่มีการสร้างความร่วมมือในกรอบ ACMEC หรือ 
ยทุธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี - เจ้าพระยา - แม่โขง (Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong 
Economic Cooperation Strategy) ตัง้แต่ปี 2546 เป็นต้นมา ซึ่งผู้วิจยัมุ่งศึกษา 3 ประเด็นหลกั คือ 1) เพื่อศึกษา
ลกัษณะการเปลีย่นแปลงการถือครองที่ดิน 2) เพื่อศึกษาสาเหตกุารเปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดิน และ 3) เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดิน ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ใช้การสุม่ตวัอยา่งตามหลกัความน่าจะ
เป็น (probably sampling) ซึ่งใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบ การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  ได้แก่ 
ตวัแทนครัวเรือนจากบ้านดา่นพฒันา ต.ดา่น อ. กาบเชิง จ. สริุนทร์ จ านวนทัง้สิน้ 104 ครัวเรือน โดยสรุปผลการศกึษา
ได้ดงันี ้

จากการศึกษาพบว่า ชาวบ้านในพืน้ที่ศึกษามีการเปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดินในอตัราที่สงู โดยพบว่า
ในช่วงระยะเวลาสบิปีที่ผา่นมา ชาวบ้านมีการเปลี่ยนแปลงการการถือครองที่ดิน จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.7 
โดยพบวา่สว่นใหญ่มีการเปลีย่นแปลงการถือครองที่ดินในลกัษณะของการเป็นผู้ เช่าที่ดินมากที่สดุ รองลงมาได้แก่ ผู้ซือ้
ที่ดิน และผู้ ให้เช่าที่ดิน ตามล าดับ สาเหตุจูงใจหลกัท่ีท าให้ชาวบ้านขาย/ให้เช่าที่ดินในพืน้ที่สามอนัดบัแรก ได้แก่ 
ต้องการเงินเพื่อช าระหนีส้ินหรือใช้จ่ายในครัวเรือน ขาดเงินลงทนุด้านการเกษตร และแรงจูงใจจากราคาที่ดินที่สงูขึน้
เนื่องจากกระแสความต้องการที่ดินในเขตพืน้ที่ชายแดน สว่นสาเหตใุนการซือ้/เช่าที่ดิน ได้แก่ การขยายตวัของตลาด
การค้าชายแดน จึงน่าลงทนุซือ้/เช่าที่เพื่อท าร้านค้า ห้องเช่า และร้านอาหาร ต้องการซือ้/เช่าที่ดินเพื่อสร้างที่อยู่อาศยั 
และที่ดินราคาถกูกว่าตวัเมืองแต่มีแนวโน้มราคาสงูขึน้เพราะอยู่ใกล้ตลาดการค้าชายแดน จึงต้องการซือ้ที่ดินเพื่อเก็ง
ก าไร ตามล าดบั 
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