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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 2. เพื่อ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในเขตพืน้ที่จังหวดัอุบลราชธานี จ านวน 34 ราย จากการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบประเมินคา่ 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่ามธัยฐานและ
การวิเคราะห์ปัจจยั  

 ผลการวิจยั พบว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 มีจ านวนทัง้สิน้ 26 ข้อค าถาม ครอบคลมุองค์ประกอบหลกัทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ การให้ความส าคญักับลกูค้า 
ภาวะผู้น า การมีสว่นร่วมของบุคลากร ระบบการจัดการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสินใจ  
โดยภาพรวมองค์ประกอบหลกัของระบบมาตรฐานทัง้ 6 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าน า้หนกัปัจจัยตัง้แต่ 0.43 - 0.86 
ระบบมาตรฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพืน้ที่จงัหวดัอบุลราชธานีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อย ดงันี ้การให้ความส าคญักบัลกูค้า การมีสว่นร่วม
ของบคุลากร ระบบการจดัการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้านข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ภาวะผู้น าอยู่ในระดบัมาก 2.ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ได้แก่ ธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาเงินทนุหมนุเวียน ขาดประสบการณ์ในธุรกิจ  ทัง้นี ้ยงัมีปัจจยัภายนอกที่ไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น การคอร์รัปชัน การใช้อ านาจทางการเมืองและระบบอุปถมัภ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งการประมูลงาน
หรือสมัปทาน 
 
ค าส าคัญ  :  ระบบมาตรฐาน, ประสทิธิภาพ, การวิเคราะห์ปัจจยั, การประเมินศกัยภาพ, ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
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ABSTRACT 
 

The research aimed to analyze the factors that affected the construction businesses evaluation 
and to analyze the evaluation from the construction’s businesses performances in Ubon Ratchathani 
province. The sample was 34 entrepreneurs in the construction business in Ubon Ratchathani province. 
They were derived by the simple sampling. The research instrument was a five-rating scale questionnaire. 
Statistics used in data analysis were median and factor analysis. 

The research findings were as follows. 
1. The factors that affected the construction businesses’ evaluation which had statistical 

significance level at 0.1 The total number of questions are 26 studied factor questions that covered six 
main components which were; Customer Focus Organization, Leadership, Involvement of People,  System 
Approach to Management,  Continuous improvement , Factual Approach to Decision Making  was overall 
The six main components of the standard system had positive value factor loading between 0.43 – 0.86. 
The analysis’s result of the standards which affected the construction business performance was overall at 
a highest level, As for individual aspects, the customer focus organization, the involvement of people, the 
system approach to management, the continuous improvement and the factual approach to decision 
making were in the highest level, in other hand the leadership was in the high level. 

2. The problems and obstacles from the construction’s businesses performances in Ubon 
Ratchathani province were the result that construction business is a business that changes with the 
economy, financial turmoil, capability to manage and lack to business experience. In addition of internal 
factors, there are uncontrollable external factors such as corruption, the use of politic position and 
patronage system, in order to obtain an auction or concession.  
 
Keywords : Standard System, Performance, Factor Analysis, Performance Assessment 
                    Construction Business 
 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

การเติบโตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปี 2558 มีแนวโน้มการเติบโตสงูขึน้ เนื่องจากการสนบัสนนุแผนการ
เร่งพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของรัฐบาล โดยเฉพาะด้านคมนาคม  ซึง่ช่วยสนบัสนนุการเติบโตของภาคอสงัหาริมทรัพย์
ตามแนวพืน้ท่ีการลงทุน ส่งผลให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้รับเติบโตตามไปด้วย ประกอบกับการเข้าสู่ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้ไทยกลายเป็นศูนย์กลางการค้าและการลงทุนของภูมิภาค ยิ่งท าให้ความต้องการ 
อสงัหาริมทรัพย์ของไทยเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะจากผู้ประกอบการต่างชาติที่ต้องการเข้ามาตัง้ส านักงานในไทย 
นอกจากนี ้ราคาวสัดกุ่อสร้างมแีนวโน้มลดลง รวมทงัอตัราดอกเบีย้ที่มีแนวโน้มอยูใ่นระดบัต ่าจะชว่ยให้ผู้ประกอบการมี
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ต้นทนุท่ีลดลง (ส านกัดชันีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2558) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ธุรกิจก่อสร้างยงัคงมีความ
เสีย่งหากการเบิกจา่ยเงินงบประมาณของภาครัฐลา่ช้า ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและคา่จ้างแรงงานท่ีสงูขึน้ รวมทัง้
ความเข้มงวดในการปลอ่ยสนิเช่ือของสถาบนัการเงิน  

แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจก่อสร้างในปี 2558 มีแนวโน้มดีขึน้จากปี 2557 จากการได้รับปัจจยัสนบัสนนุ
จากการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานของรัฐบาล โดยเฉพาะการคมนาคม ทางบก ราง น า้ และอากาศ ซึ่งข้อมูลจาก
ส านกังานบริหารหนีส้าธารณะ เผยวา่ในปี 2558 มีงบลงทนุรวมกวา่ 1.2  แสนล้านบาท ซึง่จะท าให้ธุรกิจกอ่สร้างเติบโต
ตามไปด้วยภาคอสงัหาริมทรัพย์จะเติบโต 5% - 10% (ศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558) 

จงัหวดัอบุลราชธานีเป็นจงัหวดัที่มีขนาดใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
มีการลงทนุก่อสร้างเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ปี  ความก้าวหน้าและความส าเร็จจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จึงท า
ให้มีการแข่งขันระหว่างบริษัทรับเหมาด้วยกันสงู ซึ่งการประเมินศกัยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเปรียบเสมือนการ
เตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตให้กบัองค์กร 

ดงันัน้ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและเพื่อ
วิเคราะห์ประสทิธิภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัอบุลราชธานี เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาองค์กรให้
อยูร่อด  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัอบุลราชธานี ผู้วิจยัคาดหวงัว่าผล
การศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต 
 
2.การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

ระบบมาตรฐาน คือ ระบบการบริหารเพื่อให้เกิดคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ภายในองค์กรซึง่มีความเก่ียวข้องกบัแนวคิดการจดัการคณุภาพโดยรวมประกอบไปด้วย การให้ความส าคญักบัลกูค้า 
ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม ระบบการจัดการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสินใจ ตัง้อยู่บน
ความคิดพืน้ฐานที่ว่าเมื่อกระบวนการดี ผลที่ได้ออกมาก็จะดีตามไปด้วย เช่น มีระบบข้อมลูเพื่อการตดัสินใจได้อยา่ง
แมน่ย าขึน้ ลกูค้าเกิดความมัน่ใจในการบริการ และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั (เสาวนีย์ เป่ียมคุ้ม, 2553) 

2.1 แนวคิดการจดัการคณุภาพ Gupta and Valarmat, (2009) แนวคิดการจดัการคณุภาพโดยรวมจะช่วย
ให้องค์กรเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าและแนวทางการปรับปรุงคณุภาพในองค์กรให้มีประสทิธิภาพมากขึน้สง่ผล
ให้องค์กรมีบริการท่ีมีคณุภาพสงู แนวคิดการจดัการคณุภาพโดยรวมที่มีประสทิธิภาพต้องค านงึถึงเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การประเมินผล ท าให้องค์กรทราบถึงสถานะที่แท้จริงขององค์กรและ
ช่วยสะท้อนผลที่เกิดขึน้ ณ ปัจจบุนัเพื่อให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

2. การมีส่วนร่วมในองค์กร ผู้บริหารระดบัสงูจ าเป็นต้องให้ความส าคญัต่อความร่วมมือของพนักงาน 
สง่เสริมศกัยภาพพนกังานตอ่ความส าเร็จขององค์กร  

3. การมุง่เน้นลกูค้า ธุรกิจในปัจจบุนั ลกูค้าเป็นตวัก าหนดตลาดและมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
ดงันัน้ องค์กรจ าเป็นต้องค านงึถึงลกูค้าเป็นส าคญัโดยเฉพาะอตุสาหกรรมการบริการท่ีมีการแขง่ขนัสงู 
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4. การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง ถือเป็นสิ่งส าคญัที่องค์กรควรปฏิบตัิและเป็นหนึ่งในหวัใจของการจดัการ
คณุภาพโดยรวม เช่น การปรับปรุงการสง่มอบสินค้าตรงเวลา การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซือ้ การเพิ่มความพึงพอใจ
ของลกูค้า เป็นต้น  

5. ภาวะผู้น า ผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างและสง่เสริมภาวะผู้น าให้เกิดขึน้ในตวัพนกังานทุกคน เพื่อร่วม
สร้างคณุภาพและปรับปรุงคณุภาพในองค์กรให้ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.2 บญุดี บญุลากิจ (2547) ได้กลา่วว่า วิธีวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบนิยมน ามาใช้ในการวดัผลการ
ด าเนินงานเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งหนว่ยผลิตนัน้ค่ามาตรฐานคือที่ได้จากหน่วยผลิตที่ดีที่สดุ เมื่อเปรียบเทียบกบั
หน่วยผลิตที่ก าลงัศึกษาทัง้หมดจะมีศกัยภาพหรือการประเมินประสิทธิภาพต ่ากว่า (Inefficiency) อตัราผลผลิตที่ได้
จากการหารผลผลติด้วยหนึง่ในปัจจยัการผลติตา่ง ๆ ในลกัษณะนีอ้าจกลา่วถึงอตัราผลผลิตของเงินทนุ การลงทนุหรือ
วตัถดุิบ แล้วแตว่า่ก าลงัพิจารณาผลผลติเก่ียวข้องกบั เงินทนุ การลงทนุ การวิเคราะห์การเงิน เป็นต้น 

การวิเคราะห์การเงิน คือ การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินในปัจจุบนัขององค์กร การประเมินผลงานใน
อดีตและปัจจุบนัขององค์กรโดยปกติการประเมินจะเร่ิมด้วยการวิเคราะห์ผลงานทางการเงินในอดีตและปัจจุบนัของ
องค์กร เทคนิคการค านวณ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมีอยู่หลายอย่าง ในที่นีเ้ราจะพิจารณาถึงเทคนิคการค านวณที่ใช้
โดยทัว่ไปมากที่สดุคือ การวิเคราะห์อตัราสว่นทางการเงิน ซึง่แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างรายการต่าง ๆ ภายใน
งบดลุและงบก าไรขาดทนุ เราสามารถใช้อตัราส่วนทางการเงินวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษัทได้ หรือเปรียบเทียบ
ระหว่างบริษัทที่คล้ายคลึงกันได้ ทัง้นี ้การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน จะยกตวัอย่างมา 2 ลกัษณะ คือ (ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2558) 

1.อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (Return on Assets: ROA) คือ การวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไร จะ
ชีใ้ห้เห็นถึงความมปีระสทิธิภาพของการด าเนินงานในบริษัท ถ้าอตัราสว่นสงูแสดงถึงบริษัทมีผลตอบแทนจากการลงทนุ
ที่มากด้วย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์มีสตูรค านวณดงันี ้

 
สตูร ROA  =              ก าไรสทุธิ 

        สนิทรัพย์รวมเฉลีย่ 
 
2. อตัราผลตอบแทนจากสว่นผู้ ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) คือ การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร 

โดยพิจารณาจากโครงสร้างเงินทุน อัตราส่วนที่แสดงถึงผลตอบแทนของบริษัทที่ผู้ ถือหุ้ นจะได้รับสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการบริการ อตัราตอบแทนของสว่นของผู้ ถือหุ้นมีสตูรดงันีก้ารค านวณดงันี ้ 

 
สตูร ROE   =            ก าไรสทุธิ 

        รวมสว่นของผู้ ถือหุ้นเฉลีย่ 
2.3 Parasuraman (1998) ได้เสนอแนวคิด SERVQUAL ที่ถกูพฒันาขึน้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความ

พงึพอใจของลกูค้าในอสุาหกรรมรมบริการ โดยการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพจากประสบการณ์การบริการจริงของ
ลูกค้ากับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อบริการโดยพิจารณาถึงคุณภาพ 5 ด้าน ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ          
ความนา่เช่ือถือ, การตอบสนองลกูค้า, การให้ความมัน่ใจและการดแูลเอาใจใส ่ 
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2.4 Ramasamy (2005) ได้เสนอกลยทุธ์การเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการคณุภาพในดงันี ้ 
1. แนวคิดการบริหารแบบลว่งหน้า กลา่วคือ ผู้น าองค์กรเชิงรุกโดยพิจารณาเหตกุารณ์ในปัจจุบนัและ

เหตกุารณ์ในอนาคต เช่น ส ารวจปัญหาตา่ง ๆ ท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่ผู้น าสามารถมองเห็นปัญหา สามารถ
ลดความสญูเปลา่และแก้ไขปัญหาตัง้แตแ่รกเร่ิมได้ 

2. แนวคิดการจดัการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากโลกธุรกิจปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น าที่ดี
ต้องสามารถปรับตวัและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตดัสินใจรวดเร็ว ถกูต้องและแม่นย าภายใต้แรงกดดนัและข้อมลูที่มี
อยูอ่ยา่งจ ากดั ทัง้นี ้เพื่อให้ผู้น าสามารถน าพาองค์กรเป็นท่ีหนึ่งและรักษาสว่นแบง่การตลาดได้ การเปลี่ยนแปลงแต่ละ
ครัง้ต้องอาศยัการเปลีย่นแปลงที่ดีของผู้น าเพื่อให้พนกังานทกุคนสามารถปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วได้อย่าง
รวดเร็ว ดงันัน้ผู้น าที่มีภาวะผู้น าสงูต้องสามารถเข้าใจตอ่การจดัการการเปลีย่นแปลง 

2.5 วนัชยั โกลละสตุ (2552) ได้เสนอแนวคิดของการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมไว้ว่า การบริหารแบบมีสว่น
ร่วม คือ การที่บคุคลในองค์กรได้ร่วมกนัเพื่อจดัการงานให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและ
ส าเร็จ ทัง้นี ้ การมีสว่นร่วมนัน้ ๆ จะอยู่ในขัน้ตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึน้อยู่กบัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
ข้อจ ากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการบริหารเป็นเกณฑ์ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหง่ชาติ (2543) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมไว้วา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้
ร่วมปฏิบตัิงานในองค์การได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ ความรับผิดชอบ และร่วมมือในองค์พฒันาปฏิบตัิด้วยความเต็ม
ใจเพื่อจดัการงานให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จความส าคญัของการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมมีต้องก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัในการปฏิบตัิงานที่มุ่งหวงั มีกระบวนการตดัสินใจสามารถรองรับ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวางและเกิดการยอมรับได้เป็นหลกัการของการบริหารที่เป็นผลต่อการ
ด าเนินการเชิงวิเคราะห์ด้วยเหตผุลวฒันาการเพื่อความคิด (การเปิดกว้าง) การระดมความคิด (ระดมสมอง) ซึ่งน าไปสู ่
การตดัสินใจได้ ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์กรและสนับสนุนการมีส่วนร่วม สิ่งที่จะส่งผลต่อการเกิด
บรรยากาศเพื่อทกุคนและยงัไปสูค่วามส าเร็จของเป้าหมายที่ต้องการนัน้  มีความจ าเป็นในทิศทางของการสร้างและ
สนบัสนนุ คือ  

1. การพฒันาความรู้สกึรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการที่บคุคลในฐานะต่าง ๆ ต้องก่อความรู้สกึและสร้างแรง
กระตุ้นต่อบุคคลอื่น ๆ ให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์บนพืน้ฐานแห่งความที่บคุคลมีความมัน่ใจว่าเหตุและผลทาง
ความคิดจะได้รับการสนบัสนนุ 

2. การริเร่ิมลกัษณะแหง่พฤติกรรมบคุคลเป็นข้อคิดแหง่การสร้างรูปลกัษณ์ของการแสดงออกของบคุคล 
ลดและขจดัปมความคิดแย้งหรือความขลาดกลวัจากพฤติกรรมบคุคลให้ลดน้อย สร้างความกล้าตอ่การแสดงออก 

3. การเปิดโอกาสเพื่อการแลกเปลี่ยนย่อมเป็นผลดีต่อกลุ่มและบคุคลได้ในระดบักระท าเพราะโอกาส
เพื่อการแลกเปลีย่นความคิดเห็นใด ๆ หรือประสบการณ์มกัถกูปิดกัน้ด้วยค าสัง่หรือความคิดเบือ้งบน การเปิดโอกาสให้
ทกุคนได้แลกเปลีย่นยอ่มสง่ผลตอ่เหตแุละผลในการพฒันาความคิดตา่ง ๆ ได้ 

4. การสนบัสนนุแนวความคิดท่ีสามารถเป็นแบบอย่างได้ ซึ่งการสนบัสนนุแนวคิดเหลา่นัน้สามารถ
ด าเนินการในทิศทางของงบประมาณหรืออื่นใดเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลแห่งการสร้างสถานะบคุคลให้ไว้วางใจองค์กรให้
ความร่วมมือตอ่องค์กรได้มาก 
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5. สถานการณ์เพื่อการบริหารหรือจดัการ ผู้บริหารต้องค านงึถึงสถานการณ์ในการจดัการงานด้วยเสมอ 
เพื่อผลสงูสดุ การเลือกแบบการบริหารใด ๆ ย่อมสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมได้ปัจจุบนัการบริหารสว่นใหญ่มุ่งแบบการมี
สว่นร่วมเพราะเป็นการเปิดโอกาสแหง่บรรยากาศการริเร่ิมสร้างสรรค์ 

6. การมองหาความคิดเฉพาะในสว่นที่ดี เป็นมมุมองของการบริหารท่ีต้องการผลสมัฤทธ์ิว่าเมื่อบคุคล
ใดเสนอแนวคิดเพื่องานแล้วควรได้เห็นความเหมาะสมและทิศทางการเสนอของบคุคลอื่นๆ ด้วยดี มิใช่มุ่งแนวทางเพื่อ
ความขดัแย้งหรือสร้างฐานการไมย่อมรับให้เกิดขึน้ 

7. จูงใจให้เกิดการสร้างกระบวนการความคิดให้เกิดในทกุกลุม่งาน การสร้างแรงจูงใจยอ่มเป็นผลต่อ
บุคคลที่ก้าวมาสู่การต้องการมีส่วนร่วมเสมอหากผลตอบแทนเหล่านีม้ีคุณค่าและประโยชน์ต่อตนทั ง้นีย้่อมขึน้กับ
ปฏิกิริยาของบคุคลโดยรวมขององค์กรด้วยวา่จะท าให้ได้เพียงใด 

2.6 Likert  and Rensis (1977) นกัทฤษฎีสมยัใหมใ่ห้ความส าคญัในเร่ืองบคุคล  กลุม่งาน  การมีสว่นร่วม
ในการบริหาร  และขวญัหรือก าลงัใจ  ทฤษฎีองค์การท่ีมีช่ือเสยีงในสมยันีค้ือทฤษฎีของ  ไลเคิร์ต  ประมาณ  ค.ศ. 1967  
ไลเคิร์ต  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยทางสงัคมศาสตร์  แห่งมหาวิทยาลยัมิซิแกน  ได้ตัง้ทฤษฎีการจัดรูปองค์การเชิง
มนษุยสมัพนัธ์ขึน้  เรียกวา่  ทฤษฎีหมดุเช่ือมโยง สรุปได้ดงันี ้

1. การท างานเป็นกลุม่จะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้และท าให้มีสิ่งจูงในในการปฏิบตัิงานมาก
ขึน้อีกด้วย  โดยหลกัแล้วองค์การจะได้ผลงานท่ีดีที่สดุเมื่อทกุคนในองค์การร่วมกนัปฏิบตัิงาน  มิใช่ต่างคนต่างแยกกนั
ท า  ในการบริหารงานต้องสร้างกลุม่ปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพขึน้ 

2. การปฏิบตัิงานเป็นกลุม่นีใ้ช้ได้ในทกุระดบัขององค์การ  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ  หมดุเช่ือมโยง ซึ่งหมายถึง
ผู้บงัคบับญัชาชัน้เหนือขึน้ไปเป็นผู้น ากลุม่หรือตวัแทนของกลุม่เพื่อเช่ือมโยงกบักลุม่ในระดบัสงูขึน้ไปอีก 

3. หลกัการส าคญัต้องถือว่าการวางแผนและการแก้ปัญหาเป็นเร่ืองของกลุ่ม  ให้กลุ่มตดัสินใจ  โดย
สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมด้วย  ทกุคนในกลุม่จะพงึพอใจ  ผกูพนั  และยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั 

องค์การจะปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างดีที่สดุนัน้ก็ต่อเมื่อการปฏิบตัิหน้าที่ต่างๆ  ของสมาชิกจะต้องไม่อยู่ใน
ลกัษณะของส่วนบุคคล  แต่จะต้องปฏิบตัิหน้าที่ร่วมกันในลกัษณะของกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ   มีเป้าหมายการ
ปฏิบตัิงานที่สงู  ฝ่ายบริหารจะต้องรับผิดชอบต่อการสร้างกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพเหลา่นี ้ กลุม่งานเหลา่นีจ้ะต้อง
เช่ือมโยงระหวา่งกนัทัว่ทัง้องค์การ  ผู้บงัคบับญัชาในกลุม่หนึง่ยอ่มจะเป็นผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาในอีกกลุม่หนึง่ที่อยูส่งูขึน้
ไป  และจะเป็นเช่นนีไ้ปตลอดทัง้องค์การ 

2.7 กฤชชยั อนรรฆมณี (2548) ได้กลา่วถึงการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องโดยใช้หลกัการของ PDCA (Plan-
Do-Check-Act) เป็นกิจกรรมพืน้ฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 
ขัน้ตอน 4 ขัน้ คือ วางแผน ปฏิบตัิ ตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อยา่งเป็นระบบให้ครบวงจรอย่าง
ตอ่เนื่องหมนุเวียนไปเร่ือย ๆ ยอ่มสง่ผลให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพและมีคณุภาพเพิ่มขึน้  

2.8 วิฑรูย์ สิมะโชคดี (2541) กลา่วว่า ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสินใจมาจากที่ทกุคนมีสว่นร่วมซึ่งได้จาก 
การเก็บข้อมลู (Data Collection) ตวัเลข (Figures) สถิติ (Statistics) มาพิจาณาและตดัสินใจโดยอาศยัข้อมลูตวัเลข
ต่าง ๆ เช่น ความสัน้ ความยาว ยอดขาย ปริมาณของเสีย เวลาที่ใช้ในการด าเนินการ เป็นต้น ข้อเท็จจริงเพื่อการ
ตดัสนิใจจะต้องหลกีเลี่ยงการใช้ความรู้สกึหรือความคิดเห็นสว่นตวัเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ โดยจะต้องใช้ข้อมลูตวั
เลขที่สามารถแปรเปลีย่นมาเป็นข้อมลูสารสนเทศ (Information) เพื่อใช้ในการพิจารณาและตดัสนิใจในการพฒันาและ
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ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงคณุภาพเสมอ จะถือวา่ข้อเท็จจริงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจที่ถกูต้อง และท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้ก่อนหลงัจากนัน้เราจงึข้ามไปสูก่ารตดัสนิใจและสง่เสริมมาตรการการแก้ไข สิง่นีจ้ะช่วยให้
การแก้ปัญหาเร็วขึน้และมีประสทิธิภาพมากกวา่เทคนิคทางสถิติเป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ในการบง่ชีข้้อเท็จจริงได้ 

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
      ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตขึน้เร่ือย ๆ จากแผนพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของ

รัฐบาล การประเมินศกัยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึงมีความส าคญัในการน าข้อบกพร่องต่าง ๆ มาพฒันาให้ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างมีการด าเนินงานในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ศกัยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจากระบบมาตรฐานซึ่งเป็นตวัแปรอิสระ ประกอบไปด้วย การให้ความส าคญักบัลกูค้า 
ภาวะผู้น า การมีสว่นร่วมของบคุลากร ระบบการจดัการ การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจ ตวัแปร
ตาม คือ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่เพิ่งก่อตัง้บริษัทและ
มีทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 10 ล้าน มีจ านวนมาก สดัส่วนกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากันและการเก็บข้อมูลเชิงลึกอาจมีการ
คลาดเคลือ่นได้ ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดตวัแปรควบคมุ คือ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีทนุจดทะเบียน10 ล้านบาทขึน้ไปและมี
ระยะเวลาการด าเนินงานองค์กร 10 ปีขึน้ไป ได้กรอบแนวคิดงานวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1 ดงันี ้ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ  
ระบบมาตรฐาน 

   1) การให้ความส าคญักบัลกูค้า  
       (Customer Focus Organization) 
   2) ภาวะผู้น า  
       (Leadership) 
   3) การมีสว่นร่วมของบคุลากร  
       (Involvement of People) 
   4) ระบบการจดัการ 
      (System Approach to Management) 
   5) การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
      (Continual Improvement) 
   6) ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจ  
      (Factual Approach to Decision Making) 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
ข้อมูลทางการเงิน ROA, ROE 

 

ตัวแปรควบคุม 
1) ขนาดขององค์กรทุนจดทะเบียน10 
ล้านบาทขึ้นไป 
2) ระยะเวลาการด าเนินงานองค์กร 10 
ปีขึ้นไป  
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ยื่นจดทะเบียนนิติบคุคลไว้กบักรมพฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์จงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่ง
มีระยะเวลาการด าเนินงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไปและมีทนุจดทะเบียนตัง้แต่ 10,000,000 บาทขึน้ไป ทัง้หมด 35 ราย จาก
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970; อ้างถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
random sampling)  ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 34 รายโดยแบง่เป็น 3 กลุม่ดงันี ้

 
ตารางที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จัดตามทุนจดทะเบียน 
 
ล าดับที่ ทุนจดทะเบียนของธุรกิจก่อสร้าง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

1 บริษัทและห้างหุ้นสว่นทนุจดทะเบียน  
10 ล้าน ไมเ่กิน 15 ล้านบาท 

10 10 

2 บริษัทและห้างหุ้นสว่นทนุจดทะเบียน  
15 ล้าน - 30 ล้านบาท 

10 10 

3 บริษัทและห้างหุ้นสว่นทนุจดทะเบียน 
มากกวา่ 30 ล้านบาทขึน้ไป 

15 14 

 รวม 35 34 
 
 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                      เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูของการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจยัปรับปรุง
และพฒันาข้อค าถามมาจากงานวิจยัที่เก่ียวข้องซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีม้ีค่าความเช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.823 ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ทนุจดทะเบียนของบริษัทหรือห้างหุ้นสว่น รูปแบบ
การประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ต าแหนง่การท างาน รับเหมาก่อสร้าง เงินทนุจดทะเบียน แหลง่เงินทนุท่ีใช้ในกิจการ 
ประเภทงานก่อสร้างของธุรกิจรับเหมา ผู้วา่จ้างงาน วิธีการรับงานจากธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จ านวนพนกังานในองค์กร
ในปัจจบุนั 

สว่นที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระบบมาตรฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร ระบบการจัดการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง 
ข้อเท็จจริงเพ่ือการตดัสินใจ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามให้เลือก เป็นมาตราสว่นประมาณค่าของ ลิเคร์ท 
(Likert’s Scale) โดยก าหนดคา่คะแนนของเกณฑ์การวดัระดบัความคิดเห็น  5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สดุ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)  
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3.3 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
             การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปและสถิติ

เชิงอนมุานโดยมีรายละเอียดดงันี ้
      3.3.1.สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  

 ศึกษาลกัษณะการกระจายข้อมูล ได้แก่ ทุนจดทะเบียนบริษัท รูปแบบการประกอบธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ต าแหน่งการท างาน เงินทนุจดทะเบียน แหลง่เงินทนุที่ใช้ในกิจการ ประเภทงานก่อสร้างที่ธุรกิจ
รับเหมา ผู้วา่จ้างงาน วิธีการรับงานจากธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จ านวนพนกังานในองค์กรในปัจจุบนั ตวัแปรอิสระ คือ 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร ระบบการจัดการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจ ตวัแปรตามคือ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน คา่มธัยฐาน (Median)  

    3.3.2.สถติิเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
                     การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัและความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปร 
 
4. ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 
     4.1 ผลการวิจัย 
            4.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี 

      จากจ านวนผู้ ตอบแบบสอบถามทัง้หมด พบว่า ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพืน้ที่จังหวัด
อบุลราชธานี มีรูปแบบห้างหุ้นสว่นจ ากดั มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าธุรการและการเงิน เงินทนุจดทะเบียน มากกวา่ 30 ล้าน 
แหลง่เงินทนุท่ีใช้ใน คือ เงินทนุสว่นเจ้าของกิจการ ประเภทงานก่อสร้างเป็นงานอาคาร เช่น อาคารพาณิชย์ อาคารท่ีพกั
อาศยั อาคารเรียน โรงงานอสุาหกรรมขนาดเล็ก ผู้ว่าจ้างงานเป็นหน่วยงานรัฐและเอกชน มีการรับงานทัง้แบบติดต่อ
เองและแบบรับเหมาช่วง และปัจจบุนัองค์กรมีพนกังานประมาณ 20-50 คน  
              4.1.2 ผลการวิเคราะห์ระบบมาตรฐานท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
ตารางที่  4.1  ค่ามัธยฐานระบบมาตรฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
 

ระบบมาตรฐาน มัธยฐาน ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

1. การให้ความส าคญักบัลกูค้า 5 มากที่สดุ 1 
2. ภาวะผู้น า 4 มาก 2 
3. การมีสว่นร่วม 5 มาก 1 
4. ระบบการจดัการ 5 มากที่สดุ 1 
5. การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 5 มากที่สดุ 1 
6. ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจ 5 มากที่สดุ 1 
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                       จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระบบมาตรฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อย ดงันี ้การให้ความส าคญักบัลกูค้า การมี
สว่นร่วมของบคุลากร ระบบการจดัการ การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
(มีคา่มธัยฐาน เทา่กบั 5) ด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดบัมาก(มีคา่มธัยฐาน เทา่กบั 4) ตามล าดบั 

 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่ศกัยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
                      การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) มีข้อตกลง
เบือ้งต้นคือ ตวัแปรมีความเหมาะสม เพียงพอและมีความสมัพนัธ์กันโดยพิจารณาจากค่า Kaiser Meyer Okin 
Measure of Sampling Adequay (KMO) และมีคา่น า้หนกัปัจจยั 0.3 ขึน้ไป  
                           4.1.2.1 การให้ความส าคญักบัลกูค้า จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนน
องค์ประกอบหลกัจะพบว่าข้อค าถามที่สะท้อนการให้ความส าคญักบัลกูค้า ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ ท่านรับฟังค าติ
ชมจากลกูค้า (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากับ 0.784) ท่านสอบถามความพึงพอใจจากลกูค้า (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากับ 
0.756)  และทา่นยินดีตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุราย ตลอดจนคิดวา่ปัญหาของลกูค้าเป็นเหมือนปัญหาของ
ท่าน (มีค่าน า้หนกัปัจจัย เท่ากับ 0.535) ทัง้นีจ้ากค่า KMO เท่ากบั 0.923 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั และ sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.001 แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั  

 4.1.2.2 ภาวะผู้น า จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบวา่ เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลกัจะ
พบวา่ข้อค าถามที่สะท้อนภาวะผู้น า ประกอบด้วย 2 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น ามีความรู้ ความสามารถ ท่ี
จะน าพาองค์กรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเรียบร้อยตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ( มีค่าน า้หนกัปัจจัย 
เท่ากับ 0.864) ผู้บริหารสามารถโน้มน้าว และส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน ( มีค่า
น า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.668) ทัง้นีจ้ากค่า KMO เท่ากบั 0.489 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามไม่มีความสมัพนัธ์
กนั และ sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.001 แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั  

 4.1.2.3 การมีสว่นร่วมของบคุลากร จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนน
องค์ประกอบหลกัจะพบว่าข้อค าถามที่สะท้อนการมีส่วนร่วมของบุคลากร ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ การมีการแบ่ง
ปริมาณงานได้อย่างเหมาะสมกับจ านวนบุคลากร (มีค่าน า้หนกัปัจจัย เท่ากับ 0.681) การมีส่วนร่วมในการประชุม 
แสดงความคิดเห็นน าเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมลูในการก าหนดกิจกรรมพฒันาด้านต่าง ๆ ขององค์กร (มี
คา่น า้หนกัปัจจยั เทา่กบั 0.582)  การมีสว่นร่วมในการจดัล าดบัประเด็นความส าคญัของปัญหาในด้านต่าง ๆ ร่วมกบั
คณะท างาน(มีคา่น า้หนกัปัจจยั เทา่กบั 0.580)  มีกระบวนการในการติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
หน่วยงานท่ีมีความเสมอภาค (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.436) ทัง้นีจ้ากค่า KMO เท่ากบั 0.399 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 
แสดงว่าข้อค าถาม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และ sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001 แสดงว่า ข้อมลูมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์ปัจจยั  

 4.1.2.4 ระบบการจดัการ จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบวา่ เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบ
หลกัจะพบว่าข้อค าถามที่สะท้อนระบบการจัดการ ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ มีการส่งมอบรับงานตรงต่อเวลาและ
ส าเร็จตามสญัญา (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.745) มีการจูงใจโดยการตอบสนองความต้องการของบคุลากร เช่น 
การให้เงินโบนสั หรือการให้รางวลัเมื่อเสร็จสิน้โครงการทนัเวลา (มีคา่น า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.660 ) มีการวางแผนทาง
การเงินในระยะสัน้และระยะยาว(มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.602)  มีการประเมินผลการลงทนุหลงัเสร็จสิน้โครงการ
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(มีค่าน า้หนกัปัจจัย เท่ากบั 0.596) มีแผนผงัเทคนิคและแผนการด าเนินงานการก่อสร้างอย่างละเอียด (มีค่าน า้หนกั
ปัจจยั เท่ากบั 0.588)  มีการคดัเลือกบคุคลากรท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามความต้องการได้อย่างเป็นระบบ (มีค่าน า้หนกั
ปัจจัย เท่ากบั 0.437)  ทัง้นีจ้ากค่า KMO เท่ากับ 0.642 ซึ่งมากกว่ากว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถาม มีความสมัพนัธ์กัน 
และ คา่sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.001 แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั 

 4.1.2.5 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนน
องค์ประกอบหลกัจะพบวา่ข้อค าถามที่สะท้อนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองช่วยให้ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพมากขึน้ (มีค่าน า้หนกัปัจจัย เท่ากับ 0.695 ) การสร้างแรงจูงใจให้
บคุลากรมีสว่นร่วมในการท าการท าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.638)  การปรับปรุงอย่าง
ตอ่เนื่องเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (มีคา่น า้หนกัปัจจยั เทา่กบั 0.598)  ผู้บริหาร
ได้ให้ความส าคญัในการสนบัสนนุกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง (มีค่าน า้หนกัปัจจัย 
เทา่กบั 0.589)  ทัง้นีจ้ากคา่ KMO เทา่กบั 0.570 ซึง่มากกวา่กวา่ 0.5 แสดงวา่ข้อ มีความสมัพนัธ์กนั และ sig. = 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.001 แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั  

 4.1.2.6 ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสินใจ จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนน
องค์ประกอบหลกัจะพบว่าข้อค าถามที่สะท้อนข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสินใจ ประกอบด้วย 7 ข้อ ได้แก่ องค์กรมีความ
มัน่คงทางการเงิน (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากับ 0.797) องค์กร ได้รับความไว้วางใจและน่าเช่ือถือ (มีค่าน า้หนกัปัจจัย 
เทา่กบั 0.704) องค์กร มีบคุลากรและแรงงานท่ีมีประสบการณ์ (มีค่าน า้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.703)  องค์กรมีความเอา
ใจใส่ต่อสวสัดิการของบุคลากร (มีค่าน า้หนกัปัจจัย เท่ากับ 0.636)  องค์กรมี เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่
เพียงพอในการด าเนินงาน (มีคา่น า้หนกัปัจจยั เทา่กบั 0.618)  การใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน (มีคา่น า้หนกั
ปัจจยั เทา่กบั 0.433)  องค์กรมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (มีคา่น า้หนกัปัจจยั เทา่กบั 0.431) ทัง้นีจ้ากคา่ KMO เทา่กบั 
0.547 ซึง่มากกวา่กวา่ 0.5 แสดงวา่ข้อค าถาม มีความสมัพนัธ์กนั และ sig. = 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.001 แสดงวา่ ข้อมลู
มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั        
      
  4.2 อภปิรายผล 
               4.2.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างเป็นลกัษณะห้างหุ้นสว่นจ ากดั มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าธุรการและการเงิน เงินทนุจดทะเบียนมากกวา่ 30 
ล้าน แหล่งเงินทนุที่ใช้ในกิจการเงินทุนส่วนเจ้าของกิจการ ประเภทงานก่อสร้างท่ีธุรกิจรับเหมาเป็นงานอาคาร เช่น 
อาคารพาณิชย์ อาคารท่ีพกัอาศยั อาคารเรียน โรงงานอสุาหกรรมขนาดเล็ก ผู้วา่จ้างงานเป็นหน่วยงานรัฐและเอกชน 
วิธีการรับงานทัง้แบบติดต่อเองและแบบรับเหมาช่วง จ านวนพนกังานในองค์กรระหว่าง 20-50 คน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ ธนพล พึ่งตน (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของ
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหารผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างของผู้ประกอบการในเขตจงัหวดัมกุดาหาร ท่ีมีลกัษณะของธุรกิจตา่งกนั ได้แก่ 1) รูปแบบของธุรกิจ 2) 
ทนุจดทะเบียน 3) อายกุารจดทะเบียน 4) ต าแหนง่ 5) วฒุิการศกึษา 6) แหลง่เงินทนุหมนุเวียน 7) วิธีการรับงาน  
8) ผู้ว่าจ้างโครงการก่อสร้างของธุรกิจ 9) ประเภทโครงการก่อสร้างของธุรกิจ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการ ไมแ่ตกตา่งกนั และเมื่อพิจารณารายด้านพบวา่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั.05 
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               4.2.2. การให้ความส าคัญกับลูกค้า เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลักพบว่าข้อค าถามที่
สะท้อนด้านการให้ความส าคญักบัลกูค้า ได้แก่ การรับฟังค าติชมจากลกูค้า การสอบถามความพงึพอใจจากลกูค้า และ
การยินดีตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุราย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดการจดัการคณุภาพ Gupta and Valarmat, 
(2009) ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าและแนวทางการปรับปรุงคณุภาพในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของเตือนใจ ออ่นส าอางค์ (2548) ได้ศกึษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการน า
ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) มาประยกุต์ใช้ในองค์กร กรณีศึกษา: บริษัท พรีไซซ์ อินเตอร์เนชัน่แนล คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด กลุม่ประชากร คือ พนกังานบริษัท พรีไซซ์ อินเตอร์เนชัน่แนล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั จ านวน 127 คน ใช้
การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานกวา่ร้อยละ 90 รู้ว่า TQM คือ การบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์กรที่ทกุคนมีสว่นร่วม ท าให้งานเป็นระบบ และมีคณุภาพ ความคิดเห็นของพนกังานต่อแนวทางการบริหาร
คุณภาพทั่วทัง้องค์กร พนกังานให้ความส าคัญกับลกูค้า และเห็นว่าการพฒันากระบวนการจะส าเร็จได้ด้วยความ
ร่วมมือจากทีมงาน 
               4.2.3. ด้านภาวะผู้น า พบวา่ เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลกัพบว่าข้อค าถามที่สะท้อนด้าน
ภาวะผู้น า ได้แก่ ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น ามีความรู้ ความสามารถ ที่จะน าพาองค์กรให้สามารถด าเนินงานได้
อยา่งเรียบร้อยตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวและส่งเสริมให้บคุลากรท างานอย่างมี
ประสทิธิภาพในการท างาน  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารแบบลว่งหน้า Ramasamy (2005) ผู้น าองค์กรสามารถ
พิจารณาเหตกุารณ์ในปัจจบุนัและเหตกุารณ์ในอนาคต ซึง่ผู้น าสามารถมองเห็นปัญหา และแก้ไขปัญหาตัง้แต่เร่ิมต้นได้
และสอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ วรางคณา กาญจนพาที (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น าและภาวะผู้
ตามที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลองค์กร กรณีศกึษา ธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ 
ตวัแปรด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธิผลองค์กร มีคา่ความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก (r= 0.963) ด้านความ
มีอิทธิพลของปัจจยั พบวา่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลองค์กรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 
               4.2.4 การมีสว่นร่วมของบคุลากร พบว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลกัพบว่าข้อค าถามที่
สะท้อนการมีสว่นร่วมของบคุลากร ได้แก่ องค์กรมีการแบง่ปริมาณงานได้อยา่งเหมาะสมกบัจ านวนบคุลากร การมีสว่น
ร่วมในการประชมุ แสดงความคิดเห็นน าเสนอข้อเสนอแนะตา่ง ๆ เพื่อเป็นข้อมลูในการก าหนดกิจกรรมพฒันาด้านต่าง 
ๆ ขององค์กร การมีสว่นร่วมในการจดัล าดบัประเด็นความส าคญัของปัญหาในด้านตา่ง ๆ ร่วมกบัคณะท างาน องค์กรมี
กระบวนการในการติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานของบคุลากรในหน่วยงานที่มีความเสมอภาค ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม วนัชยั โกลละสตุ (2552)  กลา่ววา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วม คือ การท่ีบคุคลใน
องค์กรได้ร่วมกนัเพื่อจดัการงานให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จ และสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ ชวลัลกัษณ์ ชาล ี(2552) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) ของธนาคารไทย
ธนาคาร จ ากดั (มหาชน) 9 สาขาภาคเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารในการน าระบบการ
บริหารคุณภาพทัง่ทัง้องค์การมาใช้ โดยภาพรวมทัง้ 7 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านปฏิบตัิงานของพนกังาน ด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ด้านข่าวสารและการบริการ ด้านสถานที่ ด้านการมีส่วนร่วมของพนกังาน ด้านการขยายเครือข่าย ATM 
และด้านกระบวนการท างาน ซึง่ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารในรายด้าน ก่อนใช้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งก่อน
ใช้ (Mean = 3.80) และเมื่อน ามาใช้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.30) 
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               4.2.5. ระบบการจัดการ พบว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลกัพบว่าข้อค าถามที่สะท้อน
ด้านระบบการจัดการ มีการส่งมอบรับงานตรงต่อเวลาและส าเร็จตามสญัญา มีการจูงใจโดยการตอบสนองความ
ต้องการของบคุลากร เช่น การให้เงินโบนสั มีการวางแผนทางการเงินในระยะสัน้และระยะยาว มีการประเมินผลการ
ลงทุนหลังเสร็จสิน้โครงการ มีแผนผังเทคนิคและแผนการด าเนินงานการก่อสร้างอย่างละเอียด มีการคัดเลือก
บคุคลากรที่มีคณุสมบตัิตรงตามความต้องการได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง Likert and 
Rensis. (1977) กลา่ววา่ การให้ความส าคญัในเร่ืองบคุคล กลุม่งาน การมีสว่นร่วมในการบริหาร และขวญัหรือก าลงัใจ 
องค์การจะปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งดีที่สดุนัน้ก็ต่อเมื่อการปฏิบตัิหน้าที่ต่าง ๆ ของสมาชิกที่จะต้องปฏิบตัิหน้าที่ร่วมกนัใน
ลกัษณะของกลุม่งานท่ีมีประสทิธิภาพมีเป้าหมายการปฏิบตัิงานท่ีสงู และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ อมรรัตน์ สคุน
ชะสิริ (2548) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินธุรกิจก่อสร้างในจังหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง มีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลางและมีปัญหาและอปุสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งข้อสนเทศ
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัอดุรธานีที่ได้ สามารถใช้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากิจการ การวางแผนกลยทุธ์ และสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนั
ได้เป็นอยา่งดี  
               4.2.6. ด้านการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง พบวา่ เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลกัพบว่าข้อค าถามที่
สะท้อนด้านการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง ได้แก่ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องช่วยให้ระบบการจดัการมีประสิทธิภาพมาก มี
การสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการท าการท าการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญในการสนับสนุนกิจกรรมการ
ปรับปรุงคณุภาพและประสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ กฤชชยั อนรรฆมณี (2548) ได้กลา่วถึง
การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องโดยใช้หลกัการของ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการพฒันาประสิทธิภาพและคณุภาพ 
สง่ผลให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพและมีคณุภาพเพิ่มขึน้ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ศศิพร สายสทุธ์ิ (2553) 
ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสทิธิภาพการทางานของธุรกิจก่อสร้างและการวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อวางแผนพฒันาองค์กร
เพื่อรองรับการแขง่ขนัในอนาคต กรณีศกึษา: ห้างหุ้นสว่นจากดั พรพิมล ฮาร์ดแวร์ ผลการวิจยัพบวา่ เมื่อมีการวางแผน
ในการด าเนินการโดยการวางแผนการปฏิบตัิงานก่อสร้าง ศึกษาด้านระยะเวลา ด้านการใช้วสัดุ และแรงงานอย่าง
ละเอียด ท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาในการก่อสร้างที่สมัพนัธ์กบัจ านวนแรงงานในการก่อสร้างได้ ซึ่งสามารถใช้
ควบคุมและก าหนดระยะเวลาและจานวนแรงงานได้กับโครงการในอนาคต นอกจากนัน้ในการศึกษาการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ก่อสร้าง เพื่อที่จะก าหนดแนวทางในการใช้วัสดุที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเหลือเศษน้อยที่สุด จน
สามารถก าหนดปริมาณวสัดทุี่แนน่อนได้ ซึง่เมื่อสามารถลดการใช้วสัดทุี่ไมจ่ าเป็นลงได้ ก็สง่ผลโดยตรงกบัคา่ใช้จ่ายใน
การก่อสร้าง ซึง่การศกึษาทัง้หมดนีเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจก่อสร้างและวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อวางแผน
พฒันาองค์กรเพื่อรองรับการแขง่ขนัในอนาคต 
               4.2.7. ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจ พบวา่ เมื่อพิจารณาจากคะแนนองค์ประกอบหลักพบว่าข้อค าถามที่
สะท้อนด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ องค์กรมีความมัน่คงทางการเงินได้รับความไว้วางใจและน่าเช่ือถือ มี
บคุลากรและแรงงานท่ีมีประสบการณ์ มีความเอาใจใสต่อ่สวสัดิการของบคุลากร มี เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ที่
เพียงพอในการด าเนินงาน  การใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิดของ วิฑรูย์ สมิะโชคดี (2541) กลา่ววา่ ข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจมาจากที่ทกุคนมีสว่นร่วมซึ่งได้จาก การเก็บ
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ข้อมูล ตวัเลข สถิติ มาพิจาณาและตดัสินใจ หลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกหรือความคิดเห็นส่วนตัวเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสนิใจ โดยจะต้องใช้ข้อมลูตวัเลขที่สามารถแปรเปลีย่นมาเป็นข้อมลูสารสนเทศ เพื่อใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจ
ในการพฒันาและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สีมาย ศรีกงพลี (2553) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการบริหารทั่วทัง้องค์กรฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ผลการวิจัยพบว่า การ
ด าเนินงานขององค์กรมีการด าเนินงานภายใต้ระบบบริหารงานคณุภาพ ISO 9001: 2000 ซึ่งเป็นการจดัวางระบบ
บริหารงานในการประกนัคณุภาพของงานท่ีให้ความเช่ือมัน่ทกุกระบวนการตา่ง ๆ ได้รับการควบคมุจากเคร่ืองมือตา่ง ๆ 
ที่น ามาควบคณุภาพ และสามารถตรวจสอบได้โดยผ่านเอกสารที่ระบขุัน้ตอนและวิธีการท างาน โดยมีหลกัการส าคญั
คือ หลกัการจดัการเชิงกระบวนการในรูปแบบ PDCA ซึง่เป็นพืน้ฐานการตดัสนิใจ โดยใช้ข้อมลูจริง (Fact)  
               4.2.8. ปัญหาและอปุสรรคจากการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบว่า ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
เป็นธุรกิจที่มีการเพิ่มจ านวนและลดจ านวนตาม สภาวะเศรษฐกิจ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตามสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาที่พบส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ได้แก่ ความเข้าใจเร่ืองต้นทุนก่อสร้างอย่างแท้จริง 
ปัญหาการเงินหมนุเวียน ความสามารถในการบริหารงาน ขาดประสบการณ์ในธุรกิจ ทัง้นี ้นอกจากปัจจยัภายในยงัมี
ปัจจยัภายนอกที่ไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น การคอร์รัปชนั การใช้ต าแหน่งหรืออ านาจทางการเมืองและระบบอปุถมัภ์ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งการประมูลงานหรือสัมปทานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติการณ์ ภัคดีอาภรณ์ ( 2551) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลกรทบต่อต้นทนุในการประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประเภทงานทาง  ผลการวิจยัพบว่า 
ความผนัผวนของราคาวสัดกุ่อสร้างเป็นปัจจยัวิกฤตร่วมกบัทกุฝ่าย นอกจากนัน้ ทกุฝ่ายเห็นร่วมกนัว่า สภาพเง่ือนไข
ของหน่วยงานก่อสร้าง และ นโยบายของรัฐบาล เป็นปัญหาส าคญั ดงันัน้ ปัจจยัเหล่านีค้วรได้รับการควบคุมอย่าง
ระมดัระวงัเพื่อการบริหารโครงการท่ีดียิ่งขึน้  
 
5.  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
     5.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
             5.1.1. ผลการวิจัยท าให้ได้องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ การให้ความส าคญักับลกูค้า ภาวะผู้น า การมี
สว่นร่วมของบคุลากร ระบบการจดัการ การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องและข้อเท็จจริงเพื่อการตดัสนิใจ ดงันัน้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรน ารูปแบบนีไ้ปส ารวจองค์กรตามตวัแปรที่ค้นพบเพื่อค้นหาศกัยภาพธุรกิจ จุดแข็ ง จุดอ่อน 
เพื่อปรับปรุงและพฒันาองค์กรตอ่ไปในอนาคต 
             5.1.2. ผลการวิจยัพบวา่องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน า้หนกัปัจจยัมากที่สดุซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการท่ีผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้องพฒันาความเป็นผู้น าโดยมีผู้บริหารเป็น
เข็มทิศในการขบัเคลือ่นองค์กรสูเ่ป้าหมาย 
             5.1.3.ผลการวิจัยท าให้ได้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางพัฒนาและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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    5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
         การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาศกัยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี และ
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งงานวิจยัดงักล่าวได้ศึกษาข้อมลูจากผู้ประกอบการเท่านัน้
ดงันัน้ส าหรับการศกึษาในครัง้ตอ่ไปผู้วิจยัจึงขอน าเสนอการศกึษาในประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติมดงันี ้
            5.2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวงัที่มีต่อภาวะผู้น าศกัยภาพธุรกิจของรับเหมาก่อสร้างในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี 
            5.2.2 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งควรเก็บตวัอยา่งเพิ่มให้ครอบคลมุทัง้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อให้
ทราบข้อมลูและข้อคิดเห็นจากผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยภาพรวมในระดบัภาคของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
            5.2.3 การศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
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