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ท่านท่ีกําลังมองหาตําราสําหรับการสอนในรายวิชาท่ีเ ก่ียวกับ 

“พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior - OB)” ผู้ เขียนขอแนะนําตําราช่ือ Organizational Behavior ซึง่เขียนโดย 
Stephen P. Robbins ในเลม่ท่ีจะนํามาวิจารณ์เป็นเลม่ท่ีมีการตีพิมพ์เป็นครัง้ท่ี 1 แล้ว ตําราเล่มนีเ้ป็นตําราท่ีมีการจําหน่ายดี
ท่ีสดุในโลก เน่ืองจากรูปแบบการเขียนท่ีอ่านง่าย การใช้คําต่างๆ ไม่ค่อยเน้นการเขียนออกมาในภาษาทางวิชาการมากเกินไป 
มีการยกตัวอย่างของกรณีศึกษาต่างๆ ทําให้ผู้ อ่านสามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ในช่วงท้ายของ
บทเรียนแต่ละบทยงัมีบททดสอบความรู้เพ่ือทบทวนประเด็นท่ีสําคญัของแต่ละบท 
 ในตําราเลม่นี ้มีการเขียนโดยแบง่ออกเป็นทัง้หมด 5 สว่น แต่ละส่วนจะประกอบไปด้วยบทเรียนต่างๆ แตกต่างกนัไป 
เช่น ส่วนท่ี 1 ซึ่งเป็นบทนํา จะมีบทเรียน 1 บท เพ่ือแนะนําเก่ียวกับ “พฤติกรรมองค์กร” คืออะไร? ส่วนท่ี  เป็นการศึกษาใน
ระดบัปัจเจกบคุคล ประกอบด้วย 6 บทเรียน เช่น พฤติกรรมปัจเจกบคุคลเบือ้งต้น ค่านิยม ทศันคติ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน บคุลกิภาพและอารมณ์ความรู้สกึ การรับรู้และการตดัสินใจในระดบัปัจเจกบคุคล แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจพืน้ฐาน 
และการสร้างแรงจงูใจ ในส่วนท่ี  เป็นการศึกษาในระดบักลุ่ม มีทัง้หมด 7 บทเรียน เช่น พฤติกรรมกลุ่มเบือ้งต้น การทํางาน
เป็นทีม การสื่อสาร ภาวะผู้ นํา อํานาจและการเมือง ความขดัแย้งและการเจรจา ส่วนท่ี 4 เป็นการศึกษาในระดบัองค์กร อนั
ประกอบด้วย 4 บทเรียน คือ โครงสร้างขององค์กรเบือ้งต้น การออกแบบงานและเทคโนโลยี นโยบายและการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ ตลอดจนวฒันธรรมองค์กร และส่วนสดุท้ายเป็นส่วนท่ี 5 เร่ือง พลวตัรองค์กร มีเพียง 1 บทเรียน คือ การเปล่ียนแปลง
องค์กรและการบริหารจดัการในขณะท่ีเกิดความตงึเครียดในองค์กร 
 จากเนือ้หาท่ีได้อ่านในตําราเล่มนี ้ทัง้ผู้แต่งตําราและผู้ เขียนท่ีได้ใช้เล่มนีใ้นการเรียนและการสอนเห็นว่า เป็นตําราท่ี
เหมาะในการใช้ในการเรียนการสอนได้ทัง้ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเฉพาะในส่วนท่ีต้องการองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวกับ “การศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในองค์กร” นอกจากนี ้ผู้อ่านสามารถท่ีจะเข้าใจหลกัการ แนวคิด ตลอดจนทฤษฎี
ต่างๆ ท่ีผู้ เขียนตําราได้รวบรวมมาไว้ในเลม่นีไ้ด้อย่างง่ายและรวดเร็ว และท่ีสําคญัมากในตําราชดุนี ้มีการมอบแผ่นซีดีท่ีผู้อา่น
สามารถนําไปฝึกฝนหรือเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยในแผ่นซีดีจะมีทัง้แบบทดสอบและบทเฉลยของข้อคําถามต่างๆ ซึง่เหมาะกบั
อาจารย์ หรือแม้แตน่กัศกึษาท่ีต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

วารสารบรหิารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University 

84



2 
 

 อย่างไรก็ตาม ในการนําไปใช้สําหรับการเรียนการสอนในเนือ้หาของรายวชิาดงักลา่วนี ้กรณีในบริบทของประเทศไทย 
อาจจะต้องมีการปรับเปล่ียน หรือเช่ือมโยงให้สอดคล้องกบัประเพณีวฒันธรรมของประเทศไทย เน่ืองจากในบางกรณีศึกษาจะ
มีการเขียนบนวฒันธรรมของทางตะวนัตก ซึง่บางครัง้นกัศึกษา หรือผู้ เรียนท่ีไม่มีประสบการณ์ในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาอาจจะมองไม่เห็นภาพได้อย่างชดัเจน ดงันัน้ ผู้สอนอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยน หรือยกตัวอย่างใน
บริบทของประเทศไทยร่วมด้วย เน่ืองจากเป็นตําราท่ีมีการตีพิมพ์ตัง้แต่ ค.ศ.  บางกรณีศึกษาอาจจะไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในยุคปัจจบุนั แต่อย่างไรก็ตาม จากการท่ีได้ใช้ตําราในการเรียนและการสอน จะมีบางกรณีศึกษาท่ีเป็น 
“กรณีศกึษาแบบคลาสสคิ” คือ สามารถท่ีจะนํามาใช้ยกตวัอยา่ง หรือให้นกัศกึษาเรียนรู้ได้ตลอด แม้ชว่งเวลาจะผา่นไปหลายปี 
จงึเป็นความพิเศษของตําราเลม่นี ้
 ในการใช้ภาษาท่ีเขียน ตามท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น หรือแม้แตผู่้แตง่ตําราเองยงับอกวา่ ภาษาท่ีใช้เขียนได้ใช้คําศพัท์งา่ยๆ 
หรืออาจจะเรียกว่า “คําศพัท์สําหรับการสนทนา” ซึ่งจะมีระดบัความเข้าใจท่ีง่ายกว่าภาษาเขียนเชิงวิชาการ ดงันัน้ จึงทําให้
ผู้อ่านสามารถท่ีจะอ่านตําราเล่มนีไ้ด้อย่างสนุกสนาน เหมือนอ่านนวนิยาย คือ มีความรู้สึกว่าไม่ได้อ่านตําราวิชาการ แต่
ขณะเดียวกนัท่านสามารถท่ีจะซมึซบัหลกัการ แนวคิด หรือแม้แต่ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ เขียนตําราได้สอดแทรกเข้าไปในเร่ืองราว
ต่างๆ ประกอบกับรูปภาพท่ีสดใส การจัดหน้าท่ีสะอาด มองดูแล้วชวนให้อ่านไม่เหมือนตําราทางวิชาการทั่วๆ ไปท่ีมีแต่
ตวัหนงัสือเต็มไปหมด ดงันัน้ จึงไม่แปลกใจวา่ ทําไมตําราเล่มนีจ้ึงขายดีท่ีสดุในโลก ซึง่เล่มท่ีผู้ เขียนใช้เป็นประจํา เป็นฉบบัท่ีมี
การตีพิมพ์สําหรับจําหนา่ยในต่างประเทศ และเหมาะแก่นกัศกึษาต่างชาติท่ีไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ทําให้อ่านแล้ว
เข้าใจงา่ย เป็นท่ีช่ืนชอบแก่นกัศกึษาต่างชาติ 
 นอกจากนี ้ในส่วนท่ีผู้ เขียนช่ืนชอบในตําราเล่มนี ้คือ ส่วนภาคผนวกท่ีผู้ เขียนตําราได้นําเสนอเก่ียวกับการวิจัยใน
ประเด็นของพฤติกรรมองค์กร (Research in Organizational Behavior) ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรับผู้ ท่ีสนใจจะ
ทํางานวิจัยในด้านนี ้โดยท่านสามารถพิจารณาถึงประเด็น หรือสาระสําคัญในการทํางานวิจัยในสาขาวิชานี ้และประเด็น
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ งานเขียนท่ีได้เขียน หรือแม้แต่หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีปรากฏในเล่มล้วนแล้วแต่ผ่าน
กระบวนการวิจยัมาแล้วทัง้สิน้ ดงันัน้ จงึนา่เช่ือถือได้วา่ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีตา่งๆ เหล่านี ้สามารถท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้ใน
องค์กรได้จริง ซึ่งในงานวิชาการแล้ว การเรียนการสอนท่ีดี ผู้สอนควรจะมีการทําวิจยั อนัจะเป็นการช่วยเปิดโลกทศัน์ให้มาก
ยิ่งขึน้ สามารถท่ีจะมองเห็นสิ่งใหม่ๆ ได้อยา่งลกึซึง้ ซึง่จะนําไปสูก่ระบวนการถ่ายทอดท่ีชดัเจน ถกูต้องยิ่งๆ ขึน้ไป 
 โดยสรุปของการวิจารณ์ตําราเลม่นี ้ผู้ เขียนมีความช่ืนชอบและจะนกึถึงทกุครัง้เม่ือต้องการทบทวนเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง
กบั “พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior - OB)” หรืออาจะกลา่วได้ว่า ตําราเล่มนีเ้ป็นคมัภีร์สําหรับผู้ เขียนในการใช้
เป็นแนวทางในการสอน หรือแม้แตก่ารทําวิจยั โดยใช้เป็นคมัภีร์ในการทบทวนหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษา
องค์กร ซึง่เหมาะกบันกัศกึษาและผู้อา่นทกุระดบั โดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ีไม่ได้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ท่านจะอ่านอย่าง
เข้าใจและสนุกกับการอ่านตําราเหมือนอ่านนวนิยาย  จะมองหาตําราดีสักเล่มท่ีเ ก่ียวกับรายวิชานี  ้ขอให้นึกถึง 
“Organizational Behavior by Stephen P. Robbins” 
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