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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอย่างในวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคทัว่ไปในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 จังหวดั จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา       
T-Test  F-Test ทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่แบบเชฟเฟ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรสนั และการถดถอย
เชิงพห ุ                   
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้(1) อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัทําให้พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (2) ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีระดบัมีนยัสําคญั 0.05 สว่นทศันคติในสินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางบวกระดบัปานกลาง ในขณะท่ีทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านรา
คามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางบวกระดบัต่ําอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (3) ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดล้อมได้ร้อยละ 53.7 (R = .537) 
 
คาํสาํคัญ :  ความรู้, ทศันคติ, พฤติกรรมการซือ้, สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม, ผู้บริโภค 
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ABSTRACT 

This research aimed to investigate  individual characteristics influencing purchasing behavior of 
green products of the consumers in the Northeastern region, the association between knowledge and 
attitudes towards the products in terms of product, price, distribution, and marketing promotion and 
consumers’ purchasing behavior of the products, and  variances influencing behavior of green products of 
the consumers in the Northeastern region. The samples were 400 consumers from 8 provinces of the 
Northeastern region. The research tools included questionnaires. The data were analyzed by the statistical 
methods of percentages, frequencies, means, T-test F-test, Scheffe’s multiple comparison, Pearson 
correlation coefficient, and Multiple Regression.  

The results showed that differences of individual characteristics in terms of age, education, and 
occupation had an influence on the purchasing behavior of the products with a statistically significant 
value of .05. There was no statically significant association between the knowledge of green products and 
the purchasing behavior with a statistically significant value of .05. The attitudes in terms of product, 
distribution and marketing promotion had a moderate positive association with the purchasing behavior of 
the products. Only the attitude in terms of price had a low positive association with purchasing behavior of 
the products with a statistically significant value of .05. The knowledge and attitude towards the products, 
especially in terms of product, distribution, and marketing promotion had an influence on purchasing 
behavior of the products with a statistically significant value of .05. It could explain the change of the 
purchasing behavior with the percentage of 53.7 (R = .537).   
 
Keywords : Knowledge,  Attitude, Purchasing Behavior, Green Product, Consumer 
 
1. ที่มาและความสาํคัญของปัญหาวิจัย 
 ปัจจุบันการเพิ่มขึน้ของประชากร การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยได้มีการรณรงค์ลดโลกร้อนมาอย่าง
ต่อเน่ือง ทัง้การประหยดัพลงังานและการใช้พลงังานทดแทน รวมทัง้การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มุ่งเน้นให้ไทยก้าวไปสูก่ารเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแบบคาร์บอนต่ํา โดยได้คํานงึถงึความสําคญัในการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม และความจําเป็นในการฟืน้ฟ ู
สง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมเป็น พืน้ฐาน (กรมส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม, 2554) ซึ่งการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ สามารถทําได้โดยการลดผลกระทบจากต้นเหต ุคือ ลดสิ่งท่ีจะกระตุ้นและทําให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การประหยัดพลงังาน การดูแลรักษาป่า การ
ปรับเปล่ียนมาใช้เทคโนโลยีท่ีสะอาด การส่งเสริมให้ผู้ผลิตเปล่ียนมาผลิตสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
รวมทัง้มีการรณรงค์ให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหา สิ่งแวดล้อม และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมว่า เป็นสินค้าท่ีไม่สง่ผลเสียทัง้ต่อสิ่งแวดล้อมและผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีผลิตจากกระบวนการและ
เทคโนโลยีท่ีใสใ่จกบัผลกระทบท่ีจะเกิดกบัสิ่งแวดล้อม ตัง้แต่การคดัเลือกวตัถดิุบจนกระทัง่สินค้าไปถึงผู้บริโภค สินค้า
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และบริการใดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคสามารถสงัเกตได้จากสญัลกัษณ์ท่ีเป็นเคร่ืองหมายมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
(Eco-Label) บนบรรจภุณัฑ์หรือบนตวัสนิค้านัน้ (สํานกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2552) 
 การรณรงค์จากภาครัฐบาลส่วนใหญ่จะเน้นถึงความสําคัญทางเศรษฐกิจมากกว่าเน้นความสําคัญของ
สิง่แวดล้อมโดยตรง สว่นทางภาคธุรกิจให้ความสนใจกบักิจกรรมเพ่ือการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การปลกูป่า แต่ยงัไม่
มีกิจกรรมใดเน้นถงึความสําคญัของสิง่แวดล้อมผา่นการบริโภคมาก่อน จนกระทัง่ในปี 2551 จึงมีการรณรงค์เร่ืองภาวะ
โลกร้อนอย่างจริงจงั ในรูปแบบต่างๆ ทัง้การสนบัสนนุการใช้หลอดตะเกียบประหยดัไฟหรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีประหยดั
พลงังาน ตลอดจนการท่ีบริษัทห้างร้านตา่งๆ เชิญชวนลกูค้าและประชาชนให้ใช้ถงุผ้าแทนการใช้ถงุพลาสติก สะท้อนให้
เห็นถึงการเคล่ือนไหวเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีภาคธุรกิจได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสง่เสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมมากขึน้ (Assurut and Srisuphaolarn, 2010)   
 นอกจากผู้ผลิตท่ีต้องหนัมาใสใ่จต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความต่ืนตวัในเร่ืองนีเ้ช่นเดียวกนั ทํา
ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง โดยหันมาเลือกซือ้เลือกใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าสีเขียวกนัมากขึน้ เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยดัพลงังาน สินค้าฉลากเขียว หรือผกัผลไม้ปลอด
สารพิษ ในท้องตลาดเวลานีจ้ึงมีสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมวางจําหน่ายเพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับ
ผู้บริโภคท่ีให้ความสําคญักบัการดแูลสขุภาพของตนเอง ทัง้ยงัเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมกนัมากขึน้ โดย
ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาผู้ บริโภคส่วนใหญ่เร่ิมมีความรู้สึกท่ีว่า พฤติกรรมการซือ้สินค้าของตังเองนัน้ มีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมโดยตรงหลายด้าน ดงันัน้ผู้บริโภคจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซือ้และบริโภคโดยไม่ให้มีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม เช่น ซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจภุณัฑ์ทําจากวสัดท่ีุนํากลบัมาใช้ใหม่ (Recycled Material) ซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (Laroche et al., 2001; Gan et al., 2008) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นท่ีน่าสนใจว่าเม่ือการรณรงค์ให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงความสําคญัของการบริโภคท่ี
ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปนัน้จะส่งผลให้เกิด
การซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร งานวิจัยชิน้นีจ้ึงต้องการท่ีจะศึกษา ) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ) ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้ ทศันคตใินสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด กบั
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยทําการศึกษาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ทัศนคติในสินค้าด้านราคา 

ทัศนคติในสินค้าด้านการส่งเสริมการตลาด 

ทัศนคติในสินค้าด้านผลิตภัณฑ์ 

ทัศนคติในสินค้าด้านการจัดจําหน่าย 
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และบริการใดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคสามารถสงัเกตได้จากสญัลกัษณ์ท่ีเป็นเคร่ืองหมายมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
(Eco-Label) บนบรรจภุณัฑ์หรือบนตวัสนิค้านัน้ (สํานกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2552) 
 การรณรงค์จากภาครัฐบาลส่วนใหญ่จะเน้นถึงความสําคัญทางเศรษฐกิจมากกว่าเน้นความสําคัญของ
สิง่แวดล้อมโดยตรง สว่นทางภาคธุรกิจให้ความสนใจกบักิจกรรมเพ่ือการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การปลกูป่า แต่ยงัไม่
มีกิจกรรมใดเน้นถงึความสําคญัของสิง่แวดล้อมผา่นการบริโภคมาก่อน จนกระทัง่ในปี 2551 จึงมีการรณรงค์เร่ืองภาวะ
โลกร้อนอย่างจริงจงั ในรูปแบบต่างๆ ทัง้การสนบัสนนุการใช้หลอดตะเกียบประหยดัไฟหรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีประหยดั
พลงังาน ตลอดจนการท่ีบริษัทห้างร้านตา่งๆ เชิญชวนลกูค้าและประชาชนให้ใช้ถงุผ้าแทนการใช้ถงุพลาสติก สะท้อนให้
เห็นถึงการเคล่ือนไหวเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีภาคธุรกิจได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสง่เสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมมากขึน้ (Assurut and Srisuphaolarn, 2010)   
 นอกจากผู้ผลิตท่ีต้องหนัมาใสใ่จต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความต่ืนตวัในเร่ืองนีเ้ช่นเดียวกนั ทํา
ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง โดยหันมาเลือกซือ้เลือกใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าสีเขียวกนัมากขึน้ เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยดัพลงังาน สินค้าฉลากเขียว หรือผกัผลไม้ปลอด
สารพิษ ในท้องตลาดเวลานีจ้ึงมีสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมวางจําหน่ายเพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับ
ผู้บริโภคท่ีให้ความสําคญักบัการดแูลสขุภาพของตนเอง ทัง้ยงัเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมกนัมากขึน้ โดย
ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาผู้ บริโภคส่วนใหญ่เร่ิมมีความรู้สึกท่ีว่า พฤติกรรมการซือ้สินค้าของตังเองนัน้ มีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมโดยตรงหลายด้าน ดงันัน้ผู้บริโภคจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซือ้และบริโภคโดยไม่ให้มีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม เช่น ซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจภุณัฑ์ทําจากวสัดท่ีุนํากลบัมาใช้ใหม่ (Recycled Material) ซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (Laroche et al., 2001; Gan et al., 2008) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นท่ีน่าสนใจว่าเม่ือการรณรงค์ให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงความสําคญัของการบริโภคท่ี
ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปนัน้จะส่งผลให้เกิด
การซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร งานวิจัยชิน้นีจ้ึงต้องการท่ีจะศึกษา ) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ) ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้ ทศันคตใินสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด กบั
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยทําการศึกษาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ทัศนคติในสินค้าด้านราคา 

ทัศนคติในสินค้าด้านการส่งเสริมการตลาด 

ทัศนคติในสินค้าด้านผลิตภัณฑ์ 

ทัศนคติในสินค้าด้านการจัดจําหน่าย 
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ความรู้ความเข้าใจ การนําไปปรับใช้การวิเคราะห์และการสงัเคราะห์เข้ามาพิจารณาประกอบกนัเพ่ือทําการประเมินผล
สิง่หนึง่สิง่ใด 
 2.4 ทัศนคต ิ

จากการศึกษาทําความเข้าใจการวัดทัศนคติ พอจะแบ่งทัศนคติตามแนวคิดของนักจิตวิทยาได้เป็น 3 
แนวคิด ดงันี ้(บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2551) 

แนวคิดท่ี 1 ทศันคติสามองค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ การรับรู้ ความรู้ ความเช่ือ และความคิดเห็น

ของบคุคลท่ีมีตอ่ท่ีหมายของทศันคติ (Attitude Object) แนวคิดนีจ้ะให้ความหมายของทศันคติครอบคลมุองค์ประกอบ
ทัง้สามอยา่งครบถ้วน และเหน็วา่องค์ประกอบทัง้สามมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องซึง่กนัและกนั 

  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือท่าทีท่ีดี 
หรือไม่ดีต่อท่ีหมายของทศันคติ เป็นภาวะความรู้สกึท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือต่อท่ีหมายไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือใน
ทางบวก (Positive) หรือในทางลบ (Negative) ซึง่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 

   องค์ประกอบด้านการปฏิบติั (Behavioral Component) ได้แก่ แนวโน้มหรือความพร้อมของบคุคลท่ี
จะปฏิบติัต่อท่ีหมายของทศันคติ หากมีสิ่งเร้าหรือมีท่ีหมายของทศันคติท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบติัหรือมีปฏิกิริยา
อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

แนวคิดท่ี 2 ทศันคติสององค์ประกอบ แนวคิดนีร้ะบวุ่า ทศันคติมีองค์ประกอบด้านความรู้กบัองค์ประกอบ
ด้านท่าทีความรู้สกึ ไม่มีองค์ประกอบด้านการปฏิบติั ความหมายของทศันคติตามแนวความคิดนีจ้ึงให้ความหมายท่ีมี
เนือ้ใจความรวมเฉพาะสององค์ประกอบนี ้

แนวคิดท่ี 3 ทศันคติหนึง่องค์ประกอบ (ทศันคติองค์ประกอบเดียว)  
บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2551) สรุปไว้ว่าในแนวความคิดทัง้ 3 แนวดงักล่าว แนวความคิดท่ีถือว่า 

ทศันคติมีองค์ประกอบด้านความรู้สกึเพียงอยา่งเดียวได้รับความนิยมและยอมรับมากในปัจจบุนั 
3. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัความสมัพนัธ์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Correlation Research)  ประชากร

ท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคทัว่ไปท่ีรู้จกัหรือเคยซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้หมด 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคทั่วไปท่ีรู้จักหรือเคยซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จํานวน  

385 คน โดยผู้วิจยัคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (บญุธรรมกิจ ปรีดาบริสทุธ์ิ
, 2551) โดยมีความเช่ือมัน่อยา่งน้อย 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% โดยใช้สตูรในการคํานวณ ดงันี ้

   n     =     2

2

4d
Z  =     

 2
2

05.04
)96.1( = 384.16 หรือ 385 

ในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน400คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ ณ สถานท่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งนิยมไปเลือกซือ้สนิค้าและบริการ 

3.2 เคร่ืองมือวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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ความรู้ความเข้าใจ การนําไปปรับใช้การวิเคราะห์และการสงัเคราะห์เข้ามาพิจารณาประกอบกนัเพ่ือทําการประเมินผล
สิง่หนึง่สิง่ใด 
 2.4 ทัศนคต ิ

จากการศึกษาทําความเข้าใจการวัดทัศนคติ พอจะแบ่งทัศนคติตามแนวคิดของนักจิตวิทยาได้เป็น 3 
แนวคิด ดงันี ้(บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2551) 

แนวคิดท่ี 1 ทศันคติสามองค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ การรับรู้ ความรู้ ความเช่ือ และความคิดเห็น

ของบคุคลท่ีมีตอ่ท่ีหมายของทศันคติ (Attitude Object) แนวคิดนีจ้ะให้ความหมายของทศันคติครอบคลมุองค์ประกอบ
ทัง้สามอยา่งครบถ้วน และเหน็วา่องค์ประกอบทัง้สามมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องซึง่กนัและกนั 

  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือท่าทีท่ีดี 
หรือไม่ดีต่อท่ีหมายของทศันคติ เป็นภาวะความรู้สกึท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือต่อท่ีหมายไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือใน
ทางบวก (Positive) หรือในทางลบ (Negative) ซึง่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 

   องค์ประกอบด้านการปฏิบติั (Behavioral Component) ได้แก่ แนวโน้มหรือความพร้อมของบคุคลท่ี
จะปฏิบติัต่อท่ีหมายของทศันคติ หากมีสิ่งเร้าหรือมีท่ีหมายของทศันคติท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบติัหรือมีปฏิกิริยา
อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

แนวคิดท่ี 2 ทศันคติสององค์ประกอบ แนวคิดนีร้ะบวุ่า ทศันคติมีองค์ประกอบด้านความรู้กบัองค์ประกอบ
ด้านท่าทีความรู้สกึ ไม่มีองค์ประกอบด้านการปฏิบติั ความหมายของทศันคติตามแนวความคิดนีจ้ึงให้ความหมายท่ีมี
เนือ้ใจความรวมเฉพาะสององค์ประกอบนี ้

แนวคิดท่ี 3 ทศันคติหนึง่องค์ประกอบ (ทศันคติองค์ประกอบเดียว)  
บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2551) สรุปไว้ว่าในแนวความคิดทัง้ 3 แนวดงักล่าว แนวความคิดท่ีถือว่า 

ทศันคติมีองค์ประกอบด้านความรู้สกึเพียงอยา่งเดียวได้รับความนิยมและยอมรับมากในปัจจบุนั 
3. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัความสมัพนัธ์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Correlation Research)  ประชากร

ท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคทัว่ไปท่ีรู้จกัหรือเคยซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้หมด 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคทั่วไปท่ีรู้จักหรือเคยซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จํานวน  

385 คน โดยผู้วิจยัคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (บญุธรรมกิจ ปรีดาบริสทุธ์ิ
, 2551) โดยมีความเช่ือมัน่อยา่งน้อย 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% โดยใช้สตูรในการคํานวณ ดงันี ้

   n     =     2

2

4d
Z  =     

 2
2

05.04
)96.1( = 384.16 หรือ 385 

ในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน400คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ ณ สถานท่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งนิยมไปเลือกซือ้สนิค้าและบริการ 

3.2 เคร่ืองมือวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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สว่นท่ี 2 แบบทดสอบระดบัความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จํานวน 15 ข้อ โดยพฒันาเคร่ืองมือ
จากงานวิจยัของ ขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553), ชนาทิป อ่อนหวาน (2553) และมรกต ศรีงาม (2549) เป็นแบบทดสอบ
ให้เลือกตอบ (Multiple Choice Item) ข้อท่ีถกูต้องท่ีสดุเพียงข้อเดียว ถ้าตอบถกูได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดได้ 0 คะแนน
โดยวดัระดบัความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (2) ประเภทสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (3) ฉลากรับรองมาตรฐานของสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และ(4) ประโยชน์ของสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เม่ือนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่าง 30 
คน ครัง้ท่ี 1 ได้แบบทดสอบท่ีเหมาะสมจํานวน 10 ข้อ มีค่าความยากเท่ากบั 0.33 - 0.73 และมีค่าอํานาจจําแนก
เท่ากบั 0.30 - 0.80 ทําการปรับปรุงและทดสอบครัง้ท่ี 2 ได้แบบทดสอบท่ีเหมาะสมจํานวน 15 ข้อ มีค่าความยาก
เทา่กบั 0.33 - 0.77 และมีคา่อํานาจจําแนกเทา่กบั 0.30 - 0.80 โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดงัตารางท่ี 2 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จํานวน 16 ข้อ โดยพฒันาข้อ
คําถามจากงานวิจยัของนิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) และธัญปวีย์ รัตน์พงศ์พร (2553) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Likertscale) 5 ระดบั วดัระดบัของทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.811,  0.751, 
0.709 และ0.799 ตามลําดบั โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดงัตารางท่ี 2 (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2552)   

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จํานวน 20 ข้อ พฒันาข้อ
คําถามจากงานวิจยัของธญัปวีย์ รัตน์พงศ์พร (2553) และอธิวฒัน์รัตนวงศ์แข (2551) เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Likertscale) 5 ระดบั แบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.885 โดยมีเกณฑ์การแปล ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 เกณฑ์การแปลผลความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ความรู้ ทัศนคตแิละพฤตกิรรม 
คะแนนรวม  แปลผล คะแนนเฉล่ีย  แปลผล 

0-7  ต่ํา 4.21 - 5.00  สงูท่ีสดุ 
8-11  ปานกลาง 3.41 - 4.20  สงู 

12-15  สงู 2.61 - 3.40  ปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ต่ํา 
  1.00 - 1.80  ต่ําท่ีสดุ 

 
3.3 การวเิคราะห์ผลการวจัิย 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แตกตา่ง (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) การทดสอบค่า
ความแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีเปรียบเทียบแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Multiple Comparison)  การวิเคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรสนั (Pearson Correlation) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัความสมัพนัธ์    
ดงัตารางท่ี 3 (ปวีณา คําพกุกะ, 2556) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Linear Regression) 
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ตารางที่ 3 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ขนาดความสัมพันธ์ ความหมาย 

0.01-0.30 มีความสมัพนัธ์กนัต่ํามาก 
0.31-0.50 มีความสมัพนัธ์กนัต่ํา 
0.51-0.70 มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
0.71-0.90 มีความสมัพนัธ์กนัสงู 
0.91-1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 

 
4. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 สรุปผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 41.0 มีอายใุนช่วง 15-24 ปี 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 25-43 ปี ช่วงอายุ 35-44 ปี อายุต่ํากว่า 15 ปี และอายุมากกว่า 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8, 
19.5, 17.3, 14.3 และ14.3 ตามลําดบั มีสถานภาพโสด ร้อยละ 61.3 จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ามากท่ีสดุ 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 26.8 ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. ร้อยละ 24.5 และระดบัประถมศกึษา  ร้อยละ 
21.5 ตามลําดบัจําแนกตามอาชีพ พบว่ามากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่นกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 44.8 พนกังานบริษัท/
ลกูจ้าง ร้อยละ 20.5 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 14.8 ตามลําดบั เม่ือจําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ามี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท รองลงมา คือ 5,001 - 10,000 บาท, 10,001–20,000 บาท  และ 20,001 
บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 40.5, 24.5, 20.8 และ14.3 ตามลําดบั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 ผลการสํารวจลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง (400) ร้อยละ 
เพศ ชาย  164 41.0 
 หญิง  236 59.0 
อายุ ต่ํากวา่ 15 ปี   57 14.3 
 15 - 24 ปี   139 34.8 
 25 - 34 ปี   78 19.5 
 35 - 44 ปี   69 17.3 
 มากกวา่ 44 ปี ขึน้ไป  57 14.3 
สถานภาพสมรส โสด   245 61.3 
 สมรส   155 38.8 
ระดับการศกึษา ประถมศกึษา  86 21.5 
 มธัยมศกึษา/ปวช.  98 24.5 
 อนปุริญญา/ปวส.  57 14.3 
 ปริญญาตรี  107 26.8 
 สงูกวา่ปริญญาตรี  52 13.0 
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ตารางที่ 3 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ขนาดความสัมพันธ์ ความหมาย 

0.01-0.30 มีความสมัพนัธ์กนัต่ํามาก 
0.31-0.50 มีความสมัพนัธ์กนัต่ํา 
0.51-0.70 มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
0.71-0.90 มีความสมัพนัธ์กนัสงู 
0.91-1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 

 
4. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 สรุปผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 41.0 มีอายใุนช่วง 15-24 ปี 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 25-43 ปี ช่วงอายุ 35-44 ปี อายุต่ํากว่า 15 ปี และอายุมากกว่า 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8, 
19.5, 17.3, 14.3 และ14.3 ตามลําดบั มีสถานภาพโสด ร้อยละ 61.3 จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ามากท่ีสดุ 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 26.8 ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. ร้อยละ 24.5 และระดบัประถมศกึษา  ร้อยละ 
21.5 ตามลําดบัจําแนกตามอาชีพ พบว่ามากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่นกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 44.8 พนกังานบริษัท/
ลกูจ้าง ร้อยละ 20.5 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 14.8 ตามลําดบั เม่ือจําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ามี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท รองลงมา คือ 5,001 - 10,000 บาท, 10,001–20,000 บาท  และ 20,001 
บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 40.5, 24.5, 20.8 และ14.3 ตามลําดบั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 ผลการสํารวจลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง (400) ร้อยละ 
เพศ ชาย  164 41.0 
 หญิง  236 59.0 
อายุ ต่ํากวา่ 15 ปี   57 14.3 
 15 - 24 ปี   139 34.8 
 25 - 34 ปี   78 19.5 
 35 - 44 ปี   69 17.3 
 มากกวา่ 44 ปี ขึน้ไป  57 14.3 
สถานภาพสมรส โสด   245 61.3 
 สมรส   155 38.8 
ระดับการศกึษา ประถมศกึษา  86 21.5 
 มธัยมศกึษา/ปวช.  98 24.5 
 อนปุริญญา/ปวส.  57 14.3 
 ปริญญาตรี  107 26.8 
 สงูกวา่ปริญญาตรี  52 13.0 
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ตารางที่ 4 ผลการสํารวจลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง (ตอ่) 
ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง (400) ร้อยละ 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา   179 44.8 
 ธุรกิจสว่นตวั   45 11.3 
 พนกังานบริษัท/ลกูจ้าง  82 20.5 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   59 14.8 
 แมบ้่าน (ดแูลบ้าน/ครอบครัว)  35 8.8 
รายได้ต่อเดือน น้อยกวา่  5,000  บาท  162 40.5 
 5,001 - 10,000 บาท  98 24.5 
 10,001 – 20,000 บาท  83 20.8 
 20,001 บาทขึน้ไป  57 14.3 

  
 ระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค กลุม่ตวัอย่างส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 77.3 มีคะแนนรวมอยู่ในช่วง 0-7 คะแนน มีความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัต่ํา 
รองลงมาร้อยละ 21.3 มีคะแนนรวมอยูใ่นช่วง 8-11 คะแนน มีความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และร้อยละ 1.5 มีคะแนนรวมอยู่ในช่วง 12-15 คะแนน มีความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัสงู 
รายละเอียดดงัตารางท่ี  สว่นทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (x� = 3.79, S.D. = 
0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทัง้  4  ด้าน 
อยู่ในระดบัสงูเช่นกนั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (x� = 3.92, S.D. = 0.62) ด้านราคา (x��= 3.72, S.D. = 0.58) ด้านการจดั
จําหน่าย (x� = 3.68, S.D. = 0.58) และด้านการสง่เสริมการตลาด (x� = 3.86, S.D. = 0.62) และพฤติกรรมการซือ้
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัพฤติกรรมการซือ้อยู่ในระดบัสงู (x� = 3.70, S.D. = 0.56) 
รายละเอียดตามตารางท่ี  
ตารางที่ 5 ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภค 

ตัวแปร คะแนนรวม จาํนวน(คน) ร้อยละ แปลผล 

ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
0-7  309  77.3 ต่ํา 
8-11  85  21.3 ปานกลาง 

12-15  6  1.5 สงู 
ตารางที่ 6 ทศันคติและพฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภค 

ตัวแปร x� S.D. แปลผล 
ทศันคติในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมโดยรวม 3.79 0.48 สงู 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ 3.92 0.62 สงู 
ทศันคติด้านราคา 3.72 0.58 สงู 
ทศันคติด้านการจดัจําหน่าย 3.68 0.58 สงู 
ทศันคติด้านการสง่เสริมการตลาด 3.86 0.62 สงู 
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 3.70 0.56 สงู 

11 
 

1) ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t = -0.43 0.67  ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาย ุ F = 3.33* 0.01  แตกตา่งกนั  
สถานภาพสมรส t = -1.39 0.17  ไมแ่ตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา F = 6.58* 0.00  แตกตา่งกนั  
อาชีพ F = 5.95* 0.00  แตกตา่งกนั  
รายได้เฉล่ีย/เดือน F = 2.23 0.08  ไมแ่ตกตา่งกนั 
* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะสว่นบคุคล (เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน) กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
พบวา่ กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายอุาย ุ35 – 44 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุม่อาย ุ15 – 24 
ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
พบวา่ กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาระดบั อนปุริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมท่ีแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ พบว่า กลุม่ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็นแม่บ้าน (ดแูลบ้าน/ครอบครัว) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตาราง
ท่ี  
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1) ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t = -0.43 0.67  ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาย ุ F = 3.33* 0.01  แตกตา่งกนั  
สถานภาพสมรส t = -1.39 0.17  ไมแ่ตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา F = 6.58* 0.00  แตกตา่งกนั  
อาชีพ F = 5.95* 0.00  แตกตา่งกนั  
รายได้เฉล่ีย/เดือน F = 2.23 0.08  ไมแ่ตกตา่งกนั 
* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะสว่นบคุคล (เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน) กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
พบวา่ กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายอุาย ุ35 – 44 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุม่อาย ุ15 – 24 
ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
พบวา่ กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาระดบั อนปุริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมท่ีแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ พบว่า กลุม่ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็นแม่บ้าน (ดแูลบ้าน/ครอบครัว) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตาราง
ท่ี  
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาย ุระดบัการศกึษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

อายุ (ปี) n x� ตํ่ากว่า 15 15 – 24 25 - 34 35 – 44 มากกว่า 44 
ต่ํากว่า 15 57 3.65      
15 – 24 139 3.61    0.28*  
25 - 34 78 3.75      
35 – 44 69 3.89      
มากกวา่ 44 57 3.68      

ระดับการศึกษา n x� ประถม มัธยม 
/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ประถม 86 3.66      
มธัยม/ปวช. 98 3.49   0.42* 0.27* 0.30* 
อนปุริญญา/ปวส. 57 3.91      
ปริญญาตรี 107 3.76      
สงูกวา่ปริญญาตรี 52 3.80      

อาชีพ n x� 
นักเรียน 
/นักศึกษา 

ธุรกจิ 
ส่วนตวั 

พนง.บริษัท 
/ลูกจ้าง 

รับราชการ 
/รัฐวิสาหกจิ แม่บ้าน 

นกัเรียน/นกัศกึษา 179 3.61      
ธรุกิจสว่นตวั 45 3.85     0.40* 
พนง.บริษัท/ลกูจ้าง 82 3.82     0.37* 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 59 3.85     0.39* 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 35 3.45      

        *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็น
มิตรตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี  

 
ตารางที่ 9 การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติในสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกบัพฤติกรรม
การซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (Y) 1 0.030 0.514** 0.493** 0.583** 0.673** 
ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (X1)  1 0.074 0.009 -0.014 0.103* 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ (X2)   1 0.484** 0.466** 0.477** 
ทศันคติด้านราคา (X3)    1 0.622** 0.485** 
ทศันคติด้านการจดัจําหน่าย (X4)     1 0.589** 
ทศันคติด้านการสง่เสริมการตลาด (X5)      1 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ., * มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความรู้
ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (r = 0.03) สว่นทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม (r = 0.514, 0.583 และ 0.673) สว่นทศันคติในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมด้านราคา มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางบวกระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม(r = 0.493) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

3) ปัจจัย ท่ี มีอิท ธิพลต่อพฤติกรรมการซื อ้สินค้า ท่ี เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของผู้ บ ริ โภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 10 
ตารางที่ 10 การวิเคราะห์สมการถดถอยของพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value Tolerance VIF 

คา่คงท่ี .633 .159  3.968 .000 0.98 1.02 
ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม -.007 .009 -.026 -.758 .449 0.68 1.48 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ .164 .038 .181 4.337 .000* 0.56 1.79 
ทศันคติด้านราคา .068 .044 .071 1.553 .121 0.49 2.03 
ทศันคติด้านการจดัจําหน่าย .186 .047 .194 3.968 .000* 0.58 1.71 
ทศันคติด้านการสง่เสริมการตลาด .397 .040 .441 9.832 .000* 0.98 1.02 
R2 = .537, SEE = .3828, F = 91.421, Sig. of F = .000 

  
 จากตารางท่ี 9 และ 10 สามารถตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ได้ โดย
พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้หมด มีค่าระหว่าง 0.493 ถึง 0.673 ซึง่มีค่าไม่เกิน 0.8 และมี
ค่า Tolerance เท่ากบั 0.49 - 0.98 ซึง่มีค่ามากกว่า 0.19 และมีค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั 1.02 - 
2.03 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าตวัแปรอิสระทัง้หมดไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์กนัจึงสามารถนําไปวิเคราะห์สมการ
ถดถอยได้ (ปวีณา คําพกุกะ, 2556) 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหขุองพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีค่า F = 91.421 และ p-value เท่ากบั 0.00 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทัง้หมดดงัตารางท่ี 11 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 53.7 (R2 = .537) โดย
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด ได้แก่ ทัศนคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้านการสง่เสริมการตลาด (B5 = .441) รองลงมา คือ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมด้านการจดั
จําหน่าย (B4 = .194) และด้านผลติภณัฑ์ (B2 = .181) ตามลําดบั 
 

วารสารบรหิารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University 

76



13 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความรู้
ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (r = 0.03) สว่นทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม (r = 0.514, 0.583 และ 0.673) สว่นทศันคติในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมด้านราคา มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางบวกระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม(r = 0.493) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

3) ปัจจัย ท่ี มีอิท ธิพลต่อพฤติกรรมการซื อ้สินค้า ท่ี เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของผู้ บ ริ โภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 10 
ตารางที่ 10 การวิเคราะห์สมการถดถอยของพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value Tolerance VIF 

คา่คงท่ี .633 .159  3.968 .000 0.98 1.02 
ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม -.007 .009 -.026 -.758 .449 0.68 1.48 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ .164 .038 .181 4.337 .000* 0.56 1.79 
ทศันคติด้านราคา .068 .044 .071 1.553 .121 0.49 2.03 
ทศันคติด้านการจดัจําหน่าย .186 .047 .194 3.968 .000* 0.58 1.71 
ทศันคติด้านการสง่เสริมการตลาด .397 .040 .441 9.832 .000* 0.98 1.02 
R2 = .537, SEE = .3828, F = 91.421, Sig. of F = .000 

  
 จากตารางท่ี 9 และ 10 สามารถตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ได้ โดย
พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้หมด มีค่าระหว่าง 0.493 ถึง 0.673 ซึง่มีค่าไม่เกิน 0.8 และมี
ค่า Tolerance เท่ากบั 0.49 - 0.98 ซึง่มีค่ามากกว่า 0.19 และมีค่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่ากบั 1.02 - 
2.03 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าตวัแปรอิสระทัง้หมดไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์กนัจึงสามารถนําไปวิเคราะห์สมการ
ถดถอยได้ (ปวีณา คําพกุกะ, 2556) 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหขุองพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีค่า F = 91.421 และ p-value เท่ากบั 0.00 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทัง้หมดดงัตารางท่ี 11 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 53.7 (R2 = .537) โดย
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด ได้แก่ ทัศนคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้านการสง่เสริมการตลาด (B5 = .441) รองลงมา คือ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมด้านการจดั
จําหน่าย (B4 = .194) และด้านผลติภณัฑ์ (B2 = .181) ตามลําดบั 
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 4.2 การอภปิรายผล 

 1) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 และส่วนเบ่ียงเบนเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาตามลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัอาย ุ
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มอาย ุ
35 – 44 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุม่อาย ุ15 – 24 ปี ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่า
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษัท/ลกูจ้าง มี
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็นแม่บ้าน (ดแูลบ้าน/ครอบครัว)ซึง่เป็นไปตาม
ทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009) ท่ีกลา่วไว้ว่าปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) ทําให้การซือ้แตกต่างกนัมี
หลายปัจจยั เช่น อาย ุการศกึษา อาชีพ เป็นต้น  

ผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัมีความเหน็วา่ ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ35 – 44 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมสงูกวา่กลุม่อาย ุ15 – 24 ปี เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่อาย ุ35 – 44 ปี อยู่ในวยัท่ีทํางานและให้ความสําคญักบั
ครอบครัว คํานึงถึงสขุภาพของตวัเองและสมาชิกในครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีต้องเลือกซือ้สินค้ากลบับ้านให้แก่สมาชิกใน
ครอบครัว จึงใสใ่จในการเลือกซือ้สินค้ามากกว่ากลุม่อาย ุ15 – 24 ปี ซึง่อยู่ในวยัรุ่น วยัเรียน ซือ้สินค้าเพ่ือสนองความ
ต้องการของตวัเอง และซือ้ตามสมยันิยมหรือตามเพ่ือนมากกว่าการคํานึงถึงสขุภาพหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อการซือ้ถงุผ้า 
โดยพบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ถงุผ้าลดโลกร้อนมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธิติ
มา เทียนไพร (2550) และรัชฎาพร ใจมัน่ (2550) ท่ีศึกษาลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ผกัปลอด
สารพิษแล้วพบวา่ อายมีุผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมเช่นเดียวกนั 

ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าระดับมัธยมศึกษา ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า การศึกษามีผลต่อกระบวนการคิดและการพัฒนาของ
ตนเอง ทําให้เป็นบคุคลรู้จกัคิด ปรับใช้ความรู้ เพ่ือนํามาแก้ปัญหาได้มากขึน้ อีกทัง้คนท่ีมีความรู้มากขึน้ทําให้มีมมุมอง
ท่ีเปิดกว้างในประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม และมีการใส่ใจในสิ่งแวดล้อมต่างๆ มากขึน้ จึงทําให้ผู้บริโภคระดับ
การศกึษาตัง้แต่ระดบัอนปุริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการซือ้มากกว่ากลุม่ท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยม ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของธิติมา เทียนไพร (2550) รัชฎาพร ใจมัน่ (2550) และชนาทิปอ่อนหวาน (2553) ท่ีพบว่าระดบัการศกึษาท่ี
สงูขึน้มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง มีพฤติกรรมการซือ้
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสงูกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นแม่บ้าน (ดแูลบ้าน/ครอบครัว)ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ลกัษณะ
ของอาชีพดงักลา่ว มีลกัษณะงานท่ีต้องติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูและรับข้อมลูมากกว่ากลุ่มอาชีพแม่บ้านจึงเป็น
สาเหตทํุาให้กลุ่มอาชีพดงักล่าวมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของธิติมา เทียนไพร (2550) รัชฎาพร ใจมัน่ (2550) นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) และชนาทิปออ่นหวาน (2553) 

 2) ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ ผู้บริโภคมีความความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัต่ํา 
และไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัพฤติกรรมการ
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ซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัต่ําและ
ไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยวิเคราะห์คําตอบของกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละข้อนัน้ ผู้บริโภคท่ีตอบถกูส่วนใหญ่เป็นข้อคําถามด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สว่นข้อคําถามอีก 3 ด้าน คือ 1) ด้านประเภทสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 2) ด้านฉลากรับรองมาตรฐานของสินค้าท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 3) ด้านประโยชน์ของสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตอบได้น้อย
มาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างอาศยัความรู้เดิมในการตอบคําถาม ในขณะท่ีแบบวดัความรู้ครัง้นี ้ผู้วิจัยพฒันาแบบวดั
ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมท่ีมีความเป็นปัจจบุนั  

จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างจะมีพฤติกรรมการซือ้
สนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ ปัจจยัด้านความรู้อาจไม่มีผลให้กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แต่อาจขึน้อยู่กับความชอบหรือความเคยชินของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินันท์          
บินรอซา (2551) ท่ีกล่าวไว้ว่า แม้ว่าผู้บริโภคจะมีความรู้แต่ไม่เคยนําไปใช้ เหตผุลเพราะเห็นว่าความรู้นัน้ไม่เก่ียวข้อง
และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัตวัเอง ดงันัน้จึงหยดุอยู่เพียงการเป็นองค์ความรู้เท่านัน้ไม่สามารถเกิดเป็นการปฏิบติัได้ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในงานครัง้นีเ้ป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีส่วนใหญ่มกัได้รับความรู้จากในห้องเรียน
หรือในรายวิชาเรียนเท่านัน้ จึงทําให้ไม่มีทกัษะการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินค้า จึง
เป็นเหตใุห้ความรู้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และงานวิจยัของ Ahmad and Juhdi (2010) กลา่วไว้ว่า ผู้บริโภค
ตระหนกัถงึสิง่ท่ีเกิดขึน้กบัสภาพแวดล้อมในปัจจบุนั ปัญหานิเวศวิทยาท่ีเกิดขึน้และผู้บริโภคสว่นใหญ่รับรู้ว่าผลิตภณัฑ์
อาหารอินทรีย์มีผลทําให้สขุภาพดี มีข้อเทจ็จริงท่ีแสดงว่าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคจะ
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้มี
ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ํา และความรู้ท่ีมีเป็นความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเพียงความรู้ในเบือ้งต้นเท่านัน้ ส่วนความรู้ท่ีเก่ียวกับประเภทสินค้า ฉลากรับรองมาตรฐานของ
สินค้าและประโยชน์ของสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้มีน้อยมาก ด้วยเหตุนีค้วามรู้จึงไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม    

 3) ปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการซื อ้สิน ค้า ท่ี เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของผู้ บ ริ โภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเม่ือพิจารณาใน
รายด้าน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติในทกุด้านอยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั ดงันีด้้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ด้าน
ราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ด้านการจดัจําหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86  โดยผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกบัพฤติกรรมการซือ้
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้ บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ทัศนคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึง่เป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้มีหลายปัจจยั โดยท่ีด้านความเช่ือและทศันคติ (Belief and Attitude) เป็นปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychology 
Factors) มีผลทําให้การซือ้แตกตา่งกนั  

ผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัมีความเห็นว่าจากการท่ีทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านผลิตภณัฑ์
ของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเน่ืองจากใน
การเลือกซือ้สินค้าผู้บริโภคจะให้ความสําคญัหรือมีการพิจารณาในเร่ืองของคณุภาพ ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ

วารสารบรหิารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
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ซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัต่ําและ
ไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยวิเคราะห์คําตอบของกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละข้อนัน้ ผู้บริโภคท่ีตอบถกูส่วนใหญ่เป็นข้อคําถามด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สว่นข้อคําถามอีก 3 ด้าน คือ 1) ด้านประเภทสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 2) ด้านฉลากรับรองมาตรฐานของสินค้าท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 3) ด้านประโยชน์ของสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตอบได้น้อย
มาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างอาศยัความรู้เดิมในการตอบคําถาม ในขณะท่ีแบบวดัความรู้ครัง้นี ้ผู้วิจัยพฒันาแบบวดั
ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมท่ีมีความเป็นปัจจบุนั  

จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างจะมีพฤติกรรมการซือ้
สนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ ปัจจยัด้านความรู้อาจไม่มีผลให้กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แต่อาจขึน้อยู่กับความชอบหรือความเคยชินของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินันท์          
บินรอซา (2551) ท่ีกล่าวไว้ว่า แม้ว่าผู้บริโภคจะมีความรู้แต่ไม่เคยนําไปใช้ เหตผุลเพราะเห็นว่าความรู้นัน้ไม่เก่ียวข้อง
และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัตวัเอง ดงันัน้จึงหยดุอยู่เพียงการเป็นองค์ความรู้เท่านัน้ไม่สามารถเกิดเป็นการปฏิบติัได้ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในงานครัง้นีเ้ป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีส่วนใหญ่มกัได้รับความรู้จากในห้องเรียน
หรือในรายวิชาเรียนเท่านัน้ จึงทําให้ไม่มีทกัษะการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินค้า จึง
เป็นเหตใุห้ความรู้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และงานวิจยัของ Ahmad and Juhdi (2010) กลา่วไว้ว่า ผู้บริโภค
ตระหนกัถงึสิง่ท่ีเกิดขึน้กบัสภาพแวดล้อมในปัจจบุนั ปัญหานิเวศวิทยาท่ีเกิดขึน้และผู้บริโภคสว่นใหญ่รับรู้ว่าผลิตภณัฑ์
อาหารอินทรีย์มีผลทําให้สขุภาพดี มีข้อเทจ็จริงท่ีแสดงว่าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคจะ
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้มี
ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ํา และความรู้ท่ีมีเป็นความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเพียงความรู้ในเบือ้งต้นเท่านัน้ ส่วนความรู้ท่ีเก่ียวกับประเภทสินค้า ฉลากรับรองมาตรฐานของ
สินค้าและประโยชน์ของสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้มีน้อยมาก ด้วยเหตุนีค้วามรู้จึงไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม    

 3) ปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการซื อ้สิน ค้า ท่ี เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของผู้ บ ริ โภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเม่ือพิจารณาใน
รายด้าน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติในทกุด้านอยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั ดงันีด้้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ด้าน
ราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ด้านการจดัจําหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86  โดยผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกบัพฤติกรรมการซือ้
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้ บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ทัศนคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึง่เป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้มีหลายปัจจยั โดยท่ีด้านความเช่ือและทศันคติ (Belief and Attitude) เป็นปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychology 
Factors) มีผลทําให้การซือ้แตกตา่งกนั  

ผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัมีความเห็นว่าจากการท่ีทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านผลิตภณัฑ์
ของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเน่ืองจากใน
การเลือกซือ้สินค้าผู้บริโภคจะให้ความสําคญัหรือมีการพิจารณาในเร่ืองของคณุภาพ ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ
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ตราสินค้า การติดฉลากรับรองมาตรฐานท่ีชัดเจน และในปัจจุบนัมีการพฒันาสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมออกสู่
ตลาดมากขึน้ สินค้ามีความหลากหลายและตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ ความคิดเห็นในเร่ืองของตัว
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า ด้วยเหตนีุผู้้บริโภคจึงมีระดบัทศันคติในด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัสงู และมีผล
ให้ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ นครินทร์ จนันะ (2554) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
ของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าฉลากประหยดัไฟและฉลากเขียวมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน โดยท่ีผู้บริโภค
จะพิจารณาในส่วนของคณุภาพ ความคงทน การประหยดัไฟ เป็นข้อมลูในการเลือกซือ้ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ชนาทิปอ่อนหวาน (2553) และนิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) ท่ีพบว่า ทศันคติเก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

ทัศนคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านราคาของผู้ บริโภคมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับ
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ผู้วิจยัมีความเห็นว่าในการเลือกซือ้สินค้าสิ่งท่ีผู้บริโภคจะพิจารณา คือ 
ราคา โดยพิจารณาว่าราคามีความเหมาะสมหรือความคุ้มค่ากับประโยชน์ท่ีจะได้รับ ด้วยเหตุนีผู้้บริโภคจึงมีระดับ
ทัศนคติด้านราคาอยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ นครินทร์ จนันะ (2554) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัในด้านราคาในระดบั
มาก ข้อมลูเก่ียวกบัราคามีผลต่อการเลือกซือ้สินค้า และสอดคล้องกบังานวิจยัของ บศุรินทร์ กมลรัตนเวช (2549) ท่ี
พบว่า ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านราคาของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัต่ํากบัพฤติกรรม
การซือ้ผกัปลอดสารพิษ  

ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการจดัจําหน่ายของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบั
ปานกลางกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า กลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบันมีการ
ดําเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ ดงันัน้ จึงให้ความสําคญัในเร่ืองของการจดัจําหน่ายท่ีก่อให้เกิดความสะดวกแก่ตนเองในการซือ้
สินค้า ด้วยเหตนีุผู้้บริโภคจึงมีระดบัทศันคติด้านการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัสงูและมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปาน
กลางกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ บศุรินทร์ กมลรัตนเวช  (2549)  ท่ี
พบว่า ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการจดัจําหน่ายของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปาน
กลางกับพฤติกรรมการซือ้ผักปลอดสารพิษ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ นครินทร์ จันนะ (2554) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านการจดัจําหน่ายในระดบัท่ีสงูมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าฉลากประหยดัไฟ
และฉลากเขียว 

ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวก
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าการทําโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าไม่ว่าจะเป็นการลด แลก แจก แถมสินค้าให้ผู้บริโภคได้ลองมีผลต่อ
ความสนใจของผู้ บริโภค ด้วยเหตุนีผู้้ บริโภคจึงมีระดับทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสูงและมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ
บุศรินทร์ กมลรัตนเวช (2549) ท่ีพบว่า ทัศนคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการส่งเสริมการตลาดของ
ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัต่ํากบัพฤติกรรมการซือ้ผกัปลอดสารพิษ และสอดคล้องกบังานวิจยัของนครินทร์ 
จนันะ (2554) กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัท่ีสงูมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าฉลากประหยดัไฟและฉลากเขียว 
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5. ข้อเสนอแนะ 
  5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1) จากผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติในสนิค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
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เช่นกรมควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
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นักศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีการเรียนรู้และรับความรู้ในองค์ความรู้ใหม่ได้เร็ว โดยเน้นความรู้ท่ีเป็นปัจจุบัน เช่น ความรู้
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สิ่งแวดล้อม และประโยชน์ของสินค้าทัง้ต่อตวัผู้ ใช้เอง ต่อสงัคมและต่อสิ่งแวดล้อมเป็นต้น เน่ืองจากความรู้ท่ีถกูต้องจะ
ช่วยให้ผู้บริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีตอ่สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมอยูแ่ล้วนัน้ไมเ่ปล่ียนแปลงได้ง่าย 
  5.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคต 
  1) แบบวดัความรู้ในงานวิจยัครัง้นีเ้หมาะสมกบัผู้ มีวฒุิการศึกษาอย่างน้อยระดบัปริญญาตรี แต่การ
เก็บข้อมลูส่วนใหญ่เก็บกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากว่า จึงเป็นข้อจํากัดในงานวิจัยครัง้นี ้ดงันัน้ในการเก็บ
ข้อมลูครัง้ตอ่ไปควรใช้แบบวดัให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง 

2) งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการวิจยักบัผู้บริโภคในทกุช่วงอายแุละได้ข้อค้นพบว่าความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้
ต่อไปควรทําการวิจยัเปรียบเทียบช่วงอายต่ํุากว่า 18 ปี กบัช่วงอายมุากกว่า 18 ปี เพ่ือเปรียบเทียบผลของความรู้ใน
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและทําการวิจยัปัจจยัอ่ืนท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปัจจยัสว่นประสมการตลาด หรือการวิจยัลงลกึในเร่ืองของ
ชนิดสนิค้าหรือตราสนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมท่ีมีจําหน่ายอยูใ่นปัจจบุนั 
  3) งานวิจยัครัง้นีมี้การเก็บข้อมลูในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบบสุม่โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
ผลการทดสอบสมมติฐานครัง้นีจ้ะเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีอยู่ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านัน้ ซึ่งทําให้การ
อ้างอิงไปสูป่ระชากรกลุม่อ่ืนๆ จะไมเ่หมาะสม ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็นและ
ให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนให้ความรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดี
ย่ิงขึน้  
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