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บทคัดย่อ 
 การวิจยั ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลใน

จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การบริหารสว่นตําบล
กับศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา  (2) ศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 
และ(3) ศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบล
ในจงัหวดันครราชสีมาการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกับญัชีของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมามีจํานวน 156 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
  ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การบริหารสว่นตําบลกบัศกัยภาพใน
การทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมา มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ค่อนข้างสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย   
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ด้านโครงสร้าง 
และด้านกระบวนการจัดการส่งผลต่อศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมาถึงร้อยละ 69.30 และ (3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้าน
การเมืองและกฎหมาย ส่งผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมา
ถงึร้อยละ 62.90  
คาํสาํคัญ : นกับญัชี, สภาพแวดล้อมในการทํางาน, ศกัยภาพในการทํางาน  
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ABSTRACT 
  The purposes of this research were  to determine the relation between the environmental at 
Subdistrict Administrative Organization and working potential of the accountants at Subdistrict 
Administrative Organization in NakhonRatchasima Province,  to study the internal environmental factors 
affecting working potential of the accountants at Subdistrict Administrative Organization in 
NakhonRatchasima Province, and to study the external environmental factors affecting working potential of 
the accountants at Subdistrict Administrative Organization in NakhonRatchasimaProvince.The data were 
collected by using questionnaires. The samples were 156 accountants of Subdistrict Administrative 
Organization in NakhonRatchasima Province. The statistical methods were percentage, mean, standard 
deviation, correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
  The findings revealed that  the relation between the environmental factors of the Subdistrict 
Administrative Organization and working potential of the accountants at Subdistrict Administrative 
Organization in NakhonRatchasima Province was positively significant in the same direction at 0.01 levels 
The internal environmental factors in the area of characteristics of the policy, physical environmental, 
atmosphere of the organization and behavior of employees, and management process affected the 
working potential of the accountants working at NakhonRatchasima Subdistrict Administrative Organization 
at 69.30%. The external environmental factors in economics, social and cultural, politics and law affected 
the working potential of the accountants at 62.90%. 
Keywords :  Accountants, Working Environment, Working Potential 
 
1. บทนํา 
  บทบาทและหน้าท่ีของนักบัญชีถือเป็นส่วนสําคัญประการหนึ่งท่ีจะสนับสนุนให้องค์การก้าวไปสู่
จดุมุ่งหมาย ดงันัน้ นกับญัชีจึงจําเป็นต้องพฒันาศกัยภาพในการทํางานเพ่ือให้เป็นผู้ มีคณุสมบติัพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะนําศักยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือให้ได้รับความสําเร็จ บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การ เน่ืองจากในปัจจบุนัมีการผนึก
ประเทศต่างๆ  เข้ารวมกนัเป็นกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึง่ก่อให้เกิด
การค้าการลงทุนและฝีมือแรงงานที่มีความพร้อมหลัง่ไหลเข้าออกได้อย่างเสรี เพ่ือพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ประเทศไทยจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพประชากรให้มีศักยภาพสูง
ทดัเทียมนานาประเทศโดยเฉพาะด้านการพฒันาศกัยภาพและการดําเนินมาตรการตา่งๆ ในการเตรียมความพร้อมของ
วิชาชีพบญัชีไทย และประเด็นการพฒันามาตรฐานการศึกษาด้านวิชาชีพการบญัชีของสภานกับญัชีระหว่างประเทศ 
ซึง่กําหนดไว้ในมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี เพ่ือให้นกับญัชีไทยพฒันาศกัยภาพ
ของตนให้มีคณุสมบติัเย่ียงนกับญัชีระดบัสากล และสามารถรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของประชาคมเศรษฐกิจในยคุ
ปัจจบุนั (นริศ ชยัสตูร, 2554 : 1) 
  งานด้านบญัชีขององค์การบริหารส่วนตําบลเป็นงานท่ีต้องรับผิดชอบในด้านการบริหารการเงินและบญัชี 
พนักงานท่ีต้องรับผิดชอบงานด้านนี ้คือ นักบญัชี โดยจะต้องปฏิบติังานด้านการบญัชีตามมาตรฐานการบญัชี และ
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินซึ่งต้องหมั่นติดตามมาตรฐานท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ นักบัญชีเป็น
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ตําแหน่งท่ีมีความสําคญัมากในองค์การ เน่ืองจากได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ รับผิดชอบงานการเงินและบญัชีมีหน้าท่ี
หลักในการจัดทํางบการเงิน และประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในขององค์การด้วย นอกจากนีย้ังเป็นท่ี
คาดหวงัของผู้บริหารองค์การบริหารสว่นตําบลท่ีจะสามารถรายงานสิ่งท่ีตรวจพบได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมภายใต้
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพ่ือให้การปฏิบติังานมุ่งตอบสนองความต้องการของหน่วยงานและ
ประชาชนด้วยบริการและเครือข่ายนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการบญัชีและการเงิน ซึ่งเป็นงานท่ีมีลกัษณะ
ไหวตวัอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ ทัง้กรรมวิธีต่างๆ  ในการทําบญัชีก็มีลกัษณะค่อนข้างยาก ความสําเร็จหรือความล้มเหลว
ในการปฏิบติังานจะต้องอาศยัปัจจยัด้านทรัพยากรบคุคลเป็นหลกัสําคญั (อารีย์ เชือ้เมืองพาน, 2543: 20)  
 เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานหรือมีการดําเนินงานท่ีดี 
ศกัยภาพในการทํางานของพนกังานในองค์การจะเป็นปัจจยัหลกัในการนําพาผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี ตามวัตถุประสงค์ทุกหน่วยงาน ทุกฝ่ายจึงจําเป็นต้อง
ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ และใช้ความรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมใน
การทํางานขององค์การมาช่วยในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซึ่งสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นตวัแปรสําคญัใน
การศกึษาองค์การของมนษุย์ มีสว่นสําคญัในการกําหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบติังานในองค์การให้อยากทํางานหรือเกิด
ความเบ่ือหน่ายในการทํางานได้ (สงวน สทุธิเลิศอรุณ, 2543 : 48) นกับญัชี คือ ส่วนหนึ่งของกําลงัสําคญัในการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารสว่นตําบล ซึ่งสามารถช่วยให้องค์การได้รับข้อมลูข่าวสารโดยการผสมผสานกนัระหว่าง
ข้อมลูทางด้านตวัเลขและข้อมลูทางด้านบริหาร เพ่ือนําเสนอรายงานทางการเงิน และผลการดําเนินงานทางการเงินท่ี
เก่ียวกบัการตดัสินใจ มีความถกูต้อง และทนัเหตกุารณ์ศกัยภาพในการทํางานจึงเป็นปัจจยัหลกัและสําคญัอย่างมาก
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลและสามารถปฏิบติังานได้ตามวตัถปุระสงค์ซึง่นกับญัชีขององค์การบริหารสว่นตําบลต้องมีศกัยภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีควร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ 
จรรยาบรรณและเจตคต ิ(ชยันรินทร์ วีระสถาวณิชย์, 2548 : 4-18) 
 การบริหารงานด้านการเงินการคลัง และพัสดุขององค์การบริหารส่วนตําบลปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ค่อนข้างมากตามเง่ือนไขการปฏิรูประบบราชการซึ่งมีความจําเป็นท่ีเปล่ียนไปตามบริบททางการบริหารซึ่งเป็น
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และนโยบายสําคญัๆ ของรัฐบาลและกระบวนการบริหารความเส่ียง ซึ่ง
ทุกส่วนราชการจําเป็นต้องปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจเพ่ือตอบสนองหรือรับรองการเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารงานด้านการเงิน การคลงัของภาครัฐในปัจจุบันจึงพบการเปล่ียนแปลง และทําให้เกิดผล
กระทบต่อการปฏิบติังานบางกรณีเป็นความเส่ียงท่ีไม่อาจจะหลีกเล่ียงได้เน่ืองจากเป็นบทบาทภารกิจของหน่วยงานท่ี
ต้องปฏิบติังานภายใต้สภาพแวดล้อมการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและควบคมุได้ยากจึงมีความจําเป็นต้องบริหารการ
เปล่ียนแปลงและบริหารความเส่ียงโดยค้นหาแนวทางการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานแนวทางการ
แก้ไขปัญหา และแนวทางท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานด้านการเงิน การคลงัและพสัด ุ(ศนูย์ส่งเสริมการพฒันาบคุล
กรเพ่ือสงัคม, 2556, ออนไลน์) 
  จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาในฐานะท่ีผู้วิจยัเป็นผู้ ท่ีรับราชการปฏิบติังานด้านการเงินและ
บญัชีขององค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา เห็นว่าการบริหารงานด้านการเงิน การคลงัของท้องถ่ินเป็น
เคร่ืองมือหรือกระบวนการในการจดัการอนัหนึ่งท่ีเป็นกลไกในการบริหารงานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงานการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินและในการบริหารงานด้านการเงิน การคลงัหรือจดัการเก่ียวกบักิจกรรมทางการคลงัในด้านต่างๆ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการทํางาน ทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัย
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สภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลตอ่ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา ผลลพัธ์
ท่ีได้จากการวิจยั สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการทํางานของนกั
บญัชีองค์การบริหารส่วนตําบล เพ่ือก่อให้เกิดศกัยภาพในการทํางานอย่างสงูสดุ และยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูในการ
พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของนกับญัชี การวางแผนกําหนดกลยทุธ์ในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบล เพ่ือให้มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ ประชาชนผู้ รับบริการและประเทศชาติ
ตอ่ไปในอนาคต   
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การบริหารสว่นตําบลกบัศกัยภาพในการ
ทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 

  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีองค์การ
บริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 

  3. เพ่ือศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนักบญัชีองค์การ
บริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 .2 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
  จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น ดงันี ้ 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจยั 
 ในการศึกษาทบทวนเอกสาร ได้มีการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัความหมายสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมาดงัตอ่ไปนี ้
 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน แบ่งออกเป็น ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน และปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอก ดงันี ้
 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
   1.1) ด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย  
   1.2) ด้านโครงสร้าง  
   1.3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
   1.4) ด้านกระบวนการจดัการ  
   1.5) ด้านบรรยากาศขององค์การและ 
          พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน 

ศักยภาพในการทาํงานของนักบัญชี 
   1.) ด้านความรู้ในวิชาชีพ   
   2.) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ   
   3.) ด้านคณุค่าแหง่วิชาชีพ 
   4.) ด้านจรรยาบรรณ   
   5.) ด้านเจตคติในวิชาชีพ 

. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
   2. 1) ด้านเศรษฐกิจ   
   2. 2) ด้านเทคโนโลยี 
   2. 3) ด้านการเมืองและกฎหมาย 
   2. 4) ด้านสงัคมและวฒันธรรม 
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 .1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
 2.1.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
  แนวทางการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานภายใต้เง่ือนไขท่ีให้
คนทํางานมีความสุข มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่าสภาพแวดล้อมในการทํางานไว้หลายท่านซึ่งผู้ วิจัย
รวบรวมได้ดงันี ้
  วิมลสิทธ์ิ หรยางกรู (256 : 45) ให้ความหมายว่าสภาพแวดล้อมในการทํางานหมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ี
รวมเป็นบรรยากาศในการทํางานได้แก่การมีสว่นร่วมในการทํางานความผกูพนักบัเพ่ือนร่วมงานการนิเทศงานสายการ
บงัคบับัญชาความมีอิสระในการทํางาน แรงกดดนัในการทํางานการควบคุมงานนวตักรรมและความชัดเจนในการ
ทํางาน 
  2.1.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

  คะนองยทุธ กาญจนกลู และคณะ (2542: 223) ได้แบ่ง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

   (1) ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวตัถปุระสงค์นโยบายและกฎ ข้อบงัคบั รวมถึง 
นโยบายในการบริหารงานตา่งๆขององค์การ 
  (2) โครงสร้าง ได้แก่ สายการบงัคบับญัชา อํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบลกัษณะโครงสร้างนี ้
ก่อให้เกิดการแบง่งานกนัทําตามความชํานาญเฉพาะด้านและการร่วมมือกนั 
  (3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ทําเลท่ีตัง้ขององค์การ รังสี แสงสว่าง อณุหภูมิ ฝุ่ นละออง 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 

   (4) กระบวนการจัดการ หมายถึง การกําหนดความสมัพันธ์ให้กับส่วนต่างๆขององค์การ เพ่ือให้
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมาย เช่น การติดต่อส่ือสาร การวางแผน การแก้ปัญหาความขดัแย้งการ
คดัเลือกพนกังาน การให้รางวลั และการประสานงาน  

   (5) บรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ได้แก่ พฤติกรรมของพนกังานใน
องค์การ การรับรู้ของพนกังานและสิง่แวดล้อมในองค์การ ทําให้พนกังานมีการแสดงออกและเกิดปฎิสมัพนัธ์กนั 
 2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
  ผู้ บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มว่าจะมีอตัราการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มากย่ิงขึน้ องค์การจะต้องปรับตวั
ให้เข้ากบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นพลงัผลกัดนัจากภายนอก
องค์การจึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้และมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การดงันี ้(วนัชยัมีชาติ, 2549: 
75-85) 

2.2.1 ด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัเก่ียวกบัภาพรวมด้านเศรษฐกิจขององค์การท่ีตัง้อยู่สภาพเศรษฐกิจของ
แต่ละสงัคมในแต่ละช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงปัจจยัด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์การทัง้ภาครัฐ
และองค์การเอกชน องค์การภาครัฐได้ รับผลทางด้านเศรษฐกิจในเร่ืองของอตัราภาษีความต้องการของสงัคมท่ีมีต่อ
การบริการของรัฐ   
  2.2.2 ด้านเทคโนโลยีระดับความรู้และความก้าวหน้าทางวิทยาการท่ีเกิดขึน้ทัง้ในระดับสังคมซึ่ง
เก่ียวข้องและส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การความก้าวหน้าทางวิทยาการไม่เฉพาะความก้าวหน้าทาง
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เทคโนโลยี หรือการทํางานด้านใดด้านหนึง่เทา่นัน้เช่น ความก้าวหน้าในการติดต่อส่ือสารระบบข้อมลูความทนัสมยัของ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่งๆ  

2.2.3 ด้านการเมืองและกฎหมายผลกระทบจากการเมือง และกฎหมาย รวมถึงนโยบายต่างๆ ของรัฐท่ี
มีต่อองค์การ ระบบการเมืองและกฎหมายของแต่ละ ประเทศจะแตกต่างกนัและส่งผลกระทบต่อองค์การต่างๆซึ่งสิ่ง
เหล่านีจ้ะเข้ามาควบคมุการทํางานขององค์การเช่นรัฐมีนโยบายป้องกนัการผกูขาดก็อาจจะออกกฎหมายป้องกนัการ
ผกูขาดซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันกนัปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมายนีอ้าจรวมถึงหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการ
ควบคมุการดําเนินงานตา่งๆ ขององค์การได้ 

2.2.4 ด้านสงัคมและวฒันธรรมการเปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์การเช่น
ลกัษณะของสงัคมท่ีองค์การกําลงัดําเนินงานอยู ่ความเช่ือคา่นิยมของคนในสงัคมจํานวนประชากรโครงสร้างประชากร
ระดบัความรู้และการศึกษาของคน ประเพณีและวฒันธรรม ทศันคติของคน ระบบความสมัพนัธ์ของคนในสงัคม การ
รวมกลุม่ขบวนการทางสงัคม และการเล่ือนชัน้ทางสงัคมปัจจยัเหลา่นีล้้วนสง่ผลกระทบตอ่องค์การทัง้สิน้ 
 เพ่ือก้าวสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัท่ีบคุคลเหล่านัน้ต้องมีศกัยภาพในการทํางานของนกั
บญัชีต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะ 5 ประเภท คือ (ชยันรินทร์ วีระสถาวณิชย์, 2548: 4 - 18) 
 . ความรู้ในวิชาชีพมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้หน่วยงานท่ีมีบทบาททางการศึกษาได้ตระหนกัถึงการให้บริการ
ความรู้ท่ีจําเป็นในสถาบนัการศกึษาซึง่เป็นการเตรียมพืน้ฐานและความพร้อมก่อนเป็นนกัวิชาชีพ ซึง่ได้แบ่งความรู้เป็น 
4 ประเภท ดงันี ้
   1) ความรู้ทัว่ไป รวมถึง ความรู้ท่ีเก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจการเมืองและการปกครอง วิทยาศาสตร์ 
ความรู้และซาบซึง้ในศิลปะ วรรณกรรมและวฒันธรรม ความสามารถในการคิด อ่านเขียน การวิเคราะห์วิจารณ์เป็นต้น 
ความรู้ทั่วไปนีช้่วยให้นักวิชาชีพบัญชีมีความรอบรู้ความสามารถในการคิด อ่าน เขียน การใช้ดุลยพินิจ และมี
ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน  
    2) ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป รวมถึง พฤติกรรมองค์การ เศรษฐศาสตร์ การตลาด 
การจดัการ ธุรกิจระหวา่งประเทศ การวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ เป็นต้น 
   3) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง แนวคิดและการจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การควบคมุภายในสําหรับธุรกิจท่ีใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
  4) ความรู้ด้านบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง การบญัชีการเงิน รายงานการเงิน การบญัชีบริหาร 
การสอบบัญชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายใน การเงินธุรกิจและการจัดการทาง
การเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นต้น  
 2. ทกัษะทางวิชาชีพผู้ประกอบวิชาชีพควรมีทกัษะหรือความชํานาญในเร่ืองท่ีจําเป็นตอ่ไปนี ้
  1) ทักษะในการใช้เหตุผลรวมถึง  ทักษะการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อน 
ความสามารถในการถาม การวิจารณ์อยา่งมีเหตผุล ความสามารถในการระบแุละแก้ปัญหา การจดัลําดบัความสําคญั
ของงาน และความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม เป็นต้น 
  2) ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์รวมถงึ ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน การทํางานเป็นทีม การ
จงูใจ การมอบหมายงาน การเป็นผู้ นํา การเจรจาตอ่รองการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง เป็นต้น 
     3) ทกัษะในการสื่อสารรวมถงึ ความสามารถ ในการฟัง การอา่น การปรึกษาหารือ การนําเสนอการ
แสดงความคิดเหน็อยา่งเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ การใช้ข้อมลู รายงาน สิง่พิมพ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
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 3. คณุค่าแห่งวิชาชีพคณุค่าแห่งวิชาชีพท่ีนกัวิชาชีพบญัชีจําเป็นต้องมี ได้แก่ ความตัง้ใจในการปฏิบติังาน
อย่างมีคณุธรรม ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสตัย์สจุริต ความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาทของวิชาชีพ 
ความสํานึกต่อความรับผิดชอบทางสงัคม ความสงัวรเก่ียวกบัประโยชน์ของสาธารณชน ความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เป็นต้น การให้การศึกษาและความชํานาญต้องทําให้นักวิชาชีพบัญชีตระหนักถึงคุณค่าแห่งวิชาชีพ และ
ปฏิบติัตนอยา่งมีคณุธรรม เพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคมและวิชาชีพ 
 4. จรรยาบรรณหมายถึง หลกัความประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึงคณุธรรม และจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึน้ไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนัน้ๆ ยึดถือ
ปฏิบติั เพ่ือรักษาช่ือเสียงและสง่เสริมเกียรติคณุของสาขาวิชาชีพของตน 
 5. เจตคติหมายถงึ ปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีคนเรามีตอ่สิง่เร้าทางสงัคม การชอบไม่ชอบบางอย่าง เห็นด้วยหรือไม่
เหน็ด้วย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นนีข้ึน้ เรียกวา่ การมีเจตคติตอ่บางสิง่บางอยา่งท่ีเกิดขึน้ 
 
3. วิธีการดาํเนินงานวิจัย 
 .1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในจงัหวดันครราชสีมา ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ นกับญัชีขององค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดั
นครราชสีมา จํานวน 256 คน (สํานกังานท้องถ่ินจงัหวดันครราชสีมา, 2555 : 15) ผู้วิจยัคิดคํานวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยใช้สตูรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 727) กําหนดความเช่ือมัน่ 95% กําหนดให้ขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างมีค่าความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน 0.05 และมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยผู้วิจยั
ได้กําหนดการสุม่ตวัอย่างมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในองค์การบริหารสว่นตําบลแต่ละ
แหง่จะเก็บข้อมลูจากผู้ปฏิบติังานทางด้านบญัชีและการเงิน จํานวน 1 คนซึง่จะมีผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด 156 คน 
 . เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
   3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นํามาประยกุต์ให้สอดคล้องกบัเร่ืองท่ีศึกษา ซึ่งเนือ้หาของแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีแ้บ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศอายุ
ระดบัการศกึษาและตําแหน่งงานในปัจจบุนั   
 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารสว่นตําบล  ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และ 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีลกัษณะเป็นคําถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likertscale โดยใช้ระดบัการวดัระดบัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) (สวุิมล กลุาเลศิ และคณะ, 2549 : 185) 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลใน
เขตจงัหวดันครราชสีมา ประกอบด้วย (1) ด้านความรู้ในวิชาชีพ (2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (3) ด้านคณุค่าแห่งวิชาชีพ 
(4) ด้านจรรยาบรรณ และ (5) ด้านเจตคติในวิชาชีพ โดยมีลกัษณะเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของ Likertscale โดยใช้ระดบั การวดัระดบัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  
   3.2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีวิธีการดงันี ้
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  1) การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity) และความถกู
ต้องเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
  2) การหาความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Pre-
Test) โดยการทดลองใช้ (Try-Out) จํานวน 30 ชดุ เพ่ือหาข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดในแบบสอบถามและนําข้อมลูท่ี
ได้มาใช้วิเคราะห์หาความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ด้วยการใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบราค 
(Cronbach’s Coeffecient  Alpha)แสดงถึงระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จะมีค่าระหว่าง 0 ≤  ≤ 1 ผลการ
ทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมเท่ากับ 0.944 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีเท่ากบั 0.94 ท่ีมีค่าใกล้เคียง 1.0 แสดงว่าผลการทดสอบมี
คา่ความเช่ือมัน่สงูเพ่ือนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 . การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้เป็นการเก็บข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง คือ นกั
บญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดันครราชสีมา โดยผู้วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี ้ 
   3.3.1 ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลติกลุ เพ่ือขออนญุาตในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผู้ปฏิบติังานทางด้านบญัชีขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดันครราชสีมา  
   3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วนําไปจัดเก็บข้อมลูด้วยตนเอง และจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่งโดยสง่แบบสอบถามตามท่ีอยูข่ององค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม 
 .4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้น
เก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และใช้คา่ร้อยละ (Percentage) 
   2) การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี 2 คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การบริหาร
สว่นตําบล โดยใช้วิธีหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
     3) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คือ ศักยภาพในการทํางานของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
   3.4.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)   
       1) ใช้ Correlation Coefficient ในการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อม
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกับศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิและแปลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อม
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกับศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัด
นครราชสีมา (พิสณ ุฟองศรี, 2549: 159)   
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       2) วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารสว่นตําบลท่ีสง่ผลต่อศกัยภาพในการ
ทํางานของนักบญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

  
4. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 สรุปผลการวจัิย 
  1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 132 คน (84.6%) และเพศชาย จํานวน  24 
คน (15.4%) มีอายต่ํุากว่า 20 ปี จํานวน 18 คน(11.5%) อาย ุ 20 - 29  ปี จํานวน 4 9 คน (31.4%) อาย ุ30 - 39  ปี 
จํานวน 51 คน (32.7%) และอาย ุ40 - 49  ปี จํานวน 38 คน  (24.4%) โดยมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี 
จํานวน 84 คน (53.8%) รองลงมาเป็นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จํานวน 36 คน  (23.1%) ปริญญาโท 
จํานวน 27 คน  (17.3%) และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 9 คน (5.8%) เป็นอนัดบัสดุท้ายและมีตําแหน่ง
งานในปัจจบุนัส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการเงินและบญัชี จํานวน 64 คน ( 41%) รองลงมาเป็นเจ้าพนกังานการเงินและ
บญัชี จํานวน  43 คน (27.6%) นกัวิชาการคลงั จํานวน 26 คน (16.7%)และเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี จํานวน 23 คน 
(14.7%)เป็นอนัดบัสดุท้าย 
  ) ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวัดนครราชสีมา 
  การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัภาพแวดล้อมขององค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา ดงันี ้
ตารางที่ 1 ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม 

ปัจจยัสภาพแวดล้อม x� S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 
2.  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 

3.90 
4.52 

0.18 
0.15 

มาก 
มากท่ีสดุ 

2 
1 

รวม 4.21 0.13 มาก  
  จากตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตําบลมีปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับมาก (x� = 4.21) เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลมีปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลตอ่การดําเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x� = 4.52) สว่นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในอยู่
ในระดบัมาก (x� = 3.90) 
ตารางที่  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในขององค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน x� S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
.  ด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย 
.  ด้านโครงสร้าง 
3.  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
4.  ด้านกระบวนการจดัการ 
.  ด้านบรรยากาศขององค์การ 
    และพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน 

4.58 
3.66 
2.84 
4.07 
4.35 

0.26 
0.41 
0.52 
0.40 
0.31 

มากท่ีสดุ 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

1 
4 
5 
3 
2 

รวม 3.90 0.18 มาก  
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 จากตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตําบลมีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีผลต่อการ
ดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก (	x� = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลมีการกําหนด
ลกัษณะเฉพาะของนโยบายอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (	x�	= 4.58) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ได้แก่ องค์การบริหารสว่นตําบล
มีบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ( x� = 4.35) ส่วนสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพขององค์การบริหารสว่นตําบลมีผลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง ( 
x�	= 2.84) 
 
ตารางที่  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา  

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก x� S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
.  ด้านเศรษฐกิจ 
.  ด้านเทคโนโลยี 
.  ด้านการเมืองและกฎหมาย 
.  ด้านสงัคมและวฒันธรรม 

4.64 
4.57 
4.56 
4.30 

0.19 
0.25 
0.24 
0.35 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

1 
2 
3 
4 

รวม 4.52 0.15 มากท่ีสดุ  
 จากตารางท่ี 3 แสดงภาพรวมขององค์การบริหารสว่นตําบลมีปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลตอ่การ
ดําเนินงานขององค์การอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x� = 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านเศรษฐกิจมีผลตอ่การ
ดําเนินงานขององค์การบริหารสว่นตําบลอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x� = 4.64) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี  
( x� = 4.57) สว่นด้านสงัคมและวฒันธรรมมีผลต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารสว่นตําบลอยูใ่นระดบัมาก (	x� = 
4.30)  

 ) ศักยภาพในการทาํงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 การวิเคราะห์ข้อมลูศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 

ตารางที่ 4 ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม 
ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชี x� S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 

.  ด้านความรู้ในวิชาชีพ  
.  ด้านทกัษะทางวิชาชีพ  
.  ด้านคณุคา่แหง่วิชาชีพ  
4.  ด้านจรรยาบรรณ  
.  ด้านเจตคติในวิชาชีพ  

3.87 
3.80 
3.77 
3.77 
3.83 

0.35 
0.33 
0.33 
0.39 
0.33 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
4 
5 
2 

รวม 3.81 0.23 มาก  
 จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ นกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลมีความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดศกัยภาพใน
การทํางาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (	x� = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบล
มีความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดศกัยภาพในการทํางาน ด้านความรู้ในวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก (	x�	= 3.87) เป็นอนัดบั
แรก รองลงมา ได้แก่ ด้านเจตคติในวิชาชีพ ( x� = 3.83) ด้านคณุคา่แหง่วิชาชีพ (	x� = 3.77) และด้านจรรยาบรรณ เป็น
อนัดบัสดุท้าย (	x�	= 3.77)  
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 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การบริหารส่วนตาํบลกับศักยภาพในการ
ทาํงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วธีิ Correlation Coefficient 
ตารางที่ 5 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารสว่นตําบลกบัศกัยภาพในการ
ทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 VIF 
x� 15.647 15.750 15.807 15.743 15.698 15.724 15.724 15.717 13.442  

S.D. 2.059 2.062 2.041 1.953 1.949 1.988 1.982 2.009 0.924  
Yt 0.771** 0.640** 0.632** 0.719** 0.744** 0.710** 0.694** 0.702** 0.692**  
X1  

0.770** 0.551** 0.745** 0.843** 0.811** 0.804** 0.684** 0.580** 3.537 
X2   

0.574** 0.895** 0.896** 0.899** 0.900** 0.741** 0.563** 7.025 
X3    0.683** 0.585** 0.581** 0.526** 0.742** 0.647** 1.940 
X4     

0.876** 0.882** 0.878** 0.890** 0.620** 7.189 
X5      

0.995** 0.942** 0.772** 0.651** 7.998 
X6       

0.949** 0.775** 0.639** 2.803 
X7        

0.753** 0.588** 9.115 
X8         0.613** 2.659 
X9          

1.795 
**    มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

หมายเหต ุ: X1 คือ ด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย X คือ ด้านโครงสร้าง X คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
X4 คือ ด้านกระบวนการจดัการ X5 คือ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน X คือ 
ด้านเศรษฐกิจ X คือ ด้านเทคโนโลยี X คือ ด้านการเมืองและกฎหมาย และ X คือ ด้านสงัคมและวฒันธรรม  
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า สภาพแวดล้อมองค์การบริหารสว่นตําบลมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (เชิงบวก) 
กบัศกัยภาพในการทํางานของนักบญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมาในระดบัค่อนข้างสงู และตวั
แปรอิสระ (ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การบริหารส่วนตําบล) แต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กัน  ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multi 
Collinearity ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบ Multi Collinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คือ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การบริหารส่วนตําบลและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมาแต่ละด้านมีค่าตัง้แต่ 1.795 – 9.115 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่ถึงขัน้ก่อให้เกิดปัญหา 
Multi Collinearity (Black,  : 585) 
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 5) ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การบริหารส่วนตาํบลส่งผลต่อศักยภาพในการทาํงานของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)    
ตารางที่ 6 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในขององค์การบริหารสว่นตําบลสง่ผลตอ่ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชี
องค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 

ตวัแปร B Std.Error Beta t-test p-value 
ด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย (X1) 0.433 0.079 0.468 5.505* 0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X3) 0.191 0.059 0.205 3.260* 0.001 
ด้านบรรยากาศขององค์การและ 
พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน (X5) 

0.305 0.125 0.312 2.440* 0.016 

ด้านโครงสร้าง (X2) -0.369 0.111 -0.400 -3.339* 0.001 
ด้านกระบวนการจดัการ (X4) 0.307 0.118 0.315 2.599* 0.010 

n =156, Constant =1.721, R = .833, R2= .693,  R2adj= .683, S.E.est = 1.071, F = 67.832 
* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูโดยเลือกใช้แบบวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบ
ขัน้บนัได (Stepwise Regression) พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้าน
ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางาน
ของพนกังาน ด้านโครงสร้าง และด้านกระบวนการจดัการ สง่ผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่งผลถึงร้อยละ 69.30 (R2= .693) มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  (S.E.est = 1.071) 
ตารางที่ 7 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การบริหารสว่นตําบลสง่ผลตอ่ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชี
องค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา 

ตวัพยากรณ์ B Std.Error Beta t-test p-value 
ด้านเศรษฐกิจ (X6) 0.262 0.079 0.273 3.306* 0.001 
ด้านสงัคมและวฒันธรรม (X9) 0.717 0.136 0.348 5.261* 0.000 
ด้านการเมืองและกฎหมาย (X8) 0.262 0.076 0.277 3.434* 0.001 

  n =156, Constant = -2.553, R = . 793, R2= . 629, R2adj= . 622, S.E.est = 1.170, F = 85.971 
* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและ
กฎหมาย ส่งผลต่อศักยภาพในการทํางานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครราชสีมาอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่งผลถึงร้อยละ 62.90 (R2 = . 629) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (S.E.est = 1.170) 
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 4. การอภปิรายผล    
   การวิจยัปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลใน
จงัหวดันครราชสีมา สามารถนําผลมาอภิปรายได้  ดงันี ้ 
 1) องค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา มีปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดําเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลการดําเนินงานขององค์การในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในมีผลการดําเนินงานขององค์การในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า องค์การบริหาร
สว่นตําบลมีปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดําเนินงานขององค์การ โดยเรียงลําดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ (1) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจเช่น ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีผลต่อกระทบการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเร่ืองงบประมาณการจดัเก็บรายได้ และการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ เป็นต้นด้าน
เทคโนโลยี เช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการส่ือสารทําให้การปฏิบติังานทางด้านการเงินและบญัชีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลสะดวกและรวดเร็วขึน้ เป็นต้น ด้านการเมืองและกฎหมาย เช่น การปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจ และ
โครงสร้างองค์การท่ีชดัเจน ตามนโยบายภาครัฐส่งผลให้มีการส่งเสริมพฒันาองค์การบริหารส่วนตําบล เป็นต้น ด้าน
สงัคมและวฒันธรรม เช่น องค์การบริหารส่วนตําบลมีการปลกูฝังค่านิยมให้กบัพนกังานส่วนตําบลท่ีเข้ารับราชการใน
องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นต้น และ (2) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย เช่น 
ระบบการปฏิบติังานยดึถือกฎหมาย และระเบียบปฏิบติัของทางราชการ ซึง่เอือ้ตอ่การปฏิบติังานท่ีขยายตวัมากขึน้เป็นต้น 
ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนักงานการติดต่อส่ือสาร เช่นการประสานงานของฝ่าย
ตา่งๆ ในองค์การมีระบบและขัน้ตอนท่ีดีเป็นต้น ด้านกระบวนการจดัการ เช่น มีการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในด้าน
การส่งเสริมทักษะความรู้ความสามารถแก่พนักงานส่วนตําบลเป็นต้น ด้านโครงสร้าง เช่น การกําหนดโครงสร้าง
องค์การท่ีมีผลต่อความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทํางานของพนกังาน และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพเช่น 
องค์การบริหารส่วนตําบลมีทําเลท่ีตัง้บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีทําให้การทํางานสะดวก และปลอดภัย ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ อมราลกัษณ์ ศิริทองสขุ (2551) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
กบัประสิทธิภาพในการทํางานของนกับญัชีบริษัทในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า นกับญัชีบริษัทใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ได้แก่ 
ด้านภาวะเศรษฐกิจ ด้านวฒันธรรม ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี 
 2) นกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลมีความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดศกัยภาพในการทํางาน โดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลมีความรู้
ความสามารถ ก่อให้เกิดศักยภาพในการทํางาน ด้านความรู้ในวิชาชีพเช่น นักบัญชีมีความรู้ด้านบัญชีและเร่ืองท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงการบญัชี การเงิน รายงานการเงิน การบญัชีบริหาร การสอบบญัชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากรการเงิน
ธุรกิจ การควบคมุและการตรวจสอบภายใน การจดัการทางการเงิน และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านเจตคติในวิชาชีพ เช่น นักบญัชีมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในวิชาชีพของตนเอง และสามารถบริหาร
จัดการตนเองในเร่ืองของการปฏิบัติงานและการพัฒนางานด้านทักษะทางวิชาชีพมีความรู้ในการเลือก และการ
จดัลําดบัความสําคญัของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัให้สอดคล้องกบัการจดัระบบงานและมอบหมายงานให้กบั
บุคลากรในองค์การ เป็นต้น ด้านคณุค่าแห่งวิชาชีพ เช่น นกับญัชีมีความตัง้ใจในการปฏิบติังานด้วยความตัง้ใจการ
ปฏิบติังานอย่างมีคณุธรรมมีความซ่ือสตัย์สจุริต เป็นต้น และด้านจรรยาบรรณ เช่น นักบญัชีมีการใช้ดลุยพินิจอย่าง
เท่ียงธรรมและเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพ โดยหลีกเล่ียงความสมัพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆท่ีอาจทําให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไมส่ามารถปฏิบติังานได้โดยโปร่งใสอิสระและซ่ือสตัย์สจุริตเป็นอนัดบัสดุท้ายซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
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ศภุมิตร พินิจการ (2552) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพการทํางานของนกับญัชีกรม
สรรพสามิต ผลการวิจยัพบวา่นกับญัชีกรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีสมรรถนะโดยรวมและเป็นรายด้าน
อยู่ในระดบัมากเช่นกนัได้แก่ ด้านการมุ่งผลสมฤทธ์ิ ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านบริการท่ีดี ด้านการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
ด้านจริยธรรม และด้านความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ   
 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การบริหารส่วนตําบลด้านลักษณะเฉพาะของ
นโยบาย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ด้าน
โครงสร้าง ด้านกระบวนการจัดการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย ส่งผลต่อ
ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของวิรัช 
สงวนวงศ์วาน (2546 : 68) ท่ีกลา่วว่า องค์กรท่ีประสบผลสําเร็จส่วนใหญ่จะมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสงู และ
องค์กรท่ีมีระบบการจัดการดีจะทําให้องค์กรนัน้สามารถดํารงอยู่ได้ในสภาวะในปัจจุบัน การท่ีจะทําให้องค์กรมี
ประสทิธิภาพในการดําเนินงานหรือการบริหารจดัการท่ีดีนัน้ต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกองค์กรซึง่ปัจจยั
ท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ คือ ระบบบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพ 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
  ผู้วิจยัขอเสนอแนะผลท่ีได้จากการวิจยั ดงันี ้
  5.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจัิยในครัง้นี ้
   5.1.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมมีอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการดําเนินงาน
ขององค์การในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี  ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ด้านกระบวนการ
จดัการ และด้านโครงสร้างสว่นด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า มีผลต่อการดําเนินงานขององค์การอยู่ในระดบั
ปานกลาง ดงันัน้ องค์การบริหารสว่นตําบลควรมีการจดัเคร่ืองมือ วสัดอุปุกรณ์ให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอเช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เคร่ืองปริน้เตอร์ เคร่ืองโทรสาร เป็นต้น และควรมีการจดัสถานท่ีทํางานเป็นสดัส่วน เพ่ือทําให้การทํางาน
สะดวก และปลอดภยั รวมทัง้องค์การบริหารส่วนตําบลควรจดัให้มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดี โดยมีการปรับปรุง
ภูมิทัศน์ขององค์การ เช่น การปลูกต้นไม้ การจัดสวนหย่อมเพ่ือเป็นท่ีพักผ่อน และเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อใช้บริการขององค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านีผู้้ บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลควรให้
ความสําคญัเป็นอยา่งมาก  
   5.1.2 ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั
พบว่า นกับญัชีขององค์การบริหารสว่นตําบลมีความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดศกัยภาพในการทํางานอยู่ในระดบัมาก 
ไม่ว่าจะเป็นด้านเจตคติในวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้านคณุค่าแห่ง
วิชาชีพ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว นกับญัชีขององค์การบริหารสว่นตําบลนกับญัชีควรมีการพฒันาในด้าน () นกั
บญัชีควรความรู้ในวิชาชีพพืน้ฐานท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น การบัญชีระบบราชการ การภาษีอากร การเงินการ
จดัการทางการเงิน เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและการปกครอง ทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจุบนัได้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี และกฎหมาย อย่างรวดเร็ว (2) นักบัญชีควรมีทักษะในการใช้เหตุผล ทักษะในการใช้ดุลยพินิจใน
สถานการณ์ท่ีมีความซบัซ้อน มีความสามารถในการถามและการวิจารณ์อย่างมีเหตผุล (3) นกับญัชีจะต้องประกอบ
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วิชาชีพโดยให้สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง มีการปฏิบติังานด้วยความชํานาญ 
ความระมดัระวงั รอบคอบ ตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง (4) นกับญัชีควรมีความเช่ือมัน่
ว่าการเรียนรู้ในวิชาชีพ การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ และ (5) องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานตําแหน่ง เน่ืองจากในการปฏิบัติงานท่ีจะต้องยึดถือกฎหมาย 
ระเบียบ หนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวข้อง  
  5.1.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตําบลกบัศกัยภาพในการ
ทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ค่อนข้างสงู ซึ่งหมายความว่า องค์การบริหารส่วนตําบลมีปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดําเนินงานขององค์การ 
จะทําให้การทํางานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลมีศักยภาพในการทํางานเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในด้านลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การ
และพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการจัดการ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและ
วฒันธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย สง่ผลตอ่ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารสว่นตําบล 
 5. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครัง้ต่อไป 
          5.2.1 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การกบัศกัยภาพในการทํางาน
ของนกับญัชีองค์การอ่ืน เช่น กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการ
ทํางานของนักบญัชีให้มีคุณสมบติัเย่ียงนักบญัชีระดบัสากล และสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของประชาคม
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั 
          5.2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ในปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการท่ีมีผลต่อศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีองค์การบริหารส่วนตําบลในจงัหวดันครราชสีมา ให้มีความรู้
ความสามารถเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางท่ีพึงประสงค์ใน
การปฏิบติังานด้านการเงิน การคลงัขององค์การบริหารสว่นตําบลในโอกาสตอ่ไป 
       5.2.3 ควรศกึษาถึงโครงสร้างองค์การบริหารสว่นตําบลท่ีมีขนาดแตกต่างกนั เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ เพ่ือให้ทราบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลที่มีขนาดแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพแวดล้อมอยู่ในระดบัใด 
แตกตา่งกนัหรือไม ่และสง่ผลตอ่ศกัยภาพในการทํางานของนกับญัชีหรือไม ่แตกตา่งกนัอยา่งไร 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอย่างในวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคทัว่ไปในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 จังหวดั จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา       
T-Test  F-Test ทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่แบบเชฟเฟ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรสนั และการถดถอย
เชิงพห ุ                   
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้(1) อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัทําให้พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (2) ความรู้ในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีระดบัมีนยัสําคญั 0.05 สว่นทศันคติในสินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางบวกระดบัปานกลาง ในขณะท่ีทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านรา
คามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางบวกระดบัต่ําอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (3) ความรู้ในสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทศันคติในสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดล้อมได้ร้อยละ 53.7 (R = .537) 
 
คาํสาํคัญ :  ความรู้, ทศันคติ, พฤติกรรมการซือ้, สนิค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม, ผู้บริโภค 
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