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บทคัดย่อ 
 บทความนีว้ตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสว่นบคุคลและศกัยภาพของการเป็นผู้ประกอบการท่ีมี
ผลตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยเก็บตวัอยา่งผู้ประกอบการจํานวน 120 ราย ด้วยแบบสอบถาม ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .812-.869 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way-ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัและ
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  
 ผลการศึกษา พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีส่วนทําให้ประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกต่างกนัโดย
ผู้ประกอบการ กลุ่มอาย ุ30-40 ปี มีประสิทธิผลการบริหารจดัการธุรกิจ ด้านการผลิตสงูกว่า กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ส่วนการ
วิเคราะห์การถดถอย แสดงให้เห็นว่า การเพิ่มขึน้ของศักยภาพแห่งการวางแผนและศักยภาพแห่งอํานาจ มีส่วนทําให้
ประสทิธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่มขึน้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ศัพท์สาํคัญ :  ศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการ, ประสิทธิผลการบริหารจดัการธุรกิจ, วิสาหกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอ่ม, แขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to examine entrepreneur’s demographics and entrepreneur’s 
potentiality affecting business management effectiveness of Small and Medium Enterprises (SMEs) in 
Bolikhamxay Province, The Lao People’s Democratic Republic. The sample consisted of 120 SMEs 
entrepreneurs in Bolikhamxay Province of Lao People’s Democratic Republic. The questionnaire was used in 
this study to ask entrepreneurs about demographic background and potentiality. Statistical analyses were 
made based on descriptive statistics, t-test, ANOVA, Scheffe’s-paired comparison, Pearson’s product 
moment correlation, and multiple regression analysis. 

The research results showed that the business management effectiveness of entrepreneurs 
differ substantially from age levels. Age level 30-40 years old made business management effectiveness 
higher than age level 41-50 years old. Due to multiple regressions analyzing between the entrepreneur 
potential and the business management usefulness of SMEs, the planning potential and power potential have 
optimistic affected business management expediency of SMEs at statistics significant level of 0.05. For the 
multiple correlation coefficient, R = .642, and the independent variables in multiple regression model can 
explanation the business management effectiveness approximately 41.20%. 

 
Keywords:  Entrepreneur’s Potentiality, Business Management Effectiveness, Small and Medium  
       Enterprises, Bolikhamxay Province, The Lao People’s Democratic Republic 
 
1. ที่มาและความสาํคัญของปัญหาวจิยั 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส ป ป.ลาว) เป็นประเทศท่ีจดัอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีกําลงัพฒันา มี
ปัญหาด้านการขาดดลุการค้าระหวา่งประเทศ ซึง่เพิ่มขึน้จาก 313.30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  ในปี 2551 เป็น 408.20 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2552 (ธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2553) และปัญหาการว่างงานที่เป็น
ปัญหาของเศรษฐกิจของประเทศตัง้แต่อดีตถึงปัจจบุนั เน่ืองจากในปี 2518 ส ป ป.ลาว ได้มีการเปล่ียนแปลงระบบ   
การปกครอง ทําให้การผลิตไม่มีการแข่งขนั ในขณะเดียวกนัไม่มีระบบการกระจายการผลิตสู่ภมิูภาคต่างๆ และทําให้
ระบบเศรษฐกิจ และสงัคมไม่ได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งและขยายตวัได้ดีเท่าท่ีควร (คณะกรรมการแผนการ
แห่งรัฐ, 2529) ในปี 2529 รัฐบาล ส ป ป.ลาว ได้ประกาศใช้แนวทางนโยบายเศรษฐกิจใหม่ คือ “กลไกเศรษฐกิจใหม ่
(New Economic Mechanism)” โดยการนําระบบสงัคมนิยมมาผสมผสานเป็นระบบเศรษฐกิจแบบตลาดการค้าเสรี
มากขึน้ รัฐบาลได้มีการปรับปรุงกฎระเบียบทางด้านการค้า การลงทุน เพ่ือส่งเสริมและรองรับการขยายตวัทางด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งนบัว่าเป็นก้าวแรกท่ีทําให้ภาคเอกชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้เข้ามามี
บทบาทสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมของประเทศ  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นบัว่ามีบทบาทสําคญัอย่างย่ิงต่อการพฒันาอุตสาหกรรมต่างๆ และ
เศรษฐกิจของประเทศ  เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมพืน้ฐานท่ีจะช่วยสนับสนุนและ
เสริมสร้างให้อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขันทางการค้ามาก
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ย่ิงขึน้ การส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นอตุสาหกรรมท่ีทนัสมยั จะทําให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตวั  โดยในปี 2549  ส.ป.ป. ลาว มี SMEs ทัง้หมด 126,913 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.8 ของจํานวนธุรกิจ
ทัง้หมดในประเทศ (กรมสถิติแห่งชาติลาว, 2549) อีกประการหนึ่ง SMEs ยงัเป็นแหล่งรองรับการจ้างงานและช่วยให้
แรงงานมีอาชีพ ย่ิงไปกว่านัน้ยงัมีความสําคญัต่อการลดอตัราการว่างงานในชนบทและการว่างงานตามฤดกูาลของ
เกษตรกร เป็นแหลง่สร้างรายได้ให้กบัรัฐบาล อาทิ การเก็บภาษีการค้า ภาษีเงินได้ตลอดจนค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทัง้
ยงัช่วยให้เกิดการกระจายรายได้และความเจริญไปสู่ภูมิภาคอีกด้วย (แผนกแผนการและการลงทนุ แขวงบอลิคําไชย 
ส ป ป.ลาว., 2553) 

ดงันัน้ รัฐบาล จงึให้ความสําคญัตอ่การพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือกระตุ้นให้เศรษฐกิจของ
ประเทศเจริญเติบโต และยงัส่งเสริมผู้ประกอบการรุ่นใหม่ท่ีมีวิสยัทศัน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าเส่ียงและมีการ
แสวงหาความก้าวหน้า (อํานาจ ธีระวนิช, 2549) และปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีจะช่วยสง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศนัน้ คือบทบาทของรัฐบาลและผู้ประกอบการท่ีจะช่วยผลกัดนัและฟืน้ฟเูศรษฐกิจให้สามารถดํารงอยู่รอดได้
ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีมีการผนัแปรอยูต่ลอดเวลา ซึง่ผู้ประกอบการท่ีมีการบริหารจดัการธุรกิจให้มีประสทิธิผล จะต้องมี
ความรู้ความสามารถและศกัยภาพท่ีเพียงพอ มีความมุง่มัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จ มีความเช่ือมัน่ มีแผนงานทางธุรกิจ
ท่ีชดัเจน รวมทัง้มีความกล้าและความสามารถในด้านต่างๆ  อีกด้วย (Ryan et al., 2006) และปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั SMEs 
ใน ส.ป.ป. ลาว ส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรโดยเฉพาะผู้ประกอบการ  เช่น การขาดจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสามารถในการจดัการท่ีไม่ดีพอ การขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ การขาดแรงงานมีฝีมือทําให้สินค้าท่ีผลิตไม่มี
คณุภาพจงึไมส่ามารถแข่งขนัได้ เป็นต้น (กรมสถิติแหง่ชาติลาว, 2549) เพ่ือทําให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ เกิด
ประสิทธิผลสงูสดุและสามารถอยู่รอดได้นัน้ ผู้ประกอบการจึงถือเป็นฟันเฟืองท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ
ขบัเคล่ือน SMEs  ให้เจริญเติบโต ได้ในยคุท่ีมีการแข่งขนัสงู ซึง่ศกัยภาพดงักลา่วนัน้ตามแนวคิดของ McBay ได้กลา่วไว้ว่า 
ผู้ประกอบการหรือผู้ บริหารธุรกิจจะต้องมีศักยภาพการเป็นผู้ ประกอบการหลายด้านด้วยกันได้แก่ ศักยภาพแห่ง
ความสําเร็จ (Achievement Competencies) ศกัยภาพแห่งการวางแผน (Planning Competencies) และศกัยภาพ
แหง่อํานาจ (Power Competencies) (Kabatire et al., 2007) 

ผู้ประกอบการจะต้องมีการแสวงหาโอกาสอยู่ตลอดเวลาเพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ใน
การดําเนินธุรกิจ มีความมุง่มัน่ท่ีจะใช้สติปัญญาหรือความสามารถในด้านตา่งๆ ท่ีมีอยู่เพ่ือทุ่มเทให้งานสําเร็จลลุว่งแม้จะ
ยากลําบากแค่ไหนก็ตาม นอกจากนัน้ ความมีพันธะ ความผูกพัน และมีความรับผิดชอบต่องานเป็นปัจจัยสําคัญต่อ
ความสําเร็จ ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ นํา มีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติั รวมทัง้จะต้องมีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีเกิดขึน้
จากผลการตดัสนิใจของตนเอง ทัง้นี ้เพ่ือให้งานมีคณุภาพและประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องใฝ่หากลยทุธ์ใหม่ๆ หรือ
ยอมรับฟังข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่างๆ โดยปรับเปล่ียนแผนงานเพ่ือมาปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
อีกทัง้ผู้ประกอบการ จะต้องมีความกล้าเส่ียงในสิ่งท่ีท้าทาย หรือสิ่งท่ีมีความเส่ียงท่ีเหมาะสม ซึ่งจะเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ผลกัดนัให้ธุรกิจค้นพบโอกาสและส่ิงใหม่ๆ  ท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จได้ (อรพิณ สนัติธีรากลุ, 2543 ; รุ่งโรจน์  อิฐรัตน์, 2554) 
นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการยงัต้องมีศักยภาพในการตัง้เป้าหมาย การวางแผน ติดตาม และการประเมินผลอย่างมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ การแสวงหาข้อมลูท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีจะวิเคราะห์
เหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรืออปุสรรคนัน้ๆ ทัง้นี ้การเป็นผู้ประกอบการยงัต้องมีความเป็น
ผู้ นํา มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีความสามารถในการชีนํ้าชกัชวนและการมีศกัยภาพชัน้ดีท่ีจะโน้มน้าวจิตใจ สร้างแรงจงูใจให้
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ผู้ ร่วมงานสามารถเข้าใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีได้วางแผนไว้ด้วยความมุ่งมัน่ ทัง้นี ้การรับรู้ศกัยภาพดงักลา่วนัน้ 
จะต้องเข้าใจว่ามีผลอย่างไรต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการเพ่ือทําให้การดําเนินธุรกิจของ
ผู้ ประกอบการอยู่ในประเทศ ส ป ป.ลาว ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อกับบรรดาประเทศท่ีมีการแข่งขัน  ซึ่ง
ผู้ประกอบการจะต้องเผชิญกบัการแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกของประเทศ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  
 แขวงบอลิคําไชย เป็นแขวงหนึ่งซึ่งตัง้อยู่เขตภาคกลางของประเทศมีพืน้ท่ีติดต่อกับ หลายแขวง
ภายในประเทศเป็นท่ีน่าสนใจของประเทศข้างเคียง ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และประเทศไทย 
เป็นแหล่งทําเลท่ีเหมาะสําหรับการลงทนุเพ่ือขยายฐานการผลิตและเป็นจดุเช่ือมต่อระหว่างเวียดนาม-ไทย เหมาะแก่
การสร้างเป็นศนูย์กลางการค้าในภูมิภาค โดยธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการวิสาหกิจท่ีอยู่ในรูปของบริษัทนิติบุคคลหรือ
เจ้าของคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 95 ของจํานวนวิสาหกิจทัง้หมดในแขวงบอลิคําไชย (แผนกแผนการและการลงทนุ แขวง
บอลิคําไชย ส ป ป.ลาว., 2553) ผู้ประกอบการไม่มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเพียงพอ ทําให้การ
ดําเนินงาน ไม่มีระบบและโครสร้างท่ีชัดเจน ทําให้การดําเนินธุรกิจไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการผลิตท่ีจะต้องตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการผลิตสินค้าในประเทศให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการให้แก่ประชาชน และช่วยลดการ
นําเข้าสินค้าจากต่างประเทศอีกด้วย โดยการวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและศกัยภาพของการ
เป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแขวงบอลิคําไชย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
2. แนวคดิและเอกสารงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาทบทวนเอกสาร ได้มีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการ และประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ ดงันี ้

 2.1 ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้แนวคิดศกัยภาพของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดของ McBay 

เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมจากหลายมิติด้านศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ ประกอบการในปัจจุบันจําเป็นจะต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในหลายๆ ด้าน 
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงต้องการจะศึกษาศักยภาพของ 
การเป็นผู้ประกอบการ โดยการประเมินตามแนวคิดของ McBay ซึง่จําแนกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 10 คณุลกัษณะ 
(Kabatire et al., (2007) ดงันี ้
 ด้านที่ 1 ศักยภาพแห่งความสาํเร็จ (Achievement Competencies)  

1) การแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) คือ การกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ค้นหา
นวตักรรมใหม่ๆ หรือประยกุต์ใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมา เพ่ือสรรค์หาโอกาสใหม่ ๆท่ีดีกว่าให้กบัธุรกิจ ผู้ประกอบการท่ีมี
ศกัยภาพแห่งความสําเร็จจะต้องแสวงหาโอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้เสมอ สอดคล้องกบั ฉตัยาพร เสมอ
ใจ ฐิติรัตน์ มีมาก และคมกฤช ปิติฤกษ์ (2552) ท่ีให้ความเหน็วา่ผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
ผลติภณัฑ์นวตักรรม หรือแนวทางในการให้บริการรูปแบบใหม่ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้กบัธุรกิจ
อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนัน้ Ryan et al. (2006) กล่าวว่า ผู้ประกอบการท่ีดีจะต้องมีการคาดการณ์สภาพการณ์
แข่งขนัในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 
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2) ความมุ่งม่ัน (Persistence) คือ ความมุง่มัน่ท่ีจะใช้สติปัญญา ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่ในการทุม่เท
การทํางานเพ่ือให้งานนัน้สําเร็จลลุว่ง ไม่ท้อถอยแม้ว่างานนัน้จะยากลําบาก หรือใช้เวลาทํางานมากกว่าบคุคลอ่ืน   ก็
ตาม ในขณะท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ ฐิติรัตน์ มีมาก และคมกฤช ปิติฤกษ์ (2552) มีความเห็นว่า ผู้ประกอบการจะต้องมี
ความทุ่มเท และมุ่งมั่นให้กับธุรกิจท่ีสร้างขึน้ เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด เจริญเติบโต และบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
ผู้ประกอบการจะต้องมัน่ใจว่าจะสามารถมุ่งมัน่ ทุ่มเทและพร้อมท่ีจะทํางานหนัก รวมทัง้ Ryan et al. (2006) 
ผู้ประกอบการท่ีจะประสบผลสําเร็จได้นัน้จะต้องมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทลงทนุทัง้แรงกายแรงใจ จะต้องทํางานหนกัแทบจะ
ไมมี่วนัหยดุเพราะต้องมีการตดัสนิใจ ดําเนินการแก้ไขปัญหาอยูต่ลอดเวลา 

3) ความมีพันธะต่องาน ความผูกพัน ความรับผิดชอบในงาน (Commitment to work Contract) 
คือ การท่ีผู้ประกอบการได้ตัง้เป้าหมายแล้วจะนึกภาพถึงความรู้สกึท่ีจะเกิดขึน้เม่ือเขาประสบความสําเร็จ หรือล้มเหลว 
และจะแสวงหาความต้องการประสบความสําเร็จแก่ตนเอง และแก่บคุคลอ่ืนท่ีอยู่รอบตวั ความรู้สกึผกูพนัต่อเป้าหมาย
นีจ้ะทําให้ผู้ประกอบการ ทุม่เททํางานอยา่งเตม็กําลงั เตม็ความสามารถ รับผิดชอบต่องานท่ีทําอย่างเต็มท่ี แม้จะเผชิญ
กบัอปุสรรคท่ีอาจขดัขวางการดําเนินงาน (อรพิณ สนัติธีรากลุ, 2543) ในขณะท่ี สมคิด บางโม (2553) ฉตัยาพร เสมอ
ใจ ฐิติรัตน์ มีมาก คมกฤช ปิติฤกษ์ (2552) และวิชัย โถสุวรรณจินดา (2548) อธิบายว่า ผู้ประกอบการจะต้องใส่ใจกับ
สถานการณ์ของธุรกิจ มั่นตรวจสอบสภาพแวดล้อมถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งขันหรือ
ตลาดโลก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  

4) ความต้องการใฝ่หาทางด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ (Demand for Quality and Efficiency) 
คือ การทํางานอย่างกระตือรือร้น มีชีวิตชีวา มองเหตกุารณ์ต่างๆ เป็นโอกาส ท่ีจะได้เรียนรู้ อดีตเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ 
สํารวจหาวิธีการใหม่ๆ มาแก้ปัญหา ไม่ยดึติดกบัแผนงานท่ีวางไว้หากไม่สามารถปฏิบติัได้ แต่ยอมเปล่ียนแปลงแผนงาน 
ให้เป็นตามสถานการณ์ รับฟังข้อเสนอแนะคําวิจารณ์ต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางาน ให้เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ (พิชญา
ภรณ์ พุม่ไพศาลชยั, 2549) ขณะท่ี Ahmad  et al. (2010) ได้อธิบายไว้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการเป็นการดําเนินการใน
การพฒันานวตักรรมหรือผลติภณัฑ์ สนิค้า หรือบริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีมีคณุภาพและโอกาสใหม่สูต่ลาด  

5) ความกล้าเส่ียง (Risk Taking) ผู้ประกอบการมีความกล้าเส่ียง กล้าตดัสินใจไม่กลวัความล้มเหลว และ
พร้อมท่ีจะผจญกบัปัญหาต่างๆ จะมีความภมิูใจเป็นอย่างมาก เม่ือประสบความสําเร็จในงานท่ีคนอ่ืนไม่กล้าเส่ียง กลา่วคือ 
ผู้ประกอบการมักจะชอบทํางานท่ีท้าทาย ไม่มีความภูมิใจกับงานท่ีง่าย และหลีกเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป แต่
ประเมินแล้ววา่มีโอกาสทําให้ประสบผลสําเร็จได้ (สมคิด บางโม, 2553; วิชยั โถสวุรรณจินดา, 2548)  ขณะท่ี  Ahmad,N.H. 
et al. (2010) ได้อธิบายว่า ความกล้าเส่ียง แบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะได้แก่ ความเสี่ยงต่อสิ่งท่ีตนไม่รู้ การกล้าใช้ทรัพย์สิน
จํานวนมากของตนเข้าผกูพนัสําหรับการก่อตัง้ธุรกิจหรือการริเร่ิมกิจการ และกล้ากู้ ยืมทรัพย์สนิจํานวนมาก 

ด้านที่ 2 ศักยภาพแห่งการวางแผน (Planning Competencies)  
 1) การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) คือการท่ีผู้ประกอบการมีเป้าหมายสอดคล้องกบัความสนใจส่ิงท่ี
ตนเองถนดั และเป้าหมายนัน้ผู้ประกอบการได้ประเมินตนเองแล้วว่าใกล้เคียงกบัความเป็นจริง และมีความสามารถท่ี
จะทําให้ประสบความสําเร็จในงานนัน้ๆ ได้ และนอกจากนัน้ Ryan et al. (2006) กลา่วว่า การตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจนจะทํา
ให้ทราบถงึกลยทุธ์ไหนในการดําเนินงานธุรกิจจงึจะประสบความสําเร็จ 

2) การวางแผน ตดิตาม การประเมินอย่างมีระบบ (Systematic Planning and Monitoring) คือ 
การวางแผน และวางกลยทุธ์ไว้ล่วงหน้า รวมถึงการใช้หลกับริหารงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นลู่ทางการวิเคราะห์ปัญหา 
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หรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการดําเนินงาน และนํามาประเมินเพ่ือคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา หรืออปุสรรคนัน้ๆ  
Ryan et al. (2006) ได้อธิบายไว้ว่า แผนธุรกิจเป็นกุญแจสําคญัในการสร้างบริษัท ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการสร้างแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ เพ่ือชีใ้ห้เห็นว่าจะมีการดําเนินงานอะไร อย่างไร รับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
และสามารถคาดการณ์ได้วา่จะเกิดอะไรขึน้ในอนาคต เพ่ือท่ีจะได้หาวิธีการแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที 

3) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การค้นหา และแสวงหาข้อมลูอ่ืนๆ เช่น ข้อมลู
ทัว่ไปด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย หรืออ่ืนๆ รวมถึงการแสวงหาความรู้จากบคุคลอ่ืนๆ จากการอบรมสมัมนา การ
ปรึกษาหาคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ถูกต้อง (พิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชัย 
2549) ในขณะท่ี สมคิด บางโม (2553) และผุสดี รุมาคม (2544) ได้อธิบายว่าผู้ประกอบการจะต้องมีการแสวงหา
ข้อมลูความรู้ความสามารถเก่ียวกบักิจการท่ีตนประกอบการ และหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงกิจการของตน 
นอกจากนัน้ Ahmad,N.H. et al. (2010) ก็ได้กลา่วว่า ความสม่ําเสมอและใจในการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีเจ้าของ
กิจการมีความมัน่คงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมย์ หรือผิดหวงัท้อแท้ แต่จะนําเอาประสบการณ์เหล่านัน้มาเรียนรู้
และปรับปรุงให้ดีกวา่เดิม 
 ด้านที่ 3 ศักยภาพแห่งอาํนาจ (Power Competencies)  

1) การชีช้วน การชักจูง การมีเครือข่าย (Persuasion and Networking) คือความสามารถท่ีจะชกัจงู
โน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืน ให้เข้ามาช่วยเหลือร่วมมือด้วยดี รู้จักใช้ความสามารถในการบริหารงาน สร้างทัศนคติ แรงจูงใจต่อ
ผู้ ร่วมงานให้สามารถเข้าใจการดําเนินงานและเต็มใจปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว้ (พิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชยั, 2549; อร
พิณ สนัติธีรากลุ, 2543) ขณะท่ี สมคิด บางโม (2553)และ วิชยั โถสวุรรณจินดา (2548) ได้กลา่วว่ามนษุย์สมัพนัธ์ดี 
อธัยาศยัดี พดูจาส่ือความเข้าใจกบัคนอ่ืนได้ดี ยิม้แย้มแจ่มใส ตลอดจน มีศิลปะในการปกครองคนและดึงดดูลกูค้า มี
ทกัษะท่ีดีด้านการติดต่อส่ือสาร  ในขณะท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ, ฐิติรัตน์ มีมากและคมกฤช ปิติฤกษ์ (2552) ได้กล่าวว่า 
การมีเครือข่ายท่ีดีจะช่วยให้การติดต่อดําเนินกิจการใดๆ ได้สะดวกขึน้ การท่ีผู้ รู้จักสามารถชีแ้นะแนวทางและช่วย
ติดตอ่กบับคุคลหรือช่องทางท่ีถกูต้อง จะช่วยยน่ระยะเวลาในการหาเส้นทางท่ีถกูต้องด้วยตนเองได้อยา่งมาก  

2) ความเช่ือม่ันในตัวเอง (Self Confidence) คือ เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
ชอบอิสระและพึง่ตนเอง ตัง้ใจเด็ดเด่ียว เข้มแข็ง มีลกัษณะเป็นผู้ นํา ในขณะท่ีฉตัยาพร เสมอใจ ฐิติรัตน์ มีมากและคมกฤช 
ปิติฤกษ์ (2552) กลา่ววา่ ผู้ประกอบการจะต้องมีความมัน่ใจ (Confidence)ในความต้องการและยดึมัน่ในแนวทางของ
ตน เช่ือมัน่ในการตดัสินใจและทําตามการตดัสินใจโดยไม่ลงัเลและพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ อีก
ทัง้ Ryan et al. (2006) ได้ให้ความเห็นในลกัษณะเดียวกนัว่า คนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองจะเป็นคนท่ีมีกําลงัใจให้กบัตนเอง
สงูไมเ่กรงกลวัท่ีจะตอ่สู้กบัปัญหา และอปุสรรคหรือสิง่ท้าทาย จงึมีโอกาสสงูท่ีจะบรรลเุป้าหมายตามท่ีวางไว้  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ กมลกานต์ เทพธรานนท์ (2548) และสกุญัญา รัศมีธรรมโชติ(2548)  ซึ่งพบว่า 
คณุลกัษณะของผู้ประกอบการมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อมและผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนัน้จําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ด้านการมีมนษุย์สมัพนัธ์ ด้านความซ่ือสตัย์ ด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง รวมทัง้การมีความรู้พืน้ฐาน
และประสบการณ์ในธุรกิจท่ีทํา มีความขยนัทุ่มเทให้กบัธุรกิจ มีวฒุิภาวะทางอารมณ์  มีวิสยัทศัน์ และมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ล้วนมีความสมัพนัธ์และมีผลต่อกบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ Levent et al. (2012) ท่ีพบว่าเบือ้งหลงัของครอบครัวผู้ประกอบการและนวตักรรมมี
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อิทธิพลและมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ ทัง้ศักยภาพหรือคุณสมบัติด้านต่างๆ เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีสําคญัและจําเป็นท่ีผู้ประกอบการควรมี เช่นเดียวกบังานวิจยัของชูเกียรติ จากใจชน (2546) และ 
รุ่งโรจน์ อิฐรัตน์ (2554) ท่ีพบว่า คณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีต้องการความสําเร็จ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
เจริญเติบโตและการอยู่รอดขององค์การ นอกจากนัน้ยงัพบว่า เชาวน์อารมณ์และความเช่ือในอํานาจควบคมุตนเอง
ภายในมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ปฐมกานต์ อินทพนัธุ์, 2549) และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สถิต นิยมญาติ และคณะ (2546) ท่ีพบว่า คณุลกัษณะของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว
ท่ีประสบความสําเร็จมีผลจากความมุ่งมั่นในการทําธุรกิจ การมีวิสัยทัศน์ จรรยาบรรณของนักธุรกิจ การมีมนุษย์
สมัพนัธ์และจิตวิญญาณการบริการ 

 2.2 ประสทิธิผลในการบริหารจัดการธุรกจิ   
ในมุมมองของนักวิชาการหลายท่านมีความเห็นต่อประเด็นประสิทธิผล (Effectiveness)  ซึ่ง Robbins 

(1990) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลองค์การพิจารณาได้จากระดบัท่ีองค์การบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ประสิทธิผลจึงมุ่ง
ผลลพัธ์ (Result) ขณะท่ีจกักฤษณ์  เขียนทอง (2551) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ประสิทธิผลคือ ผลสําเร็จหรือผลสมัฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือผลสําเร็จของการบริหารท่ีบรรลถุึงเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ ท่ีอาจเกิดขึน้
จากการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ เพราะประสิทธิผลเพียงแต่พิจารณาจากผลงานท่ีได้รับเท่านัน้ ขณะท่ี 
Schein () มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการท่ีจะอยู่รอด 
(Survival) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนัน้จะมีหน้าท่ีใดท่ีต้องการให้
ลลุว่ง และประสทิธิผล เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการกระทําของผู้บริหารให้ผลงานนัน้บรรลผุลสําเร็จตามความคาดหมาย 
ซึ่งประสิทธิผลของการบริหารจัดการมีส่วนสมัพันธ์กับผลงานหรือผลผลิต ท่ีนักบริหารได้กระทําในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง โดยใช้วิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ ณัฐณิชา บวัดี (2550) กล่าวว่าประสิทธิผลการ
บริหารจดัการ คือ ความสามารถขององค์การในการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม สามารถดําเนินกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุด้วยการบรูณการเพ่ือความอยู่รอดและ
ธํารงรักษาแบบแผนท่ีดีขององค์การได้ตลอดไป นอกจากนี ้Arnold and Feldman ( ) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ (Organizational effectiveness) คือ ระดบัของการปฏิบติังานท่ีองค์การคาดหวงั หรือ วางแผนไว้ สามารถ
บรรลหุรือสําเร็จลลุ่วงไปได้ ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ทําการประเมินประสิทธิผลของการบริหารจดัการจากการประเมินและ
รับรู้ของผู้ประกอบการ ตามแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) โดยประเมินจากเกณฑ์ คือ การผลิต 
ประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่นของระบบงาน และความพงึพอใจ เน่ืองจากตวัเกณฑ์ท่ีมีความครอบคลมุเหมาะสม มีความ
สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจในแขวงบอลิคําไชย และสอดคล้องกับกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

นอกจากแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิผลข้างต้นแล้ว ยงัมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีได้ทําการศกึษา
วิจัยเก่ียวกับประสิทธิผล เช่น งานวิจัยของ ชาญ รัตนะพิสิฐ () ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศกึษาพบวา่ ภาวะผู้ นํา ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแย้งแบบกลบเกลื่อน แบบร่วมมือเพ่ือแก้ปัญหา 
แบบประนิประนอมและความสามารถในการตัดสินใจในการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
องค์การอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรเหลา่นี ้สามารถอธิบายประสิทธิผลขององค์การได้ร้อยละ 
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40.1 สอดคล้องกบั ชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2550) และวฒุิชยั วรชิน (2549) พบว่า 1) คณุลกัษณะผู้ นําได้แก่ คณุลกัษณะ
ทางบคุลิกภาพ คณุลกัษณะทางแรงจงูใจและคณุลกัษณะทางทกัษะ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลภาวะผู้ นํา อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 2.3 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
กรอบแนวคิดการวิจยั ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ พิชญาภรณ์  

พุ่มไพศาลชยั( 2549) ชาญ รัตนะพิสิฐ () และ วิรัช สงวนวงค์วาน (2553) เพ่ือมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดใน
งานวิจยั ซึง่สามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
สมมตฐิานการวจัิย 
 สมมตฐิานที่ 1 เพศแตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแขวงบอลิคําไชย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที่ 2 อายแุตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแขวงบอลิคําไชย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที่ 3 วฒุิการศกึษาแตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแขวงบอลิ
คําไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกตา่งกนั 

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกจิ 
- ด้านการผลิต  

- ด้านประสิทธิภาพ  

- ด้านความยืดหยุ่นของระบบงาน 

- ด้านความพงึพอใจ  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- วฒิุการศกึษา 
- ประสบการณ์ในการประกอบธรุกิจ 

ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการในการบริหารจัดการธุรกจิ 
1. ศักยภาพแห่งความสาํเร็จ  

1.1  การแสวงหาโอกาส  
1.2  ความมุ่งมัน่  
1.3  ความมีพนัธะตอ่งาน ความผกูพนั  

ความรับผิดชอบในงาน 
1.4  ความใฝ่หาทางด้านคณุภาพและประสิทธิภาพ   
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2.2  การวางแผน ติดตาม และการประเมินอย่างมีระบบ  
2.3  การแสวงหาข้อมลู 
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 สมมตฐิานที่ 4 ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกต่าง
กนั 

 สมมติฐานที่ 5 ศกัยภาพการแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 สมมตฐิานที่ 6 ศกัยภาพแหง่การวางแผนของผู้ประกอบการมีผลตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 สมมตฐิานที่ 7 ศกัยภาพแห่งอํานาจของผู้ประกอบการมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
3. วธีิการดาํเนินงานวจัิย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมภาคการผลิตท่ี
ประกอบกิจการ และได้จดทะเบียนอย่างถกูต้องตามกฎหมาย กบัสํานกังานจดทะเบียนวิสาหกิจ แผนกอตุสาหกรรม-
การค้า แขวงบอลิคําไชย และดําเนินกิจการอย่างน้อย 3 ปี และยงัเปิดดําเนินการอยู่ในปัจจบุนั โดยมีจํานวนแรงงาน
เฉล่ียแต่ละปี 5-99 คน จํานวนทัง้สิน้ 166 ราย ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตาราง
ประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan เพราะจากการศึกษางานในการวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า มี
นกัวิชาการหลายท่านได้ใช้ตารางนีเ้พ่ือประมาณขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อน 5% ได้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการทัง้สิน้ 120 คน (ธานินท์ ศิลป์จารุ, 2553) ซึ่งผู้วิจยัได้
ดําเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยการจบัฉลากรายช่ือของ
ผู้ประกอบการท่ีได้จากการรวบรวมมาจากสํานกังานจดทะเบียนวิสาหกิจ แผนกอตุสาหกรรม-การค้า แขวงบอลิคําไชย 
ซึ่งผู้ ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจหรือผู้ ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ การบริหารจัดการธุรกิจ หรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมายอํานาจในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ภาคการผลิตในแขวงบอลิคําไชย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จําแนกออกเป็น 2 สว่น สว่นแรกได้แก่ ข้อมลูสว่นบคุคล
ของผู้ประกอบการ ซึง่จะวดัจากตวัแปรย่อยต่อไปนี ้1) เพศ 2) อาย ุ3) วฒุิการศกึษาและ 4) ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
โดยการวดัแบบ Ordinal scale สว่นท่ีสอง ได้แก่ ศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ ซึง่จําแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ศกัยภาพแห่ง
ความสําเร็จ (Achievement Competencies) ซึ่งวดัจาก 5 คณุลกัษณะคือ 1) การแสวงหาโอกาส 2) ความมุ่งมัน่  
3) ความมีพนัธะต่องาน ความผูกพนั ความรับผิดชอบในงาน 4) ความใฝ่หาทางด้านคณุภาพและประสิทธิภาพ และ  
5) ความกล้าเส่ียง ศกัยภาพแห่งการวางแผน (Planning Competencies) วดัจาก 3 คุณลกัษณะคือ 1) การ
ตัง้เป้าหมาย 2) การวางแผน ติดตามและการประเมินอย่างมีระบบ และ 3) การแสวงหาข้อมลู และศกัยภาพแห่งอํานาจ 
(Power Competencies) วดัจากตวัแปรย่อย  คณุลกัษณะคือ 1) การชีช้วน การชกัชวนและการมีเครือข่าย และ 2) ความ
เช่ือมัน่ในตวัเอง โดยการถามเพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้ประกอบการโดยการวดัแบบ Interval scale 
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	 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ ซึง่จะวดัจากตวั
แปรยอ่ย 4 ตวั ได้แก่ 1) ด้านการผลติ 2) ด้านประสทิธิภาพ 3) ด้านความยืดหยุน่ของระบบงาน และ 4) ด้านความพงึพอใจ 
โดยการถามเพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้ประกอบการโดยการวดัแบบ Interval scale 

 3.3 ความเช่ือม่ันและความเที่ยงตรง 
  ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามบนฐานของแนวคิด และเสนอผู้ทรงวฒุิเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือ
นําไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกัน โดยทําการแจกแบบสอบถามกับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ท่ีท่ีทําการวิจยัท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 ราย เพ่ือนํามาคํานวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการวิเคราะห์ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis) ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติซึง่ได้คา่เทา่กบั .812 - .869   
  3.4 สถติทิี่ใช้ในการวจัิย 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2) สถิติสําหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ได้แก่ t-test, F-test (ANOVA) 3) สถิติสําหรับวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ ได้แก่ Correlation และ Multiple Regression Analysia  
 
4. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

 4.1 สรุปผลการวจัิย 
  1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างจากปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการธุรกจิของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จําแนกตาม เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ โดยผู้วิจยัจะทําการวิเคราะห์ตามท่ีได้ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 1 เพศแตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแขวงบอลิคํา
ไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการ จําแนกตามเพศ 

ประสทิธิผลในการบริหาร 
จัดการธุรกจิ (n = 120) 

เพศชาย เพศหญิง 
d.f. t-test p-value 

  S.D.   S.D. 
ด้านการผลติ 3.42 .434 3.34 .393 118 .974 .332 
ด้านประสทิธิภาพ 3.45 .483 3.43 .502 118 .290 .772 
ด้านความยืดหยุ่น 3.51 .423 3.44 .520 118 .765 .446 
ด้านความพงึพอใจ 3.62 .539 3.57 .390 118 .661 .510 

โดยรวม 3.50 .355 3.44 .327 118 .861 .391 
 
จากตารางท่ี 1 เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ

บริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการ จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทัง้
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เพศชาย และเพศหญิง มีประสิทธิผลการบริหารจดัการธุรกิจโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ี 1 

สมมตฐิานที่ 2 อายแุตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแขวงบอลิคําไชย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 3 วฒุิการศกึษาสงูสดุมีแตกตา่งกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
แขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 4 ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในแขวงบอลิคําไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ
แตกตา่งกนั 

 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจโดยรวม จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา และ
 ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 

ลักษณะส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน d.f. SS MS F-test p-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 3 .946 .315 2.749 .046* 
ภายในกลุม่ 116 13.302 .115   

วฒุิการศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 4 .661 .165 1.399 .239 
ภายในกลุม่ 115 13.587 .118   

ประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจ 

ระหวา่งกลุม่ 3 .762 .254 2.185 .093 
ภายในกลุม่ 116 13.486 .116   

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .5 
 
 จากตารางท่ี 2 เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 3 และ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ จําแนกตามอาย ุวฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ พบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิผลการบริหารจัดการธุรกิจโดยรวม  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือจําแนกตามวฒุิการศกึษา พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มท่ีมี วฒุิการศกึษา แตกต่างกนั มีประสิทธิผลการบริหารจดัการธุรกิจโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผล ในการบริหารจัดการธุรกิจ 
จําแนกตามประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ พบว่า ผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมี 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

2) ผลการวเิคราะห์ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อประสทิธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจ
ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในการวิเคราะห์ศักยภาพการเป็นผู้ ประกอบการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผู้วิจยัจะทําการวิเคราะห์ตามท่ีได้ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
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 สมมตฐิานที่ 5 ศกัยภาพการแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการ มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สมมตฐิานที่ 6 ศกัยภาพแหง่การวางแผนของผู้ประกอบการมีผลตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สมมตฐิานที่ 7 ศกัยภาพแห่งอํานาจของผู้ประกอบการมีผลต่อกบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในแขวงบอลคํิาไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาความสามารถในการร่วมพยากรณ์ของตัวแปรอิสระ ผู้ วิจัยได้
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนั เพ่ือป้องกนัปัญหาการเกิด Multicollinearity ถ้าหากค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัมาก คือ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากกว่า .80 จะไม่สามารถนํามาทํา
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูได้ 
 
ตารางที่ 3 สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ตัวแปร ACHIEV PLAN POWER EFFECT 

ศกัยภาพแหง่ความสําเร็จ (ACHIEV) 1    
ศกัยภาพแหง่การวางแผน ( PLAN) .637** 1   
ศกัยภาพแหง่อํานาจ (POWER) .408** .550** 1  
ประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ (EFFECT) .359** .511** .606** 1 

       ** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 3 เสนอผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวซึ่งได้แก่ 
ศกัยภาพแหง่ความสําเร็จ ศกัยภาพแห่งการวางแผน และศกัยภาพแห่งอํานาจ รวมถึงประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ระดบัปานกลางอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .-. เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
ด้วยกนัมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .-. ซึ่งไม่เกิน .80 จึงถือได้ว่าตวัแปรมีความอิสระ เหมาะสม 
และสามารถนําไปใช้เป็นตวัแปรในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูตอ่ไปได้ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตัวพยากรณ์ B Std. Error Beta t-test p-value 

ศกัยภาพแหง่ความสําเร็จ (ACHIEV) .012 .091 .012 .129 .898 
ศกัยภาพแหง่การวางแผน(PLAN) .211 .070 .255 3.006** .003 
ศกัยภาพแหง่อํานาจ (POWER) .382 .070 .465 5.481** .000 
n=120, Constant = 1.280, R = .642 , R2= .412 , R2 adj= .402,  S.E.est Y = .26758 , F= 27.108 
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 จากตารางท่ี 4 เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 - 7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู เพ่ือพยากรณ์อิทธิพล
ประสทิธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ โดยใช้ตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวั ได้แก่ศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมทัง้ 3 ด้าน เป็นตวัพยากรณ์ พบว่า มีตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั ท่ีเข้าสูส่มการถดถอย ได้แก่ ศกัยภาพ
แห่งการวางแผน (PLAN)และศกัยภาพแห่งอํานาจ (POWER) ซึง่สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิผลการบริหารจดัการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผล
การบริหารจดัการธุรกิจได้ร้อยละ 41.20 (R2=.412) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est Y 
=.26758)   
 4.2 การอภปิรายผล 

จากผลวิจยัท่ีค้นพบ นําไปสู่การอภิปรายผลเพ่ือเปรียบเทียบผลวิจยักบัแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้
ดงันี ้

1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของ
ผู้ประกอบการ กล่าวคือ ผู้ประกอบการท่ีมีอายรุะหว่าง 30-40 ปี มีประสิทธิผลการบริหารจดัการธุรกิจด้านการผลิต
มากกว่า ผู้ประกอบการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมาก่อนมีผลทําให้
การบริหารจดัการธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน  ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเน่ืองมาจากผู้ประกอบการท่ีมีอายอุยู่ระหว่าง 30-40 ปี มี
ความคิดเห็นและให้ความสําคญัเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการธุรกิจมากกว่าอายกุลุ่มอ่ืนโดยเฉพาะด้านการ
ผลิตและด้านความยืดหยุ่นของระบบงาน ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ท่ี
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสําคญั เพ่ือให้กิจการสามารถผลิตและจําหน่ายสินค้าให้บรรลตุามเป้าหมาย และเป็นวยั
ท่ีกําลงัมีความพร้อม กระตือรือร้นในการศึกษาเรียนรู้และมีโอกาสแสวงหาประสบการณ์ทํางานด้วยตนเองด้วยความ
มุง่มัน่และสามารถแสวงหาโอกาสดีๆ ท่ีเอือ้ประโยชน์ให้แก่กิจการ เพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจของตนเองให้
มีประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร จงพิศ ศิริรัตน์ และคณะ (2550) ที่พบว่า 
อายมีุผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ อีกอย่างหนึ่งผู้ประกอบการ มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมาก่อนจะ
สามารถบริหารงานได้อย่างราบร่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรดา เรืองรุ่ง (2550) และนราเขต ยิม้สุข (2552 ) ท่ี
พบว่า ประสบการณ์ในการดําเนินกิจการและก่อตัง้ธุรกิจส่งผลต่อผลประกอบการและความสําเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดย่อม เพราะผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมาก่อนจะทําให้รู้จกัวิธีการทํางานท่ีเป็น
ระบบ มีการวางแผน เพ่ือเป็นลู่ทางในการวิเคราะห์ปัญหา หรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการดําเนินงาน มีความ
ผูกพันต่อเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รู้จักวิธีการโน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืนไม่ว่าจะเป็นคู่แข่ง เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา หรือลกูค้า อีกทัง้ ยงัรู้จกักระจายความรับผิดชอบและสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของให้กบัพนกังาน 
เพ่ือให้พนกังานในองค์การมีสว่นร่วมในการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จและมีโอกาสผิดพลาดน้อย  
 2) ศักยภาพแห่งการวางแผนและอํานาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กล่าวคือ ผู้ ประกอบการมีการตัง้เป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ โดยประเมินแล้วว่าเป้าหมายนัน้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงและสามารถท่ีจะทําให้สําเร็จได้ มีการแสวงหา
ข้อมลู ความรู้ใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไม่ปล่อยให้ความรู้ตนเองหยดุน่ิง 
เพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ถกูต้อง มีการวางแผน การติดตาม การประเมินอย่างมีระบบ และวางแผน
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กลยทุธ์ไว้ลว่งหน้า เพ่ือเป็นลู่ทางในการวิเคราะห์ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการดําเนินงาน และสามารถ
นํามาประเมินเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรืออปุสรรคนัน้ๆ ได้อย่างทนัเวลา สามารถวางแผนและคาดการณ์ทางด้าน
การผลิตให้สอดคล้องกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การได้ สง่ผลให้การดําเนินงานในองค์การเป็นไปอย่างราบร่ืน มีระบบ 
สะดวกต่อการควบคุมและสามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้
สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการดําเนินงานด้านอ่ืนๆ ของธุรกิจให้เกิดความคล่องตวั ทําให้ธุรกิจสามารถผลิต
สนิค้าท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามความต้องการของลกูค้า (ปรัชนนัท์ กงัวานปิยศกัดิ์, 50) 
 นอกจากนี ้ผู้ประกอบการท่ีมีภาวะความเป็นผู้ นํา มีความเช่ือมัน่ในทกุสิ่งท่ีได้ตดัสินใจ มีความสามารถใน
การชีช้วนชกัชวน การมีเครือข่าย และการมีศกัยภาพชัน้ดีท่ีจะโน้มน้าวจิตใจ สร้างแรงจงูใจให้ผู้ ร่วมงานสามารถเข้าใจ
และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ ส่งผลให้การบริหารจัดการธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด  
นอกจากนัน้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernando et al. (2011) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะศักยภาพ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ อิฐรัตน์ (2554) กล่าว่า การท่ี
ธุรกิจมีการวางแผนท่ีชัดเจน เหมาะกับขนาดขององค์การมีผลทําให้กิจการประสบความสําเร็จ และงานวิจัยของ  
ขวญัเชิญ ภาคฐิน (2546) และ Carlene (2010) ท่ีพบว่า ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลและส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการ และ Di Zhang and Bruning (2011) ท่ีพบว่า ลกัษณะผู้ประกอบการ เช่น ความรู้
ความสามารถ ความเช่ืออํานาจควบคมุภายในตน และการวางแนวกลยทุธ์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การดําเนินงานของบริษัท รวมทัง้การวิจยัของ กมลกานต์ เทพธรานนท์ (2548) ท่ีพบว่า ภาวะผู้ นํา และแรงจงูใจภายใน
ของผู้ประกอบการ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้การบริหารจดัการธุรกิจสามารถบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ นอกจาก
คุณลกัษณะ ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบการท่ีสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จโดยเฉพาะความสําเร็จในการประกอบการ มีอิทธิพลมาจากหลายปัจจัย ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปฐมกานต์ อินทพนัธุ์ (2549) ท่ีพบว่า ภาวะผู้ นํา ความเชื่อในอํานาจควบคมุตนเอง และ
เชาวน์อารมณ์ต่างก็เป็นคุณลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์ และสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชาญ รัตนะพิสฐิ (2551) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548)  และลวิตรา ผิวงาม (2548) ซึง่การท่ีภาวะผู้ นํา
มีอิทธิพล และส่งผลต่อการประสบความสําเร็จในการทํางาน หรือช่วยผลกัดนัให้ผู้ประกอบการประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายได้นัน้ เน่ืองจากภาวะผู้ นําเป็นเร่ืองของความสามารถในการโน้มน้าวบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่ง และ
กลุม่ในองค์การให้มีความสามคัคี รวมพลงักนัทํางานทัง้ผู้ นําและผู้ใต้บงัคบั บญัชาให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ อีกทัง้
ยงัรู้จกักระจายความรับผิดชอบและสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของให้กบัพนกังาน เพ่ือให้พนกังานในองค์การมีสว่นร่วมใน
การดําเนินงาน ให้ประสบผลสําเร็จและมีโอกาสผิดพลาดน้อย จึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ประกอบการขององค์การทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวตอ่ไป 
 
5. ข้อเสนอแนะและประโยชน์ของการวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1) จากความแตกต่างกนั ในด้านเพศ มีสว่นทําให้ประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แตกต่างกนั สําหรับด้านประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ พบว่า ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการธุรกิจของผู้ ประกอบการ ด้านความยืดหยุ่นของระบบงานแตกต่างกัน ส่วนด้านเพศ และด้านวุฒิ
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การศึกษาสงูสดุ พบว่าประสิทธิผลของการบริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาและส่งเสริมขีดความสามารถของ SMEs ทัง้ภาครัฐและเอกชน เช่น ธนาคาร 
สมาคมนกัธุรกิจ ในจงัหวดั จงึควรนําผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้เป็นพืน้ฐานในการกําหนดเกณฑ์ เพ่ือพิจารณา หรือประเมิน
คุณสมบติัเบือ้งต้นในการคัดเลือกผู้ประกอบการในการให้สินเช่ือสนับสนุนการลงทุนในการดําเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลสําเร็จ 

2) จากผลการวิจยั พบวา่ ศกัยภาพแหง่การวางแผน และศกัยภาพแหง่อํานาจมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึง่สามารถร่วมกนัทํานายอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารจดัการธุรกิจ ของผู้ประกอบการได้อีกด้วย แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรทัง้ 2 ตวั นีเ้ป็นคณุลกัษณะท่ี
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพงึมีและเป็นสิ่งจําเป็นท่ีผู้ประกอบการจะต้องพฒันาขึน้มา เพ่ือใช้ใน
การนําพาธุรกิจไปสู่ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันัน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม แผนกอตุสาหกรรมการค้า และสมาคมนกัธุรกิจประจําจงัหวดั  สามารถนําผลการวิจยัไปใช้อ้างอิงในการวางแผน
พฒันา ศกัยภาพผู้ประกอบการ และเป็นแนวทางพืน้ฐานในการกําหนดหลกัสตูรสําหรับการฝึกอบรม และพฒันา
ศกัยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของลาว เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการ
กําหนดเป้าหมาย การวางแผน วางกลยทุธ์ของกิจการไว้ลว่งหน้าเพ่ือเป็นลูท่างในการดําเนินงานในอนาคต และเตรียม
สร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้สามารถบริหารจดัการธุรกิจของตนเองให้ คงอยู่และเติบโตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

 5.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคต 
เพ่ือให้ผลการศกึษาวิจยัครัง้นีส้ามารถไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ ผู้วิจยัใคร่

ขอเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
1) การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ตวัแปรศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควร

ทําการศึกษาตวัแปรทางจิตวิทยาอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เช่น ภาวะผู้ นํา แรงจงูใจและเชาวน์อารมณ์ เป็นต้น 

2) การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทําการศึกษากบักลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้ เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิต ท่ีอยู่ในจงัหวดับอลิคําไชย ส ป ป.ลาว เท่านัน้ ดงันัน้ ในการวิจยั ครัง้ต่อไป อาจทําการศกึษากบั
กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละประเภทธุรกิจในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศ ส ป ป.ลาว  
เพ่ือนําผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัครัง้นีว้า่มีศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
และจะทําให้ทราบถงึศกัยภาพท่ีสําคญัท่ีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจําเป็นต้องมี เพ่ือนําไปพฒันา
เป็นโมเดลการพฒันาศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการ และเป็นแนวทางในการสง่เสริมและพฒันา ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3) การประเมินศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการ และประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ ครัง้นีใ้ช้การ
ประเมินของผู้ประกอบการ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรจะให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานเป็นผู้ประเมิน เช่น 
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา หรือผู้ ร่วมงาน เพ่ือให้ได้ข้อมลูจากหลายมมุมองมากยิ่งขึน้ เช่น มมุมองของผู้ ใต้บงัคบับญัชาต่อ
ผู้ประกอบการ  และในสว่นของการประเมินประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ ควรใช้วิธีการประเมินในหลายมิติ เช่น 
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ความคิดเหน็ของผู้ใต้บงัคบับญัชา ลกูค้า หรือเพ่ือนร่วมงาน เก่ียวกบัประสทิธิผลในการบริหารจดัการ ท่ีมิใช่ผู้ประกอบการ
เป็นผู้ประเมินเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขาย กําไร การเติบโตของธุรกิจ การร้องเรียนของลกูค้า ความพึงพอใจของ
พนักงานและลูกค้า เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการธุรกิจในแต่ละด้านจากหลาย
มมุมองและมีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

 5.3 ประโยชน์ของการวจัิย 
1) ทําให้ทราบถึงศักยภาพของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผลต่อ

ประสทิธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของผู้ประกอบการ ในแขวงบอลคํิาไชย ส.ป.ป.ลาว   
2) ทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ของผู้ประกอบการ ในแขวงบอลคํิาไชย ส.ป.ป.ลาว   
3) ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการวางแผน

พฒันาและสง่เสริมวิสาหกิจกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแขวงบอลคํิาไชยและแขวงตา่งๆ ใน ส.ป.ป.ลาว   
 4) เป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการ หรือผู้ ท่ีสนใจท่ีจะลงทนุในธุรกิจนีส้ามารถนําไปปรับปรุงกลยทุธ์ใน

การบริหารจดัการธุรกิจให้มีประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ 
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