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บทคัดย่อ 
บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของคณุคา่ท่ีได้รับจากสิ่งดงึดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์ใน

การท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่  โดยประยกุต์ใช้แนวคิดความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุระหว่างคุณค่าท่ีได้รับ ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Models: SEM) วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ แบบจําลองประกอบด้วย
ตวัแปรสงัเกตได้  ตวัแปร และตวัแปรแฝง  ตวัแปร เป็นตวัแปรแฝงภายนอก  ตวัแปร คือ คณุค่าท่ีได้รับจากสิ่งดงึดดูใจ
และการจดัการโลจิสติกส์ สว่นตวัแปรแฝงภายใน  ตวัแปร ได้แก่ ความพงึพอใจและความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่ 

ผลการศกึษา พบวา่ คณุคา่ท่ีได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ในการทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจและ
ความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ โดยมีอิทธิพลน้อยกว่าคุณค่าท่ีได้รับจากสิ่งดึงดูดใจ  เท่า การจัดการ  
การไหลเวียนข้อมูลข่าวสารเป็นองค์ประกอบสําคญัของการจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวเชียงใหม่ ขณะท่ีการ
จัดการการไหลเวียนทางด้านกายภาพและการเงินมีความสําคัญในลําดับรองลงมา ผลลัพธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นว่า 
การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในนโยบายทางเลือกท่ีสามารถสร้างความประทบัใจและเพ่ิม
โอกาสในการมาเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียว รวมทัง้การแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาท่องเท่ียว และเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัการทอ่งเท่ียวของเชียงใหม ่

 
คาํสาํคัญ:  คณุคา่ท่ีได้รับ,  สิง่ดงึดดูใจ,  การจดัการโลจิสติกส์,  ความพงึพอใจ,  ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว  
 
 
 
 

                                                           
1 บทความนีใ้ช้ข้อมลูจากโครงการพฒันาเชิงบรูณาการของการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนในอนภุมิูภาคลุ่มแม่นํา้โขง ปี : การเปรียบเทียบเชิง
ระบบโลจิสติกส์ ซึง่ได้รับการสนบัสนนุจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.). 

2 This paper uses the data from project on “Integrated Development of Sustainable Tourism for the Mekong Sub-region 2007:  
A Comparison of GMS Logistic Systems” supported by Office of National Research Council of Thailand.   
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Abstract 
This paper aims to examine the effects of perceived value from tourist attractions and logistics 

management in tourism on satisfaction and destination loyalty in Chiang Mai. The study applied the 
concept of causal relationships between perceived value, satisfactions and destination loyalty, and 
employed the structural equation models (SEM) to analyze the data obtained from interviews with foreign 
tourists. The model contains 10 observable variables, two exogenous latent variables (perceived value 
from tourist attractions and logistics management) and two endogenous latent variables (tourists’ 
satisfactions and Chiang Mai tourism loyalty).  

The result of study shows that perceived value from logistics management in tourism influencing 
tourists’ satisfactions and Chiang Mai tourism loyalty, but the influence is less than the perceived value 
from tourist attractions 3 times. Information flows management is the most important components of 
logistics management in Chiang Mai tourism followed by the management of physical and financial flows. 
These results indicate that improving logistics management in tourism is one of the alternative policies that 
can be create a good impression, and increase the opportunities of repeat visiting as well as encourage 
others to visit. These will be benefit to enhance the competitiveness of Chiang Mai tourism. 

 
Keywords: perceived value, tourist attraction, logistics management, satisfaction, destination loyalty 
 
1. บทนํา 

การท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศกําลงัพฒันา (Kandampully, 2000; 
Mingsarn, 2007; Martín and Bosque, 2008) ความสําเร็จของการพฒันาการท่องเท่ียวนํามาสูก่ารเพิ่มขึน้ของรายได้ 
การจ้างงาน และรายรับของรัฐบาล การดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํา้ (Revisit) และ/หรือแนะนําให้ผู้ อ่ืนมา
ท่องเท่ียว (Recommendation) เป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัความสําเร็จของการพฒันาการท่องเท่ียว (Chen and Tsai, 2007) ท่ี
ผ่านมามีการศึกษาอย่างกว้างขวางเพ่ือค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต (Behavioral 
intentions) โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียว (Destination loyalty) (Cronin et al., 2000; 
Petrick et al., 2001; Yoon and Uysal, 2005; Lee et al., 2007; Chen and Chen, 2010; Žabkar et al., 2010) 
การศึกษาในอดีต พบว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) ท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการ (Service quality) และคณุค่าท่ีได้รับ 
(Perceived value) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียว การเพิ่มขึน้ของความพึงพอใจและ
คณุค่าท่ีได้รับนํามาสู่การกล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวในทางท่ีดี (Positive word-of-mouth) การแนะนําและการกลบัมา
เท่ียวซํา้ในอนาคต (Yoon and Uysal, 2005; Lee et al., 2007; Lee et al., 2007; Chen and Chen, 2010; Žabkar et al., 
2010)  

การแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ทําให้แหล่งท่องเท่ียวในภมิูภาคนี ้
หันมาให้ความสําคัญกับการเพ่ิมคุณภาพของสิ่งดึงดูดใจและการให้บริการ โดยพยายามค้นหาวิธีการจัดการท่ีมี
ประสทิธิภาพในการนําเสนอสินค้าหรือบริการด้านการท่องเท่ียวให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว (Lee et al., 2007) 
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เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับคณุค่าจากการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ ซึง่จะนํามาสู่การเพ่ิมขึน้ของความพงึพอใจและความภกัดีต่อ
แหลง่ท่องเท่ียว (Petrick, 2004; Gallarza and Saura, 2006; Ozurk and Qu, 2008; Chen and Chen, 2010) ดงันัน้
นอกจากการลงทนุและการบริหารจดัการสิ่งดงึดดูใจ แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งยงัให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ
ห่วงโซ่อปุทานของการท่องเท่ียวหรือการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียว เพ่ือให้สินค้าหรือบริการหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกสามารถตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุม่ได้ถกูท่ี ถกูเวลา และภายใต้เง่ือนไขท่ี
นกัทอ่งเท่ียวต้องการ (Muhcina and Popovice, 2008) การบริหารจดัการดงักลา่วจะนํามาสูก่ารเพิ่มขึน้ของคณุค่าท่ีได้รับ
และความพงึพอใจ (Bienstock and Royne, 2010) 

คณุคา่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวได้รับจากสิง่ดงึดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์เป็นหนึง่ในคณุคา่ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว 
(Gallarza and Saura, 2006) ซึง่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจและความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียวแตกต่างกนั การศกึษาท่ี
ผ่านมานิยมรวมตวัแปรทัง้สองเข้าด้วยกนั (Ozurk and Qu, 2008, Chen and Chen, 2010) จึงไม่สามารถประเมินผล
กระทบท่ีแตกต่างกนัระหว่างการเปล่ียนแปลงของคณุค่าท่ีได้รับจากสิ่งดึงดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อความ
พงึพอใจและความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว ดงันัน้บทความนีจ้งึใช้จงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นกรณีศกึษาเพ่ือประเมินผลกระทบ
ท่ีแตกต่างของคุณค่าท่ีได้รับจากสิ่งดึงดูดใจและการจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการ
ทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่ 

เชียงใหมเ่ป็นหนึง่ในจงัหวดัทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัของไทย และเป็นศนูย์กลางการทอ่งเท่ียวของภาคเหนือ เน่ืองจากมี
สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว เช่น สนามบิน โรงแรม เป็นต้น และเพียบพร้อมด้วยแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ โบราณสถานและศาสนสถานอ่ืนๆ จํานวนมาก ในปี  มีผู้มาเย่ียมเยือนเชียงใหม่ประมาณ . 
ล้านคน ซึง่มากท่ีสดุในภาคเหนือ และมากเป็นอนัดบั  ในประเทศไทย รองจาก กรุงเทพฯ และกาญจนบรีุ (Ministry of 
Tourism and Sports, ) นบัตัง้แต่ปี  เป็นต้นมา เชียงใหม่ลงทนุพฒันาสิ่งดึงดดูใจ เช่น สวนสตัว์เชียงใหม ่
ไนท์ซาฟารี งานพืชสวนโลก เป็นต้น และปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ภายในจงัหวดั เช่น การขยายสนามบิน การปรับปรุง
เส้นทางคมนาคม การพฒันาระบบข้อมลูข่าวสาร การพฒันาระบบการใช้จ่ายเงิน เป็นต้น โดยหวงัท่ีจะอํานวยความ
สะดวกและสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํา้หรือแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาเท่ียวใน
อนาคต 

การลงทุนพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ภายในเชียงใหม่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้การท่องเท่ียวเชียงใหม่
ขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ดงันัน้บทความนีจ้ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีจะตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง
อิทธิพลของคณุค่าท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับจากสิ่งดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์ว่ามีผลต่อความพงึพอใจและความภกัดีต่อ
การท่องเท่ียวเชียงใหม่แตกต่างกนัอย่างไร ผลการศกึษาท่ีได้เป็นข้อมลูสําคญัสําหรับประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย
เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวของเชียงใหม่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว และนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการ
จดัสรรงบประมาณสําหรับพฒันาสิ่งดงึดดูใจและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่มากท่ีสุด นอกจากนีย้ังเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัด้านการทอ่งเท่ียวให้กบัเชียงใหม ่รวมทัง้เป็นแนวทางพฒันาระบบโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวให้
เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 
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2. การทบทวนวรรณกรรม  
2.1 การจดัการโลจิสติกส์ในการทอ่งเท่ียว (Logistics Management in Tourism) 

 การท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินค้าอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นสินค้าท่ีไม่สามารถเก็บ
รักษาได้ (Perishable) ประกอบด้วยสินค้าท่ีหลากหลาย (Heterogeneity) การผลิตและการบริโภคมกัเกิดขึน้พร้อมๆ 
กนั ความพึงพอใจจากการบริโภคได้รับอิทธิพลจากผู้ผลิตท่ีแตกต่างกนัภายในอตุสาหกรรม (Yilmaz and Bititci, 
2006; Zhang et al., 2009) ขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวยงัอ่อนไหวต่อเหตกุารณ์วิกฤตและความไม่แน่นอน (Crisis and 
Uncertainty) รวมทัง้ความวุ่นวายทางการเมือง สงคราม และโรคระบาด (Faulkner, 2001; Ritchie, 2004; Araña and 
León, 2008) นอกจากนีย้งัต้องใช้เวลามากในการวางแผนเพ่ือผสมผสานสินค้าต่างๆ ให้เป็นสินค้าท่องเท่ียวสําหรับ
เสนอตอ่นกัทอ่งเท่ียว ดงันัน้สินค้าท่องเท่ียวจึงมีความซบัซ้อนโดยธรรมชาติ มีลกัษณะไม่เหมือนกนั (Heterogeneous) 
และมีสว่นประกอบของบริการท่ีแตกตา่งกนั (Different components) (Zhang et al., 2009) 

การจดัการโลจิสติกส์ในการทอ่งเท่ียวเป็นการบรูณาการแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์มาใช้กบัการท่องเท่ียว 
โดยพืน้ฐานแนวคิดของการจดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการการไหล (Flows) ภายในห่วงโซ่อปุทาน (Supply chain) 
ท่ีประกอบด้วยการบริหารจดัการการไหลทางด้านกายภาพ (Physical flows) การไหลทางด้านการเงิน (Financial 
flows) และการไหลทางด้านข้อมลูข่าวสาร (Information flows) เพ่ือให้การไหลภายในห่วงโซ่อปุทานมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลสงูสดุ (Mentzer et. al., 2001; Chirtopher, 2005) การศกึษาเก่ียวกบัห่วงโซ่อปุทานของการท่องเท่ียวมีอยู่
จํานวนน้อย (Yilmaz and Bititci, 2006; Zhang et al., 2009) และสว่นใหญ่เป็นการนําเสนอ Tourism distribution 
channels ท่ีแสดงช่องทางการตลาดของสินค้าท่องเท่ียว (Zhang et al., 2009) รวมทัง้นําเสนอโครงสร้างของห่วงโซ่
อปุทานของการทอ่งเท่ียวท่ีแสดงถงึ โครงข่ายความสมัพนัธ์ภายในแหลง่ท่องเท่ียวระหว่างผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีแตกต่างกนั
ภายในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและองค์ประกอบของห่วงโซ่อปุทานของสินค้าหรือบริการท่ีเสนอต่อนกัท่องเท่ียว ซึ่ง
สว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบัความยัง่ยืนของการท่องเท่ียว (European Parliament, 2002; Yilmaz and Bititci, 2006; 
Zhang et al., 2009) โดยเป้าหมายสงูสดุของการจดัการห่วงโซ่อปุทานหรือการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียว คือ 
การสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบันกัทอ่งเท่ียว (Zhang et al., 2009) 

จากโครงสร้างห่วงโซ่อปุทานของการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป การจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียว คือ การ
จัดการท่ีทําให้การไหลทางด้านกายภาพ การเงิน และข่าวสาร จากผู้ ผลิตหรือซัพพลายเออร์ (Supplier) ไปสู่
นกัทอ่งเท่ียวแล้วทําให้นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจสงูสดุ กระบวนการดงักลา่วเร่ิมต้นตัง้แต่การผสมผสานวตัถดิุบด้าน
การท่องเท่ียวโดยแหลง่ท่องเท่ียวและซพัพลายเออร์ต่างๆ การผสมผสานดงักล่าวสามารถดําเนินการโดยตวับคุคลหรือ
องค์กร แล้วผลติออกมาเป็นสนิค้าหรือบริการการทอ่งเท่ียวเพ่ือเสนอตอ่นกัทอ่งเท่ียวดงัแสดงในภาพท่ี  
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  ภาพที่ 1  การจดัการโลจิสติกส์ภายในหว่งโซอ่ปุทานของการทอ่งเท่ียว 
      ท่ีมา: ดดัแปลงมาจาก European Parliament (2002) and Zhang et al. (2009) 
 

2.2 คณุคา่ท่ีได้รับ (Perceived Value) 
แนวคิดคณุค่าท่ีได้รับท่ีเสนอโดย Zeithaml (1988) เป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุ (Ozturk and 

Qu, 2008) แนวคิดดงักลา่วเก่ียวข้องกบัการให้ (Give) และการได้รับ (Get) (Duman and Mattila, 2005) ของผู้บริโภค
จากการบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ดงันัน้คณุค่าท่ีได้รับจึงขึน้อยู่กับรูปแบบของสินค้าหรือบริการ และ
คณุลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของบคุคล (Zeithaml, 1988) จากลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวท่ีว่า แหลง่ท่องเท่ียวแต่
ละแห่งมีสิ่งดงึดดูใจ และเก่ียวข้องกบัสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการท่ีหลากหลาย (Ozturk and Qu, 2008) ทําให้
สามารถประเมินคณุค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวจากการรับรู้คณุภาพของบริการท่ีได้รับ (Perceived service quality) 
ราคาท่ีเป็นตวัเงิน (Monetary price) และต้นทนุท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-monetary costs) (Bojanic, 1996; Murphy and 
Pritchard, 1997; Petrick et al., 1999; Petrick and Backman, 2002; Ozturk and Qu, 2008)  
โดยราคาท่ีเป็นตวัเงิน คือ ราคาท่ีนกัท่องเท่ียวยอมจ่าย ซึ่งอาจเป็นราคาจริงท่ีเกิดจากการใช้จ่ายในการท่องเท่ียว หรือ
ราคาท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกบัการใช้จ่ายในอดีต ขณะท่ีการประเมินต้นทนุท่ีไม่ใช่ตวัเงินจะครอบคลมุถึงต้นทนุค่า
เสียเวลา ค่าใช้จ่ายในการค้นหา ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และความสะดวกในการเข้าถึงหรือใช้บริการกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวตา่งๆ (Ozturk and Qu, 2008) 

การประเมินคณุค่าท่ีได้รับสามารถประเมินด้วยแบบมาตรวดัท่ีเป็นมิติเดียว (Unidimensional measure) 
เช่น ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย (Value for money) เป็นต้น (Sweeney et al., 1996; Gallarza and Saura, 2006; Chen and 
Chen, 2010) และมาตรวดัแบบหลายมิติ (Multidimensional scale) เช่น มาตรวดั SERV-PERVAL ท่ีเสนอโดย 
Petrick and Backman (2002) เป็นต้น (Petrick and Backman, 2002; Sánchez et al., 2006; Gallarza and 
Saura, 2006; Chen and Chen, 2010) อย่างไรก็ตามการศกึษาท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า มาตรวดัแบบหลายมิติ
สามารถประเมินคุณค่าท่ีได้รับได้ดีกว่ามาตรวดัท่ีเป็นมิติเดียว เน่ืองจากคณุค่าท่ีได้รับเกิดจากมิติท่ีหลากหลาย เช่น 
คณุค่าทางด้านอารมณ์ (Emotion value) คณุค่าของการใช้งาน (Function value) คณุค่าทางสงัคม (Social value) 
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เป็นต้น (Al-Sabbahy el al., 2004; Gallarza and Saura, 2006; Lee et al., 2007) และการรับรู้คณุภาพและราคาท่ี
เป็นตวัเงินเป็นองค์ประกอบสําคญัของคณุคา่ท่ีได้รับจากการทอ่งเท่ียว (Duman and Mattila, 2005)  

2.3 ความพงึพอใจ (Satisfactions) 
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเป็นตวัชีว้ดัเบือ้งต้นท่ีใช้ประเมินคณุภาพการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 

(Yoon and Uysal, 2005; Chen and Tsai, 2007; Chi and Qu, 2008; Chen and Chen, 2010) การศกึษาท่ีผ่านมา
นิยมประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวบนพืน้ฐานของการประเมินความแตกตา่งระหวา่งมาตรฐานและความพงึพอใจท่ี
ได้รับ (Ekinci et al., 2001; Yoon and Uysal, 2005) โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว (Yoon and Uysal, 2005; Chen and Tsai, 2007; Chi and Qu, 2008; Chen and Chen, 2010) 
นอกจากนีจ้ากทฤษฎีความเท่าเทียมกนั (Oliver and Swan, 1989) สามารถอธิบายความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวได้
จากต้นทนุท่ีนกัท่องเท่ียวต้องจ่าย ดงันัน้ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวจึงขึน้อยู่กบัราคา ประโยชน์ท่ีได้รับ และเวลาท่ี
เสียไป รวมทัง้ประสบการณ์ท่ีผ่านมา เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมกัเปรียบเทียบการท่องเท่ียวในปัจจบุนักบัประสบการณ์ท่ี
ผา่นมาอยูเ่สมอ (Yoon and Uysal, 2005; Chi and Qu, 2008; Chen and Chen, 2010) 

จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การประเมินความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวมีมมุมองและมิติในการพิจารณา
ท่ีหลากหลาย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแต่ละรายมีแรงจงูใจในการท่องเท่ียว มาตรฐาน ประสบการณ์ และระดบัความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีหลากหลาย เช่น ราคา เวลา ประสบการณ์ เป็นต้น ดงันัน้การประเมิน
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวควรบรูณาการวิธีต่างๆ เข้าด้วยกนั และควรวดัความพงึพอใจรวมมากกว่าความพึงพอใจใน
กิจกรรมทอ่งเท่ียว (Yoon and Uysal, 2005; Lee et al., 2007; Chen and Tsai, 2007; Chen and Chen, 2010) 

2.4 ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว (Destination Loyalty)  
ความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้หลงัจากการท่องเท่ียว (Chen and Tsai, 2008) 

โดยทัว่ไปจะแสดงออกมาในลกัษณะของการกลบัมาเท่ียวซํา้หรือการแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาท่องเท่ียว (Yoon and Uysal, 2005; 
Chen and Tsai, 2007; Chi and Qu, 2008; Chen and Chen, 2010) ท่ีผ่านมานิยมใช้ความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียวเป็นหนึ่ง
ในดัชนีชีว้ัดความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาด นอกจากนีค้วามภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวยังเป็นตัวชีว้ัดท่ีสะท้อน
ความสามารถในการแข่งขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวได้อีกด้วย (Dimanche and Havitz, 1994; Chi and Qu, 2008) 

ท่ีผ่านมามีการประยุกต์ใช้แนวคิดการวัดความภักดีท่ีมีต่อสินค้ากับการท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง 
(Backman and Crompton, 1991; Pritchard and Howard, 1997; Chen and Tsai, 2007; Chi and Qu, 2008; 
Chen and Chen, 2010) โดยทัว่ไปจะประเมินความภกัดีของผู้บริโภคด้วยวิธีหลกั  วิธี คือ การศึกษาพฤติกรรม 
การศกึษาทศันคติ และการผสมผสานทัง้สองวิธีเข้าด้วยกนั วิธีสดุท้ายเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการประเมนิความภกัดี
ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว เน่ืองจากเป็นการบรูณาการวิธีเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณเข้าด้วยกนั และยงัทราบสาเหตขุองความ
ภกัดีท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหลง่ท่องเท่ียว (Yoon and Uysal, 2005) จากแนวคิดดงักลา่วสามารถแบ่งความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัการรับรู้หรือความเข้าใจ (Cognitive loyalty) ระดบัความรู้สึก (Affective 
loyalty) ระดบัพฤติกรรม (Conative loyalty) และระดบัการกระทํา (Action loyalty) การศกึษาสว่นใหญ่นิยมวดัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวในระดบัพฤติกรรม โดยประเมินจากการกลบัมาเท่ียวซํา้หรือการแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาท่องเท่ียว ซึ่งสามารถวดัได้
ง่ายกวา่ในระดบัการกระทํา (Oppermann, 2000; Yang and Peterson, 2004; Chen and Chen, 2010)  
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การศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นว่า คุณค่าท่ีได้รับ ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมี
ความสมัพันธ์กัน โดยคุณค่าท่ีได้รับสามารถทํานายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจและความภักดีท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อ
แหลง่ท่องเท่ียวได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (Yoon and Uysal, 2005; Lee et al., 2007; Sánchez et al., 2006; 
Ozturk and Qu, 2008; Chen and Chen, 2010) คณุค่าท่ีได้รับยงัเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้กลยทุธ์การแข่งขนั
ด้านการตลาดประสบความสําเร็จ และเป็นตวัชีว้ดัที่สะท้อนความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยว 
(Gallarza and Saura, 2006; Lee et al., 2007; Chi and Qu, 2008)  

 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 กรอบแนวคิดและแบบจําลองท่ีใช้ในการศกึษา 
การจดัการโลจิสติกส์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวจะเก่ียวข้องกบัการดําเนินงาน  ด้าน คือ  
ก. การจดัการการไหลเวียนทางด้านกายภาพ (Physical flows)  เป็นการดําเนินงานเก่ียวกบัการจดัการ

ด้านการเดินทางของนกัท่องเท่ียว การจดัการสมัภาระของนกัท่องเท่ียว การจดัการท่ีพกั โปรแกรมท่องเท่ียว การรักษา
ความปลอดภยั ซึง่นกัทอ่งเท่ียวควรได้รับความสะดวกและปลอดภยัจากการดําเนินการดงักลา่ว 

ข. การจดัการการไหลเวียนทางด้านการเงิน (Financial flows) เป็นการจดัการทางด้านการเงินท่ีรวมถึงการ
ชําระเงิน การแลกเปล่ียนเงินตรา และการขอคืนภาษีตา่ง  ๆซึง่นกัทอ่งเท่ียวควรได้รับความสะดวกในการให้บริการดงักลา่ว 

ค. การจดัการการไหลเวียนทางด้านข้อมลูข่าวสาร (Information flows) เป็นการจดัการทางด้านข้อมลู
ข่าวสาร นับตัง้แต่ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวจนถึงข้อมูลท่ีได้รับเม่ือมาถึงแหล่งท่องเท่ียว โดย
นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าถงึข้อมลูได้สะดวกและรวดเร็ว และข้อมลูต้องมีความถกูต้องและทนัสมยั  

คณุค่าท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ทัง้  ด้าน มีอิทธิพลทําให้นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจ
และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน ดงันัน้จากแนวคิดความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีได้รับ ความพึงพอใจ และ
ความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียว สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดสําหรับการศกึษาได้ดงันี ้“คณุค่าท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับจาก
สิ่งดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์ภายในแหล่งท่องเท่ียวจะมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยส่งผ่าน
ทางความพึงพอใจในการท่องเท่ียว” จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถเขียนแบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานได้ดงันี ้
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   ภาพที่ 2  แบบจําลองคณุคา่ท่ีได้รับ ความพงึพอใจ และความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
 

จากแบบจําลองในภาพท่ี  สามารถกําหนดสมมติฐานเพ่ือการทดสอบได้  สมมติฐานดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 H1: ความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
สมมติฐานท่ี  H2: คณุคา่ท่ีได้รับจากสิง่ดงึดดูใจมีอิทธิพลโดยอ้อมตอ่ความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียว โดย

สง่ผา่นทางความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียว 
สมมติฐานท่ี 3 H3: คุณค่าท่ีได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยส่งผ่านทางความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
3.2 ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมท่ัง้หมด จาก
การคํานวณขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมด้วยโปรแกรม G*Power Version 3.1. เม่ือต้องการทดสอบความกลมกลืน 
(Goodness of fit) ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square) โดยกําหนดให้คา่ขนาดอิทธิพล (Effect size) ปานกลาง ความน่าจะเป็น
ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทท่ีหนึง่ () = 0.05 และอํานาจการทดสอบ (1-) = 0.95 ท่ีองศาเสรี
(Degree of freedom) = 29  พบวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ  ตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัอาจเกิด
ความคลาดเคล่ือนจากความไม่สมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมา จงึเพิ่มขนาดตวัอย่างอีกร้อยละ  ดงันัน้
ขนาดตวัอยา่งท่ีควรจดัเก็บ คือ  ตวัอยา่ง  

การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) และใช้แบบสอบถามท่ี
พฒันามาจากกรอบแนวคิดการประเมินคณุค่าท่ีได้รับ ความพงึพอใจ และความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียว ตามท่ีได้เสนอ
ไว้ในหวัข้อท่ี  โดยได้นําแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ ท่ีมีความรู้หรือผู้ เช่ียวชาญ และนําไปใช้ทดสอบกับนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มประชากรเพื่อทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามก่อนนําแบบสอบถามดงักล่าวมาใช้ในการ
สมัภาษณ์จริง ในแบบสอบถามได้แบ่งชดุคําถามออกเป็น  ส่วน คือ ส่วนท่ี () การจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียว
ของจังหวัดเชียงใหม่ มี  หัวข้อย่อย คือ การจัดการการไหลเวียนทางด้านกายภาพ (มี  คําถาม) การจัดการ 
การไหลเวียนทางด้านการเงิน (มี  คําถาม) และการจัดการการไหลเวียนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (มี  คําถาม)  

คุณค่าที่ได้รับจาก 

ความพงึพอใจ 
ในการท่องเที่ยว 

ความภกัดีต่อ 
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งดงึดูดใจ 
ประเภทสถานที่ 

สิ่งดงึดูดใจ 
ประเภทกจิกรรม 

ส่ิงดงึดูดใจ 

การจัดการ 
โลจสิตกิส์ 

การจัดการการไหลเวียน
ทางด้านกายภาพ 

การจัดการการไหลเวียน
ทางด้านการเงนิ 

การจัดการการไหลเวียน
ทางด้านข้อมูลข่าวสาร 

H 

H 

H 
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ส่วนท่ี () คือ สิ่งดึงดูดใจทางด้านการท่องเท่ียว (มี  คําถาม) และส่วนท่ี () คือ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
เชียงใหม ่(มี  คําถาม) และความภกัดีท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวเชียงใหม่ (มี  คําถาม) โดยแต่ละคําถามจะให้นกัทอ่งเท่ียว
ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งให้คะแนนตัง้แต ่- (น้อยท่ีสดุ-มากท่ีสดุ)   

สําหรับการสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ดําเนินการสมัภาษณ์ระหว่างเดือน
เมษายน-มิถนุายน พ.ศ.  ณ สถานท่ี  แห่ง ได้แก่ สนามบิน สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ และตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ภายในตวัเมืองเชียงใหม่ โดยได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์สําหรับการวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้างจํานวน 
 ตวัอยา่ง หรือประมาณร้อยละ . ของขนาดตวัอยา่งท่ีกําหนด ซึง่สงูกว่าขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมท่ีได้จากการ
คํานวณด้วย G*Power ( ตวัอยา่ง) 

3.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 
จากแบบจําลองในภาพท่ี  สามารถแบง่ตวัแปรออกเป็น  กลุม่ คือ ตวัแปรสงัเกตได้ และตวัแปรแฝง 

โดยตวัแปรสงัเกตได้มี  ตวัแปร แบง่เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous)  ตวัแปร และตวัแปรภายใน (Endogenous) 
 ตัวแปร ส่วนตัวแปรแฝงมี  ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก  ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายใน  ตัวแปร 
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  

 
ตารางที่  ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาและท่ีมา 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ที่มา 
ตัวแปรภายนอก 
(Exogenous) 

  

คณุคา่ท่ีได้รับจาก 
สิง่ดงึดดูใจ (Attrac) 

สิง่ดงึดดูใจประเภทสถานท่ี (ATT1) ใช้แบบสอบถามให้
นกัทอ่งเท่ียวประเมิน 
(คะแนนเตม็ ) และได้
ทดสอบ Validity และ 
Reliability ของแบบสอบถาม
แล้ว  

สิง่ดงึดดูใจประเภทกิจกรรม (ATT2) 
คณุคา่ท่ีได้รับจาก 
การจดัการโลจิสติกส์ 
(Logis) 

การจดัการการไหลเวียนทางด้านกายภาพ (Phy) 
การจดัการการไหลเวียนทางด้านการเงิน (Fin) 

การจดัการการไหลเวียนทางด้านข้อมลูข่าวสาร (Info) 

ตัวแปรภายใน 
(Endogenous) 

  

ความพงึพอใจใน 
การทอ่งเท่ียวเชียงใหม่ 
(Satis) 

การทอ่งเท่ียวเชียงใหมค่รัง้นีเ้ป็นท่ีน่าพอใจอยา่งมาก 
(SAT1) ใช้แบบสอบถามให้

นกัทอ่งเท่ียวประเมิน 
(คะแนนเตม็ ) และได้
ทดสอบ Validity และ 
Reliability ของแบบสอบถาม
แล้ว  

ความพงึพอใจท่ีได้รับสงูกวา่ท่ีคาดหวงั (SAT2) 
ความพงึพอใจท่ีได้จากการทอ่งเท่ียวเชียงใหม่สงูกวา่ท่ี
อ่ืนๆ (SAT3) 

ความภกัดีตอ่แหลง่
ทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่
(Loyal) 

อยากกลบัมาเท่ียวเชียงใหมอี่กครัง้ (Rev) 

แนะนําให้ผู้ อ่ืนมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่(Rec) 
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3.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปร 
บทความนีท้ดสอบความคงท่ีภายใน (Internal consistency) ด้วย Cronbach’s Alpha ซึง่ควรมีคา่ไมน้่อย

กวา่ 0.70 จงึจะถือวา่ ตวัแปรท่ีนํามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบมีความเช่ือมัน่สงู (Hair et al., 2010) ขณะเดียวกนัคา่ 
Item-to-total correlation ควรมีคา่ไมน้่อยกวา่ 0.30 จงึจะถือได้วา่ การเพิ่มตวัแปรดงักลา่วเข้าไปในองค์ประกอบทําให้คา่ 
Cronbach’s Alpha มีคา่ดีขึน้ (Parasuraman et al., 1988) 

ผลการคํานวณคา่ Cronbach’s Alpha ท่ีแสดงในตารางท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรทัง้หมดมีคา่ Cronbach’s 
Alpha มากกวา่ . และมีคา่ Item-to-total correlation มากกว่า . แสดงวา่ ตวัแปรท่ีนํามาใช้ในการศกึษานีมี้
ความเช่ือมัน่สงู และการเพิ่มตวัแปรตา่งๆ เข้าไปในองค์ประกอบทําให้คา่ Cronbach’s Alpha มีคา่ดีขึน้ 
 
ตารางที่ 2 คา่ Cronbach’s Alpha และ Item-to-total correlation  

ช่ือตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Cronbach’s 
Alpha 

Alpha if 
Item 

deleted 

Items-total 
correlation 

Attrac (คุณค่าที่ได้รับจากสิ่งดงึดูดใจ)   0.762   
– ATT1 (ประเภทสถานท่ี) 7.52 1.44  

- 0.622 
– ATT2 (ประเภทกิจกรรม) 7.84 1.26  
Logis (คุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจสิตกิส์)   0.785   
– Phy (การไหลเวียนทางด้านกายภาพ) 7.34 1.21  0.668 0.688 
– Fin (การไหลเวียนทางด้านการเงิน) 7.60 1.51  0.754 0.586 
– Info (การไหลเวียนทางด้านข้อมลูข่าวสาร) 6.93 1.57  0.711 0.628 
Satis (ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวเชียงใหม่)   0.928   
– SAT1 (พอใจในการทอ่งเท่ียวเชียงใหมม่าก) 7.40 1.45  0.893 0.862 
– SAT2 (การทอ่งเท่ียวเชียงใหมดี่กวา่ท่ีคาดหวงั) 7.12 1.61  0.883 0.869 
– SAT3 (เชียงใหมดี่กวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน) 6.96 1.65  0.912 0.836 
Loyal (ความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่)   0.836   
– Rev (กลบัมาเท่ียวซํา้) 7.32 .  

- 0.728 
– Rec (แนะนําผู้ อ่ืน) 8.05 .  

หมายเหตุ:  ตวัแปรแฝง Attrac และ Loyal มีตวัแปรสงัเกตได้เพียงสองตวั ทําให้ไม่สามารถคํานวณหาคา่  
  Alpha if item deleted ได้ 
  ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4. ผลการศึกษา 
จากแบบจําลองเ ร่ิมต้นในภาพท่ี    มีการปรับปรุงแบบจําลองด้วยการเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่าง 

คา่คลาดเคล่ือนจากการวดัของตวัแปรภายนอกและภายใน เพ่ือให้แบบจําลองกลมกลืน (Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีได้
จากการสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง และเพ่ือให้ค่าสถิติท่ีใช้วดัความกลมกลืนอยู่ภายใต้เง่ือนไข
ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่  คา่สถิติท่ีใช้วดัความกลมกลืน (Goodness of fit)  
ค่าสถติทิี่ใช้วัดความกลมกลืน เงื่อนไข ค่าที่ได้ ผลการพจิาณา 

1.   ต่ําและไม ่Sig. . (P-value = 0.38)  
2.  / df  ไมค่วรเกิน 2.00 .  
3. RMSEA ต่ํากวา่ . .  
4. RMR เข้าใกล้  .  
5. GFI เข้าใกล้  .  
6. AGFI มากกวา่ . .  

หมายเหตุ:  = Chi-square, RMSEA = Root mean square error of approximation, RMR = Root mean square   
     residual, GFI = Goodness of fit index, AGFI = Adjusted goodness of fit index 
  ท่ีมา: จากการคํานวณ 

ภาพท่ี  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของแบบจําลองท่ีปรับปรุงแล้ว โดยตวัเลขท่ีอยู่บนเส้นระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้ (สญัลกัษณ์รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า) และตวัแปรแฝง (สญัลกัษณ์รูปวงรี) คือ ค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
(Standardized factor loading scores) ขณะท่ีตวัเลขท่ีอยูบ่นเส้นความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง คือ ค่าสมัประสิทธ์ิ
มาตรฐานของแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีแสดงอิทธิพลโดยตรงระหวา่งตวัแปรแฝงตา่งๆ ในแบบจําลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่   คา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐานของแบบจําลองท่ีปรับปรุงแล้ว 
      หมายเหตุ: ** และ * แสดงระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี . และ . ตามลําดบั 
      ที่มา: จากการคํานวณ 

* 

** 

** 
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จากภาพท่ี  ผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี . พบว่า คณุค่าท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับ
จากสิ่งดึงดูดใจและการจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม ่
โดยส่งผ่านทางความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชียงใหม่ ดงันัน้สามารถกล่าวได้ว ่า  นอกเหนือจากคณุค่าท่ี
นกัท่องเที่ยวได้รับจากสิ่งดึงดดูใจแล้ว คณุค่าที่นกัท่องเที่ยวได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเที่ยวท่ี
เกี่ยวกบัการจดัการการไหลเวียนทางด้านกายภาพ การเงิน และข้อมลูข่าวสาร เป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพงึพอใจและความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่

ผลการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานด้วยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) พบว่า คณุค่าท่ีได้รับ
จากสิ่งดึงดดูใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชียงใหม่ (มีผลกระทบเท่ากบั .) มากกว่าคณุค่าท่ี
ได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ในการทอ่งเท่ียว (มีผลกระทบเท่ากบั . ) ประมาณ  เท่า โดยคณุค่าท่ีได้จากทัง้สองสว่นมี
ผลกระทบโดยอ้อมต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ผ่านความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชียงใหม่เท่ากบั . 
(.*.) และ . (.*.) ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียว พบว่า การจดัการการไหลเวียนทางด้าน
ข้อมลูข่าวสารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ (มีนํา้หนักองค์ประกอบเท่ากับ .3) รองลงมา ได้แก่ การจัดการการ
ไหลเวียนทางด้านกายภาพ (มีนํา้หนักองค์ประกอบเท่ากับ .) ขณะท่ีการจัดการการไหลเวียนทางด้านการเงินมี
ความสําคญัน้อยท่ีสดุ (มีนํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากับ .) สําหรับคณุค่าท่ีได้รับจากสิ่งดึงดดูใจ พบว่า สิ่งดึงดดูใจ
ทางด้านกิจกรรมเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ (มีนํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั .) ส่วนความภกัดีต่อการท่องเท่ียว
เชียงใหม ่พบวา่ การแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาเท่ียวเชียงใหมเ่ป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ (มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั .) 

นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (Squared multiple correlations: R2) ท่ีแสดงใน
ตารางท่ี  พบวา่ คณุท่ีได้รับจากสิง่ดงึดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายความ
พงึพอใจและความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชียงใหม่ได้ประมาณร้อยละ  และ  ตามลําดบั ขณะท่ีความพงึพอใจในการ
ทอ่งเท่ียวเชียงใหมส่ามารถทํานายความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชียงใหมไ่ด้ประมาณร้อยละ  

 
ตารางที่  คา่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรภายนอก 
ความพงึพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ 

ความภักดีต่อ 
การท่องเที่ยวเชียงใหม่ 

คณุคา่ท่ีได้รับจากสิง่ดงึดดูใจและการจดัการโลจิสติกส์ 0.74 0.50 
ความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวเชียงใหม ่ - 0.67 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

นอกจากนีเ้ม่ือใช้ข้อมลูในระดบัรายละเอียดของชดุคําถามเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวท่ีได้
จากการสมัภาษณ์มาประกอบการอภิปรายผลการศึกษาท่ีได้จากแบบจําลองทําให้สามารถอภิปรายผลการศึกษาใน
ประเดน็ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการไหลเวียนทางด้านโลจิสติกส์ในแตล่ะด้านได้ดงันี ้ 

ก. การจัดการการไหลเวียนทางด้านกายภาพเชียงใหม่สามารถทําได้ดีในเร่ืองของความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว แต่ยงัต้องปรับปรุงในเร่ืองความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะความคบั
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คัง่ของการจราจรภายในตวัเมืองเชียงใหม่ท่ีนบัวนัจะเป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ นอกจากนีย้งัมีปัญหาในเร่ือง
ของระบบขนสง่มวลชนท่ีขาดประสิทธิภาพในการให้บริการและการอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว รวมทัง้ระบบ
ขนส่งท่ีนํานักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองเชียงใหม่ ปัญหานีเ้ป็นปัญหาท่ีมี
ความสําคญัและต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะเชียงใหม่มีแหลง่ท่องเท่ียวกระจายอยู่ในเขตชนบทและห่างจากตวัเมือง
เชียงใหมห่ลายแหง่  

ข. การจดัการการไหลเวียนทางด้านการเงิน เป็นสิ่งท่ีเชียงใหม่สามารถดําเนินการหรือจดัการให้นกัท่องเท่ียว
ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการได้เป็นอย่างดี ยกเว้น ระบบการคืนภาษีมลูค่าเพิ่มท่ียงัไม่มีความสะดวก
และรวดเร็วเพียงพอกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  

ค. การจัดการการไหลเวียนทางด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดในการ
จดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวของเชียงใหม่ ยงัคงต้องการการปรับปรุงในเร่ืองของความสะดวก ความถกูต้อง และ
ความทนัสมยัของข้อมลู โดยเฉพาะความทนัสมยัของข้อมลูในเวปไซต์ (Web site) และสถานท่ีต่างๆ รวมทัง้ข้อมลูการ
เดินทางหรือแผนท่ีการท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม่ ซึ่งมกัขาดการปรับปรุง (Update) ให้ทนัสมยั นอกจากนีใ้น
การศึกษายงัพบว่า การปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวของเชียงใหม่นอกจากจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวแล้ว ยงัมีผลทําให้นกัท่องเท่ียวแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มากกว่าท่ีจะกลบัมาเท่ียวด้วย
ตนเอง 
 
5. สรุป 

บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของอิทธิพลของคณุค่าท่ีได้รับจากสิ่งดงึดดูใจและการ
จัดการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ โดยใช้แบบจําลอง
สมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมลูภายใต้แนวคิดความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างคุณค่าท่ีได้รับ ความพึงพอใจ 
และความภกัดีต่อแหลง่ท่องเท่ียว ผลการศกึษา พบว่า การจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในปัจจยัสําคญัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่เช่นเดียวกับสิ่งดึงดูดใจ โดยการจัดการการ
ไหลเวียนทางด้านข้อมูลข่าวสารเป็นองค์ประกอบสําคญัของการจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวเชียงใหม่ แม้ว่า
เชียงใหม่สามารถจัดการได้ดีในเร่ืองข้อมลูด้านสถานท่ีท่องเท่ียว แต่มีจุดอ่อนในเร่ืองของข้อมลูสําหรับการเดินทาง
ภายในจังหวัดเชียงใหม่ (แผนท่ีหรือป้ายบอกทาง) ขณะท่ีการจัดการการไหลเวียนทางด้านกายภาพซึ่งเป็น
องค์ประกอบท่ีมีความสําคญัรองลงมา เชียงใหม่สามารถจดัการได้ดีในเร่ืองของการเข้าถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม
และความพร้อมของบริษัททวัร์หรือแพก็เกจทวัร์ แตปั่ญหาความคบัคัง่ของการจราจรภายในตวัเมืองและการเดินทางใน
กรณีฉุกเฉิน ยังคงเป็นประเด็นปัญหาท่ีต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ส่วนการจัดการการไหลเวียนทางด้านการเงินเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญน้อยท่ีสุด และเชียงใหม่สามารถจัดการในเร่ืองของความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตา่งประเทศ การใช้บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตหรือเช็คเดินทางได้เป็นอย่างดี แต่ต้องมีการปรับปรุงในเร่ืองของระบบการ
คืนภาษีมลูคา่เพิ่ม  

แม้ว่าคณุค่าท่ีได้รับจากสิ่งดึงดดูใจมีอิทธิพลสงูกว่าคณุค่าท่ีได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ประมาณ  เท่า 
แต่การพฒันาหรือสร้างสิ่งดึงดดูใจทัง้ทางด้านกายภาพและกิจกรรมจําเป็นต้องใช้เวลาและเงินลงทนุจํานวนมาก จาก
ผลการศึกษาท่ีได้แสดงให้เห็นว่า การจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวก็เป็นหนึ่งทางเลือกท่ีจะนํามาใช้เป็นกลยุทธ์
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สําคญัในการสร้างความประทบัใจให้กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเชียงใหม ่โดยผลท่ีเกิดจากการจดัการโลจิสติกส์
ท่ีดีมีสว่นให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่ซํา้ และแนะนําให้ผู้ อ่ืนเดินทางมาเท่ียวเชียงใหม่ ซึง่เป็นแนวทางหนึ่งท่ี
จะนํามาสูค่วามสําเร็จในการทําการตลาดการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม ่
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