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บทคัดย่อ  
 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัสิ่งอ านวยความสะดวก โปรแกรม พนกังาน และความ
เป็นเอกลักษณ์ของสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อการรับรูคุ้ณภาพ ประสบการณ์การท่องเที่ยว และความจงรักภักดีต่อ
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต  การวิจัยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั 
เชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 281 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสอง
ขั้นตอน (Two-Stage Sampling)  และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้งแบบก าลังสองนอ้ยที่สุดบางส่วน 
(PLS-SEM)  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัโปรแกรมและความเป็นเอกลกัษณม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   ขณะที่ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกและพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทางและ
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ประสบการณก์ารท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรกัภกัดี
ต่อจุดหมายปลายทางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   นอกจากนี ้ประสบการณก์ารท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่าน
บางส่วนในความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้ณุภาพโดยรวมและความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง  ผลการศกึษาให้
ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีในการขยายองคค์วามรูด้า้นการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติ
ส าหรบัผูป้ระกอบการสปาในการยกระดบัคณุภาพการบรกิารและสรา้งความจงรกัภกัดีของนกัท่องเที่ยว 
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Abstract  
 
 This research aims to examine the influence of facilities, programs, staff, and uniqueness factors 
of health spas on perceived quality, tourism experience, and destination loyalty among international tourists 
visiting Phuket Province. The study employed a quantitative research methodology, collecting data from 281 
international tourists using two-stage sampling method and analyzing the data through Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings revealed that program and uniqueness factors had a 
statistically significant positive influence on overall perceived quality, while facilities and staff factors did not 
have a statistically significant influence on overall perceived quality. Overall perceived quality had a 
statistically significant positive influence on both destination loyalty and tourism experience. Tourism 
experience had a statistically significant positive influence on destination loyalty. Furthermore, tourism 
experience served as a partial mediating variable in the relationship between overall perceived quality and 
destination loyalty. The study provides theoretical contributions to expanding knowledge in health tourism 
marketing and practical recommendations for spa operators to enhance service quality and build tourist 
loyalty. 
 
Keywords:   Perceived Service Quality, Tourism Experience, Destination Loyalty, Wellness Tourism, Wellness 

Spa 
 
บทน า  
 

การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการสรา้งรายไดใ้หป้ระเทศไทย โดยประเทศไทยมุ่งพัฒนาประเทศใหเ้ป็น
จดุหมายปลายทางและศนูยก์ลางการท่องเที่ยวระดบัโลก พรอ้มส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคท์างวฒันธรรมและ
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (Medical and Wellness Tourism) อย่างต่อเนื่อง (ยุทธศกัดิ์ สภุสร, 2562) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจที่มุ่งสรา้งความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละประสบการณท์่องเที่ยว 
เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวคณุภาพสงูและเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจจากภาคการท่องเที่ยว (ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรช์าติ 
(พ.ศ. 2561-2580), 2561) นอกจากนีม้ีความสอดคลอ้งกับแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 
2570) มุ่งปรับโครงสรา้งการท่องเที่ยวของประเทศสู่การยกระดับคุณภาพดา้นการจัดการ  ประสบการณ์ และการ
ให้บริการ โดยเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศควบคู่กับการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใหม้ีความ
ทันสมัย ผ่านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเขา้สู่กระบวนการบริการและการส่ือสารกับนักท่องเที่ยว  
แผนดงักล่าวยงัใหค้วามส าคญักับการยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรและผูป้ระกอบการในภาคการท่องเที่ยว  รวมถึง
การสรา้งการท่องเที่ยวบนฐานคณุค่า (Value-Based Tourism) ที่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
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โดยแสวงหาประสบการณเ์ชิงลกึ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นสขุภาพหรือไลฟ์สไตลส่์วนบคุคล (กรมการท่องเที่ยว, 
2565) สาระส าคญัเหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวโนม้การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ  (Wellness Tourism) ซึ่งเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งสรา้งประสบการณเ์พื่อการฟ้ืนฟรูา่งกายและจิตใจในสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อสขุภาพ เช่น การ
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ การนวดไทย โยคะ การใช้สมุนไพร และกิจกรรมที่ส่งเสริมสมดุลระหว่างกายและใจ  โดย
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้กัใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการบรกิารและประสบการณเ์ฉพาะบคุคล ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในการสรา้งความประทบัใจและความภกัดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ส าหรบัประเทศไทยมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลก (Thailand Hub of Wellness and Medical 
Services) ในช่วง พ.ศ. 2560-2569 (กองสขุภาพระหว่างประเทศ, 2562) ครึ่งปีแรกของปี 2566 นกัท่องเที่ยวต่างชาติ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 12.92 ลา้นคน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 209 เมื่อพิจารณารายไดจ้ากการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็นมลูค่าประมาณ 290,881.86 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 269.15 ซึ่งภาคใตเ้ป็นภูมิภาคที่มี
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวสูงที่สุดในภาคใต ้(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) ดังนั้นจึงเป็นพืน้ที่ใน
การศกึษาการวิจยัครัง้นี ้

ปัจจุบนัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเติบโตอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก (Dini & Pencarelli, 
2021) การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเป็นการเดินทางเพื่อท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติและวฒันธรรม
เพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตและการพักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงการแบ่งเวลาท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ โดยการท่องเที่ยว
รูปแบบสปาและบริการส่งเสริมสขุภาพ เป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพตามลกัษณะขององคก์ารการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO)  และพบว่า ประเทศไทย
มีตลาดสปาใหญ่เป็นอนัดบั 3 ในเอเชียและอนัดบั 9 ของโลก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) แสดงถึงศกัยภาพ
โดดเด่นของประเทศไทยในการพฒันาบรกิารสปาใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวจากทั่วโลก กระแสความ
นิยมดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวโนม้การดูแลสุขภาพเชิงป้องกันที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ส าหรับศักยภาพของการเติบโตในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับการยืนยันจาก Global Wellness 
Institute หรือ GWI คาดการณว์่าธุรกิจกลุ่มนีจ้ะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงถึงรอ้ยละ 8.1 ต่อปี โดยมีปัจจัยสนับสนุน
จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดว้ยเหตุนีน้ับเป็นโอกาสส าคัญส าหรบัประเทศไทยในการ
พฒันาศกัยภาพเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพส าหรบันกัท่องเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะ
จงัหวดัภูเก็ตเป็นหน่ึงในจดุหมายปลายทางหลกัของการท่องเที่ยวระดบันานาชาติ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
ซึ่งมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ ผ่านมา จุดเด่นส าคัญของภูเก็ตคือความหลากหลายของสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่มีทั้งมาตรฐานระดบัสากลและมีความเป็นเอกลักษณท์างวฒันธรรมไทย ผสมผสาน 
องคค์วามรูด้า้นสขุภาพแบบดัง้เดิมเขา้กบันวตักรรมสมยัใหม่ไดอ้ย่างลงตวั จงัหวดัภเูก็ตจึงเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา (ศนูย์
วิเคราะหเ์ศรษฐกิจ, 2565)                   

งานวิจยันีมุ้่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่ิงอ านวยความสะดวกของสปา (Spa Facility) โปรแกรมของสปา 
(Spa Program) พนักงานของสปา (Staff) และ ความเป็นเอกลักษณ์ของสปา (Uniqueness) กับการรับรูคุ้ณภาพ
บริการ (Perceived Service Quality) ประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism Experience) และ
ความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทาง (Destination Loyalty) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต โดยเนน้
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การวิเคราะหบ์ทบาทของประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในฐานะตวัแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) (Choi, 
Kim, Lee, & Hickerson, 2015; Gálvez-Ruiz, Calabuig, Grimaldi-Puyana, González-Serrano, & García-
Fernández, 2023)  และการศึกษาของ  Hung, Dey, Vaculcikova and Anh (2021) พบว่ าประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและความ
จงรกัภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง  สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ Sthapit, Björk and Coudounaris (2022) ที่ยืนยนัถึง
ความส าคญัของประสบการณก์ารท่องเที่ยวในการสรา้งความผูกพนัระยะยาวระหว่างนกัท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
นอกจากนี ้ Han, Kiattipoom Kiatkawsin, Jung and Kim (2018) ยังได้เน้นย ้าว่า ความส าคัญของธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพ คือ การจัดสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความสะดวกสบายและการผ่อนคลายเป็นปัจจัยส าคัญของการสรา้ง
ประสบการณท์ี่ประทับใจ  อย่างไรก็ตาม การสรา้งความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมสปาและการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพนัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
รวมถึงการสรา้งความจงรกัภกัดีของนกัท่องเที่ยวใหเ้กิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สอดคลอ้งกบั ภกัดี กลั่นภกัดี, อศัวิน แสงพิกลุ 
และ ศิริเดช ค าสพุรหม (2563) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรมุ่งเนน้การสรา้งประสบการณท์ี่มีคณุค่าผ่านการ
ออกแบบบรกิารและการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและมีประสบการณท์ี่ดี
จากการใชบ้รกิาร  

แม้ว่าการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพบริการสปาและความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางจะมีอยู่บา้งใน
วรรณกรรมที่ผ่านมา แต่ยังพบขอ้จ ากัดที่ส  าคญัในการอธิบายความสัมพันธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณภาพบริการสปากับ
ความจงรกัภักดีต่อจุดหมายในบริบทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย  โดยส่วนใหญ่งานวิจัยมุ่งวิเคราะห  ์
ตัวแปรทั้งสองแบบแยกส่วน ไม่ไดพ้ิจารณาบทบาทของประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาในฐานะตัวแปรคั่นกลาง 
(Mediating Variable) ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนการรบัรูเ้ชิงคุณภาพใหก้ลายเป็นพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้รกิาร
หรือการบอกต่อจุดหมายปลายทาง  ในเชิงทฤษฎี งานวิจยัดา้นการท่องเที่ยวและบริการไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า ประสบการณ์
ของนกัท่องเที่ยวมีผลต่อการสรา้งคุณค่าทางอารมณ ์ความพึงพอใจ และความผูกพนัทางจิตใจ ซึ่งเป็นกลไกส าคญัที่
เชื่อมโยงการรบัรูคุ้ณภาพบริการกับความจงรกัภักดี (Han et al., 2018; Han, Kiattipoom Kiatkawsin, Koo & Kim, 
2020)  นอกจากนี ้การศึกษาของ Suhartanto, Brien, Primiana, Wibisono and Triyuni (2019); Choi et al. (2015) 
ยังสนับสนุนว่าการไดร้บัประสบการณท์ี่มีคุณค่าและน่าจดจ าจากบริการสปาสามารถเพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะ
กลับมาใช้บริการซ า้และแนะน าให้ผู้อื่นรูจ้ัก  ดังนั้นการน าประสบการณ์การท่องเที่ยวสปามาวิเคราะห์ในฐานะ 
ตัวแปรคั่นกลาง จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างเชิงทฤษฎีและเพิ่มความเขา้ใจเชิงลึกในบริบทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทย เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสปาที่ตอบสนองทั้งคุณภาพบริการและคุณค่าทาง
ประสบการณไ์ดอ้ย่างสมบรูณ ์จึงก าหนดค าถามวิจยัดงันี ้

1. นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดนิทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต มีระดบัของแต่ละปัจจยัในกรอบแนวคิดการ
วิจยัอยู่ในระดบัใด 

2. ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวก โปรแกรม พนักงาน และความเป็นเอกลักษณ์ของสปาเพื่อสุขภาพ มี
อิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม ประสบการณก์ารท่องเที่ยว และความจงรกัภกัดีต่อจุดหมายปลายทางสปาเพื่อ
สขุภาพอย่างไร 
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3. ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ มีบทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้
คณุภาพโดยรวมกบัความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพอย่างไร 

จากค าถามวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงก าหนดวตัถปุระสงคด์งันี ้ 
1. เพื่อประเมินระดับของปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก โปรแกรม พนักงาน และความเป็นเอกลกัษณ์

ของสปาเพื่อสขุภาพ การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม ประสบการณก์ารท่องเที่ยว และความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

2. เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจยัสิ่งอ านวยความสะดวก โปรแกรม พนกังาน และความเป็นเอกลกัษณ์
ของสปาเพื่อสุขภาพ ต่อการรับรูคุ้ณภาพโดยรวม ประสบการณ์การท่องเที่ยว และความจงรักภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ 

3. เพื่อศึกษาบทบาทของประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพในการเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่าง
การรบัรูค้ณุภาพโดยรวมและความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ 

ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้ึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ เพื่อพฒันาองคค์วามรูด้า้นการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
และเป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบการในการยกระดับคุณภาพบริการสู่มาตรฐานสากลสู่การสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสปาของประเทศไทยในตลาดโลก 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. การรับรู้คุณภาพของสปาเพื่อสุขภาพ (Perceived Quality of Wellness Spa Tourism) 
การรับรูคุ้ณภาพถูกนิยามว่าเป็นความแตกต่างระหว่างการรับรูข้องผู้บริโภคและความคาดหวังต่อ

บริการที่ไดร้บั (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) สอดคลอ้งกบั Zeithaml (1988) อธิบายว่าการรบัรูคุ้ณภาพ
บริการเป็นผลจากการประเมินประสบการณก์ารใชบ้ริการของลกูคา้ การศึกษาคุณภาพบริการในบริบทของสปาเพื่อ
สุขภาพได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย García-Fernández, Gálvez-Ruíz, Vélez-Colón and Bernal-García 
(2017); García-Fernández, Gálvez-Ruiz, Vélez-Colón, Ortega-Gutiérrez and Fernández-Gavira, (2018) และ 
Gálvez-Ruiz et al. (2023) ได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองคุณภาพประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
โปรแกรมบริการและพนักงาน  นอกจากนี ้Choi et al. (2015) น าเสนอมิติเพิ่ม คือ ความเป็นเอกลักษณ ์ซึ่งสะทอ้น 
อตัลกัษณเ์ฉพาะของบริการสปา  มิตินีม้ีความสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทยที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัในดา้นการ
ท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ  ซึ่งงานวิจัยของ ภักดี กลั่นภักดี และคณะ (2563) อธิบายว่าอุปสงคข์องนักท่องเที่ยว
ต่างชาติต่อบริการสปาระดบัสากลในประเทศไทยเกิดจากบรรยากาศและความมีเอกลกัษณข์องสปา รวมถึงกลยุทธ์
การตลาดที่สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูคา้ น าไปสู่ความจงรกัภกัดี ความประทบัใจ และประสบการณพ์ิเศษที่โดดเด่น 
งานวิจัยนีจ้ึงบูรณาการแบบจ าลองคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปา (Spa 
Facility)  2) โปรแกรมของสปา (Spa Program)  3) พนักงานและนักบ าบดั (Staff and Therapist) และ 4) ความเป็น
เอกลักษณ ์(Uniqueness)  ซึ่งสะทอ้นลักษณะเฉพาะที่ผูป้ระกอบการออกแบบตามเอกลักษณพ์ืน้ที่เพื่อสรา้งความ
แตกต่าง  จากการทบทวนวรรณกรรม จึงน าไปสู่การพฒันาสมมติฐานการวิจยัดงันี ้

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปามีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม 
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สมมติฐานการวิจยัที่ 2 โปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม  

            
สมมติฐานการวิจยัที่ 3 พนกังานของสปาเพื่อสขุภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม      

        
สมมติฐานการวิจยัที่ 4 ความเป็นเอกลกัษณข์องสปาเพื่อสขุภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพ

โดยรวม  
 

2. ประสบการณก์ารท่องเทีย่วของสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa Tourism Experience) 
Pine and Gilmore (1998) ไดน้ าเสนอแนวคิด Experience Economy ซึ่งไดร้ับการประยุกตใ์ช้อย่าง

กวา้งขวางในการศึกษาประสบการณก์ารท่องเที่ยว แนวคิดนีอ้ธิบายว่าประสบการณเ์กิดขึน้เมื่อผูใ้ชบ้ริการมีส่วนรว่ม 
(Engagement) กับกิจกรรมหรือบริการ และเกิดการจดจ าเหตุการณ์นั้นในเชิงบวก ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งออกแบบ
ประสบการณอ์ย่างมีระบบ เพื่อใหล้กูคา้รบัรูว้่าประสบการณท์ี่ไดร้บัมีคุณค่าและคุม้ค่ากับราคาที่จ่ายไปในบริบทของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักวิจัยได้เสนอว่าประสบการณ์การท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ จ าแนกเป็น 4 มิติ ได้แก่                       
1) ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้นความบนัเทิง คือ ประสบการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความสขุ ความผ่อนคลาย 
และความรูส้ึกสดชื่นแก่ผูร้บับริการ  2) ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้นการเรียนรู ้คือ ประสบการณ ์
สปาเพื่อสขุภาพส่งเสริมความรู ้ความเขา้ใจ และกระตุน้ความสนใจใฝ่เรียนรูส่ิ้งใหม่ของผูร้บับริการ   3) ประสบการณ์
การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพดา้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียงความวุ่นวายเพื่อแสวงหาความสงบ  คือ 
ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพช่วยให้ผู้รับบริการผ่อนคลาย ลดความเครียดกังวล  และ                       
4) ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพดา้นความหลงใหลในสุนทรียภาพ คือ ประสบการณส์ปาเพื่อสุขภาพ
มอบความเพลิดเพลินทางประสาทสมัผสั พรอ้มการตกแต่งโดดเด่นและวฒันธรรมทอ้งถิ่นเฉพาะตวั องคป์ระกอบทัง้  
ส่ีมิตินีไ้ดร้บัการสนับสนุนจากงานวิจัยหลายชิน้ที่ศึกษาประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการบริการ (Liu, 

Zhou, & Sun, 2023; Luo, Lanlung, Kim, Tang, & Song, 2017; He, Liu, & Li, 2022; Şeker & Unur, 2022; 
Campón-Cerro, Di-Clemente, Hernández-Mogollón, & Folgado-Fernández, 2020) ซึ่งยืนยันว่าการออกแบบ
ประสบการณ์ในทุกมิติสามารถเพิ่มความพึงพอใจและสรา้งความผูกพันระยะยาวกับแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมี
นยัส าคญั จากการทบทวนวรรณกรรม จึงพฒันาสมมติฐานดงัต่อไปนี ้

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5 การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปา

เพื่อสขุภาพ 
 
สมมติฐานการวิจัยที่  6 ประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

จงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ 
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3. ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางของสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa Destination Loyalty)
 ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเป็นตัวชี ้วัดส าคัญของประสิทธิภาพของ  
การท่องเที่ยว และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันและส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ  (Agyeiwaah, Otoo, 
Wantanee Suntikul, & Huang, 2019) ความจงรกัภกัดีต่อจุดหมายปลายทางมีการแสดงออกผ่านความตัง้ใจกลบัมา
เที่ ยวซ ้าและการแนะน าบอกต่อ (Cossío-Silva, Revilla-Camacho, & Vega-Vázquez, 2019) นอกจากนี ้ การ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเที่ยวและความตัง้ใจในการกลบัมาเที่ยวซ า้ก็เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้การแนะน าบอกต่อจากกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวดว้ยกันส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเลือกสถานที่จุดหมายปลายทางนัน้ในการท่องเที่ยว  (Chen, Zhou, Zhan, & 
Zhou, 2020)  ประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ า้และแนะน า
สถานที่นั้นต่อบุคคลใกลช้ิด (Quynh, Hoai, & Loi, 2021) โดย Karim, Rabiul and Arfat (2024) ชีใ้ห้เห็นว่าการรบัรู ้
คุณภาพดา้นประสบการณ์และรูปแบบการบริการเป็นตัวผลักดันส าคัญในการสรา้งความจงรักภักดี   นอกจากนี ้ 
Hwang and Lee (2018) พบว่าการบอกต่อในเชิงบวกเป็นการกระตุน้การท่องเที่ยว  เนื่องจากผูร้บัขอ้มลูมีแนวโนม้ที่
จะตดัสินใจตามค าแนะน าและส่งต่อขอ้มลูนัน้ต่อไป  ดงันัน้ความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสะทอ้นถึงความตัง้ใจ
ของนักท่องเที่ยวในการกลับมาเที่ยวซ า้และการแนะน าสถานที่นั้นให้ผู้อื่น  ซึ่งเป็นพฤติกรรมส าคัญที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัย พบว่าบทบาทตัวกลางของประสบการณก์ารท่องเที่ยว  ยังมี
การศึกษาน้อยจึงเป็นที่มาในการศึกษาครัง้นี ้ ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐาน
ดงัต่อไปนี ้

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การรับรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 8 การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพผ่านประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ 

 

ดงัแสดงกรอบแนวคิดตามภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิด 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Study) เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิด 

ประชากรที่ศกึษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพในจงัหวดัภูเก็ต โดย
เลือกจงัหวดัภเูก็ตเป็นพืน้ท่ีวิจยัเนื่องจากเป็นจงัหวดัในภาคใตท้ี่มีจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาท่องเที่ยวมากที่สดุ
อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) และเป็นหนึ่งในจดุหมายปลายทางหลกัของตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพระดบันานาชาติที่มีความหลากหลายของธุรกิจบริการสุขภาพ เช่น สปา รีสอรต์เพื่อสุขภาพ และกิจกรรม
ฟ้ืนฟคูวามสมดลุทางกายและจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างครอบคลมุ 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างพิจารณาตามหลักเกณฑก์ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ที่
แนะน าใหม้ีกลุ่มตัวอย่างอย่างนอ้ย 200-300 คน (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995; Tabachnick & Fidell, 
2007) เพื่อใหก้ารประมาณค่าพารามิเตอรม์ีความแม่นย าและมีอ านาจการทดสอบเพียงพอ ดงันัน้การศึกษามีหน่วย
การวิเคราะห ์(Unit of Analysis) เป็นบุคคล คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การส ารวจไดร้บัขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 281 ราย สอดคลอ้งตามเกณฑแ์ละเพียงพอส าหรบัการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่ซบัซอ้นในโมเดลการ
วิจยั 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Sampling) ขั้นแรกใช้การสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มเลือกสถานบริการสปาจากกรอบการสุ่ม (Sampling Frame) ที่เป็นฐานขอ้มูล
สถานประกอบการสปาที่ได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามเกณฑ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) และขั้นที่สองใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จากนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพโดยมีการก าหนดคณุสมบตัิกลุ่มตวัอยา่งดงันี ้ 1) นกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพในจงัหวดัภเูก็ต  2) สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ 3) มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
และ  4) ยินดีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีด้  าเนินการในพืน้ท่ีที่มีความสอดคลอ้งกบับรบิทของการศกึษาดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ โดยมุ่งเนน้การเก็บขอ้มลูจากสถานประกอบการสปาที่ถูกเลือกและสถานประกอบการเหล่านั้น
ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการเพื่อสุขภาพประเภทสปาและนวดเพื่อสุขภาพอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งมี
คณุสมบตัิเหมาะสมตามเกณฑข์องกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ  และเป็นหน่วยบรกิารท่ีสามารถ
สะทอ้นคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสขุภาพที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัมาตรฐาน (กระทรวงสาธารณสขุ, 2567) และให้
ความร่วมมือในการวิจยั ซึ่งกระจายในพืน้ที่ท่องเที่ยวส าคญัของจงัหวดัภูเก็ต  นอกจากนี ้ยงัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูล
จากท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของภูเก็ต เช่น หาดป่าตอง เมืองเก่าภูเก็ต และพืน้ที่
ท่องเที่ยวที่มีความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นจุดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย และสะท้อน
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในบรบิทจรงิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย         

 เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อ
สุขภาพ (Wellness Spa Facility) จ านวน 5 ขอ้ ปัจจัยดา้นโปรแกรมของสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa Program) 
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จ านวน 5 ข้อ  ปัจจัยดา้นพนักงานของสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa Staff) จ านวน 5 ข้อ ปัจจัยดา้นความเป็น
เอกลักษณ์ของสปา เพื่ อสุขภาพ (Wellness Spa Uniqueness) จ านวน 4 ข้อ  ดัดแปลงจาก  Gálvez-Ruiz  
et al. (2023); García-Fernández et al. (2018); Choi et al. (2015)  ส่วนที่  2 ประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาเพื่อ
สขุภาพของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 
จ านวน 4 ขอ้  ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้นการเรียนรู ้(Educational) จ านวน 4 ขอ้ ประสบการณ์
การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพด้านความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียงความวุ่นวายเพื่อแสวงหาความสงบ  
(Escapist) จ านวน 4 ขอ้  ประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพดา้นความหลงใหลในสุนทรียภาพ  (Esthetic) 
จ านวน 4 ข้อ ดัดแปลงจาก Liu et al. (2023); He et al. (2022); Luo et al. (2017)  ส่วนที่  3 ความจงรักภักดีต่อ
จุดหมายปลายทางสปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 5 ข้อ ดัดแปลงจาก Suryaningsih, Sumani, Hamid and Noviasari 
(2023); Hung et al. (2021); Han et al. (2018)  แบบสอบถามที่ใชป้ระกอบดว้ย 3 ส่วน และใชม้าตรวัดแบบลิเคิรต์  
5 ระดบั (5-Point Likert Scale) ตามแนวทางของ Likert (1967)  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัความคดิเหน็
ตัง้แต่ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด ถึง 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด  การใชม้าตรวัดนีช้่วยสะทอ้นความแตกต่าง 
เชิงล าดับขั้นของความคิดเห็นไดอ้ย่างชัดเจน ส่วนที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สญัชาติ ค่าใชจ้่ายต่อการท่องเที่ยว จ านวนครัง้การเขา้รว่มการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพต่อการท่องเที่ยวใน
ครัง้นี ้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกบัใคร และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ประกอบดว้ย  1) การตรวจสอบความตรง ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามใหก้บัผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญทางดา้นบรหิารธุรกิจและการจดัการธุรกิจ
การท่องเที่ยว  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและน ามาวิเคราะหด์ัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ซึ่งมีเกณฑย์อมรบัที่ค่า
มากกว่า 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977)  ผลการวิเคราะหพ์บว่า ขอ้ค าถามมีค่าตัง้แต่ 0.67 - 1.00  ถือว่าผ่าน
เกณฑ ์และไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพื่อใหแ้บบสอบถามสมบูรณ ์ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขทดลองเก็บขอ้มลูจ านวน 30 ชุด โดยส ารวจขอ้มูลจากนักท่องเที่ยงต่างชาติในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach's Alpha 
Coefficient)  ผูว้ิจยัใชเ้กณฑข์ัน้ต ่าที่ 0.70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019)  ผลการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่น
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในภาพรวมเท่ากับ 0.846  และทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.721-
0.959 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพ เท่ากับ 0.833  ปัจจยัดา้นโปรแกรมของสปาเพื่อ
สุขภาพ เท่ากับ 0.827  ปัจจัยดา้นพนักงานของสปาเพื่อสุขภาพ เท่ากับ 0.721  ปัจจัยดา้นความเป็นเอกลักษณข์อง 
สปาเพื่อสุขภาพ เท่ากับ 0.797  การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม เท่ากับ 0.766  ปัจจัยประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อ
สุขภาพดา้นความบันเทิง เท่ากับ 0.801  ปัจจัยประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพดา้นการเรียนรู ้เท่ากับ 
0.817  ปัจจยัประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียงความวุ่นวายเพื่อ
แสวงหาความสงบ เท่ากบั 0.796  ปัจจยัประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้นความหลงใหลในสนุทรียภาพ 
เท่ากับ 0.726  ความจงรกัภกัดีต่อจุดหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ เท่ากับ 0.959  ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูต่อไป 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

การประกาศด้านจริยธรรมวิจัย 
การวิจยันีผ่้านการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยั เลขที่รบัรอง ว.458/2567 ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู  โดยผูว้ิจยัค านึงถึงหลกัจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษยท์ุกขั้นตอน ไดแ้ก่ การขอความยินยอมจากผู้ตอบแบบสอบถาม การชีแ้จงวัตถุประสงคแ์ละสิทธิของผู้ตอบ
แบบสอบถาม การรกัษาความลบัของขอ้มลู และการน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมโดยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
และขอ้มลูของสถานประกอบการ 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรบัอธิบายผลการศึกษาในลกัษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ส าหรบัการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ
ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยการวิจัยนี ้ใช้ PLS-SEM แทน CB-SEM 
เนื่องจาก  (1) มีการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงซบัซอ้นที่เนน้การท านาย  (2) ไม่ตอ้งการขอ้สมมติการแจกแจงแบบปกติ 
และ  (3) เหมาะส าหรบัการวิเคราะหต์วัแปรส่งผ่าน (Hair et al., 2019)  PLS-SEM ไม่มีดชันี Fit Indices แบบดัง้เดิม 
แต่ประเมินคณุภาพโมเดลผ่านความตรงและความน่าเชื่อถือของมาตรวดั มีการวิเคราะหข์อ้มลู 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) เพื่อตรวจสอบความตรงและความ
น่าเชื่อถือของมาตรวดัตวัแปร จาก  1) ความน่าเชื่อถือของมาตรวดั (Scale Reliability)  ประเมินจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคที่มากกว่า 0.70   ซึ่งแสดงถึงความสอดคลอ้งภายในของขอ้ค าถามที่วดัตัวแปรเดียวกัน (Hair  
et al., 2019)  และค่า Dijkstra-Henseler's rho_A ที่มากกว่า 0.70  ซึ่งเป็นค่าประมาณความเชื่อมั่นที่แม่นย าส าหรบั 
ตัวแปรแฝง (Dijkstra & Henseler, 2015)  2) ความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ประเมินจากค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ที่มากกว่า 0.70 ค่าความเชื่อมั่นเชิงประกอบ (Composite Reliability: CR) ที่มากกวา่ 
0.70 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ที่มากกว่า 0.50 (Hair et al., 2019; 
Fornell & Larcker, 1981)  3) ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยใช้เกณฑ์ Heterotrait-Monotrait 
(HTMT) ที่ ต้องน้อยกว่ า  0.85 (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015) และเกณฑ์ Gold, Malhotra, and Segars 
(2001) ที่ระบวุ่าค่า HTMT ไม่ควรเกิน 0.90 

2) การวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 1) การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง การใช้ Bootstrapping 5,000 ครั้ง ตามค าแนะน าของ Hair, Hult, Ringle and 
Sarstedt (2017) ซึ่งช่วยใหก้ารประมาณค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีความแม่นย าสูง  2) การวิเคราะหอ์ิทธิพล
ทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพลรวม เกณฑ ์VAF ที่ใชส้  าหรบัประเมินบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านมีความเหมาะสม
และชัดเจน  โดยพิจารณาค่า Variance Accounted For (VAF) โดย VAF มากกว่า 0.80 หมายถึงการเป็นตัวแปร
ส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ค่า VAF อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 หมายถึงการเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน 
(Partial Mediation) และ VAF นอ้ยกว่า 0.20 หมายถึงไม่มีการส่งผ่าน (No Mediation)  3) การวิเคราะหค์วามแม่นย า
ในการท านาย โดยใช ้R² และ f² เพื่อประเมินความสามารถการอธิบายความแปรปรวนและขนาดอิทธิพลของตัวแปร
อิสระ  4) การตรวจสอบ Common Method Bias การใช ้Full Collinearity VIF ตามแนวทาง Kock (2015) โดยค่า VIF 
นอ้ยกว่า 3.3 เป็นเกณฑท์ี่เหมาะสม  
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

ผลการศึกษา  
 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 281 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 53) มี

ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 29.20) และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 53.70) เมื่อพิจารณาดา้น
สญัชาติพบว่า ส่วนใหญ่มีสญัชาติองักฤษ (รอ้ยละ 15.30)  นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายต่อการท่องเที่ยวอยูใ่นชว่ง        
2,000-3,999 ดอลลาร์สหรัฐต่อครั้ง (ร ้อยละ 33.50)  ส าหรับประสบการณ์ในการใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่มี
ประสบการณเ์ขา้รว่มกิจกรรมสปาเพื่อสขุภาพเป็นครัง้แรก (รอ้ยละ 56.20)  และมีรูปแบบการเดินทางส่วนใหญ่ร่วมกับ
เพื่อนหรือคู่รกั (รอ้ยละ 39.10) ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ลักษณะทั่วไป รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 116 41.30 

หญิง 149 53.00 
LGBTQIA+ และไม่ระบ ุ 16 5.70 

รวม  281 100 
อาย ุ ต ่ากว่า 30 ปี 75 26.70 

31-40 ปี 82 29.20 
41-50 ปี 64 22.80 

มากกวา่ 50 ปี 60 21.30 
รวม  281 100 

การศึกษา มธัยมศกึษาและต ่ากว่า 34 12.10 
อนปุรญิญา 31 11.03 
ปรญิญาตร ี 151 53.74 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 65 23.13 
รวม  281 100 

สัญชาต ิ
(5 อนัดบัแรก) 

องักฤษ 43 15.30 
รสัเซีย 29 10.30 
จีน 29 10.30 

อินเดีย 25 8.90 
ฝรั่งเศส 24 8.50 
อื่น ๆ 131 46.70 

รวม  281 100 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

ลักษณะทั่วไป รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายตอ่การ

ท่องเทีย่ว  
(ดอลลารส์หรัฐ) 

ต ่ากว่า 2,000 32 11.40 
2,000-3,999 94 33.50 
4,000-5,999 78 27.80 
6,000-9,999 43 15.30 
10,000 ขึน้ไป 34 12 

รวม  281 100 

การเข้าร่วม
กิจกรรมสปาเพือ่
สุขภาพต่อการ

เดินทาง 

ครัง้เดยีว 158 56.20 
สองครัง้ 68 24.20 

สามครัง้ขึน้ไป 55 19.60 

รวม  281 100 

รูปแบบการเดนิทาง เดินทางคนเดียว 33 11.70 
เพื่อน/คู่รกั 110 39.10 

ครอบครวั/ญาต ิ 91 32.40 
กลุ่มเพื่อน 35 12.50 
ทวัร ์ 12 4.30 

รวม  281 100 

 
2. ผลการวิเคราะหค์่าสถิตพิืน้ฐาน 

การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปร จากตารางที่ 2 โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ในการประเมินระดบัความเห็นดว้ย อา้งอิงตามแนวทางของ เพ็ญแข ศิริวรรณ (2551) ก าหนดไวด้งันี ้ค่าเฉล่ียระหว่าง 
4.21-5.00 หมายถึงเห็นดว้ยในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึงเห็นดว้ยในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 2.01-3.40 หมายถึงเห็นดว้ยในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.00 หมายถึงเห็นดว้ยในระดับนอ้ย 
และค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึงเห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด  ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 4.162-4.433 ซึ่งอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้การ
ประเมินคุณภาพบริการและประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพในระดบัสงู  ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ ความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทาง (𝑥̅= 4.433, SD = 0.571) ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพ  

(𝑥̅= 4.420, SD = 0.534) และพนกังานของสปาเพื่อสขุภาพ (𝑥̅= 4.405, SD = 0.494) ส่วนตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุ

คือประสบการณ์ด้านการเรียนรู ้ (𝑥̅= 4.162, SD = 0.744) และประสบการณ์ด้านความหลงใหลในกิจกรรมและ

หลีกเล่ียงความวุ่นวาย (𝑥̅= 4.162, SD = 0.665) แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก  เมื่อจ าแนกตามระดบัการประเมิน พบว่า 
ตวัแปรที่อยู่ในระดบัมากที่สดุจ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง (𝑥̅= 4.433, SD = 0.571) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสุขภาพ (𝑥̅= 4.420, SD = 0.534) พนักงานของสปาเพื่อสุขภาพ (𝑥̅= 4.405,  

SD = 0.494)  โปรแกรมของสปาเพื่อสุขภาพ (𝑥̅= 4.387, SD = 0.508) ความเป็นเอกลักษณ์ของสปาเพื่อสุขภาพ  
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 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

(𝑥̅= 4.359, SD = 0.597) ประสบการณด์า้นความหลงใหลในสนุทรียภาพ (𝑥̅= 4.294, SD = 0.540) การรบัรูค้ณุภาพ
โดยรวม (𝑥̅= 4.292, SD = 0.719) และประสบการณด์า้นความบนัเทิง (𝑥̅= 4.213, SD = 0.514) 

 
ตารางที ่2  ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง 4.433 0.571 มากที่สดุ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพ 4.420 0.534 มากที่สดุ 
พนกังานของสปาเพื่อสขุภาพ 4.405 0.494 มากที่สดุ 
โปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพ 4.387 0.508 มากที่สดุ 
ความเป็นเอกลกัษณข์องสปาเพื่อสขุภาพ 4.359 0.597 มากที่สดุ 
ประสบการณด์า้นความหลงใหลในสนุทรียภาพ 4.294 0.54 มากที่สดุ 
การรบัรูค้ณุภาพโดยรวม 4.292 0.719 มากที่สดุ 
ประสบการณด์า้นความบนัเทิง 4.213 0.514 มากที่สดุ 
ประสบการณด์า้นการเรียนรู ้ 4.162 0.744 มาก 
ประสบการณ์ดา้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียง
ความวุ่นวาย 

4.162 0.665 มาก 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผล ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 = นอ้ยที่สดุ, 1.81-2.60 = นอ้ย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 
= มาก, 4.21-5.00 = มากที่สดุ 
 

3. การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model Assessment) 
3.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันและการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเหมือน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด าเนินการเพื่อ
ตรวจสอบคณุภาพของโมเดลการวดั ตามแนวทาง Two-Step Approach ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง โดย
ใช้โม เดลตัวแปรแฝงอันดับที่ สอง  (Second-Order Latent Variable Model) ส าหรับตัวแปรประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ ประกอบดว้ย  1) ประสบการณ์ดา้นความบันเทิง  2) ประสบการณ์ดา้นการเรียนรู ้ 
3) ประสบการณด์า้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียงความวุ่นวายเพื่อความสงบ  4) ประสบการณด์า้นความ
หลงใหลในสนุทรียภาพ  ผลการวิเคราะหพ์บว่าจ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
เพื่อปรบัปรุงความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  ขอ้ค าถามที่ถูกตดัออกมี 4 ขอ้ จากปัจจยัโปรแกรมของ 
สปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ Wellness spa activity programs help me improve my humour. (WSP3) 
ปัจจัยพนักงานของสปาเพื่อสุขภาพ  จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ Staff help customers feel comfortable. (WSS4) ปัจจัย
ประสบการณ์ด้านความบันเทิง จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ Wellness spa activities are enjoyable. (ENT4) และปัจจัย
ประสบการณด์า้นความหลงใหลในสุนทรียภาพ จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ When I undertake wellness spa, I feel a real 
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sense of harmony. (EST1) การปรบัลดขอ้ค าถามเหล่านีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อให้โมเดลการวัดมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจรงิมากที่สดุ ผลการวิเคราะหห์ลงัการปรบัโมเดล แสดงไวใ้นตารางที่ 3 

หลังจากการปรบัโมเดล ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) พบว่า ค่า
น า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loadings) ของตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง 0.720-0.895 สูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่า 0.70 
(Hair et al., 2019) แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็นตวัแทนที่ดีของตวัแปรแฝง ทุกองคป์ระกอบมีค่า Cronbach's Alpha 
อยู่ระหว่าง 0.724-0.888 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994)  สะท้อนความสอดคลอ้งภายในที่ดี  
ค่า Dijkstra-Henseler's rho_A อยู่ระหว่าง 0.726-0.888  ซึ่งเป็นค่าประมาณความเชื่อมั่นที่แม่นย าส าหรับโมเดล  
PLS-SEM ผ่านเกณฑ ์0.70 (Dijkstra & Henseler, 2015)  ค่าความเชื่อถือเชิงโครงสรา้ง (Composite Reliability: CR) 
อยู่ระหว่าง 0.841-0.922 สงูกว่าเกณฑ ์0.70 (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2019)  ค่าความแปรปรวนเฉล่ียที่สกดั
ได้ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.569-0.783 สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981)  
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3  คา่น า้หนกัตวัแปร คา่ความเชื่อมั่น ความตรงเชิงเหมอืน และค่าความเชื่อถือไดข้ององคป์ระกอบ 
 
Item ค าถาม Factor 

Loadings 
α rho_A CR AVE 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสุขภาพ (WSF) 0.839 0.850 0.885 0.607 
WSF1 Wellness spa facilities are attractive. 0.750     
WSF2 Wellness spa facilities are spacious. 0.797     
WSF3 Wellness spa facilities are clean. 0.748     
WSF4 Wellness spa equipment is in good 

condition. 
0.823     

WSF5 Wellness spa environment is good. 0.774     
โปรแกรมของสปาเพื่อสุขภาพ (WSP) 0.748 0.750 0.841 0.569 
WSP1 Wellness spa activity programs help me 

increase my energy. 
0.746     

WSP2 Wellness spa activity Programs help me 
improve my health. 

0.816     

WSP4 Wellness spa activity programs help me 
improve my psychological well-being. 

0.732     

WSP5 Wellness spa activity programs were varied  0.720     
พนักงานของสปาเพือ่สุขภาพ (WSS) 0.765 0.772 0.850 0.587 
WSS1 Staff respond quickly to customer needs. 0.824     
WSS2 Staff work with enthusiasm. 0.757     
WSS3 Staff are educated. 0.725     
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Item ค าถาม Factor 
Loadings 

α rho_A CR AVE 

WSS5 Staff are experts. 0.756     
เอกลกัษณข์องสปาเพือ่สุขภาพ (WSU) 0.832 0.847 0.887 0.664 
WSU1 Wellness spa was unique. 0.763     
WSU2 I enjoyed a unique experience in wellness 

spa. 
0.798     

WSU3 The concept of wellness spa was 
specialized from other wellness spas. 

0.844     

WSU4 The experiences of wellness spa cannot be 
experienced in other. 

0.851     

การรับรู้คุณภาพโดยรวม (POQ) 0.724 0.726 0.879 0.783 
POQ1 The level of programs and services of this 

wellness spa are excellent. 
0.875     

POQ2 The level of programs of services in this 
wellness spa are too high. 

0.895     

ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วสปาเพื่อสุขภาพด้านความบนัเทงิ 
(ENT) 

0.805 0.829 0.883 0.716 

ENT1 Wellness spa activities make me feel happy. 0.868     
ENT2 Wellness spa activities make me feel 

relaxed. 
0.814     

ENT3 Wellness spa is refreshing for me.  0.857     
ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วสปาเพื่อสุขภาพด้านการเรียนรู้ 
(EDU) 

0.888 0.888 0.922 0.748 

EDU1 The wellness spa experience has made me 
more knowledgeable. 

0.847     

EDU2 The wellness spa experience has helped me 
learn a lot. 

0.863     

EDU3 The wellness spa experience stimulates my 
curiosity to learn new things. 

0.871     

EDU4 The wellness spa is a real learning 
experience.  

0.878     
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Item ค าถาม Factor 
Loadings 

α rho_A CR AVE 

ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วสปาเพื่อสุขภาพด้านความหลงใหลใน
กิจกรรมและหลกีเลี่ยงความวุน่วายเพื่อแสวงหาความสงบ (ESC) 

0.781 0.783 0.859 0.605 

ESC1 I feel like I am a different person, When I 
engage in wellness spa. 

0.728     

ESC2 I feel like I am living in a different time or 
place, When I engage in wellness spa. 

0.800     

ESC3 When I engage in wellness spa, the 
experience here makes me imagine being 
someone else. 

0.830     

ESC4 When I engage in wellness spa, I completely 
escape from reality and forget about my 
stress and worries. 

0.749     

ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วสปาเพื่อสุขภาพด้านความหลงใหลใน
สุนทรียภาพ (EST) 

0.739 0.758 0.851 0.655 

EST2 The experience of wellness spa gives me 
sensory enjoyment through sight, hearing, 
smell, touching, and taste. 

0.828     

EST3 The decoration of a wellness spa destination 
is distinctive. 

0.846     

EST4 Wellness spa destinations have a unique 
local culture. 

0.751     

ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางสปาเพื่อสุขภาพ (SDL) 0.874 0.877 0.908 0.665 
SDL1 I will say positive things for this wellness spa 

to other people. 
0.760     

SDL2 I will recommend this wellness spa to 
someone seeking advice. 

0.801     

SDL3 I will enthusiastically encourage all my 
friends to visit this wellness spa. 

0.830     

SDL4 When I think of this wellness spa, I will 
consider it to be my first choice. 

0.864     

SDL5 I intend to visit this wellness spa every year 
or more often in the future. 

0.818     
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หมายเหตุ α = Cronbach's Alpha; CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted; rho_A = 
Dijkstra-Henseler's Reliability Coefficient 
 

3.2 การวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนกด้วยวิธี Heterotrait-Monotrait (HTMT) การประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของตวัแปรแฝงในการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธี Heterotrait-Monotrait Ratio 
of Correlations (HTMT) แสดงในตารางที่ 4 ค่า HTMT ระหว่างตัวแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ 0.85 ตาม
ขอ้เสนอของ Henseler et al. (2015) โดยค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคูต่วัแปรแฝงที่ไดแ้สดงไวใ้นตารางที่ 4 พบว่า ค่าส่วน
ใหญ่มีค่า HTMT ต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไวท้ี่ 0.85  ซึ่งสะทอ้นถึงความแตกต่างระหว่างตวัแปรแฝงแต่ละตัวไดอ้ย่าง
ชัดเจน และอยู่ในระดับที่สามารถยอมรบัไดใ้นเชิงทฤษฎี   อย่างไรก็ตาม พบความสัมพันธ์ที่สูงระหว่างบางคู่ตวัแปร 
ไดแ้ก่ WSP และ WSF (0.893) POQ และ EDU (0.878) และ POQ และ WSU (0.856)  โดยค่าดังกล่าวยงัอยู่ภายใต้
เกณฑท์ี่ยอมรบัไดต้ามแนวทางของ Gold et al. (2001) ซึ่งเสนอว่า หากค่า HTMT ไม่เกิน 0.90 ยงัสามารถพิจารณาวา่
มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกไดใ้นระดบัท่ีเพียงพอ  จากผลการวิเคราะหด์งักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรแฝงทัง้ 10 ตวั
ในโมเดลมีคุณสมบตัิดา้นความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในระดบัที่เหมาะสมเพียงพอ และสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) ในขัน้ตอนต่อไป 
 
ตารางที ่4 ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกวิธี Heterotrait - Monotrait (HTMT) 
 

 EDU ENT ESC EST POQ SDL WSF WSP WSS WSU 

EDU           

ENT 0.423          

ESC 0.758 0.420         

EST 0.683 0.516 0.778        

POQ 0.878 0.492 0.731 0.691       

SDL 0.656 0.652 0.723 0.770 0.761      

WSF 0.637 0.663 0.603 0.571 0.723 0.733     

WSP 0.743 0.769 0.651 0.668 0.786 0.771 0.893    

WSS 0.640 0.673 0.624 0.741 0.736 0.783 0.798 0.819   

WSU 0.731 0.543 0.678 0.722 0.856 0.688 0.722 0.772 0.752  
หมายเหตุ: EDU = ดา้นการเรียนรู ;้ ENT = ดา้นความบันเทิง; ESC = ดา้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียง
ความวุ่นวายเพื่อแสวงหาความสงบ; EST = ดา้นความหลงใหลในสนุทรียภาพ; POQ =การรบัรูค้ณุภาพโดยรวม; SDL 
= ความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ; WSF = ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพ; WSP = 
โปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพ; WSS = พนกังานสปาเพื่อสขุภาพ; WSU = ความเป็นเอกลกัษณข์องสปาเพื่อสขุภาพ  
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3.3 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร (Multicollinearity) และความล าเอียงจาก
วิธีการวัด (Common Method Bias) 

การวิเคราะหค์่า Variance Inflation Factor (VIF) ตามขอ้เสนอของ Hair et al. (2019) ระบุว่าหาก
ค่า VIF น้อยกว่า 3.0 ถือว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงหลายตัวแปร  และตามเกณฑ์ของ Kock (2015) ซึ่งเสนอ
เพิ่มเติมว่า ค่า VIF ที่ต  ่ากว่า 3.3 ยังบ่งชีว้่าไม่มีปัญหาความล าเอียงจากวิธีการวดั  จากผลการวิเคราะหค์่า VIF ของ
โมเดลโครงสรา้งภายใน หลงัการคดัออกของตวัแปรอนัดบัที่สอง พบว่าค่า VIF อยู่ในช่วงระหว่าง 1.000 ถึง 2.427 (ดงั
แสดงในตารางที่ 5) ซึ่งต ่ากว่าค่าวิกฤตทั้งสองเกณฑข์า้งตน้  ดังนั้น โมเดลโครงสรา้งภายในไม่มีปัญหาในเรื่องของ
ภาวะรว่มเสน้ตรงหลายตวัแปร และไม่มีความล าเอียงจากวิธีการวดัในระดบัท่ีมีนยัส าคญั 

 
ตารางที ่5 ค่าปัจจยัการขยายตวัความแปรปรวน (VIF) ของโมเดลโครงสรา้งภายในหลงัการคดัออกของตวัแปรอนัดบัที่

สอง 
 

ปัจจัย VIF 
POQ -> SDL 2.008 
POQ -> WTE 1.000 
WSF -> POQ 2.427 
WSP -> POQ 2.373 
WSS -> POQ 2.043 
WSU -> POQ 1.917 
WTE -> EDU 1.000 
WTE -> ENT 1.000 
WTE -> ESC 1.000 
WTE -> EST 1.000 
WTE -> SDL 2.008 

หมายเหตุ: EDU = ดา้นการเรียนรู;้  ENT = ดา้นความบันเทิง; ESC = ดา้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียง
ความวุ่นวายเพื่อแสวงหาความสงบ; EST = ดา้นความหลงใหลในสนุทรียภาพ; POQ =การรบัรูค้ณุภาพโดยรวม; SDL 
= ความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ; WSF = ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพ; WSP = 
โปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพ; WSS = พนกังานสปาเพื่อสขุภาพ; WSU = ความเป็นเอกลกัษณข์องสปาเพื่อสขุภาพ; 
WTE = ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ 
 

4. ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 
4.1 ค่าสัมประสิทธิ์การท านายและขนาดอิทธิพล 

การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งดว้ยเทคนิค PLS-SEM ตามแนวทางของ Hair et al. (2019) 
แสดงผลการประเมินคณุภาพโมเดลโครงสรา้งในตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (R²) ของ
การรับรูคุ้ณภาพโดยรวม (POQ) เท่ากับ 0.519 (t = 10.925, p < 0.001) อยู่ในระดับปานกลาง ประสบการณ์การ
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ท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ (WTE) มีค่า R² เท่ากับ 0.486 (t = 10.433, p < 0.001) อยู่ในระดับน้อยค่อนไปทาง 
ปานกลาง และความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ (SDL) มีค่า R² เท่ากับ 0.571 (t = 12.391, p < 
0.001) อยู่ในระดบั  ปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดอ้ย่างเพียงพอ 
 
ตารางที ่6 ผลการประเมินคณุภาพโมเดลโครงสรา้ง 
 

ตัวแปรตาม R² ระดับ Adjusted R² t-value p-value 
POQ 0.519 ปานกลาง 0.512 10.925 0.000*** 
WTE 0.486 นอ้ยค่อนไปทางปานกลาง 0.484 10.433 0.000*** 
SDL 0.571 ปานกลาง 0.568 12.391 0.000*** 

หมายเหตุ *** p < 0.001; POQ =การรบัรูค้ณุภาพโดยรวม; WTE = ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ; SDL 
= ความจงรกัภกัดตี่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ  
 

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยเทคนิค Bootstrapping เพื่อตรวจสอบความมีนยัส าคญัทาง

สถิติของค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficients) แสดงในตารางที่ 7 พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อ
สุขภาพ (WSF) และพนักงานของสปาเพื่อสุขภาพ (WSS) ไม่มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อการรบัรูคุ้ณภาพ
โดยรวม (POQ)  ในขณะท่ีโปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพ (WSP) และความเป็นเอกลกัษณข์องสปาเพื่อสขุภาพ (WSU) 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม โดยความเป็นเอกลกัษณม์ีอิทธิพลสงูที่สดุ (β = 0.435, t = 6.494, p < 
0.001, f² = 0.205) นอกจากนีย้ังพบว่าการรับรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว  

สปาเพื่อสขุภาพ (β = 0.697, t = 20.720, p < 0.001, f² = 0.920) และทัง้ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ
และการรบัรูค้ณุภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง 

 
ตารางที ่7 ผลการทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยั 
 

สมมติฐาน Path Coef. t-statistics p-value f² แปลผล 

H1: WSF → POQ 0.126 1.944 0.052 0.014 ปฏิเสธ 

H2: WSP → POQ 0.163 2.497 0.013* 0.023 ยอมรบั 

H3: WSS → POQ 0.106 1.760 0.078 0.011 ปฏิเสธ 

H4: WSU → POQ 0.435 6.494 0.000*** 0.205 ยอมรบั 

H5: POQ → WTE 0.697 20.720 0.000*** 0.920 ยอมรบั 

H6: WTE → SDL 0.624 11.036 0.000*** 0.476 ยอมรบั 

H7: POQ → SDL 0.174 2.809 0.005** 0.038 ยอมรบั 
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หมายเหตุ :  *p < 0.05, **p < 0.01, **p < 0.001, POQ =การรับรู ้คุณภาพโดยรวม ; WTE = ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ; WSF = ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพ; WSP = โปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพ; 
WSS = พนักงานสปาเพื่อสุขภาพ; WSU = ความเป็นเอกลักษณ์ของสปาเพื่อสุขภาพ; SDL = ความจงรักภักดีต่อ
จดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ; f² = ขนาดอิทธิพล 
 

4.3 การวิเคราะหต์วัแปรส่งผ่าน 
การวิเคราะหต์วัแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) ตามแนวทางของ Hair et al. (2017) และ Zhao, 

Lynch and Chen (2010) แสดงในตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ 
(WTE) เป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ในความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม (POQ) และ
ความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ (SDL) โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.435 (t = 9.183, p < 
0.001) และค่า VAF เท่ากบั 0.715 หรือรอ้ยละ 71.5 ซึ่งอยู่ในช่วง 0.20-0.80 แสดงถึงการเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน 
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะหต์วัแปรส่งผ่าน (Mediation analysis) 
 

สมมติฐาน อิทธพิล
ทางตรง 

อิทธพิล
ทางออ้ม 

อิทธพิล
รวม 

t-
value 

p-value VAF แปลผล 

H8: POQ -> WTE -> 
SDL 

0.174** 0.435*** 0.609*** 9.183 0.000*** 0.715 Partial 
Mediation 

หมายเหตุ: **p < 0.01, *** p < 0.001, VAF = 0.715 หรือ 71.5% (อิทธิพลทางออ้ม/อิทธิพลรวม = 0.436/0.610) 
 

 
รูปภาพที ่2  โมเดลสมการโครงสรา้ง 
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อภปิรายผล  
 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกของสปาเพื่อสขุภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรู ้
คุณภาพโดยรวม ไม่สอดคล้องกับ Gálvez-Ruiz et al. (2023); García-Fernández et al. (2018) พบว่า ส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งนี ้ความไม่สอดคลอ้งอธิบายไดจ้ากบริบทเฉพาะของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสปาเพื่อสุขภาพที่มีการก ากับดูแลอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานรัฐ สถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยตอ้งไดร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการเพื่อสขุภาพประเภทสปาและนวดเพื่อสขุภาพตาม
เกณฑข์องกระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าที่ครอบคลมุทัง้ดา้นการออกแบบพืน้ที่ การจดัวางอุปกรณ ์
การรกัษาความสะอาด และความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหร้ะดบัความพรอ้มดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานประกอบการต่าง ๆ มีความใกลเ้คียงกันอย่างมาก เมื่อส่ิงอ านวยความสะดวกกลายเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานที่
ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัว่าจะตอ้งมีอยู่แลว้ การมีอยู่ของส่ิงอ านวยความสะดวกจึงไม่ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมใน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kano Model (Kano, Seraku, Takahashi, & Tsuji, 1984) ที่จัด
ประเภทปัจจยัพืน้ฐาน (Basic Needs) ว่าแมม้ีความจ าเป็น แต่ไม่ใช่ตวัแปรที่สามารถสรา้งความพึงพอใจเพ่ิมเติมใหแ้ก่
ผู้บริโภค (Yang, Chen, & Chien, 2014)  ดังนั้น ในบริบทที่มาตรฐานดา้นกายภาพของสถานประกอบการสปาใน
ประเทศไทยมีความสม ่าเสมอและไดม้าตรฐานในระดบัสงู ผูใ้ชบ้ริการจึงมกัไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการชีว้ดัคณุภาพที่แตกต่างจากสถานประกอบการอื่น  แต่จะใหค้วามส าคญักับมิติอื่นที่สามารถสรา้ง
ประสบการณแ์ละความพึงพอใจไดใ้นระดบัท่ีสงูกว่า 

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2 พบว่า โปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพโดยรวม  

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Gálvez-Ruiz et al. (2023); García-Fernández et al. (2018) พบว่า โปรแกรมและ
กิจกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของลกูคา้ เนื่องจากโปรแกรมและกิจกรรมต่างๆ ท าหนา้ที่เป็น
ช่องทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริม
ประสบการณเ์ชิงบวกและความประทบัใจและพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า พนักงานของสปาเพื่อสุขภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรูคุ้ณภาพ

โดยรวม  สอดคลอ้งกับ García-Fernández et al. (2018) พบว่า พนักงานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 
อธิบายไดจ้ากพนักงานส่วนใหญ่มีการฝึกอบรมตามมาตรฐานเดียวกัน และมีแนวทางการใหบ้ริการที่คลา้ยคลึงกัน
ส่งผลใหล้กูคา้ไม่สามารถรบัรูห้รือแยกแยะคณุภาพการใหบ้รกิารของพนกังานไดอ้ย่างชดัเจน อีกทัง้ลกัษณะของบรกิาร
ในสปาเพื่อสุขภาพที่มีความเป็นมาตรฐานสูง และเน้นกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบ อาจลดบทบาทของ
พนกังานในฐานะตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุภาพในมมุมองของลกูคา้  

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 พบว่า ความเป็นเอกลักษณ์ของสปาเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู ้

คณุภาพโดยรวม  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Choi et al. (2015) พบว่า ความเป็นเอกลกัษณข์องสปาไม่มีอิทธิพลต่อ
การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม  อธิบายไดจ้ากความแตกต่างของบริบททางวฒันธรรม โดยเฉพาะบริบทของประเทศไทยซึ่ง
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เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสขุภาพท่ีมีชื่อเสียงในระดบันานาชาติ  ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมสปาใหค้วามส าคญักบัการ
ออกแบบบริการและบรรยากาศใหม้ีลกัษณะเฉพาะที่สะทอ้นอตัลกัษณท์างวฒันธรรมทอ้งถิ่น เพื่อสรา้งความแตกต่าง
จากคู่แข่งและมอบประสบการณเ์ฉพาะตวัใหแ้ก่ลกูคา้  เอกลกัษณส์ามารถสรา้งความประทบัใจและกลายเป็นส่วนหนึง่
ของการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการได ้ จึงเป็นไปไดว้่าความเป็นเอกลักษณข์องสปาประเทศไทยมีบทบาท
ส าคญัในการเสรมิสรา้งภาพลกัษณด์า้นคณุภาพของนกัท่องเที่ยว 

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5 พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อประสบการณก์ารท่องเที่ยว 

สปาเพื่อสุขภาพ  สอดคล้องกับ García-Fernández et al. (2018) พบว่า การรับรูคุ้ณภาพมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมใหล้กูคา้เกิดประสบการณเ์ชิงบวก ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจและก่อใหเ้กิดความจงรกัภกัดีต่อบริการ  และ Kim 
and Thapa (2018) ระบวุ่าการรบัรูค้ณุภาพมีความเชื่อมโยงโดยตรงกบัประสบการณก์ารท่องเที่ยวโดยรวมในจดุหมาย
ปลายทาง เมื่อจุดหมายปลายทางสามารถส่งมอบคณุค่าตามที่คาดหวงั จะส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความรูส้ึกผูกพนั
และความภักดีต่อสถานที่นั้น  และ Warangkana Thawornwiriyatrakul and Supawat Meeprom (2020) อธิบายว่า 
นกัท่องเที่ยวต่างชาติมีการรบัรูคุ้ณภาพบริการและมีความพึงพอใจต่อการบริการ ตลอดจนไดร้บัประสบการณ์ที่ดีใน
การท่องเที่ยว โดยเลือกประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางหลกัในการตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพและความ
ผ่อนคลาย  

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 6 พบว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

จงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ   สอดคล้องกับ Liu et al. (2023) พบว่า 
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพมีบทบาทส่งเสรมิความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว  เมื่อบคุคลมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณท์ี่ไดร้บั มีแนวโนม้ที่จะกลบัมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวซ า้  และ He et al. (2022) พบว่า ประสบการณก์าร
ท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของนกัท่องเที่ยว และส่งเสริมความจงรกัภกัดีในการกลบัมา
เยือนซ า้ สอดคลอ้งกับ Luo et al. (2017) ระบุว่า ประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสรา้งความพึงพอใจในการ
พกัผ่อนของนกัท่องเที่ยว ซึ่งความพึงพอใจดงักล่าวส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อแหล่งท่องเที่ยว และน าไปสู่พฤติกรรม
การกลบัมาเที่ยวซ า้ และสอดคลอ้งกับ Singh, Manhas, Mir and Quintela (2022) พบว่า ประสบการณข์องลกูคา้ใน
การใชบ้รกิารสปามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของนกัท่องเที่ยว  

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 7 พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีต่อจุดหมาย

ปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ  สอดคลอ้งกับ Choi et al. (2015); García-Fernández et al. (2018) 
พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อ
สุขภาพ  Han et al. (2018) อธิบายว่า การรบัรูคุ้ณภาพจากประสบการณท์ี่พึงพอใจและเติมเต็มความคาดหวังของ
นกัท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางในประเทศไทย เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิใหน้กัท่องเที่ยวต่างชาติกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ครัง้ และเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางอนัดบัตน้ๆ  มีแนวโนม้ที่จะบอกต่อหรือแนะน าใหผู้อ้ื่นมาใชบ้ริการ 
และ Gálvez-Ruiz et al. (2023) อธิบายว่า การที่ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูคุ้ณภาพน าไปสู่ความพึงพอใจ สามารถกระตุน้
การบอกต่อแบบปากต่อปากและความภกัดีของลกูคา้และเกิดความต่อเนื่องในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดงันัน้การ
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สรา้งประสบการณท์ี่ดีผ่านการบรกิารท่ีมีมาตรฐานสงู และบรรยากาศที่เอือ้ต่อการผ่อนคลาย อีกทัง้ การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการเฉพาะบคุคล จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง 

 
 สมมติฐานการวิจยัที่ 8 การรบัรูค้ณุภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางส าหรบั
การท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ ผ่านประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ  พบว่า ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปา
เพื่อสขุภาพของนกัท่องเที่ยวเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วนในความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม  และความ
จงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางสปาเพื่อสขุภาพ  สอดคลอ้งกบั Suhartanto et al. (2019) พบว่า การรบัรูค้ณุภาพของ
นักท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ ความพึงพอใจและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้
นกัท่องเที่ยวเกิดความภกัดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ประสบการณท์ี่มีคณุภาพมีอิทธิพลอย่างมากต่อความความ
จงรกัภกัดีของนกัท่องเที่ยว  หากนกัท่องเที่ยวไดร้บัประสบการณท์ี่ดีจากการท่องเที่ยวจะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความ
พึงพอใจและมีความตัง้ใจกลับมาเที่ยวซ า้และบอกต่อในเชิงบวกต่อสถานที่นั้นอีกดว้ย   และ Saruka Wisitnorapatt 
and Preedaree Sirirat (2023) อธิบายว่า ประสบการณ์สปาเพื่อสุขภาพ มีบทบาทส าคัญระหว่างการรับรูคุ้ณภาพ 
เชิงประสบการณ์และความจงรักภักดี การที่นักท่องเที่ยวจะรับรูคุ้ณภาพบริการในระดับสูง แต่การเกิดจากความ
จงรกัภกัดีจะตอ้งผ่านกระบวนการสรา้งประสบการณท์ี่ดีระหว่างการใชบ้รกิาร อาจเนื่องจากประสบการณท์ี่เกิดขึน้จริง
จากการใช้บริการสปาเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเน้นย า้คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู ้และเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรม
ทางบวกต่อจดุหมายปลายทาง   สอดคลอ้งกบั Al-Ansi and Han (2019) อธิบายว่า การรบัรูค้ณุภาพของนกัท่องเที่ยว
มีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งประสบการณก์ารเดินทางที่ดีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรกัภกัดีต่อจุดหมาย
ปลายทาง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่เกิดขึน้เป็นปัจจยัเสรมิที่ท  าใหก้ารรบัรูค้ณุภาพส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 

สรุป  
 

วิจยัเรื่อง โมเดลเชิงโครงสรา้งของการรบัรูค้ณุภาพบรกิาร ประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และความ
ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต  สามารถสรุปการวิจัยดังนี ้นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญในประเด็นต่อไปนี ้ความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกพนักงาน โปรแกรม 
ความเป็นเอกลักษณ์ ประสบการณด์า้นความหลงใหลในสุนทรียภาพ การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวม ประสบการณด์า้น
ความบนัเทิง ประสบการณด์า้นการเรียนรู ้และประสบการณด์า้นความหลงใหลในกิจกรรมและหลีกเล่ียงความวุ่นวาย 
ตามล าดับ  นอกจากนีย้ังพบว่าโปรแกรมของสปาและความเป็นเอกลักษณม์ีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรูคุ้ณภาพ
โดยรวม ขณะที่ส่ิงอ านวยความสะดวกและพนกังานไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั  การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อทั้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพและความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง  นอกจากนี ้
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพยังมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทาง และท า
หนา้ที่เป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่างการรบัรูค้ณุภาพโดยรวมกบัความจงรกัภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง  ผลวิจยันี ้
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การสรา้งความจงรกัภกัดีต่อจดุหมายปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพในจงัหวดัภเูก็ต
ตอ้งอาศยัการบูรณาการองคป์ระกอบคุณภาพบริการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาโปรแกรมสปาที่หลากหลายและ
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การสรา้งเอกลกัษณท์ี่โดดเด่น ควบคู่ไปกบัการออกแบบประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่ครอบคลมุทัง้ส่ีมิติ เพื่อเสรมิสรา้ง
การรบัรูค้ณุภาพและกระตุน้ใหเ้กิดความจงรกัภกัดีอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

ผลการวิจัยนีไ้ดข้ยายขอบเขตความเขา้ใจเชิงทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ส่ิงอ านวยความ
สะดวกของสปา โปรแกรมของสปา พนักงานของสปา ความเป็นเอกลักษณ์ของสปา  การรับรูคุ้ณภาพโดยรวม 
ประสบการณ ์การท่องเที่ยวสปา ความจงรกัภักดีต่อจุดหมายปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะการคน้พบบทบาทของประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน แสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว การบรูณาการแนวคิดจากทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ก่อให้เกิดกรอบแนวความคิดใหม่ที่มีประโยชน์ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพ มีดงันี ้
1. ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้การพฒันาโปรแกรมของสปาเพื่อสขุภาพและความเป็นเอกลกัษณข์อง 

สปาเพื่อสขุภาพ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าโดยรวมและก่อใหเ้กิดประสบการณท์ี่ดีของนกัท่องเที่ยวและส่งเสรมิให้
เกิดความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพของประเทศไทย  เช่น การสรา้ง
โปรแกรมสปาที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะผสมผสานองคค์วามรูด้า้นสขุภาพแบบไทยดัง้เดิมกบันวตักรรมสมยัใหม่  เพื่อสรา้ง
จดุขายที่แตกต่าง นอกจากนีผู้ป้ระกอบการในอตุสาหกรรมสปาเพื่อสขุภาพควรใหค้วามส าคญักับการพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานในมิติต่างๆ  โดยเฉพาะทกัษะการใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ และสามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ได้
อย่างแม่นย า  ทัง้นี ้ควรมีการออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ เช่น การฝึกอบรมดา้นการส่ือสารบรกิาร 
(Service Communication), การจัดการความคาดหวังของลูกคา้ (Customer Expectation Management) และการ
เสริมสร้างทัศนคติที่มุ่งเน้นลูกค้า  (Customer-Oriented Mindset) เพื่อยกระดับคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิประสบการณก์ารท่องเที่ยวสปาเพื่อสขุภาพดา้น
ความหลงใหลในสุนทรียภาพดา้นการรับรูผ่้านประสาทสัมผัส ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้ิน กล่ิน การสัมผัส และ
ผู้ประกอบการควรมีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมที่ส่งเสริมประสบการณ์เชิงสุนทรียภาพที่สามารถสะท้อน 
อตัลกัษณท์อ้งถิ่น และสรา้งความแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ ์เช่น การตกแต่งภายในที่ผสมผสานวฒันธรรมไทย การ
เลือกใชก้ล่ินหอมสมุนไพรพืน้บา้น ดนตรีบรรเลงแบบดัง้เดิม การออกแบบเมนูสุขภาพ การพัฒนาประสบการณเ์ชิง
สนุทรียภาพท่ีมีคณุภาพจะเสรมิภาพลกัษณแ์ละความจงรกัภกัดีของจดุหมายปลายทางดา้นสขุภาพของประเทศไทย  

3. หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งควรส่งเสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบการใหส้ามารถเขา้ถึงองคค์วามรู ้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านการให้บริการสปา อันจะช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน พรอ้มทั้ง
ด าเนินการส่งเสรมิการตลาดเชิงรุกที่มุ่งเนน้กลุ่มนกัท่องเที่ยวคณุภาพสงูซึ่งให้ความส าคญัต่อสขุภาพและประสบการณ์
เฉพาะบคุคล 
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ข้อเสนอแนะในการการวิจัยในคร้ังตอ่ไป 
การวิจยัครัง้ต่อไป ควรพิจารณาตวัแปรใหม่ที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวปัจจบุนั  เช่น Digital 

Engagement และ Wellness-Oriented Lifestyle  ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุภาพ ประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ และความภกัดีต่อจดุหมายปลายทาง   โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่นิยมใชส่ื้อดิจิทลัในการคน้หา
ขอ้มลูและแบ่งปันประสบการณ ์และมีวิถีชีวิตที่เนน้สขุภาวะอย่างเป็นองคร์วม  การบูรณาการตวัแปรเหล่านีจ้ะช่วยให้
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมและความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวมีความลกึซึง้และตอบสนองต่อแนวโนม้ตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพในระดบัสากลไดด้ียิ่งขึน้ 
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