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บทคัดย่อ 
  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) สรา้งผลกระทบและการเปล่ียนแปลงต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดขององคก์ร ในฐานะเครื่องมือที่ทรงพลงัในการท าความ
เขา้ใจลูกคา้ พัฒนาขอ้เสนอทางการตลาด คาดการณค์วามตอ้งการ ส่งมอบและสรา้งประสบการณท์ี่แตกต่างเป็น
รายบุคคล รวมถึงการรกัษาลกูคา้ บทความนีเ้ป็นการศกึษาการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
ผ่านการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื่อเสนอองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุประกอบด้วยโครงสรา้งพืน้ฐาน
เทคโนโลยี การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากร ความสามารถเชิงพลวตั วฒันธรรมนวตักรรม การเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลขององคก์ร และภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล และผลลัพธ์ความสามารถทางการตลาดดิจิทัล ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รและผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร รวมถึงบทบาทตวัแปรแทรกของความคล่องตวั
ทางการตลาด  ทั้งนีเ้พื่อประโยชนใ์นการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาความสามารถทางการตลาด และการวิจัย 
เชิงประจกัษ์ต่อไป 
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Abstract  
  

Artificial intelligence (AI) technology is creating significant impacts and transformations in 
business operations and plays a crucial role in organizational marketing activities. It serves as a powerful 
tool for better understanding customers, developing marketing offerings, predicting demand, delivering 
personalized experiences, and enhancing customer retention. This article explores the integration of artificial 
intelligence technology in marketing through a comprehensive literature review. It proposes key causal 
factors, including technological infrastructure, the development of personnel’s digital skills, dynamic 
capabilities, innovation culture, organizational digital transformation, and digital transformation leadership. 
The study also identifies outcomes, including digital marketing capabilities, organizational competitive 
advantage, and organizational performance. Furthermore, it examines the moderating role of marketing 
agility. The findings aim to support the application of these concepts in developing marketing capabilities 
and guiding future empirical research. 
 
Keywords:  Artificial Intelligence, Digital Marketing Capabilities, Technology Integration, Firm Performance, 

Marketing Agility 
 
บทน า 
 

วิวฒันาการท่ีรวดเรว็ของเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจไปอย่างสิน้เชิง องคก์รธุรกิจต่างๆ มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้มากขึน้เพื่อปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Aljarboa, 2024) 
เทคโนโลยียงัมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงทางการตลาด โดยการตลาดดัง้เดิม (Traditional Marketing) มีการ
เปล่ียนแปลงไปสู่การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เด่นชดัมากในช่วงระหว่างและหลงัการแพรร่ะบาดของโควิด 19 
โดยแมว้่าการตลาดแบบดัง้เดิมจะยงัคงมีความส าคญั แต่การตลาดดิจิทลัไดร้บัความสนใจอย่างมากและเป็นตวัเลือก  
ที่ดีโดยเฉพาะกับธุรกิจขนาดเล็ก (Nyantakyi & Farooq, 2024) โดยก้าวเข้ามาเป็นกลยุทธ์ที่ส  าคัญทางธุรกิจ 
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้ดว้ยเครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลายซึ่งช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ การบริการ  
การสรา้งตราสินคา้ สรา้งความคุม้ค่าของตน้ทุนในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย รวมถึงความสามารถในการวดัผล 
การวิเคราะหข์อ้มลูและพฤติกรรมของลกูคา้ ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตทางการตลาดของธุรกิจ(Guedouda, Mouhamed, 
Sadlaib, Largot, & Tamma, 2024) ซึ่งอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการปรบัปรุงการตลาดและ
กลยทุธท์างดิจิทลัของธุรกิจอย่างแพรห่ลายคือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Gupta, Nair, Mishra, Ibrahim, & 
Bhardwaj, 2024)  
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่ท  าใหค้อมพิวเตอรส์ามารถที่จะใช้
ขอ้มลูในการเรียนรูแ้ละตดัสินใจโดยที่ไม่ตอ้งมีการแทรกแซงจากมนุษย ์(Simion & Popescu, 2023) โดยอาจแบ่งได้
เป็น 3 ประเภทหลัก คือ 1) ปัญญาประดิษฐ์แบบแคบ (Artificial Narrow Intelligence - ANI) ซึ่งออกแบบมาเพื่อ
ท างานเฉพาะทาง  2) ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป (Artificial General Intelligence - AGI) ซึ่งมีระดบัความสามารถเทียบเทา่
สมองมนุษย์ และ  3) ปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูง (Artificial Superintelligence - ASI) ซึ่งเป็น AI ที่ความสามารถทาง
ปัญญาที่เหนือกว่าสมองมนุษย ์(Ahmad, Ali, & Yussof, 2025)  AI จึงเป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
ท างานไดห้ลากหลาย เป็นการปฏิวตัิทางเทคโนโลยีที่ส  าคญัซึ่งส่งผลกระทบต่อภูมิทศันท์างเทคโนโลยีของธุรกิจ และ
กลายเป็นส่ิงส าคัญส าหรบัการวางแนวการด าเนินงานขององคก์รยุคใหม่ องคก์รธุรกิจต่าง ๆ มีการพิจารณาเพื่อน า
เทคโนโลยี AI มาใชใ้นการท างานมากขึน้ (Patnaik & Bakkar, 2024) โดยในงานดา้นการตลาดเทคโนโลยี AI ไดร้บัการ
ยอมรบัว่าเป็นเครื่องมือที่ทรงพลงัในการปฏิวตัิและมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงกลยุทธท์างการตลาด AI ช่วย
ใหส้ามารถปรบัแต่งความตอ้งการของลูกคา้รายบุคคลและส่งมอบประสบการณเ์ฉพาะได้ (Harshavardhan et al., 
2024) นอกจากนี ้AI ยังช่วยใหอ้งคก์รสามารถติดตามขอ้มูลของลูกคา้ไดแ้บบเรียลไทม ์(Real-Time) ท าใหส้ามารถ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมเชิงลึกของลกูคา้ (Verma, Sharma, Deb, & Maitra, 2021) ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการรกัษา
ลกูคา้ การใหบ้รกิาร และความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร (Harshavardhan et al., 2024)  

อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในองคก์รตอ้งพิจารณาความพรอ้มขององคก์ร ทั้งผู้น าองคก์ร 
พนักงาน วัฒนธรรมองคก์ร โครงสรา้งพืน้ฐาน และกระบวนการ ซึ่งลว้นมีความส าคัญต่อการน ามาใช้และสรา้ง
ประโยชนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนส าหรบัการจดัการการเปล่ียนแปลงอย่างรอบคอบจึงมีความส าคญัเพราะ
ความพรอ้มขององคก์รจะช่วยใหก้ารน าเทคโนโลยี AI มาใชส้อดคลอ้งกบักลยทุธท์างธุรกิจ ความสามารถในการจดัการ
ขอ้มลู มีโครงสรา้งพืน้ฐานที่เหมาะสม ส่งเสริมการท างาน การพฒันาทกัษะ และวฒันธรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Lada et al., 2023) นอกจากนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า มีข้อจ ากัดและปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นงานดา้นการตลาดขององคก์ร ทัง้ประเด็นทางจรยิธรรม ความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มลูและความปลอดภยั ความกังวลของผูป้ฏิบตัิงาน ความโปร่งใสและความเชื่อถือได ้การควบคุมโดยมนุษย ์
(Harshavardhan et al., 2024; Patnaik & Bakkar, 2024; Nyantakyi & Farooq, 2024) รวมถึงความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  การคน้หาบุคคลที่มีทักษะหลากหลายทั้งดา้น AI Machine Learning การวิเคราะห์
ขอ้มูล กลยุทธ์ทางการตลาด ลว้นเป็นความทา้ทายและมีจ านวนของความตอ้งการก าลังคนที่สูงเกินกว่าที่องคก์รมี  
องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมและพัฒนาเทคโนโลยี AI เพื่อลดช่องว่างด้านขีดความสามารถ อาทิ ความ
เชี่ยวชาญของพนักงานในการโตต้อบและท าความเขา้ใจกับระบบ AI การปรับตัวในการน า AI มาใช้เพื่อเสริมการ
ท างาน การปรบัแต่งประสบการณล์ูกคา้จากขอ้มูลที่ได ้เป็นตน้ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส  าคญัโดยเฉพาะองคก์รขนาดเล็ก 
(Soni, 2023a) ที่ยังอาจประสบปัญหาดา้นงบประมาณ ช่องว่างทางทักษะของบุคลากร และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึน้ตลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งมีการจัดการต้นทุนและปรับแต่งให้เหมะสมในการน ามาใช้ 
(Nyantakyi & Farooq, 2024) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัเก่ียวกับการน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นองคก์รธุรกิจโดยเฉพาะในงาน
ดา้นการตลาด พบว่า การศกึษาก่อนหนา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในดา้น
การตลาด โดยมุ่งเนน้น่ีการพฒันาและน าเครื่องมือมาใชใ้นงานเฉพาะดา้น เช่น การวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ การปรบัปรุง
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ประสบการณ์ลูกค้า การท านายพฤติกรรม หรือการสร้างเนื ้อหาทางการตลาด  (Wahid, Mero, & Ritala, 2023; 

Harshavardhan et al, 2024; Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2023; Mladenović et al., 2024; Almashawreh, 
Talukder, Charath, & Khan 2024) อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างในการน าเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่
ครอบคลุมปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นงานดา้นการตลาดทั้งปัจจัยดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานเทคโนโลยี การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบคุลากร ความสามารถเชิงพลวตั วฒันธรรมนวตักรรม การเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทลัขององคก์ร และบทบาทภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั รวมถึงผลลพัธท์ี่เกิดจากการบูรณาการ AI ใน
งานดา้นการตลาดที่ส าคญั อาทิ ความสามารถทางการตลาดดิจิทลั การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั และผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ร รวมถึงความสามารถในการปรบัตามสถานการณท์างการตลาด การวิจยันีจ้ึงพฒันาขึน้เพื่อเติม
เต็มช่องว่างดังกล่าวโดยน าเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการ  บูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการน าไปประยุกตใ์ชแ้ละการศึกษาเชิงประจกัษ์ในอนาคต
ต่อไป 
 
 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
 2. เพื่อสังเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงาน
การตลาด 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและศึกษาทฤษฎีเพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่สามารถอธิบายการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified Theory on Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 

Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 
หรือ UTAUT ซึ่งประกอบไดด้ว้ย 4 องคป์ระกอบที่ส าคญัซึ่งมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) และเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) โดยความคาดหวงั
ประสิทธิภาพ เป็นระดับความเชื่อของบุคคลว่าเทคโนโลยีที่น ามาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานได ้ส่วนความ
คาดหวังในการใชง้าน เป็นระดับความง่ายของการใชเ้ทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม เป็นระดับการรบัรูข้องบุคคลต่อ
ความเชื่อของผูอ้ื่นในการน าเทคโนโลยีมาใช ้และเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก หมายถึง ระดบัความเชื่อของบลุ
คลต่อการสนบัสนนุขององคก์รและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีอยู่ 

UTAUT ถกูน ามาใชใ้นการศกึษาเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช ้เนื่องจากความสามารถในการอธิบายและ
การท านายการใชเ้ทคโนโลยีขององคก์าร ช่วยสรา้งความเขา้ในเจตนาเชิงพฤติกรรมของพนกังานในการใชเ้ทคโนโลยี
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ใหม่ และมีความครอบคลุมในอิทธิพลของปัจจัยเชิงโครงสรา้งทางสังคมและทุนทางวฒันธรรมซึ่งก าหนดพฤติกรรม
ระดบับุคคล (Khanfar, Mavi, Iranmanesh, & Gengatharen, 2024) ในการศกึษาเก่ียวกับการน าเทคโนโลยี AI มาใช้
ในองคก์ร UTAUT สามารถน ามาใช้ในการอธิบายและท าความเข้าใจไดว้่า ท าไมพนักงานบางคนถึงมีการน าเอา 
เทคโนโลยี AI มาใชใ้นการปฏิบตัิงานมากกว่าพนกังานคนอื่น (Gupta et al., 2024) 

ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี UTAUT มาเป็นพืน้ฐานเพื่ออธิบายความคาดหวงัในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาใชท้ี่จะช่วยส่งเสริมความสามารถและประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ตวัแปรการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงาน
ดา้นการตลาด ความสามารถทางการตลาดดจิิทลั ผลการปฏิบตัิงาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความคล่องตวั
ทางการตลาด ซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใชอ้ย่างเหมาะสม สามารถใชง้านไดง้่าย และช่วย
ส่งเสรมิการท างาน 

 
กรอบแนวคดิเทคโนโลยี องคก์ร และสิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment 

Framework: TOE) 
Tornatzky and Fleischer (1990) อธิบายเก่ียวกบักรอบแนวคิดเทคโนโลยี องคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม หรือ 

TOE Framework ซึ่งอธิบายใหเ้ห็นถึงบริบทขององคก์รที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรบัและน าเทคโนโลยีนวตักรรม
มาใช ้โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ เทคโนโลยี (Technology) องคก์ร (Organization) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี จะครอบคลมุทัง้ลกัษณะของเทคโนโลยีและการรบัรูศ้กัยภาพของเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นองคก์ร
เก่ียวขอ้งกบับรบิทภายในซึ่งรวมถึงขนาด โครงสรา้ง วฒันธรรม และทรพัยากร ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวขอ้งกบั
แรงกดดันภายนอกที่กระตุน้ใหต้อ้งน าเทคโนโลยีมาใช ้(Gupta et al., 2024) TOE จึงช่วยสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับ
ปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งท าใหเ้กิดมมุมองที่ครอบคลุมสะทอ้นความเป็นจริงของปัจจยัที่
ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ร (Al-Khatib, 2024) 

ในบริบทเก่ียวกับการน า AI มาใช้ในองคก์ร TOE มีความเก่ียวขอ้งเพราะสามารถช่วยอธิบายความ
ซับซอ้นของเทคโนโลยี AI ความเป็นพลวตัขององคก์ร และบริบทดา้นสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ 
(Yang, Blount, & Amrollahi, 2024) และยงัช่วยสรา้งความเขา้ใจในปัจจยัต่างๆ ที่มีผลต่อการผสานเทคโนโลยี AI เขา้
กบัแนวทางของธุรกิจ ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งอย่างมากต่อการน าเทคโนโลยี AI มาใช ้(Gupta et al., 2024) 

ผูว้ิจัยจึงไดน้ ากรอบแนวคิดเทคโนโลยี องคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม (TOE) มาเป็นพืน้ฐานในการอธิบาย
องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ตวัแปรโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยี การพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของบคุลากร ความสามารถเชิงพลวตั วฒันธรรมนวตักรรม การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั และภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทลั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่น าไปสู่การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานดา้นการตลาด 

ทั้งนี ้ การบูรณาการทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ซึ่ง
มุ่งเนน้ในมิติระดบับคุคล และกรอบ TOE (Technology-Organization-Environment) ซึ่งมุง่เนน้เนน้ในมติิระดบัองคก์ร 
(Venkatesh et al., 2003; Sharma, Singh, Islam, & Dhir, 2024) ในงานวิจัยนีช้่วยสรา้งกรอบแนวคิดที่สมบูรณข์ึน้ 
โดยสามารถตอบโจทยท์ัง้ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคล (UTAUT) และความพรอ้มเชิงระบบขององคก์ร 
(TOE) ท าใหม้ีศกัยภาพในการน าไปใชอ้ธิบายการการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดไดท้ัง้ใน
ระดบับคุคลและองคก์ร 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธข์องการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
 การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดปัจจยั  
เชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
 
 1. การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด  (Integration of Artificial 
Intelligence in Marketing: IAIM) 
 ปัญญาประดิษฐ์ในการตลาด หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี AI เพื่อใหก้ารท างานดา้นการตลาดเป็น
ระบบเป็นอตัโนมตัิ สามารถปรบัใหเ้หมาะสมและเฉพาะบคุคล  เทคโนโลยี AI ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมากเพื่อท า
ความเขา้ใจเชิงลกึเก่ียวกบัพฤติกรรมลกูคา้ การคาดการณแ์นวโนม้ การปรบัปรุงประสบการณล์กูคา้ และช่วยตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ที่แม่นย ามากขึน้เมื่อเทียบกับการด าเนินงานในอดีต (Harshavardhan et al., 2024)  แนวคิดการตลาด
สมยัใหม่จึงน า AI มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการผสานกลยทุธก์ารตลาดเขา้
กับเทคโนโลยี AI การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเชิงลึก เพื่อปรบัเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพ เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย และรกัษาฐานลกูคา้ไดด้ีขึน้ สรา้งความไดเ้ปรียบในตลาดดิจิทลัที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกว่าที่ผ่าน

มา (Mladenović et al., 2024) 
 เครื่องมือ AI ต่างๆ ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการปรบัปรุงการตลาดและกลยุทธท์างดิจิทลัของ
ธุรกิจ ในงานดา้นการตลาดดิจิทลั ตวัอย่างเช่น การใช ้AI Chatbot ที่ช่วยสรา้งโอกาสใหธุ้รกิจจากความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การตอบค าถามลูกค้าได้ตลอดเวลา (Sharma et al., 2024)  หรือการใช้ 
Generative AI อย่าง ChatGPT สามารถช่วยในการสร้างแนวคิดแคมเปญทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล   
การน าเสนอขอ้มลู การคาดการณแ์นวโนม้ และการปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับกลุ่มลกูคา้ ความชอบ ความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Gupta et al., 2024)  รวมถึงการใชใ้นการสรา้งเนือ้หา (Content) ทางการตลาด ท่ีสามารถท าไดง้่ายขึน้
เพียงการบอกชุดค าสั่งที่ตอ้งการ (Prompt) ว่าเป็นผลลพัธป์ระเภทใด หรือลกัษณะใด เช่น บทสนทนาโตต้อบในอีเมล ์
หรือรูปร่างที่ต้องการออกแบบ เป็นต้น  AI ก็จะท าการสร้างเนื ้อหาตามส่ิงที่ต้องการ (Wahid et al., 2023) การ
ประยุกตใ์ช ้AI ในการตลาดดิจิทลัจึงช่วยปรบัแต่งเนือ้หา ปรบัปรุงแคมเปญการตลาด และเพิ่มประสบการณผ์ูใ้ช ้จาก
ความสามารถของ AI ในการสรา้งขอ้ความที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละราย ระบกุลุ่มเป้าหมาย และคาดการณ์
ความตอ้งการไดอ้ย่างแม่นย า ส่งผลใหก้ารส่ือสารการตลาดมีความเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันซึ่ง
สรา้งความน่าสนใจ (Simion & Popescu, 2023) และส่งมอบประสบการณใ์หม่ ๆ แก่ลกูคา้ 
 เทคโนโลยี AI ถกูน ามาใชใ้นการสรา้งประสบการณล์กูคา้ตลอดเสน้ทางการซือ้ผ่านการติดตามและ

พยากรณแ์นวโน้มพฤติกรรมการซือ้ของลูกคา้ (Mladenović et al., 2024)  การตลาดในปัจจุบันมีแนวโน้มของการ
พึ่งพา AI มากขึน้ในการปรับปรุงประสบการณ์ลูกคา้ การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการขับเคล่ือน
ประสิทธิภาพทางการตลาด ซึ่งสามารถเห็นไดช้ดัเจนจากกิจกรรมทางการตลาด AI เปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการ 
ในการใหบ้ริการลกูคา้ การปรบัเปล่ียนรูปแบบการขายสินคา้ออนไลนผ่์านการคาดการณค์วามตอ้งการลกูคา้จากการ
วิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ที่ท  าใหเ้กิดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และการบูรณาการกิจกรรมทางการตลาดในการท าความ  
เขา้ใจความตอ้งการลกูคา้ การพฒันาขอ้เสนอทางการตลาด และการโนม้นา้วใหล้กูคา้ซือ้เขา้ดว้ยกนัซึ่งท าใหส้ามารถ
สรา้งลกูคา้ไดด้ีขึน้ (Kumar, Ashraf, & Nadeem, 2024) 
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 ดังนั้น การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด จึงหมายถึง การบูรณาการ
เทคโนโลยี AI ในกิจกรรมทางการตลาดโดยใชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงลึกเก่ียวกับลูกคา้ การพยากรณแ์นวโนม้ทางการ
ตลาด การตดัสินใจทางการตลาด การวดัและติดตามประสิทธิภาพทางการตลาด การสรา้งโอกาสในการเติบโต และ
การจดัการดา้นจรยิธรรมทางการตลาด 
 

2. ความสามารถทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Capabilities: DMC) 
 การตลาดดิจิทัลพัฒนาจากการเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดทางการตลาดสู่แนวคิดการตลาดดิจิทลั
สมยัใหม่ ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะที่เกิดจากการผสมผสานของความสามารถในการปรบัแต่งเฉพาะบุคคลกับการกระจาย
แบบมวลชน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยในการขับเคล่ือน เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับผู้ใช้งาน (User)  
การวดัผลได ้การมีอยู่ทกุที่ และความสามารถในการโตต้อบได ้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อการพฒันาและการด าเนนิ
กลยุทธ์ทางการตลาด (Soni, 2023b)  DMC จึงเป็นทักษะและกระบวนการที่ช่วยให้ธุรกิจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่ือสารและเขา้ถึงลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลมุกิจกรรมต่างๆ เช่น การตลาดโซเชียลมีเดีย การตลาดเนือ้หา 
การตลาดอีเมล และการวิเคราะหเ์ว็บ ซึ่งมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือการตลาดแบบดัง้เดิม ดว้ยความสามารถในการปรบัขนาด 
การวดัผล การเชื่อมโยง และการปรบัตวัที่เหนือกว่า ช่วยใหธุ้รกิจสามารถสรา้งมูลค่าโดยไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลาและ
ระยะทาง (Guedouda et al., 2024)  
 ดังนั้น ความสามารถทางการตลาดดิจิทลั จึงหมายถึง ความสามารถและสมรรถนะขององคก์รใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อวางแผนและด าเนินกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัขององคก์ร การใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั 
การสรา้งเนือ้หาทางการตลาด การเขา้ถึงลกูคา้ การตลาดออนไลน ์รวมถึงสรา้งความสมัพนัธแ์ละประสบการณล์กูคา้ 
 
 3. อิทธิพลของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological Infrastructure) ต่อ
การ บูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
 โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร หมายถึง ความพรอ้มของเครื่องมือและ
อุปกรณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร เช่น เซิรฟ์เวอร ์หน่วยการจดัเก็บขอ้มลู เครือข่ายความเร็วสูง คลาวด ์ 
เป็นตน้ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลู เช่น คลงัขอ้มลู ระบบการจดัการฐานขอ้มลู เป็นตน้ รวมถึงความสามารถทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Data Science การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล เทคโนโลยีทางการตลาด เป็นตน้ ซึ่ง
สนบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  Almashawreh et al. (2024) อธิบายว่า โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แข็งแกร่งเป็นรากฐานที่ส าคญัของความส าเร็จในการน า AI มาใช ้โดยโครงสรา้งที่ไดร้บัการออกแบบมา
อย่างดีจะช่วยส่งเสริมนวัตกรรมและการขับเคล่ือนธุรกิจ ท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับการ
เปล่ียนแปลง การรวมกบัระบบที่มีอยู่เดิม และความสามารถในการรองรบัความตอ้งการทางธุรกิจที่หลากหลาย ดงันัน้ 
องคก์รที่มีโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลูที่แข็งแกรง่ มีเทคโนโลยี AI ขัน้สงู และมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะสามารถสรา้งประโยชนจ์ากการน า AI มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน และคาดการณค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ไดด้ียิ่งขึน้ (Usman, Khan, & Moinuddin, 2024)  ผลการศึกษาของ Kim and Choi (2024) อธิบายให้เห็นว่า 
โครงสรา้งพืน้ฐานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความคล่องตัวของการใชเ้ทคโนโลยี Generative AI ทั้งภายใน ซึ่งท าใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพ ตดัสินใจไดเ้รว็ขึน้ และปรบัตวัไดด้ีขึน้  และภายนอกที่สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
และปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ น าเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีเหมาะสม ยกระดบัประสบการณแ์ละการมี
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ส่วนร่วมของลกูคา้ โครงสรา้งพืน้ฐานที่ออกแบบมาเพื่อรองรบัเทคโนโลยี AI จะช่วยใหก้ารบูรณาการมีประสิทธิภาพ  
มีความสามารถในการปรบัตวัที่ตอบสนองต่อพลวตัภายนอกที่ทา้ทายไดอ้ย่างรวดเร็ว ปรบัปรุงความคล่องตวัในตลาด 
และสามารถตอบสนองตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่งานวิจยัหลายชิน้แสดงใหเ้ห็นว่าการขาดความพรอ้ม
หรือการขาดแคลนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการยอมรบั ความส าเรจ็ของการน าเทคโนโลยี 
AI มาใช ้และเป็นอปุสรรคที่ส  าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยี AI ใหม่ๆ ในอนาคต (Yang et al., 2024; Almashawreh et al., 
2024; Usman et al., 2024; Patnaik & Bakkar, 2024)  นอกจากนี ้ Soni (2023a) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ 
Generative AI ต่อการเติบโตดา้นรายไดข้องกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม พบผลกระทบเชิงบวกของโครงสรา้ง
พืน้ฐานเทคโนโลยีต่อการน าเทคโนโลยี AI มาใช ้กล่าวคือ ประโยชนเ์ชิงสรา้งสรรคจ์ากการน าเทคโนโลยี AI มาใช ้
จะเพิ่มสงูขึน้เมื่อธุรกิจมีโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดี ดงันัน้ โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั จะช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี AI ไดม้ากกว่า จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอ
การวิจยั ดงันี ้
 
 Proposition 1 โครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐใ์น

งานการตลาด 
 
 4. อิทธิพลของการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills Development) ต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
 การพัฒนาทักษะทางดิจิทัล หมายถึง การด าเนินงานขององคก์รในการส ารวจความสามารถทาง
ดิจิทลัของพนกังาน การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญ เพิ่มขีดความสามารถทางดา้นดิจิทลัของ
พนกังานเพื่อความพรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยี AI ในองคก์รที่ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี AI พนกังานตอ้งมีการปรบัตวั
และเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความพรอ้มและความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมที่เหมาะสมจึงเป็น  
ตวัแปรส าคญัต่อความส าเรจ็ (Almashawreh et al., 2024) การลงทนุขององคก์รในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของ
พนกังาน จะช่วยลดช่องว่างของทกัษะ และเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รในการน าเทคโนโลยี AI มาใช ้(Usman et 
al., 2024) 

การประเมินและวิเคราะหร์ะดบัความรูแ้ละความสามารถของพนกังานมีความส าคญัต่อการประสบ
ความส าเร็จในการน า AI มาใชใ้นองคก์ร องคก์รควรส ารวจทกัษะที่พนกังานมีอยู่และระบุทกัษะที่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการ
พฒันาที่ตรงกับความตอ้งการโดยเนน้ที่การสรา้งทกัษะทาง AI ความรูท้างดิจิทลั และทกัษะทางเทคนิค โดยการอบรม

โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technological Infrastructure) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 

(+) 
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เชิงปฏิบตัิการเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถใชเ้ครื่องมือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Tursunbayeva & Chalutz-Ben 
Gal, 2024) การศึกษาของ Chen, Chen, Khan, Lim and Tseng (2024) เ ก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของทกัษะแรงงาน โดยเฉพาะทกัษะแรงงานใหม่ๆ ที่สอดคลอ้งกับ  
ยคุดิจิทลัอย่างเช่น ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ หรือการใช ้Chat GPT ซึ่งองคก์รควรปลกูฝังความ
เชี่ยวชาญ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรูแ้ละการแบ่งปันความรูอ้ย่างต่อเนื่อง และการลงทุนในการพัฒนา
ก าลงัคน ซึ่งจะช่วยเพิ่มศกัยภาพใหพ้นกังานและขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมทางดิจิทลั  เช่น การศึกษา
ของ Kandil, Ragheb, Ragab and Farouk (2018) เ ก่ียวกับการยอมรับและน าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ 
กลุ่มเมฆ (Cloud Computing) มาใชใ้นองคก์ร ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยีซึ่ง
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานใหม้ีความเขา้ใจในมมุมองการท างาน เทคนิควิธีการ และมี
ประสบการณต์รง จะช่วยใหส้ามารถใชแ้ละท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ดงันัน้ การมีความรู ้ประสบการณ ์
และความรบัผิดชอบ ผ่านการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและแข็งแกร่งจึงมีความส าคัญอย่างมาก การสนับสนุนการ
อบรมและการลงมือปฏิบัติจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรบัองคก์ร (Sharma et al., 2024) และมีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI  
มาใช ้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี ้

 
 Proposition 2 การพัฒนาทักษะทางดิจิทัลมีอิทธิพลทางบวกต่อการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  การพฒันาทกัษะทางดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐใ์นงานการตลาด 

 
 5. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ต่อการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
 ความสามารถเชิงพลวตั หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  
ที่รวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ด้วยการปรับเปล่ียนการใช้ทรัพยากรและความสามารถขององคก์ารเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และรกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  องคก์รที่มีความสามารถเชิงพลวตัสงู
จะสามารถระบุโอกาสจากเทคโนโลยี AI และน ามาใช้ในงานด้านการตลาดโดยการผสานกับทรัพยากรและ
ความสามารถขององคก์รที่มีอยู่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานดา้นการตลาดขององคก์ร  Aljarboa (2024) อธิบายว่า
ความสามารถเชิงพลวตั เป็นความสามารถขององคก์รในการปรบัเปล่ียนเพื่อรบัมือกับสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ท าให้องคก์รมีความยืดหยุ่นและการสรา้งสรรคน์วัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รและ
ความสามารถทางการแข่งขัน  ความสามารถเชิงพลวัตจึงช่วยอธิบายและสรา้งความเขา้ใจไดด้ีว่าองคก์รปรบัตัว
อย่างไรกับเทคโนโลยี อย่างเช่นเทคโนโลยี AI ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถเชิงพลวัต ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

การพฒันาทกัษะทางดิจิทลั  
(Digital Skills Development) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 

(+) 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 

 

17 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2569) 

ในการน าเอาเทคโนโลยี AI มาใชใ้นองคก์รได ้(Camillo, Casalegno, Bagnato & Civera, 2023)  การศึกษาของ Li, 
Zhong and Tong (2024) พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตเป็นรากฐานที่ส าคัญของความสามารถในการสรา้งมูลค่า
จากการน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นการจดัการขององคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอ
การวิจยั ดงันี ้
 

Proposition 3 ความสามารถเชิ งพลวัตมีอิท ธิพลทางบวกต่อการบู รณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3  ความสามารถเชิงพลวตัมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 

 
6. อิทธิพลของวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) ต่อการบูรณาการเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
วฒันธรรมนวตักรรม เป็นวฒันธรรมขององคก์รที่สนบัสนุนและส่งเสริมการทดลอง การเรียนรู ้และ

การสรา้งสรรคน์วตักรรมผ่านกระบวนการท างาน รวมถึงความพรอ้มในการยอมรบัความเส่ียงจากการพฒันาหรือการ
น าส่ิงใหม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร ซึ่งในการศึกษานีห้มายถึง วฒันธรรมขององคก์รที่เปิดรบัการน าเทคโนโลยี AI มาใชเ้ป็น
ส่วนหนึ่งในกระบวนการท างานดา้นการตลาด และการรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ 
วฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนุนความคิดสรา้งสรา้ง และการเสนอส่ิงใหม่ๆ รวมถึงวิสยัทศันเ์ชิงกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้เทคโนโลยี
มีส่วนส าคัญต่อการน า Gen AI มาใชใ้นองคก์ร (Al-Khatib, 2024)  ดังนั้น องคก์รที่มีวัฒนธรรมนวัตกรรม จะมีการ
ทดลองส่ิงใหม่ๆ เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง และกลา้ที่จะรบัความเส่ียงมีแนวโนม้ที่จะเปิดรบัเทคโนโลยี AI มากขึน้ 
ซึ่งเอือ้ต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางนวัตกรรมและการเรียนรู ้(Usman et al., 2024)  วัฒนธรรมนวัตกรรมจึงเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตและความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ของการปรบัปรุงกระบวนการภายในองคก์ร รวมถึงกระบวนการทางเทคโนโลยีและการผลักดันการใชเ้ทคโนโลยี AI 
(Ariantho & Fatimah, 2025)  นอกจากนี ้ผลการศกึษาของ Benhayoun, Bougrine and Sassioui, (2025) ยงัอธิบาย
ว่าการส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรม จะช่วยเพิ่มโอกาสความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี AI มาใชไ้ด ้ จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี ้

 
  

 
Proposition 4 วฒันธรรมนวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ในงานการตลาด 

ความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capabilities) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 

(+) 
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ภาพที ่4  วฒันธรรมนวตักรรมมอีิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
 
 7. อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล  มาใช้ในกระบวนการท างานของ
องคก์ร รวมถึงการส่ือสาร การปฏิสมัพนัธก์ับลกูคา้เพื่อส่งมอบคุณค่า การรวบรวมและแลกเปล่ียนขอ้มลู โดยเป็นการ
น ามาใชอ้ย่างเป็นระบบซึ่งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากต่อองคก์ร ความราบรื่นขององคก์รในการน า AI มาใช้
ขึน้อยู่กับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององคก์รที่ส่งผลต่อกระบวนการท างาน บทบาท และความรับผิดชอบ การ
จดัการการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดการต่อตา้นและอ านวยความสะดวกในการเปล่ียนผ่าน การบูรณา
การ AI อย่างมีประสิทธิภาพในองคก์รจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างแผนกและทีมขา้มสายงาน พรอ้มทัง้ส่งเสริม
การพฒันาทกัษะและการเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อขบัเคล่ือนนวตักรรม (Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal, 2024) 
องคก์รที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช ้เช่น การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการตดัสินใจและขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มลูสามารถส่งเสริม  

ใหเ้กิดการน าเทคโนโลยี AI มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เป็นตน้ (Mladenović et al., 2024; 
Nwobodo, 2025) การปรบัตวัขององคก์รในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีผ่านการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
จะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ในการน าเทคโนโลยี AI มาใช ้(Nosike & Nwanya, 2025) 
 
 Proposition 5 การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 
  

วฒันธรรมนวตักรรม  
(Innovation Culture) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 

(+) 
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ภาพที ่5  การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐใ์นงานการตลาด 

 
 8. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformational Leadership) ต่อ
การ บูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงานการตลาด 
 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หมายถึง ภาวะผูน้  าและพฤติกรรมของผูน้  าในการผลกัดนัให ้
ผูต้ามประสบความส าเร็จดว้ยการเป็นผูร้ิเริ่มการเปล่ียนแปลง ผูจ้ดัสรรทรพัยากรเพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และ
การผลักดันให้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จ รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ตามในการเปล่ียนแปลง  
ทางดิจิทลั  Patnaik and Bakkar (2024) อธิบายว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเรจ็
ของการน า AI มาใช้ในองคก์ร  ผู้น าการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ มีการกระตุน้ทางปัญญา และมีการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพจะส่ามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มองคก์รที่ส่งเสริมนวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัว เป็นแรง
บนัดาลใจใหพ้นกังานยอมรบัการเปล่ียนแปลง และมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในองคก์ร  ความส าคญัของ
ผูบ้ริหารต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี AI มาใชจ้ึงไม่ใช่เพียงแค่ปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์รทราบว่าจะน า AI มาใช ้ แต่
เป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดกระบวนการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งตามมา  ผูบ้รหิารจึงตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจอย่างลกึซึ่งเก่ียวกบั AI 
เพื่อใหส้ามารถสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกไดด้ีขึน้ (Hamm & Klesel, 2021)  
 ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทส าคัญในการน า AI มาใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร  บทบาทของ
ผูบ้ริหารองคก์รโดยการแสดงออกถึงระดบัของการสนบัสนนุและความทุ่มเทในการน า AI มาใช ้จะกระตุน้ใหเ้กิดความ
ตระหนักรูใ้นศักยภาพของ AI  การบูรณาการกับงานที่ท  า และขจัดแรงตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 
(Lada et al., 2023)  การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสงูจึงช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าจะมีการจดัสรรทรพัยากรอย่างเพียงพอ
และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธต์่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร  รวมถึงบทบาทของการเป็น
ผูร้ิเริ่มและขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองคก์รดว้ยเทคโนโลยี AI (Usman et al., 2024)  นอกจากนี ้ผูบ้ริหารยังมีส่วน
ส าคญัต่อความง่ายในการท าเทคโนโลยีมาใช ้ผ่านการอ านวยความสะดวกในการน าเทคโนโลยีมาใช ้การสนบัสนนุทาง
การเงิน การจัดสรรทรพัยากร รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจซึ่งรวมถึงการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี AI (Al-
Khatib, 2024) จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี ้
 
 Proposition 6 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 

  

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั  
(Digital Transformation) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 

(+) 
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ภาพที ่6   ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐใ์นงาน 

การตลาด 
 
 9. อิทธิพลของการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด ต่อความสามารถ
ทางการตลาดดิจิทัล 

การใชเ้ทคโนโลยี AI ในงานดา้นการตลาดช่วยเพิ่มความสามารถในการใชเ้ครื่องมือการตลาดดจิทิลั 
(Gupta et al., 2024)  การผสานรวมของความสามารถทางการตลาดดิจิทลั และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จึงสรา้ง
โอกาสที่ส  าคัญในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช ้AI ช่วยปรบัปรุงการตลาดผ่านการวิเคราะหข์อ้มลู 
เชิงลึก การปรบัแต่งแบบส่วนบุคคล และการท างานอตัโนมตัิ ซึ่งสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Guedouda et al., 2024)  

ในการพัฒนาความสามารถการตลาดดา้นเนือ้หา (Content) AI อย่างเช่น Generative AI ช่วยให้
นกัการตลาดสามารถเขา้ถึงเครื่องมือที่ไม่เพียงช่วยใหก้ระบวนการสรา้งเนือ้หามีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ แต่ยงัส่งผลต่อ
คณุภาพโดยรวมทัง้หมด (Gupta et al., 2024) และช่วยใหน้กัการตลาดสามารถสรา้งเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะ

ส าหรบัลกูคา้แต่ละคนได ้(Mladenović et al., 2024)  ความสามารถในการสรา้งและส่งมอบโฆษณา เนือ้หาการตลาด 
ที่ตรงกับลูกคา้เป้าหมายแต่ละคน ดว้ยเนือ้หาและเวลาที่เหมาะสม  AI ยังช่วยเพิ่มความสามารถในการคาดการณ์
ยอดขายจากการวิเคราะหข์อ้มลูความตอ้งการ ซึ่งช่วยลดของเสียและตน้ทุน  นอกจากนีย้งัสามารถปรบัปรุงและเพิ่ม
ความสามารถในการให้บริการลูกค้า  ด้วยการส่งมอบประสบการณ์การซื ้อและการใช้สินค้าแบบไร้รอยต่อ 
(Harshavardhan et al., 2024) 

ผลการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของการน า AI มาใช้ต่อความสามารถทางการตลาดดิจิทัลของ 
Guedouda et al. (2024) พบว่า เทคโนโลยี AI มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความสามารถทางการตลาดดิจิทลั โดยช่วย
ใหส้ามารถปรบัปรุงความสามารถทางการตลาดดิจิทลัไดอ้ย่างมาก ทัง้การตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดเชิง
เนือ้หา การตลาดทางจดหมายอิเลกทรอนิกส ์รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูทางการตลาด ซึ่งส่งผลต่อการสรา้งปฏิสมัพนัธ์
ทางการตลาดกับลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ  การน าเครื่องมือ AI มาใชใ้นงานดา้นการตลาดดิจิทลั สามารถช่วยให้
องคก์รเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ และการสรา้งรูปแบบของการส่ือสารการตลาดแบบ
เฉพาะเจาะจงส าหรบัลูกคา้แต่ละรายได ้ซึ่งช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ของลูกคา้ การขาย และการมีส่วนร่วมกับ  
แบรนดข์องลกูคา้ (Simion & Popescu, 2023) 

เทคโนโลยี AI ในงานการตลาด ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดลกูคา้เป้าหมายและแบ่งส่วน
ตลาดไดช้ดัเจนมากขึน้จากขอ้มลูในอดีต (Harshavardhan et al., 2024)  ซึ่งช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพของการก าหนด
ลูกคา้เป้าหมาย จากการประมวลผลและเรียนรูข้้อมูลลูกคา้ เพิ่มความสามารถในการเรียนรูค้วามเป็นพลวัตของ

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  
(Digital Transformational 

Leadership) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 

(+) 
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พฤติกรรมลูกคา้ หลีกเล่ียงข้อจ ากัดและประสบการณ์ที่ลูกคา้ไม่พึงประสงค ์  จึงมีประโยชน์อย่างมากในการระบุ
แรงจงูใจและพฤติกรรมของผูซ้ือ้เพื่อการสรา้งเสน้ทางของลกูคา้ในกระบวนการซือ้ (Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 
2023) รวมถึงสรา้งการมีส่วนรว่มของลกูคา้ การตอบสนองต่อความตอ้งการ และความเป็นมิตรที่มากขึน้ (Kim & Choi, 
2024) 

ผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ Simion and Popescu (2023) แสดงใหเ้ห็นว่าการน าเทคโนโลยี AI 
มาใชช้่วยสรา้งประโยชนท์างการตลาดดิจิทลั องคก์รสามารถปรบัขอ้ความที่ส่ือสารไปยงัลกูคา้ไดเ้หมาะสมกับแต่ละ
บคุคลซึ่งช่วยเพิ่มอตัราการมีส่วนรว่มของลกูคา้และอตัราการเปล่ียน (Conversion Rate) ตามที่ตอ้งการท่ีสงูขึน้ ส่งผล
โดยตรงต่อยอดขาย ก าไร ความพึงพอใจ และความภกัดีของลกูคา้  การศกึษาของ Nyantakyi and Farooq (2024) ยงั
แสดงใหเ้ห็นว่า การท าความเขา้ใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยี AI มีความส าคญัต่อการวางกลยทุธท์างการตลาด โดย
เทคโนโลยี AI ส่งมอบความสามารถในการสรา้งเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์การตลาดเฉพาะบคุคล การสรา้งประสบการณ์
ลกูคา้ และประสิทธิภาพทางการตลาด  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี ้

 
 Proposition 7 การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสามารถทางการตลาดดจิิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7   การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทาง

การตลาดดิจิทลั 
 

10. อิทธิพลของความสามารถทางการตลาดดิจิทัล ต่อผลการปฏิบัติงานขององคก์ร (Firm 
Performance) 

การตลาดดิจิทลัช่วยปฏิวตัิภมูิทศันท์างการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการตลาด
ขององคก์รดว้ยความสามารถในการติดตามแบบ Real-Time และใหข้อ้มลูเชิงลึกที่มีคณุค่าเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
กิจกรรมการตลาด (Hendrayati, Achyarsyah, Marimon, Hartono, & Putit, 2024)  ซึ่งเปล่ียนรูปแบบจากการตลาด
แบบมวลชน (Mass Marketing) สู่การตลาดเฉพาะบคุคล (Personalization)  จากความเขา้ใจขอ้มลูเชิงลึกของลกูคา้ 
รวมถึงลักษณะของการปฏิสัมพนัธ์ ส่ือ และการตลาดแบบออนไลน ์นอกจากนี ้ความสามารถในการรวบรวมขอ้มลู
เก่ียวกับลูกคา้ ผลิตภัณฑ ์การขาย และขอ้มูลอื่นๆ ยังช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
ทางการตลาดไดอ้ย่างครอบคลุมซึ่งส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้และผลตอบแทนจากสินทรพัยท์ี่สูงขึน้และมีผลต่อ
ความส าเร็จทางการเงิน (Rahman, Raihan, Tanchangya, & Ridwan, 2024)  ผลการศึกษาเก่ียวกับความสามารถ
ทางการตลาดดิจิทัลต่อขอ้จ ากัดทางการเงินและประสิทธิภาพการลงทุนของ Li (2025) พบว่า ความสามารถทาง
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การตลาดดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนขององคก์ร รวมถึงสามารถช่วยลดผลกระทบของขอ้จ ากดัดา้นการเงิน
ต่อการลงทุน  เช่นเดียวกับการศึกษาของ Yendra (2023) ที่พบว่าความสามารถในการท าการตลาดดิจิทัลดว้ย
เครื่องมือ SEO หรือการตลาดเนือ้หา ช่วยเพิ่มปริมาณการเข้าถึง เพิ่มยอดขาย และรักษาลูกคา้ รวมถึงส่งผลต่อ
ผลตอบแทนจากการลงทนุและประสิทธิภาพทางการเงินขององคก์ร  

ความสามารถทางการตลาดดิจิทลัจึงเป็นตวัแปรที่ช่วยส่งเสริมการรบัรูใ้นตราสินคา้ การเขา้ถึงและ
รกัษาลกูคา้ การสรา้งยอดขาย ซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพของตน้ทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ตลอดจนรายรบัของ
องคก์ร  ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี  ้

 
 Proposition 8 ความสามารถทางการตลาดดจิิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่8  ความสามารถทางการตลาดดจิิทลัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร 

 
11. อิทธิพลของความสามารถทางการตลาดดิจิทัล ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

องคก์ร (Competitive Advantage) 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร เป็นความสามารถขององคก์รในการสรา้งความแตกต่าง

และความสามารถในการส่งมอบคณุค่าที่โดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัทางการตลาด ซึ่งสามารถสรา้งคณุค่าใหก้ับลกูคา้และ
ดึงดูดลกูคา้ได ้ การตลาดดิจิทลัคือการท าการตลาดที่ใชเ้ทคโนโลยีหรือส่ือดิจิทลัในการส่งเสริมและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
โดยมีความสามารถในการโตต้อบ การติดตาม และการตอบสนองความตอ้งการ  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เหล่านี ้ในทางการตลาด เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ พาณิชย์อิเลกทรอนิกส์ หรือข้อมูลขนาดใหญ่ล้วนสามารถเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั (Widyastuti, Putri, Suarsih, & Aulia, 2025) รวมถึงช่วยปรบัปรุงความสามารถทางการ
แข่งขนัโดยรวมขององคก์ร (Li, 2025)  ทกัษะทางการตลาดดิจิทลัจึงมีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Lawani, 
Cissé, & Kpoghomou, 2025)  ทั้งนี ้ในตลาดที่การแข่งขันที่สูงขึน้ ความสามารถในการสรา้งเนื ้อหาการตลาด 
(Contents) ที่สรา้งสรรคแ์ละส่งมอบประสบการณท์ี่เหนือกว่าสามารถสรา้งความจงรกัภกัดีใหล้กูคา้ และขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันในตลาด (Martias, 2024)  นอกจากนี ้ความสามารถในการท าการตลาดโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
(Social Media Marketing) มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการสรา้งการรบัรูใ้นตราสินคา้ การมีส่วนร่วมของลกูคา้ผ่านการ
โต้ตอบการแบรนด ์ซึ่งช่วยในการดึงดูดและรักษาลูกคา้ไว้  ความสามารถนีจ้ึงมีความส าคัญต่อการรักษาความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในตลาดดิจิทัลซึ่งมีการแข่งขันสูง  (Bari, Ismail, Khan, & Elfaki, 2025) จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี ้
   

ความสามารถทางการตลาดดจิิทลั 
(Digital Marketing Capabilities) 

ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
(Firm Performance) 

(+) 
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Proposition 9 ความสามารถทางการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่9  ความสามารถทางการตลาดดจิิทลัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
 

12. อิทธิพลของความได้เปรียบทางการแข่งขันขององคก์ร ต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยทั่วไปความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ความเป็นผูน้  าดา้น

ตน้ทุนในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการในราคาที่ต  ่าที่สุด การสรา้งความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และบริการที่
น าเสนอสู่ตลาด และความสามารถในการตอบสนองต่อลกูคา้ (Pisit Potjanajaruwit, 2018)  ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัขององคก์รอาจสามารถพิจารณาไดจ้ากกิจกรรมต่างๆ ทัง้การออกแบบ การตลาด การผลิต การส่งมอบ รวมถึง
การสนบัสนนุการขาย ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงเป็นสถานะการด าเนินงานขององคก์รเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัและ
เป็นหวัใจส าคญัของผลการด าเนินงานขององคก์ร (Farida & Setiawan, 2022) ผลการศึกษาของ Zhang, Jehangir, 
Yang, Tahir and Tabasum (2025) พบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์ร นอกจากนี ้การศึกษาของ Pisit Potjanajaruwit (2018) ยงัพบว่าการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ย
การน าเสนอส่ิงที่แตกต่าง และการลดตน้ทนุโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในกระบวนการส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกจิ
สตารท์อพั  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอการวิจยั ดงันี ้

 
 Proposition 10 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตังิาน
ขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
 
  

ความสามารถทางการตลาดดจิิทลั 
(Digital Marketing Capabilities) 

ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) 

(+) 

ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) 

ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
(Firm Performance) 

(+) 
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13. บทบาทการเป็นตัวแปรแทรกของความคล่องตัวทางการตลาด (Marketing Agility) ใน
ความสัมพันธร์ะหว่างการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดกับความสามารถทางการ
ตลาดดิจิทัล 

ความคล่องตัวทางการตลาด คือ ความสามารถขององคก์รในการปรบัตัวและตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงทางการตลาดอย่างรวดเร็ว ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่น ความคล่องตวั และการตดัสินใจที่รวดเร็ว โดย
อาศัยข้อมูลเชิงลึกทางการตลาดและเทคโนโลยีดิจิทัล  ทั้งเทคโนโลยี AI และความคล่องตัว มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององคก์รไม่ว่าจะในองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ (Rožman, Oreški, Crnogaj, & Tominc, 2023) 
ความคล่องตวัขององคก์รเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพของการใชง้านเทคโนโลยี AI ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความส าเรจ็
ของการน าเทคโนโลยี AI มาใชท้างการตลาด (Awad, 2024)  

ในบริบทของการตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วองค์กรตอ้งมีความคล่องตัวเพื่อให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง สามารถปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง เพิ่มความโปร่งใส และสามารถจัดล าดับ
ความส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Rožman et al., 2023) ความคล่องตวัยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการก าหนดความสามารถในการเติบโตในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Masialeti, Talaei-
Khoei, & Yang, 2024) การศึกษาของ Alghamdi and Agag (2023) เก่ียวกับการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ที่
ขับเคล่ือนโดยเทคโนโลยี AI พบว่ามีความเชื่อมโยงกับความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจได ้

ถึงแมว้่าการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของความคล่องตวัทางการตลาดยงัมีนอ้ย อย่างไรก็ตามความคล่องตวั
ทางการตลาดมีแนวโนม้ที่จะมีบทบาทส าคญัในการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาด
ดิจิทลั (Kobets, Terentieva, Shkvyria, Lysytsia, & Siemak, 2024) สะทอ้นความสามารถในการปรบัตวัใหท้นัตอ่การ
เปล่ียนแปลงทางการตลาดที่รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และเทคโนโลยีขัน้สงูอย่างเช่น AI จะ
ส่งเสริมความรวดเร็วในการน าเทคโนโลยี AI มาใช ้การตดัสินใจ และการปรบัเปล่ียน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอ
การวิจยั ดงันี ้

 
 Proposition 11 ความคล่องตัวทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดกบัความสามารถทางการตลาดดิจิทลั 
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ภาพที ่11  ความคล่องตวัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์

ในงานการตลาดกบัความสามารถทางการตลาดดจิิทลั 
 
บทสรุป 
 
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก้าวเข้ามาเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการด าเนินธุรกิจ การน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาบูรณาการกับการท างานภายในองคก์รจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการด าเนินงานดา้นการตลาด ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดช่วยให้นกัการตลาดและ
ธุรกิจสามารถเขา้ใจลูกคา้ไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ผ่านการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกของลูกคา้ ซึ่งน าไปสู่
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ การสรา้งประสบการณ์เฉพาะลูกค้า การจัดการเส้นทาง รวมถึง
ความสามารถในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดที่มีความแม่ย ามากยิง่ขึน้ ความส าเรจ็ในการบรูณาการเทคโนโลยี AI 
เขา้กับงานดา้นการตลาด ตอ้งค านึงถึงการมีโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แข็งแกร่ง การพฒันาทกัษะทาง
ดิจิทลัของผูป้ฏิบตัิงาน ความสามารถเชงิพลวตัขององคก์ร การปรบัเปล่ียนองคก์รไปสู่องคก์รดิจิทลั การสรา้งวฒันธรรม
นวัตกรรมที่พรอ้มเปิดรับส่ิงใหม่ๆ รวมถึงการแสดงบทบาทของผู้น าองคก์รในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเพื่อวาง
วิสยัทศันแ์ละผลกัดนัการใช ้AI ในองคก์ร 
 ผลลัพธ์ของการบูรณาการเทคโนโลยี AI ในงานการตลาด ช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีความสามารถทาง
การตลาดดิจิทลัที่สงูขึน้ กล่าวคือ การใช ้AI พฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั การสรา้ง
เนือ้หาทางการตลาด การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกคา้ ซึ่งยังสามารถส่งผลต่อการ
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากความสามารถในการเขา้ใจและตอบสนองไดด้ีกว่า และสรา้งผลการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพทัง้ในดา้นการตลาดและการเงิน  
 ทั้งนี ้ในบริบทที่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดสูงและรวดเร็ว ความสามารถในการ
ปรบัเปล่ียนใหเ้ท่าทันต่อสถานการณห์รือความคล่องตัวทางการตลาด จึงมีบทบาทส าคญัในการก ากับอิทธิพลของ
การบรูณาการเทคโนโลยี  AI ความคล่องตวัทางการตลาดที่สงูขององคก์รจงึสามารถช่วยใหก้ารน า AI มาใชจ้ะสามารถ
สรา้งศกัยภาพทางการตลาดใหอ้งคก์รไดด้ียิ่งขึน้  

ความคล่องตวัทางการตลาด
(Marketing Agility) 

ความสามารถทางการตลาดดจิิทลั 
(Digital Marketing Capabilities) 

การบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นงาน
การตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence in Marketing) 
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 กรอบแนวคิดปัจจยัเชิงสาเหตแุละผลลพัธข์องการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด ที่
ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะหท์ี่ผูว้ิจัยน าเสนอดังภาพที่ 12  เป็นการน าเสนอกรอบแนวคิดแบบ 
องคร์วม ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัเชิงสาเหต ุ6 ปัจจยั และปัจจยัผลลพัธ ์3 ปัจจยั ที่เกิดจากการบรูณาการทฤษฎี UTAUT 
และ TOE ซึ่งเป็นการสงัเคราะหปั์จจยัทัง้ในระดบัองคก์รและระดบับุคคลเป็นกรอบส าหรบัการบรูณาการเทคโนโลยี AI 
ในการตลาด  แตกต่างจาก Verma et al. (2021) ที่เนน้การใชง้านทางเทคนิคของ AI  นอกจากนี ้งานวิจัยนีเ้นน้ที่
บทบาทของความเป็นผูน้  าและความคล่องตวัในการขบัเคล่ือนผลลพัธแ์ละยงัขยายขอบเขตการศกึษาของ Abrokwah-
Larbi and Awuku-Larbi (2023) โดยผสานความคล่องตวัทางการตลาด (Marketing Agility) เป็นตัวแปรแทรก ซึ่ง
ตอบสนองต่อความเป็นพลวัตของการตลาดและการน า AI มาใชแ้ละยังไม่มีการศึกษามากนักแต่มีความส าคัญกับ
องคก์รในการสรา้งประโยชนจ์ากเทคโนโลยี AI ในสภาพแวดลอ้มที่มีความเป็นพลวัตสูง  งานวิจัยนีจ้ึงช่วยเติมเต็ม
การศึกษาการบรูณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาดที่ครอบคลมุทัง้ดา้นเทคโนโลยี องคก์ร และบคุคล 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนากรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม จึงยังขาดการศึกษา 
เชิงประจักษ์ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI อาจยังมีขอ้จ ากัดที่แตกต่างกันตามบริบทของอุตสาหกรรม รวมถึง
ผลกระทบที่เกิดกบัองคก์รจากความแตกต่างดา้นทรพัยากร จึงควรมีการศกึษาเพิ่มเติมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพที ่12  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
  

โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยี 
(Technological Infrastructure) 

การพฒันาทกัษะดิจิทลัของ
บคุลากร (Digital Skills) 

ความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capabilities) 

วฒันธรรมนวตักรรม 
(Innovation Culture) 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั 
(Digital Transformation) 

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทลั (Digital 

Transformational Leadership) 

การบรูณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด 

(Integration of Artificial Intelligence 
Technology in Marketing) 

ความสามารถทางการตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing Capabilities) 

ผลการปฏิบตัิงาน 
(Firm Performance) 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) 

ความคล่องตวัทางการตลาด 
(Marketing Agility) P7 (+) P11 

P10 
(+) 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
 
 1. ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
 งานวิจัยนีก้่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี โดยการบูรณาการทฤษฎี UTAUT และกรอบแนวคิด TOE  
ในการศกึษาการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานการตลาด จะช่วยสรา้งกรอบแนวคิดที่มีความครอบคลมุ
ทั้งการวัดในระดับบุคคลและระดับองคก์ร ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาความเขา้ใจเชิงลึกและสมบูรณย์ิ่งขึน้เก่ียวกับการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี AI นอกจากนีย้งัไดน้ าเสนอแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุประกอบดว้ย โครงสรา้ง
พืน้ฐานเทคโนโลยี การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบคุลากร ความสามารถเชิงพลวตั วฒันธรรมนวตักรรม การเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทลัขององคก์ร และภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั ซึ่งส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ในงานการตลาด และผลลพัธค์วามสามารถทางการตลาดดิจิทลั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร และผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ร รวมถึงบทบาทตวัแปรแทรกของความคล่องตวัทางการตลาด ซึ่งสามารถน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยัในการศกึษาดา้นการบรูณาการและการน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นงานดา้นการตลาด ส าหรบัธุรกิจต่างๆ ทัง้
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ซึ่งตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขนั 
 

2. ประโยชนใ์นเชิงการจดัการ (Managerial Contributions) 
 ผลการศึกษานีแ้สดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นงานดา้น
การตลาด ผูบ้ริหารขององคก์รหรือผูบ้ริหารงานดา้นการตลาด สามารถน าไปประยุกตใ์ชโ้ดยการท าความเขา้ใจและ
ประเมินปัจจัยต่างๆ ที่น าเสนอ เพื่อไปสู่การวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาองคก์รธุ รกิจให้มีความพรอ้มในการ 
บูรณาการเทคโนโลยี AI ไปใช ้หรือเสริมสรา้งขีดความสามารถของการใชใ้หเ้พิ่มสูงขึน้เพื่อประโยชนท์างการแข่งขนั 
และการรกัษาความสามารถขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 
 เนื่องจากบทความวิจยันีเ้ป็นการน าเสนอกรอบแนวคิดที่ไดส้งัเคราะหจ์ากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ จึง
ควรมีการศึกษาเชิงประจักษ์ โดยท าการศึกษากับกลุ่มกิจการ MSME’s ในกลุ่ม E-Commerce กลุ่มคา้ปลีก หรือ
ท่องเที่ยวและบริการ  เนื่องจากมีการเผชิญกับการแข่งขนัที่รุนแรง มีจ านวนลกูคา้มากและหลากหลายซึ่งมุ่งเนน้การ
สรา้งประสบการณล์กูคา้ (Customer Experience) และมีขอ้จ ากัดทางทรพัยากร โดยก าหนดผูใ้หข้อ้มลูการวิจยัเป็น
เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารงานดา้นการตลาด ทัง้นัน้ การศึกษาควรใชก้ารศึกษาแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) 
โดยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตุและผลลพัธ ์ใชก้ารวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) ในการ
อธิบายอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ และใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อท าการศกึษาปรากฏการณ ์โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
(In-Dept Interview) กบักลุ่มผูบ้รหิารการตลาด เจา้ของกิจการ พนกังานการตลาด เพื่อท าความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ขอ้จ ากดั การใชง้าน AI และเป็นขอ้มลูสนบัสนนุผลการวิจยัเชิงปรมิาณ  ทัง้นี ้ประโยชนท์ี่ไดจ้ะสามารถน าไปสู่การเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการตลาดของ MSME’s ไทย และการบรูณาการเทคโนโลยี AI ในมิติอื่นๆ ต่อไป 
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