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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบนัปลาสม้ (Fermented Sour Fish) ยงัคงไดร้บัความนิยมในหลายๆ พืน้ที่ โดยเฉพาะในประเทศไทย
และบางประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีการพฒันาการผลิตเพื่อบริโภคไปตามเทคโนโลยีและความตอ้งการของ
ตลาด  แต่อย่างไรก็ตามในธุรกิจการผลิตปลาสม้ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises; SMEs) ยงัคงมีปัญหาเรื่องของการลดตน้ทุนกระบวนการผลิตและการขยายตลาดไปยงัลกูคา้กลุ่มใหม่ 
ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงมีการน าการวิเคราะหแ์ผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) ในการวิเคราะห์
กระบวนการผลิตเพื่อระบแุละก าจดัความสญูเปล่าต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ในกระบวนการทัง้หมด ตัง้แตต่น้จนจบและใชเ้ทคนคิ
การลดความสญูเปล่า (ECRS Technique) มาปรบัปรุงกระบวนการผลิต มากไปกว่านัน้ใชส่้วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ในการวิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ดังนั้น  เทคนิคเหล่านี ้จะช่วยให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมของกระบวนการผลิตไดช้ดัเจนและสามารถวางแผนปรบัปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไดต้รงจดุตามจดุที่มีปัญหา
เพื่อให้ธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน   ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการผลิตปลาสม้
สามารถลดจ านวนกิจกรรมจาก 14 กิจกรรมเหลือเพียง 9 กิจกรรม  ซึ่งลดลงคิดเป็นรอ้ยละ 3.54  และเทคนิค ECRS 

สามารถก าจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (NVA)  และลดกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชนแ์ต่จ าเป็น (NNVA) ไดถ้ึงรอ้ยละ 35.71 ซึ่ง
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น าไปสู่การลดระยะเวลาการด าเนินงานโดยรวมลงถึงรอ้ยละ 3.54  รวมไปถึงส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s 
(Product Price Place Promotion) ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ซึ่งจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดยอดขาย การขยายตลาด 
และปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหย้ั่งยืนในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ: แผนผงัสายธารคณุคา่, เทคนิคการลดความสญูเปล่า, ส่วนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 
 Currently, fermented sour fish (Pla Som) remains popular in many regions, particularly in Thailand 
and some Southeast Asian countries. The production process for consumer goods has evolved in tandem 
with technological advancements and market demands. However, small and medium-sized enterprises 
(SMEs) producing fermented sour fish face challenges in reducing production costs and expanding their 
markets to reach new customer segments. Value stream mapping (VSM) was employed to analyze the 
production process by identifying and eliminating various types of waste throughout the entire process, from 
start to finish. The ECRS technique—eliminate, combine, rearrange, and simplify—was applied to improve 
the production process. The marketing mix was utilized to analyze customer needs and preferences. 
Therefore, the production process was comprehensively reviewed through these techniques, enabling 
targeted improvements in specific areas of concern. As a result, businesses can enhance their efficiency, 
strengthen their competitiveness, and achieve sustainable long-term growth. The results revealed that the 
production process of fermented sour fish was optimized, reducing the number of activities from 14 to 9, a 
decrease of 35.71 percent. The application of the ECRS technique successfully eliminated non-value-added 
activities (NVA) and minimized necessary but non-value-added activities (NNVA), reducing overall 
operational time by 3.54 percent. Additionally, the implementation of the marketing mix strategy—product, 
price, place, and promotion—can help increase sales competitiveness, expand market reach, and improve 
the production process for long-term sustainability. 

 
Keywords: Value Stream Mapping, ECRE Technique, Marketing Mix 
 
บทน า 
 

ปลาสม้ (Fermented Sour Fish) เป็นอาหารที่มีรากฐานมาจากกระบวนการหมกัปลา  ซึ่งเป็นเทคนิคที่มี
การใชม้านานในหลายประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่น ไทย ลาว และเวียดนาม  การหมกัปลาช่วยใหส้ามารถ
เก็บรกัษาปลาไดย้าวนานขึน้ และสามารถบริโภคไดใ้นช่วงที่ปลาหายากหรือในช่วงที่ไม่สามารถจับปลาไดม้ากนัก 
กระบวนการหมกัปลามีการใชส่้วนผสมต่าง ๆ เช่น เกลือ, ขา้วเหนียว, หรือขา้วเจา้หรือวสัดุที่ใชใ้นการหมกัอื่น ๆ  เพื่อ
ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพของปลา จึงไดป้ลาสม้ที่มีรสเปรีย้วและมีกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ซึ่งมีการบรโิภค
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ทั้งในรูปแบบสดหรือปรุงสุกในเมนูต่าง ๆ ทั้งในอาหารพืน้เมืองและอาหารประจ าชาติของแต่ละประเทศ (Mathana 
Sangjindavong, Pranisa Chuapoehuk, & Nongnuch Raksakulthai, 2000) 

ถึงแมว้่าธุรกิจการผลิตปลาสม้ในวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะมีศกัยภาพในการ
เติบโต  แต่ยงัคงเผชิญกับปัญหาดา้นการลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตและการขยายตลาดเพื่อดึงดูดลกูคา้กลุ่มใหม่ 
เนื่องจากผูผ้ลิตยงัไม่มีการศกึษาเชิงลกึเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือกระบวนการผลิตที่สามารถช่วยลดตน้ทนุ
ได ้ โดยเฉพาะในภาคการผลิตปลาสม้ของ SMEs  อีกทัง้ยงัขาดการวิเคราะหเ์ก่ียวกับการปรบัปรุงกระบวนการผลิต
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใชเ้ครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่มีประสิทธิภาพสงูขึน้ การใชว้ตัถดุิบทดแทนที่มีตน้ทนุต ่ากว่า 
หรือการเพิ่มความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต  รวมไปถึงการขาดขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้กลุ่มใหม่ที่อาจจะ
มีความสนใจในผลิตภณัฑป์ลาสม้และการวจิยักลยทุธก์ารตลาดที่เหมาะสมเพื่อขยายฐานลกูคา้  มากไปกว่านัน้ยงัขาด
การศึกษาการขยายตลาดในระดบัต่าง ๆ  และยงัขาดขอ้มลูเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพในกระบวนการผลิตปลาสม้ที่
สามารถท าให ้SMEs ผลิตปลาสม้ที่มีคณุภาพสงูและมีมาตรฐานอย่างตอ่เนื่อง (กลุชลี พวงเพ็ชร ์และ สมพร พวงเพ็ชร,์ 
2563; วีรวรรณ รุจิจนากลุ, ชญัญรชัต ์นกศกัดา, พนัธิตรา ภู่ค  ามี, 2566).  อย่างไรก็ตาม ในบางแง่มมุของกระบวนการ
ผลิตปลาสม้ยงัขาดการบูรณาการระหว่างการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและการวิเคราะหท์างการตลาด ผ่าน
เทคนิคทางวิศวกรรมและการวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด  ดังนั้น การศึกษานี ้จึงมุ่งพัฒนาเพี่อลดช่องว่าง
ดงักล่าว  โดยการวิเคราะหก์ระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs  ซึ่งช่วยเสริมสรา้งกรอบแนวทางที่เป็นระบบและ
น าไปปฏิบตัิไดจ้รงิเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมปลาสม้ 

งานวิจยันี ้ไดศ้ึกษากระบวนการผลิตปลาสม้ของกลุ่มวิสาหิจชมุชนปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก ต าบลบา้นผือ 
อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี ้มุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตปลาสม้และ
วิเคราะหค์วามตอ้งการของลูกคา้  โดยใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมและการตลาด มาช่วยในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิตตัง้แต่กิจกรรมการรบัวตัถดุิบจนไปถึงการบรรจสิุนคา้เพื่อส่งไปยงัลกูคา้  ซึ่งแผนผงัสายธาร
คุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ถูกน ามาใชใ้นการระบุกิจกรรมการรบัวตัถุดิบจนถึงกระบวนการบรรจหุีบห่อ 
ซึ่งสามารถท าใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการทัง้หมดและระบปัุญหาหรือความล่าชา้ที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน  โดย 
VSM ช่วยระบุปัญหาหรือกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า เช่น เวลาที่เสียไปในการรอวัตถุดิบหรือกระบวนการที่ล่าชา้ ช่วย
วิเคราะหแ์ต่ละขั้นตอนของการรับวัตถุดิบ การเตรียมการ และการบรรจุหีบห่อ เพื่อพิจารณาว่ามีกระบวนการใดที่
สามารถปรบัปรุงไดเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  มากกว่านัน้ยงัแสดงแผนภาพขอ้มลูการไหลของขอ้มลูและวสัด ุ รวมถึงเวลา
ที่ใชใ้นแต่ละขัน้ตอน  ซึ่งท าใหส้ามารถท าแผนที่ปัญหาหรือจุดที่ตอ้งปรบัปรุงไดอ้ย่างชดัเจน  รวมทัง้ยงัใชใ้นการวาง
แผนการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงในกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Serrano, Ochoa, & Castro, 2008;  
Yotsaphat Kittichotsatsawat, Nakorn Tippayawong, & Korrakot Yaibuathet Tippayawong, 2023). ECRS 
(Eliminate, Combine, Rearrange, and Simplify) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต  ซึ่ง
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ  1) Eliminate (การก าจดั) เป็นกิจกรรมที่ไม่
จ าเป็น  โดยตรวจสอบกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมลูค่าในกระบวนการผลิต เช่น การท างานซ า้ซอ้นหรือการจดัการที่ไม่จ าเป็น  
และหาวิธีการก าจดัหรือท าใหก้ิจกรรมนัน้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และก าจดัปัญหาหรืออปุสรรคที่อาจท าใหก้ระบวนการ
ผลิตล่าชา้ เช่น การรอคอยวสัดหุรือเครื่องจกัร  2) Combine (การรวมกนั) เป็นการรวมขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งที่สามารถท า
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ร่วมกันได ้เช่น การรวมการตรวจสอบคุณภาพในระหว่างการแปรรูปและการบรรจหุีบห่อ เพื่อลดความซ า้ซอ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการรวมงานหรือหนา้ที่ที่สามารถท าโดยบุคลากรคนเดียวหรือเครื่องจกัรเดียว เพื่อลดจ านวน
สถานีงานและเพิ่มความต่อเนื่องของกระบวนการ  3) Rearrange (การจัดเรียงใหม่) โดยจัดเรียงขั้นตอนใหม่หรือ 

ปรบัเปล่ียนล าดบัของขัน้ตอนการผลิต  เพื่อใหเ้กิดการไหลของงานที่ราบรื่นและปรบัเปล่ียนการจดัวางเครื่องจกัรและ
อุปกรณ์ในสายการผลิตเพื่อลดระยะทางที่ตอ้งเดินหรือเคล่ือนยา้ยวัสดุ  และ  4) Simplify (การท าใหเ้รียบง่าย) ใน
กระบวนการปรบัปรุงวิธีการท างาน ซึ่งท าใหข้ั้นตอนหรือวิธีการท างานที่ซับซอ้นง่ายขึน้และลดหรือท าให้ขั้นตอนที่
ยุ่งยากและซับซอ้นเรียบง่ายขึน้  ดังนั้น การใชเ้ทคนิค ECRS จะช่วยในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตภัณฑท์ี่มีการ 
แช่เยือกแข็งใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  โดยการก าจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็น การรวมขัน้ตอนท่ีสามารถท าไดพ้รอ้มกนั การ
จดัเรียงล าดบัขัน้ตอนใหม่ และการท าใหก้ระบวนการงา่ยขึน้  ซึ่งส่งผลใหล้ดตน้ทนุและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั
ในตลาด (Chompoonoot Kasemset, Prin Pinmanee, & Primpun Umarin, 2014; Yotsaphat Kittichotsatsawat & 
Korrakot Yaibuathet Tippayawong, 2021)  

อนึ่งส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดน้ ามาใชใ้นการวิเคราะหค์วามตอ้งการทางการตลาด
ของลกูคา้โดยมุ่งเนน้ไปที่การผสมผสานและประสานงานระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาด  เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสรา้งความพึงพอใจ  ซึ่งประกอบไปดว้ย 4P’s  ไดแ้ก่  1) Product 
(สินคา้) เพื่อการออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 
เช่น คุณสมบัติของสินค้า การออกแบบ และบรรจุภัณฑ์  2) Price (ราคา) เป็นการตั้งราคาสินค้าหรือบริการให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ โดยตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ตน้ทนุ มลูค่าที่ลกูคา้รบัรู ้
และราคาของคู่แข่ง  3) Place (สถานท่ีจ าหน่าย) เป็นการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบรกิารใหเ้ขา้ถงึลกูคา้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น รา้นคา้ปลีก ช่องทางออนไลน ์การกระจายสินคา้ผ่านตวัแทนจ าหน่าย และ  4)Promotion 
(การส่งเสริมการตลาด) เป็นแนวทางการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ใหลู้กคา้ตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การโฆษณา การลดราคา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ (Londhe, 2014) 
 ดงันัน้การใช ้Value Stream Mapping (VSM) ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการผลิตทัง้หมด ตัง้แต่การรบั
วตัถุดิบจนถึงการบรรจุหีบห่อ  อีกทัง้สามารถระบุจุดที่มีปัญหาหรือความล่าชา้ไดอ้ย่างชดัเจน  รวมถึงช่วยในการระบุ
และวิเคราะหค์วามสญูเสียในกระบวนการ และช่วยในการวางแผนการปรบัปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดตน้ทุน  รวมถึงเทคนิค ECRS Technique สามารถช่วยในการก าจัดหรือปรบัปรุงกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าและลด
ความซ า้ซอ้น  โดยรวมขัน้ตอนท่ีสามารถท าไดพ้รอ้มกัน  ท าใหก้ระบวนการท างานมีความราบรื่นและลดความซบัซอ้น 
รวมไปถึงการจดัเรียงล าดบัของขัน้ตอนใหม่  เพื่อใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึน้และลดขัน้ตอนที่ยุ่งยาก  และ
การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ช่วยท าใหก้ระบวนการง่ายและมีประสิทธิภาพ  รวมถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน และมีการตอบสนองที่เหมาะสมต่อส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  เพราะฉะนัน้เทคนิคเหล่านี ้สามารถช่วยในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตและ
การวิเคราะหท์างการตลาดของปลาสม้ไดอ้ย่างครบวงจร  โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน ปรบัปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกิจกรรมของโซ่อปุทานการผลิตปลาสม้ดว้ยเทคนิคลีน 

2. เพื่อวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาดในการวางแผนกลยทุธแ์ละการตดัสินใจของธุรกิจปลาสม้ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management; SCM) เป็นกระบวนการบริหารจัดการการไหลของ
สินคา้ ขอ้มลู และเงินทนุท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการตัง้แต่การจดัหาวตัถดุบิ การผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง ไปจนถึงการ
ส่งมอบสินคา้ใหถ้ึงมือผูบ้ริโภคปลายทาง  การจัดการโซ่อุปทานมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ตน้ทุน และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  อีกทัง้เป็นกระบวนการบริหารจดัการที่เก่ียวขอ้งกับการวางแผน  การ
ด าเนินงาน  และการควบคุมการไหลของสินคา้ บริการ ขอ้มลู และเงินทุน  ตัง้แต่จุดเริ่มตน้ของการจดัหาวตัถดุิบจาก
ผูผ้ลิต การผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง  จนถึงการส่งมอบสินคา้ใหถ้ึงมือผูบ้ริโภคปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
โดย SCM มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้โดยการประสานงานระหว่างผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมดในโซ่อุปทาน ทัง้ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และลกูคา้  เพื่อสรา้งโซ่อปุทานที่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็และมีความยั่งยืน ไดแ้ก่  1) โซ่อปุทานแบบครบวงจร (End-to-
End Supply Chain)  2) การไหลของขอ้มลู (Information Flow)  3) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
4) การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขาย (Supplier Relationship Management; SRM)  5) การขนส่งและโลจิสติกส์ 
(Transportation and Logistics)  6) การประสานงานและการบูรณาการ (Coordination and Integration)  7) การ
วางแผนและการคาดการณ์ (Planning and Forecasting)  8) เทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Information Technology) (Bangal, Chaudhary, Kajla, Balakrishnan, & Yuthana Phimolsiripol, 2024; Vaka, 
2024; Nikneshan, Shahin, & Davazdahemami, 2024; Cricelli, Mauriello, & Strazzullo, 2024; Cheptoo, 
Kiongera, & Rutto, 2024; Nguyen, Pham, Ha, & Tran, 2024; Oyedijo, Kusi-Sarpong, Mubarik, Khan, & Utulu, 
2024; Zhao, Vazquez-Noguerol, Liu, & Prado-Prado, 2024) 

แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละปรบัปรุง
กระบวนการท างาน  โดยการสรา้งภาพรวมของขัน้ตอนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการตัง้แต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง 
ซึ่งรวมถึงการไหลของวตัถดุบิ ขอ้มลู และการท างานต่างๆ ภายในกระบวนการนัน้ๆ  แผนผงันีจ้ะช่วยระบขุัน้ตอนท่ีสรา้ง
คุณค่าและขัน้ตอนที่ไม่สรา้งคุณค่า  เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการไดอ้ย่างเหมาะสม 
มากกว่านัน้แผนผงันี ้ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของการไหลของวตัถดุิบ ขอ้มลู และการท างาน  เพื่อระบขุัน้ตอนท่ีสรา้งคณุคา่
และขัน้ตอนท่ีไม่สรา้งคณุค่า (Waste)  ซึ่งสามารถปรบัปรุงหรือก าจดัได ้ โดย VSM นิยมถกูใชใ้นกระบวนการผลิต การ
บรกิาร หรือการบรหิารจดัการ  เพื่อท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดความสญูเสีย และเพิ่มความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ได้แก่  1) การระบุคุณค่า (Identify Value)  2) การวิเคราะหก์ระบวนการ 
(Analyze the Process)  3) การวาดแผนผังสายธารในอนาคต (Future State Mapping) และ  4) การด าเนินการ
ปรับปรุง (Implementing the Improvements)  ซึ่ง VSM สามารถออกแบบวิธีการแบบการผสมผสานรวมวิธีการ 
เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณของการวิเคราะหสิ์นคา้คงคลงัส าหรบัการใชง้านทางการเกษตร (Huaman & Bello, 2024) 
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อีกทัง้แผนที่สตรีมมลูค่าสามารถออกแบบการสรา้งความยั่งยืนต่อส่ิงแวดลอ้ม (SUS-VSM) ของฟารม์ (Freitas, Silva, 
& Silva, 2025) มากกว่านัน้การใชแ้นวคิดการผลิตแบบลีนในอตุสาหกรรมอาหารสามารถลดขยะภายในระบบการผลิต
โดยไม่สูญเสียผลผลิต (Baqleh, AlSliti, Obeidat, & Khrais, 2024)  รวมถึงการใชแ้นวคิดการผลิตแบบลีนในการท า
แผนที่สตรีมมูลค่า (VSM) สามารถผสมผสานกับเทคโนโลยี Industry 4.0  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต 
(Ferreira, Armellini, de Santa-Eulalia, & Thomasset-Laperrire, 2022)  อีกทั้ง VSM ถูกใชใ้นการวิเคราะหก์ารเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตน า้ตาลในประเทศไทย (Panitas 
Sureeyatanapas, Danai Pancharoen, & Khwantri Saengprachatanarug, 2024)  มากไปกว่านั้น VSM ถูกใช้ใน
ขัน้ตอนของการระบุการควบคมุคณุภาพในขัน้ตอนการอบ การชั่งน า้หนกั การซีลและบรรจภุณัฑแ์บบสญุญากาศของ
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารในประเทศไทย (Siwasit Pitjamit, Parida Jewpanya, & Pinit Nuangpirom, 2024)  
ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมของการปรบัปรุงกระบวนการผลิต (Production Improvement) การจดัการโซ่อปุทาน 
(Supply Chain Management), Lean Manufacturing การปรับปรุงบริการ (Service Improvement) การจัดการ
โครงการ (Project Management) และการปรบัปรุงการผลิตแบบ Agile (Agile Process Improvement) ช่วยใหเ้ขา้ใจ
แนวทางการปฏิบตัิและเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร  รวมถึงเขา้ใจถึง
วิธีการและประโยชนจ์ากการใชเ้ทคนิคและเครื่องมือต่างๆ ในการปรบัปรุงกระบวนการผลิต การจดัการโซ่อุปทาน การ
ปรับปรุงบริการ การจัดการโครงการ และการเพิ่มความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

เทคนิค ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) เป็นวิธีการในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน
ที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย โดยใช้หลักการส่ีประการเพื่อลดความซับซ้อนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการในการผลิตหรือบริการ  ซึ่งทฤษฎี ECRS เนน้การวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งเทคนิค ECRS  สามารถใชใ้นการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน  โดยมุ่งเนน้ที่การปรบัปรุงประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตหรือ
การด าเนินงาน  อย่างไรก็ตาม เทคนิค ECRS ถูกน ามาใชใ้นการปรบัปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 
ไดแ้ก่  วิเคราะหแ์ละปรบัปรุงวิเคราะหส์ถานการณผ์ลิตและปรบัปรุงกระบวนการผลิตของสินคา้ (Suhardi, Anisa, & 
Laksono, 2019)  และสามารถช่วยลดการเกิดขยะในกระบวนการผลิต (Kelendar & Mohammed, 2020)  และก าจดั
ชั่วโมงการท างานท่ีซ า้ซอ้นของคอขวดของสายการผลิต (Wang, Xin, Jia, Ren, & Li, 2024)  มากกว่านัน้เทคนิค ECRS 
สามารถใชใ้นการตรวจสอบการท างานของคลังสินคา้และแก้ไขปัญหาการขาดประสิทธิภาพ (Boonsin Nadondu, 
Arawan Chanpahol, Saksirichai Srisawad, & Suwimon Thiakthum, 2024) และใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของสายการประกอบสินคา้ (Ibnu & Khasanah, 2023)  รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบบริการเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั (Jiranant Jitreengarm & Yuraporn Sudharatna, 2023)  มากไปกว่าเทคนิค ECRS ถูก
ใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต (Yotsaphat Kittichotsatsawat, Wassanai 
Wattanutchariya, Akkasit Jongjareonrak, & Phisit Seesuriyachan, 2025)  อีกทั้ง เ ป็นเครื่องมือในการช่วยจัด
แรงงานในการท างานเพื่อลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต  ดงันัน้การประยุกตใ์ชเ้ทคนิค ECRS ในดา้นต่าง ๆ แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเพิ่มคณุภาพของผลลพัธ ์ 
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งานวิจยัในแต่ละดา้นชีใ้หเ้ห็นถึงผลลพัธท์ี่ชดัเจนในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน  
โดยเฉพาะในบรบิทที่ตอ้งการความยืดหยุ่นและการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงู 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนของกระบวนการผลิต  โดยการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ  ตัง้แต่การจดัหาวตัถดุิบ 
การผลิต การเก็บรกัษา การขนส่ง จนถึงการส่งมอบสินคา้ถึงมือลูกคา้  อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีการประยุกตใ์ช ้SCM 
อย่างแพร่หลายในหลายภาคอุตสาหกรรม  แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังขาดการน าเสนอกรณีศึกษาที่ครอบคลุมและ
เหมาะสมกบั SMEs ดา้นการผลิตอาหารพืน้ถิ่น เช่น ปลาสม้ ซึ่งมีความซบัซอ้นเฉพาะดา้นวตัถดุิบ การควบคมุคณุภาพ 
และการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดในเชิงวฒันธรรม  ในขณะเดียวกนั Value Stream Mapping (VSM) เป็น
เครื่องมือส าคญัที่ช่วยวเิคราะหก์ระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ  สามารถระบจุดุที่ไม่เพิ่มมลูค่า (Waste) และออกแบบ
แผนการปรบัปรุง  ซึ่งในงานวิจยัเดิมจะจ ากดักรอบการประยกุต ์VSM อยู่ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หรือสายการผลิต
ที่มีโครงสรา้งชดัเจน  อีกทัง้ ECRS Technique เป็นเครื่องมือปรบัปรุงกระบวนการผ่านการก าจดั (Eliminate) การรวม 
(Combine) การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่ายขึ ้น (Simplify) นั้นถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลาย
อตุสาหกรรม  แต่ยงัขาดการศกึษาการน า ECRS มาผนวกกบั VSM ในกลุ่ม SMEs ที่ผลิตอาหารพืน้ถิ่นโดยตรง  ดงันัน้ 
งานวิจยัปัจจุบนัจึงมุ่งเชื่อมโยงและบูรณาการความรูจ้าก SCM VSM และ ECRS เขา้ดว้ยกัน  เพื่อออกแบบแนวทาง
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตปลาสม้ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน SMEs โดยเฉพาะ  ทั้งในดา้นการวิเคราะห์
กระบวนการผลิต การลดตน้ทนุ และการตอบสนองต่อความตอ้งการตลาดอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถูกพฒันาโดย Perreault and  McCarthy ในปี 1996  ซึ่งเป็น
ทฤษฎีที่ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  ซึ่งเป็นการผสมผสานองคป์ระกอบที่ส าคัญต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ของลูกค้าเพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
ส่วนประกอบหลกัคือ 4P’s ประกอบดว้ย  1) Product (สินคา้) เป็นสินคา้หรือบรกิารท่ีธุรกิจน าเสนอใหก้บัลกูคา้ รวมถึง
คุณสมบตัิ รูปแบบการใชง้าน (Function) และความแตกต่างจากสินคา้หรือบริการของคู่แข่ง  รวมถึงการออกแบบและ
พฒันาสินคา้เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดและผูบ้รโิภค  2) Price (ราคา) เป็นการตัง้ราคาสินคา้หรือบรกิาร
ใหเ้หมาะสม โดยพิจารณาจากตน้ทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขนั และมลูค่าที่ลกูคา้รบัรู ้  ซึ่งการตัง้ราคายงั
สามารถสะทอ้นถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการเจาะตลาด เช่น การตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ในตลาดที่มีสินคา้มี
คุณภาพสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป (Premium Market) หรือในตลาดราคาประหยัด  3) Place (สถานที่จ าหน่าย) เป็น
ช่องทางที่ใชใ้นการจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัลกูคา้ เช่น รา้นคา้ปลีก ออนไลน ์ตวัแทนจ าหน่าย อีกทัง้การเลือกช่องทาง
การจดัจ าหน่ายที่เขา้ถึงลกูคา้เป้าหมายไดง้่ายและสะดวกที่สดุ และ  4) Promotion (การส่งเสริมการตลาด) เป็นการ
ส่งเสรมิการตลาดรวมถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ที่ช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้สินคา้ เช่น การโฆษณา การ
ลดราคา การแจกของแถม หรือการจดักิจกรรมพิเศษ  ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือส าคญัในการกระตุน้การ
ซือ้และสรา้งความภกัดีใหก้บัลกูคา้  ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาด ช่วยใหธุ้รกิจสามารถวางแผนและตดัสินใจในแต่
ละองคป์ระกอบของการตลาดไดอ้ย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  อีกทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได้
อย่างเหมาะสมและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด  อย่างไรก็ตาม มีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด ใน
การท าการตลาดของสินคา้ปลาสม้ในชุมชนไชยบุรี  จังหวัดนครพนมและพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและเพิ่มยอดขายสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ (ณัฐสุดา ชูศรี, ธนภรณ ์พึ่งบุญไพศาล และ 
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เมษ์ธาวิน พลโยธี, 2565) อีกทั้งการใชส่้วนประสมทางการตลาดสามารถทราบถึงสภาพและปัญหาของการส่งเสริม
การตลาดแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพปลาส้มฟัก  โดยเครื่องมือนี ้สามารถการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน (กุลชลี พวงเพ็ชร  ์และ สมพร พวงเพ็ชร์, 2563)  รวมถึง
สามารถเพิ่มยอดการขายจากการปลาสม้ตวัจากปลาตะเพียนเพื่อการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางการ
ขายออนไลน ์(ฤทธิชยั ผานาค, ลกัขณา สกุใส และ ศาสตรศ์ิลป์ ละมา้ยศรี, 2565)  เพราะฉะนัน้งานวิจยัเหล่านีส้ะทอ้น
ถึงความพยายามในการน าส่วนประสมทางการตลาดมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาผลิตภณัฑป์ลาสม้ในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการปรับปรุงคุณภาพสินค้า การจัดการเชิงกลยุทธ์ การส่งเสริมการตลาดแบบมีส่วนร่วม หรือการพัฒนา
กระบวนการผลิต  เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภคในปัจจุบัน   มากไปกว่านัน้ ส่วนประสม
ทางการตลาด ถูกใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการตอบโจทยข์องความตอ้งการทางการ
ตลาดของอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร SME ในประเทศไทย (Pittawat Ueasangkomsate & Sujittra Suksatean, 
2024)  อีกทัง้ ขจรศกัดิ์ วงศว์ิราช, วรารตัน ์สิทธิวงษ์, พสัวรรณ ใจเป็ง, อณศัยา เสียงใส (2565) พบว่า ปัจจยัส าคญัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอปบนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ คือ ความเป็นส่วนตัว การบริการส่วนบุคคล และผลิตภัณฑ์  โดยทุกองคป์ระกอบของส่วนประสมทาง
การตลาด มีความส าคัญระดับสูงมาก และส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ผูป้ระกอบการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) จึงควรเน้นการสรา้งความเชื่อมั่น ความสะดวก และ
คณุภาพสินคา้  เพื่อตอบโจทยต์ลาดออนไลนย์คุใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึง สธุรรม วิมลกิตติพงศ ์(2566) พบว่า 
ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีต่อผลิตภณัฑ ์OTOP ประเภทอาหารในจงัหวดัอบุลราชธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั  โดยเฉพาะคุณภาพสินคา้และ
ราคาที่เหมาะสม ผูป้ระกอบการควรเนน้การพฒันาสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน มีจุดขายเด่น และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  เพื่อเพิ่มยอดขายและความยั่งยืนของธุรกิจ OTOP ในระดบัทอ้งถิ่น รวมไปถึง ยุพดี ทองโคตร, 
ดวงมณี วงศส์ายตา และ อาภร สนุทรชยั (2559) ศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์OTOP 
“เกลือสปากุญณภัทร” ในอ าเภอบา้นดุง จ.อุดรธานี พบว่าปัจจัยส าคญัที่สุด  คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์โดยเฉพาะคุณภาพ
และบรรจุภัณฑ ์รองลงมาคือช่องทางจดัจ าหน่าย เช่น งานแสดงสินคา้ ส่วนราคาและการส่งเสริมการตลาดมีผลใน
ระดบัรองลงมา ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได ้และการศึกษา ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ขณะที่เพศและอาชีพไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  ผูว้ิจยัแนะน าใหเ้ชื่อมโยงเกลือสปากบัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อเพิ่มมลูค่า 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) ไดร้บั
การประยุกตใ์ชอ้ย่างแพร่หลายในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑป์ลาสม้ในชุมชนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มผูผ้ลิตในชุมชนไชยบุรี จังหวัดนครพนม  ซึ่งมีการน า 4P’s มาใชเ้พื่อเพิ่มยอดขายและ
ส่งเสรมิผลิตภณัฑด์า้นการท่องเที่ยว  รวมถึงในกรณีของกลุ่มอาชีพปลาสม้ฟัก ที่มีการส่งเสรมิการตลาดแบบมีส่วนรว่ม
ผ่านการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน  อีกทั้งยังมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่าน
ออนไลนเ์พื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่  อย่างไรก็ตามงานวิจยัก่อนหนา้ยงัมีขอ้จ ากดัในแง่ของการเชื่อมโยง
ระหว่างกลยทุธก์ารตลาดกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ  โดยมุ่งเนน้เพียงมิติของตลาด
หรือมิติของการผลิตแยกจากกนั ขาดการบรูณาการท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของทัง้ระบบไดอ้ย่าง
ยั่งยืน  ดว้ยเหตนุี ้งานวิจยัปัจจบุนัจึงมุ่งเนน้การบรูณาการแนวคิดส่วนประสมการตลาดเขา้กบัเครื่องมือทางวิศวกรรม
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การผลิต ไดแ้ก่ Value Stream Mapping (VSM) และ ECRS เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตปลาสม้ใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ ลดตน้ทุน ลดความสญูเสีย  และในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างแม่นย า
และรวดเรว็กว่าเดิม โดยเฉพาะในบรบิทของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนและ SMEs ที่มีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร ซึ่งจ าเป็นตอ้งมี
การออกแบบกลยทุธท์ัง้ฝ่ังการผลิตและการตลาดอย่างสอดประสานกนัเพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1. ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น แนวคิด หลักการและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อแสดงรายละเอียดเบือ้งตน้ของสภาพปัจจุบันของกรณีศึกษา (Case Study 

Research) ห่วงโซ่อุปทานกระบวนการผลิตปลาสม้ของธุรกิจการผลิตปลาสม้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาแปรรูปบา้น
โพธ์ิตาก หมู่ที่ 4 ต าบลบา้นผือ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  โดยศึกษาที่มาและความส าคญัจากการสมัภาษณ ์
การสงัเกต และเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูของกรณีศกึษา  หลงัจากนัน้ไดค้น้ควา้ในงานวจิยั 
โดยศกึษาขอ้มลู แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของงานวิจยักรณีศกึษา 

 
2. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้กับเกษตรกรผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ จ านวน 20 ราย โดยการสัมภาษณ์
ผ่านการเปิดมมุมอง แลกเปล่ียนแนวคิด และนวัตกรรมผ่านประสบการณจ์ริง (Site Visit) การสังเกต (Observation) 
และแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแ้ก่  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูเ้ลีย้งปลา ประกอบดว้ย  1) ขอ้มลูดา้นตน้ทนุการผลิต  2) ขอ้มลู
ดา้นระยะเวลาการเลีย้งปลาจนถึงการส่งมอบ และ  3) ขอ้มลูดา้นความน่าเชื่อถือ 

  ส่วนที่ 2 กระบวนการผลิตปลาสม้ ซึ่งจะสามารถบอกคุณค่าของกิจกรรมแต่ละขั้นตอนไดผ่้าน
แผนผังสายธารคุณค่า (VSM Activity) และการวิเคราะหก์ิจกรรมการด าเนินการ (Process Activity Mapping)  โดย
เริ่มศกึษาตัง้แต่การจบัปลาจากบ่อเลีย้งไปจนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหล้กูคา้จากตน้น า้ไปยงัปลายน า้  

 
3) วิเคราะหแ์ละจ าแนกกระบวนการผลิตปลาส้ม 

3.1 น าขอ้มลูมาวิเคราะหจ์ากตน้น า้ไปจนถึงปลายน า้  โดยเริ่มจากขัน้ตอนการจบัปลาจากบ่อเลีย้งไป
จนถึงส่งมอบสินคา้ใหก้ับลกูคา้  หลงัจากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหข์ัน้ตอนของกระบวนการผลิต  โดยใชเ้ครื่องมือ
ทางวิศวกรรมเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์สายธารคุณค่า (VSM)  ได้แก่  1) กิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า (Value-Adding 
Activities)  2) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมลูค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (Necessary Non-Value-Adding Activities) หรือ  3)กิจกรรม
ที่ไม่เพิ่มมูลค่าและไม่จ าเป็น (Non-Value-Adding Activities)  โดยการวิเคราะหแ์ละวาดแผนผังของกระบวนการ
ท างานในปัจจุบนั (As-Is) ซึ่งแสดงการไหลของวตัถุดิบ ขอ้มลู และการท างานต่างๆ ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ โดย
เน้นการระบุปัญหาหรือคอขวดในกระบวนการ เช่น เวลาที่สูญเสีย กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า และปัญหาด้านการ
ประสานงานเพื่อเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการและระบปัุญหาที่ตอ้งแกไ้ข  
 3.2 ใชก้ารประมาณการเวลาของกิจกรรม (Activity Time Estimation) ที่เป็นการประมาณการเวลาบ่งชี ้
ถึงเวลาของกิจกรรมกระบวนการผลิต  โดย ATE สามารถบอกถึงเวลาที่เรว็ที่สดุ (a) เวลาที่เสรจ็ชา้ที่สดุ (b) และ เวลาที่
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เสร็จโดยส่วนมาก (m) โดยจะท าการค านวณหาค่าประมาณการเวลาของกิจกรรม (Activity Time Estimation) โดยใช้
สมการท่ี (1) 
 

            𝑇𝑒 =  
(𝑎+4𝑚+𝑏)

6
      (1) 

            
a  หมายถึง ระยะเวลาที่คาดว่าจะท ากิจกรรมเสรจ็ไดเ้รว็ที่สดุ (Optimistic Time) 
b  หมายถึง เวลาที่คาดว่าจะท ากิจกรรมเสรจ็ไดช้า้ที่สดุ (Pessimistic Time) 
m หมายถึง เวลาที่เป็นไปไดม้ากที่สดุที่จะท ากิจกรรมเสรจ็ (Most Likely Time) หรือ ระยะเวลาที่ท  างาน

เสรจ็ไดเ้ป็นส่วนมาก 
 

โดยส ารวจปัญหาในแต่ละกิจกรรมในกระบวนการท างานของโซ่อปุทาน จากการสมัภาษณ ์รวมถึงจาก
ขอ้มลูการบนัทึกเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ  โดยมุ่งไปท่ีปัญหาอนัเกิดจากสิ่งสญูเปล่าที่เกิดจากการด าเนินงาน  หลงัจากนัน้
จึงท าการสรา้งแผนภาพสายธารคณุค่าสถานะปัจจบุนัในขัน้ตอนต่อไป  จากนัน้ท าการวิเคราะหแ์ผนผงัสายธารคุณค่า 
ของห่วงโซ่อปุทานโดยใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากขัน้ตอนของแบบสอบถามและสมัภาษณ ์  โดยการวิเคราะหก์ิจกรรมเพื่อจ าแนก
กิจกรรมเหล่านัน้ออกเป็นกิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดของการวิเคราะหส์ารธารคณุค่าซึ่งจะแบ่งประเภทของกจิกรรมตาม
คณุค่าของกิจกรรมนัน้ ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่ม (VA) กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่า (NVA) และ
กิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า (NNVA) เพื่อสรา้งผงัสายธารคณุค่าสถานะปัจจบุนั (As-Is)  

 
4) การปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกระบวนการผลิตปลาส้ม 

หลงัจากที่วิเคราะหก์ิจกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแลว้ จากนัน้ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการคิดวิธีการ
ปรบัปรุงแบบ ECRS Technique  เพื่อลดความสูญเปล่าของกิจกรรมที่เกิดขึน้ในโซ่อุปทานกระบวนการผลิตปลาสม้ 
และจดัท าแผนภมูิสายธารคณุค่าในอนาคต  โดยแสดงภาพความเปล่ียนแปลงหลงัจากด าเนินการปรบัปรุงดว้ยการขจดั
ความสญูเปล่าที่ระบไุว ้(To-Be) 

 
5) ออกแบบส่วนประสมทางการตลาด 

 หลงัจากการเก็บขอ้มลูแลว้ น ามาวิเคราะหแ์ละจ าแนกกระบวนการผลิตปลาสม้ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน 
บา้นโพธ์ิตาก ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ  น าขอ้มลูทตุิภมูิและจากการสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) จัดแยกเป็นหมวดหมู่ ตีความ จัดกลุ่มข้อมูล และหาข้อสรุป (Proposition) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
(Fielding & Lee, 1998)  โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) เพื่อให้
สามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจในแง่มมุต่างๆ และใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธแ์ละการตดัสินใจของธรุกจิ
ปลาสม้ใหม้ีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ  ประกอบดว้ย  1) Product (สินคา้) การพัฒนาคุณภาพสินคา้และบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า  2) Price (ราคา) การก าหนดราคาตามตน้ทุนและคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู ้  3) Place (สถานที่
จ าหน่าย) การขยายช่องทางจัดจ าหน่ายทั้งในพื ้นที่และผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มการเข้าถึงตลาด และ  
 4) Promotion (การส่งเสริมการตลาด) การใชก้ารเล่าเรื่องและการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัเพื่อสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์โดย
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กรอบแนวคิดดงักล่าว ช่วยเขา้ใจองคป์ระกอบส าคัญของห่วงโซ่อุปทานและชีใ้หเ้ห็นโอกาสในการพฒันาเชิงกลยุทธ์
ของธุรกิจชมุชนอย่างเป็นระบบ 
 

ผลการวิจัย 
 

การเขียนผังสายธารคุณค่าและการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานของปลาส้ม
กรณีศึกษาสถานะปัจจุบัน (As-Is)  ซึ่งจากการวิเคราะหก์ิจกรรมการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของปลาสม้  ท าให้
ไดม้าซึ่งเวลาประมาณการของกิจกรรมและสามารถจ าแนกกิจกรรมภายใตก้รอบแนวคิดการวิเคราะหห์่วงโซ่คุณค่า 
จากนัน้น ามาเขียนแผนผงัสายธารคณุค่าของห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหิจชมุชนปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก ต าบลบา้น
ผือ อ าเภอหนองเรือ อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  เพื่อแสดงสถานะปัจจุบันของแต่ละส่วนของห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมทัง้หมดของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษาที่เกิดขึน้ภายในห่วงโซ่อุปทานของปลาสม้  ซึ่งแสดงเวลาใน 
ผงัสายธารคุณค่าที่ใชใ้นแต่ละกระบวนการต่อการผลิตปลาสม้ 50 กิโลกรมัต่อรอบการผลิต  โดยจากการศึกษาพบว่า 
สามารถแบ่งออกไดท้ัง้หมด 14 กิจกรรม คือ  1) กระบวนการรบัวตัถดุิบ  2) การลา้งปลา  3) การคดัขนาดปลา  4) การ
ลา้งปลา  5) การชั่งน า้หนัก  6) การตัดแต่งแปรรูป  7) การชั่งน า้หนกั  8) การลา้ง  9) การเตรียมวตัถุดิบส าหรบัการ
หมกัปลา  10) การหมกัปลา  11) การชั่งน า้หนกั  12) การบรรจลุงถงุ  13) การบรรจลุงกล่อง และ  14) การส่งไปเก็บที่
พกัสินคา้ ดงัแสดงตามภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1  แผนผงัคณุค่าสายธารสถานะปัจจบุนัของปลาสม้ (As-Is)  
 

จากแผนผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานปลาสม้  สามารถรวมกิจกรรมที่เกิดขึน้ในโซ่
อุปทานปลาสม้ได ้14 กิจกรรม  โดยเริ่มจากกระบวนการรับวัตถุดิบไปจนถึงส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ อย่างไรก็ตาม 
กิจกรรมที่ยาวนานที่สดุ  คือ กิจกรรมในขัน้ตอนของการกระบวนการหมกัปลาสม้  โดยใชร้ะยะเวลาของรอบการผลิตถงึ 
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86.80%  อย่างไรก็ตามในการจ าแนกกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) จ าแนกได ้9 กิจกรรมคิดเป็น 
92.61%  ไดแ้ก่ ขัน้ตอนของกระบวนการรบัวตัถุดิบ การคดัขนาดปลา การตดัแต่งแปรรูป การชั่งน า้หนกั การลา้ง การ
เตรียมวัตถุดิบส าหรบัการหมักปลา การหมักปลา การชั่งน า้หนัก การบรรจุลงถุง การบรรจุลงกล่อง ส่วนกิจกรรมที่  
ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (NVA) สามารถจ าแนกได ้3 กิจกรรม การลา้งและการชั่งน า้หนกั คิดเป็น 1.36% ส าหรบักิจกรรมที่
ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA)  สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ การชั่งน า้หนกัและน าสินคา้ไป
เก็บไวท้ี่พกัสินคา้ก่อนส่งใหล้กูคา้ ประมาณ 2.26%  

อย่างไรก็ตาม การเขียนผังสายธารคุณค่าและการวิเคราะหแ์ผนผังสายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานของ
กรณีศึกษาปลาสม้สถานะอนาคต (To-Be)  ไดจ้ากการวิเคราะหก์ิจกรรมการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานปลาสม้ 
หลังจากที่มีการจ าแนกและระบุกิจกรรมที่เกิดขึน้ในห่วงโซ่อุปทานปลาสม้  จากนั้นมีการประยุกตน์ าเครื่องมือทาง
วิศวกรรม ECRS Technique เขา้มาช่วยในการวิเคราะหแ์ละก าจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออกหรือน ารวมเขา้กบักิจกรรมที่
สามารถน ามารวมกันไดโ้ดยมีการก าจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก (NVA) คือ ขั้นตอนของการลา้งและการชั่งน า้หนกั  
(Eliminate) และมีการรวมกิจกรรมที่สามารถรวมกันไดใ้นขัน้ตอนของการการชั่งน า้หนกั การบรรจุลงถุง การบรรจุลง
กล่องใหร้วมกันในขัน้ตอนของการบรรจุ (Combine)  และมีการปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานหลังจากที่บรรจุเสร็จ 
โดยน าไปส่งใหลู้กคา้โดยที่ไม่ตอ้งน าสินคา้มาเก็บไวต้รงที่พักสินคา้เพื่อรอการส่งมอบ (Simplify)  หลังจากที่มีการ
ปรบัปรุงในขั้นตอนการด าเนินงานโซ่อุปทานปลาสม้แลว้ จึงเขียนแผนผังสายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานปลาสม้ 
ในอนาคตของภาพรวมทัง้หมดของห่วงโซ่อปุทานกรณีศกึษา (To-Be) ดงัแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2  แผนผงัคณุค่าสายธารสถานะอนาคตของปลาสม้ (To-be) 
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จากแผนผังสายธารคุณค่าสถานะในอนาคตของห่วงโซ่อุปทานปลาสม้  สามารถรวมและลดกิจกรรมที่
เกิดขึน้ในห่วงโซ่อุปทานปลาสม้เหลือ 9 กิจกรรม  โดยขั้นตอนที่เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) สามารถรวม
กิจกรรมจาก 9 กิจกรรมเหลือ 7 กิจกรรม  ไดแ้ก่ กระบวนการรบัวตัถดุิบ การคดัขนาดปลา  การตดัแต่งแปรรูป การชั่ง
น า้หนกั การลา้ง การเตรียมวตัถุดิบส าหรบัการหมกัปลา การหมกัปลา การชั่งน า้หนกั  และการบรรจุ  ซึ่งหลงัจากที่มี
การปรบัปรุงแลว้ท าใหเ้วลาการด าเนินงานลดลง ถึง 96.38%  ส าหรบักิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (NVA) ที่ถูกตัด
ออกไป คือ ขัน้ตอนของการลา้งและชั่งน า้หนกั  โดยขัน้ตอนนีถ้กูก าจดัออกไปและเป็นผลท าใหก้ิจกรรมการด าเนินงาน
ลดลงและลดระยะเวลาในการด าเนินงานในขัน้ตอนของกระบวนการผลิตได ้ส าหรบัในส่วนของกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิด
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) เหลือเพียง 1  กิจกรรม ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการชั่งน า้หนกั ซึ่งในขัน้ตอนนีไ้ม่สามารถที่จะ
ก าจดัออกไปได ้ ดงันัน้การปรบัปรุงในกระบวนการผลิตโดยมีการจดัเรียงใหม่ (Rearrange) โดยใหข้ัน้ตอนของการชั่ง
น า้หนกัก่อนกระบวนการคดัขนาดและรวมกิจกรรม (Combine) การชั่งน า้หนกัและการบรรจุลงถุงและกล่องใหเ้หลือ
เพียงแค่ขัน้ตอนของกระบวนการบรรจุผลิตภณัฑ ์  ท าใหเ้วลาในการด าเนินงานลดลงคิดเป็น 32.25%  อย่างไรก็ตาม
จากการวิเคราะหแ์ละการจ าแนกกิจกรรมนั้นไดใ้ชเ้ครื่องมือ ECRS Technique มาช่วยก าจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็นใน 
ห่วงโซ่คุณค่าของปลาสม้ (NVA)  คือการลา้งและการชั่งน า้หนกั  อีกทัง้สามารถช่วยลดเวลาของบางกิจกรรมที่ไม่เกิด
ประโยชนแ์ต่จ าเป็น (NNVA) ลงได ้ คือขัน้ตอนการชั่งน า้หนกัและขัน้ตอนการส่งไปเก็บท่ีพกัสินคา้  ซึ่งผลที่ไดจ้ากการ
ตดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็นทิง้และลดเวลาในบางกิจกรรม สามารถลดเวลาของรอบการผลิตและส่งผลใหต้น้ทุนการบรหิาร
และตน้ทนุทางโลจิสติกสล์ดลง  

จากการวิเคราะหแ์ละจ าแนกกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานปลาสม้ สามารถแสดงสถานะปัจจบุนัและอนาคตของ
ห่วงโซ่อปุทานปลาสม้ ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  สถานะปัจจบุนัและอนาคตของห่วงโซ่อปุทานปลาสม้ 
 

 

ประเภทกิจกรรม สถานะปัจจุบนั As-Is 
(ก่อนการปรับปรุง) 

สถานะอนาคต To-be 
(หลงัการปรับปรุง) 

กิจกรรม เวลา กิจกรรม เวลา 

จ านวน
กิจกรรม 

ร้อย
ละ 

ชั่วโมง ร้อยละ จ านวน
กิจกรรม 

ร้อยละ ชั่วโมง ร้อยละ 

กิจกรรมทีเ่พิ่ม
คุณค่า 

9 64.29 3,073 96.20 7 77.78 3065 99.51 

กิจกรรมทีไ่ม่เพิ่ม
คุณค่า 

3 21.44 45 1.40 - - - - 

กิจกรรมทีไ่ม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็น 

2 14.27 75 2.40 2 22.22 15 0.49 

ทัง้หมด 14 100.00 3,193 100.00 9 100.00 3,080 100.00 
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จากตารางที่ 1  การเขียนแผนผังสายธารคุณค่าสถานะในอนาคตของห่วงโซ่อุปทานปลาสม้ หลังจาก
ปรบัปรุงกระบวนการผลิต พบว่า สามารถลดกิจกรรมในโซ่อปุทานปลาสม้จาก 14 กิจกรรมเหลือ 9 กิจกรรม  โดยเวลา
รวมทั้งหมดลดลงถึงรอ้ยละ 3.54  อย่างไรก็ตามการใชเ้ครื่องมือ VSM และใช้เครื่องมือ ECRS Technique ในการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพโซ่อปุทานปลาสม้  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยการก าจดักิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก (NVA) และ
ลดกิจกกรมที่ไม่เกิดประโยชนแ์ต่จ าเป็น (NNVA)  และท าใหล้ดระยะเวลาการผลิตและการส่งมอบใหล้กูคา้ลดลง  โดย
ก าจดัและลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (NVA) และลดกิจกกรมที่ไม่เกิดประโยชนแ์ต่จ าเป็น (NNVA) ออก  ซึ่งท าใหส้ามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทานปลาสม้และลดจ านวนของกิจกรรมลงถึงรอ้ยละ 35.71  และเวลาทัง้หมดลงถึงรอ้ย
ละ 3.54  ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการลดตน้ทนุการด าเนินงานและรอบระยะเวลาการด าเนินงานได้ 

ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกิจการผลิตปลาสม้ในวิสาหกิจชมุชนขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)  สามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและขยายตลาดไปยงักลุ่มลกูคา้ใหม่  
ไดแ้ก่  1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก  มีผลิตภัณฑป์ลาสม้ที่ท  าจากปลา
ตะเพียนซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักที่หาไดง้่ายในท้องถิ่น  และอีกส่วนหนึ่งชาวบา้นเลีย้งเพื่อเอามาใชใ้นการแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑจ์ากปลาสม้เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของตลาด  ผลิตภณัฑม์ีจุดเด่นในเรื่องวตัถุดิบที่คดัสรรเฉพาะ
ปลาตะเพียนสดใหม่เพื่อให้ได้ปลาส้มเนื ้อแน่นและมีสูตรการหมักที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะจากการสบถอดจาก  
ภมูิปัญญาชมุชนรุน่สู่รุน่  ใชข้า้วเหนียวสายพนัธุท์อ้งถิ่น กระเทียม และเกลือ น ามาปรุงรสรสชาติใหพ้อดี ไม่เปรีย้ว หรือ
เค็มจนเกินไป  อย่างไรก็ตามจดุอ่อนดา้นผลิตภณัฑ ์คือ เป็นลกัษณะถงุพลาสติกมดัยาง  ถึงแมว้่าจะมีบรรจภุณัฑแ์บบ
ถุงสญุญากาศ แต่ยงัเป็นบรรจุภณัฑท์ี่ไม่ไดม้าตรฐานและไม่มีชื่อตราสินคา้หรือตราสญัลกัษณต์ิดแสดงอย่างชัดเจน  
2) ดา้นราคา (Price) ผลิตภณัฑป์ลาสม้ปลาตะเพียน มีราคากิโลกรมัละ 120-140 บาท  ซึ่งเป็นราคาที่ไม่สงูเกินไปเมื่อ
เทียบกับปริมาณของสินคา้  และราคาอยู่ในระดับกลางเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑป์ลาสม้จากคู่แข่งขันอื่นในจังหวัด
ขอนแก่น ที่มีราคาตัง้แต่ 120-180 บาทต่อกิโลกรมั  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจบุนักลุ่มมีช่องทางการ
ขายหลกัผ่านตลาดในชมุชนและรบัผลิตตามยอดการสั่งสินคา้ (Order) จากกลุ่มลกูคา้นอกพืน้ท่ี  ซึ่งยงัไม่ไดม้ีตลาดที่
กวา้งขวาง  การตลาดยังจ ากัดอยู่ในพืน้ที่จังหวดัขอนแก่น และ  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจุบนั
อาศยัวิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑป์ลาสม้ของกลุ่มแบบปากต่อปาก  ยงัไม่พบว่ามีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์
(Social Media) ในการแนะน าผลิตภณัฑ ์ 

อย่างไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถการแข่งขันของผลิตภัณฑป์ลาสม้และขยายตลาดใหก้วา้งขึน้ โดย  1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) 
สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและดงึดดูลกูคา้กลุ่มใหม่มากขึน้  โดยผลิตภณัฑป์ลาสม้จากปลาตะเพียนควร
พฒันาบรรจภุณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานสขุอนามยัและเพิ่มความน่าสนใจ เช่น ใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ทนัสมยั ปิดสนิท และมีขอ้มลู
ผลิตภัณฑท์ี่ชัดเจน  สรา้งตราสินคา้ใหม้ีเอกลักษณ์ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ ์(Logo)  และตัง้ชื่อตราสินคา้ 
(Brand) ที่สะทอ้นถึงอตัลกัษณข์องชมุชน  รวมถึงการขอรบัรองมาตรฐานคณุภาพ เช่น อย. หรือ OTOP เพื่อเพิ่มความ
มั่นใจใหก้ับลกูคา้  ซึ่งแนวทางการการสรา้งตราสินคา้ปลาสม้ที่เป็นอตัลกัษณข์องทอ้งถิ่น  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
พรพิมล ควรรณสุ, กัญลยา มิขะมา, ชนิดา ยุบลไสย, พัชญทัฬห ์กิณเรศ และ ภัทราวดี วงษ์วาศ (2567) ซึ่งศึกษา 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑป์ลาสม้ของชุมชนไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม  ซึ่งแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑป์ลาสม้แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ การร่วมพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ไดแ้ก่ ผงโรยขา้วปลาสม้
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และไส้กรอกปลาส้ม  พรอ้มทั้งออกแบบตราสินคา้ “ไชยบุรีนคร” เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์  โดยด้านการพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ควรท าใหท้างเลือกหลากหลายมากขึน้  รวมไปถึงเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ เพื่อขยายฐานลกูคา้กลุ่ม
ใหม่ที่ชอบทานปลาสม้และกลุ่มรกัสุขภาพ  โดยงานวิจยัของ วารีรฐั สังวงศ ์และ แดนวิชัย สายรกัษา (2567) พบว่า 
กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 61 ปี ขึน้ไป เป็นกลุ่มที่มีความตอ้งการและมีโอกาสในการขายปลาสม้สมุนไพรและปลาสม้  
แปรรูปไดม้ากที่สดุ  ซึ่งจากผลการวิจยันี ้กลุ่มวิสาหกิจชมุชนปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก  สามารถพฒันาผลิตภณัฑข์อง
ชุมชนที่เป็นไปได ้เช่น สูตรปลาสม้สมุนไพรเพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ ปลาสม้แปรรูปในลักษณะปลาสม้แผ่น  
ปลาสม้ฟัก ปลาสม้เสน้  ตลอดจนปลาสม้แบบทอดส าเรจ็พรอ้มรบัประทาน หรือปลาสม้แบบปรุงรสที่สามารถน าไปท า
รายการอาหารต่างๆ เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภค  2) ดา้นราคา (Price) ควรก าหนดราคาที่เหมาะสมโดย
พิจารณาจากปัจจยัราคาตามตน้ทุนท่ีแทจ้รงิ  และค านึงถึงตน้ทุนวตัถดุิบ การผลิต และบรรจภุณัฑ ์สามารถใชก้ลยทุธ์
การตัง้ราคาแบบแบ่งระดบั เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อใหล้กูคา้เลือกซือ้ไดต้ามความตอ้งการใน
งบประมาณที่มี  ตลอดจนพิจารณาใหส่้วนลดเมื่อซือ้จ านวนมาก หรือจดัรายการส่งเสริมการขายส าหรบัลกูคา้ประจ า  
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในกรณีที่ตอ้งการขยายตลาดและเพิ่มโอกาสในการขาย  ควรปรบัปรุงช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  โดยขยายช่องทางการขายออนไลน ์เช่น ผ่านแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย หรือเว็บไซตอ์ีคอมเมิรซ์ รวมถงึ
สรา้งเครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้ เช่น รา้นอาหาร รา้นขายของฝากทอ้งถิ่น หา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัขอนแก่นและ
พืน้ที่ใกลเ้คียง เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ OTOP พัฒนาเครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายในพืน้ที่ต่างๆ เพื่อสรา้งการรบัรู ้ตรา
สินคา้และใหผ้ลิตภณัฑเ์ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึน้  แนวทางดงักล่าวนี ้สอดคลอ้งกับงานวิจยั ณัฐสดุา ชูศรี และคณะ 
(2565) ซึ่งเสนอว่าการจ าหน่ายสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ของชมุชนไชยบรุี  ควรขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่าน
รา้นคา้ ตวัแทนจ าหน่าย และแพลตฟอรม์ออนไลน ์  พรอ้มทัง้ควบคุมระบบขนส่งเพื่อรกัษาคุณภาพสินคา้ ดูแลความ
ปลอดภยัและป้องกนัส่ิงปนเป้ือน และ  4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) สามารถประยกุตใ์ชส่ื้อออนไลนเ์ป็น
เครื่องมือส าคญัในการประชาสัมพันธ์และสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์  โดยการจดัท าเพจบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 
เช่น Facebook Instagram และ TikTok  เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูสินคา้และน าเสนอเนือ้หาเชิงสรา้งสรรค ์เช่น วิดีโอสาธิต
การท าเมนเูด็ดจากปลาสม้  วิดีโอที่น าเสนอคุณภาพและความปลอดภยัของกระบวนการผลิตตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ 
นอกจากนีค้วรร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอรท์อ้งถิ่นหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นอาหาร (Food Blogger)  เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละ
ขยายฐานลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ส าหรบักิจกรรมส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบออฟไลน ์กรณีที่มีการเขา้รว่มงาน
แสดงสินคา้หรือตลาดนดั ควรมีการจดัใหล้กูคา้ทดลองชิมผลิตภณัฑเ์พื่อสรา้งประสบการณต์รง สรา้งความเชื่อมั่นใน
คณุภาพและรสชาติของสินคา้  แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัสดุา ชศูรี และคณะ (2565) ซึ่งเสนอว่า 
การจ าหน่ายสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ของชุมชนไชยบุรี ควรจัดใหม้ีสินคา้ตัวอย่างส าหรบัทดลองชิม  เพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้และมีทางเลือกในการบริโภคที่เหมาะสมกับความตอ้งการ   ดังนั้นการน า 
4P’s มาประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจปลาสม้ในธุรกิจ SMEs  อาจจะช่วยท าใหย้อดขายเพิ่มขึน้ และพฒันากระบวนการผลิตให้
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตของธุรกิจไดใ้นระยะยาว 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหก์ระบวนการผลิตและการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานปลาสม้ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน
ปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก จงัหวดัขอนแก่น  สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโครงสรา้งของกระบวนการในปัจจบุนั (As-Is) ซึ่ง
ประกอบดว้ยกิจกรรมทัง้หมด 14 กิจกรรม ครอบคลมุตัง้แต่การรบัวตัถดุบิไปจนถึงการส่งมอบสินคา้ โดยมีการวิเคราะห์
แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) และประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) เขา้มาช่วยวิเคราะหเ์พื่อลดความสญูเปล่า (Waste)  ในกระบวนการผลิต ผลการวิเคราะหพ์บวา่ 
กิจกรรมที่ใชเ้วลามากที่สดุในกระบวนการผลิตปลาสม้ คือ ขัน้ตอนการหมกัปลา ซึ่งใชร้ะยะเวลาถึงรอ้ยละ 86.80 ของ
รอบเวลาการผลิตทัง้หมด  ทัง้นี ้ในเชิงกิจกรรมสามารถจ าแนกเป็นกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดคณุค่า (Value Added: VA) ได ้
9 กิจกรรม หรือคิดเป็น รอ้ยละ 92.61 ของเวลาทัง้หมด  ส่วนกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า (Non-Value Added: NVA) 
และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (Necessary but Non-Value Added: NNVA) มีสัดส่วนเพียง 
รอ้ยละ 1.36 และรอ้ยละ 2.26 ตามล าดบั 

เมื่อมีการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค ECRS ในกระบวนการวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงสถานะอนาคต (To-Be) พบว่า 
สามารถลดจ านวนกิจกรรมจาก 14 กิจกรรม เหลือเพียง 9 กิจกรรม  โดยมีการตดักิจกรรม NVA เช่น การลา้งและการชั่ง
น า้หนกัซ า้ซอ้นออกไป (Eliminate)  รวมถึงการรวมกิจกรรมการชั่งน า้หนกั การบรรจุถุง และบรรจุกล่องใหเ้ป็นขัน้ตอน
เดียว (Combine) และปรบัล าดบัขัน้ตอนการด าเนินงาน (Rearrange)  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการลดขัน้ตอนท่ีไม่จ าเป็น 
ผลลพัธท์ี่ได ้คือ เวลารวมของกระบวนการลดลงถึงรอ้ยละ 3.54 และจ านวนกิจกรรมลดลงถึงรอ้ยละ 35.71  ซึ่งสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานทัง้ในเชิงเวลาและตน้ทนุการผลิต 

 
ตารางที ่2  เปรียบเทียบกบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมการผลิตทางการเกษตร  

 
หัวข้อ Enhancing Manufacturing 

Operations Within the 
Supply Chain for 

Sustainable Frozen 
Shrimp Production 

(Yotsaphat 
Kittichotsatsawat et al., 

2025) 

Improvement of coffee 
production performance 
via integrated lean and 

automated mechanization 
techniques  
(Yotsaphat 

Kittichotsatsawat et al., 
2023) 

Enhancing the Sustainable 
Efficiency of Fermented 

Sour Fish Products 
through Integrated Lean 

Technique and Marketing 
Mix Technique 

วัตถุประสงค์
หลัก 

ปรบัปรุงกระบวนการผลิตกุง้
แช่แข็งเพื่อลดตน้ทนุและ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

เพิ่มสมรรถนะการผลิตกาแฟ
ใหต้อบสนองความตอ้งการ
ตลาด 

พฒันากระบวนการผลิตปลา
สม้ของ SMEs เพื่อลดตน้ทนุ
และขยายตลาด 

เคร่ืองมือทีใ่ช ้ VSM, LB, ECRS VSM, Automated 
Machines, Lean 

VSM, ECRS, Marketing Mix 
(4P’s) 
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หัวข้อ Enhancing Manufacturing 
Operations Within the 

Supply Chain for 
Sustainable Frozen 
Shrimp Production 

(Yotsaphat 
Kittichotsatsawat et al., 

2025) 

Improvement of coffee 
production performance 
via integrated lean and 

automated mechanization 
techniques  
(Yotsaphat 

Kittichotsatsawat et al., 
2023) 

Enhancing the Sustainable 
Efficiency of Fermented 

Sour Fish Products 
through Integrated Lean 

Technique and Marketing 
Mix Technique 

การวิเคราะห์
กระบวนการ
ผลิต (VSM) 

ลดเวลา cycle time ลงรอ้ย
ละ 61.72 ลด lead time 
รอ้ยละ 48.8 

ลด cycle time ลงมากกวา่
รอ้ยละ 82 

ลดจ านวนกิจกรรมจาก 14 
เหลือ 9 กิจกรรม ลดเวลาลง 
รอ้ยละ 3.54 

เทคนิคปรับปรุง
กระบวนการ
ผลิต (ECRS) 

ช่วยลด NVA ไดร้อ้ยละ 25 
ลด NNVA ไดร้อ้ยละ 92.85 
เพิ่ม VA ไดร้อ้ยละ 46.37 

- ลด NNVA ไดร้อ้ยละ 35.71 
ก าจดั NVA ไดท้ัง้หมด 

ผลทางด้าน
เศรษฐกิจ 

เพิ่มความแม่นย าการผลิต
รอ้ยละ 90.50 เพิ่มก าไร
ผูป้ระกอบการ 

เพิ่มก าไรจากการคดัเมล็ด
เชอรร์ี่รอ้ยละ 80 ลดเวลาแปร
รูปเมล็ดกาแฟเขยีวรอ้ยละ 97 

เพิ่มยอดขาย ขยายตลาด 

กลยุทธท์าง
การตลาด 

- - ใช ้4P’s (Product, Price, 
Place, Promotion) เพิ่มขดี
ความสามารถทางการแขง่ขนั 

การพัฒนา
อย่างย่ังยืน 

มุ่งเนน้ Lean Improvement 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

Lean & Automation รองรบั
การเติบโตระยะยาว 

ผสาน Lean กบั Marketing 
เพื่อความยั่งยืนของ SMEs 

 
จากตารางที่ 2  การวิเคราะหก์ระบวนการผลิตโดยใช ้VSM  เพื่อคน้หาความสญูเปล่าในระบบผลิต (Waste 

Identification) และใชเ้ทคนิค ECRS เพื่อออกแบบกระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพสงูขึน้  เพราะฉะนัน้การใชแ้นวคิด 
Lean Manufacturing เ ป็นแกนกลาง  แต่ ขยายผลไปสู่  Lean Automation และ  Lean Marketing  ตามบริบท
อุตสาหกรรมของสินคา้แต่ละประเภท  สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบูรณาการทัง้ดา้นวิศวกรรมการ
ผลิต (Production Engineering) และกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เพื่อความยั่งยืนใน Supply Chain 
สมัยใหม่ได้อย่างยั่ งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lean Manufacturing ที่มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต (Womack & Jones, 2003) และงานวิจัยของ Jiraporn Pradabwong, Braziotis, Pawar and 
Tannock (2015) ซึ่งชีว้่าการวิเคราะหส์ายธารคุณค่าเป็นเครื่องมือส าคญัในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตใน SMEs 
ดา้นอาหารแปรรูปในประเทศไทย  นอกจากนี ้การน าเสนอแนวทางการพฒันาเชิงกลยทุธด์า้นการตลาดโดยประยกุตใ์ช้
ส่วนประสมการตลาด  ยงัแสดงใหเ้ห็นศกัยภาพในการขยายตลาดของกลุ่มฯ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพฒันาผลิตภณัฑ์
ปลาสม้ที่มีบรรจุภัณฑท์ันสมัยและไดร้ับมาตรฐานรับรอง เช่น อย. หรือ OTOP  จะช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่นแก่
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 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2569) 

ผูบ้ริโภค  รวมทัง้การออกแบบตราสินคา้เพื่อสรา้งอตัลกัษณท์อ้งถิ่น  ที่เนน้ความส าคญัของการสรา้งตราสินคา้ชมุชน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ดา้นกลยุทธ์การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งในรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน ์ รวมถึงการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media)  และการท างานร่วมกับบุคคลที่เรียนเก่ียวกบัอาหาร (Food 
Blogger)  หรือบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer)  ยงัเป็นแนวทางส าคญัที่สามารถเพิ่มยอดขายและขยาย
ฐานลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

จากผลการวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาดในการวางแผนกลยุทธ์และการตดัสินใจของธุรกิจปลาสม้ 
พบว่าบรบิทกลุ่มวิสาหกิจชมุชนปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก เก่ียวกบักระบวนการผลิตและกิจกรรมทางธุรกิจปลาสม้  โดย
การประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) กับบริบทของวิสาหกิจชุมชนปลาส้ม  
สามารถช่วยวางแนวทางกลยุทธใ์นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสาร
การตลาดไดอ้ย่างมีระบบ  ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในระยะยาว  ในดา้น ด้านผลิตภัณฑ ์

(Product) การเลือกใชว้ตัถุดิบพืน้ถิ่น เช่น ปลาตะเพียนสดใหม่ และขา้วเหนียวจากชุมชน ประกอบกับสูตรการหมกั
แบบดัง้เดิมจากภูมิปัญญาชาวบา้น  ท าใหผ้ลิตภัณฑป์ลาสม้ของกลุ่มมีความโดดเด่น  อย่างไรก็ตามจากการสงัเกต
และการสมัภาษณ ์ พบว่าบรรจุภณัฑย์งัคงใชถุ้งสญุญากาศธรรมดา ไม่มีตราสินคา้ที่ชดัเจน  ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อ
การยกระดบัผลิตภณัฑ ์ ดว้ยเพราะการขาดบรรจภุณัฑท์ี่ไดม้าตรฐานและไม่มีตราสินคา้อยา่งชดัเจน  การพฒันาดา้นนี ้
จึงอาจมีแนวโนม้ช่วยเพิ่มมลูค่าและความน่าเชื่อถือในสายตาผูบ้ริโภคได ้ (พรพิมล ควรรณส ุและคณะ, 2567)  ด้าน
ราคา (Price)  ขอ้มลูจากการสอบถามผูผ้ลิตและเปรียบเทียบกับราคาตลาดในพืน้ท่ี  พบว่าราคาจ าหน่ายของกลุ่มอยู่
ในระดบักลาง (120-140 บาทต่อกิโลกรมั)  สอดคลอ้งกับตน้ทุนที่แทจ้ริง  ซึ่งกลุ่มยงัไม่มีการก าหนดราคาหลายระดบั
หรือการส่งสงเสริมดว้ยโปรโมชั่นอย่างชดัเจน  ซึ่งหากมีการพฒันาระบบราคาใหย้ืดหยุ่นมากขึน้ เช่น ขนาดแพ็กเกจ 
หรือราคาส าหรบัลกูคา้ประจ า  อาจมีแนวโนม้ช่วยขยายฐานลกูคา้ไดก้วา้งขึน้  ส าหรบั ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
พบว่าช่องทางการขายยงัจ ากัดในระดบัชุมชนและการรบัออรเ์ดอรต์ามกลุ่มลูกคา้เดิม   การขยายสู่ช่องทางออนไลน์
หรือรว่มมือกบัรา้นคา้ของฝาก  อาจเป็นแนวทางที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคยคุใหม่  ซึ่งงานของ ฤทธิชยั ผานาค 
และคณะ (2565)  กล่าวในทิศทางเดียวกันว่าช่องทางออนไลนม์ีบทบาทส าคญัต่อการเขา้ถึงตลาดปลาสม้ในระดบั
ภูมิภาคตลาดผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Facebook และช่องทาง E-Marketplace  รวมถึงการร่วมมือกับพนัธมิตร
ในพืน้ท่ี  อาจช่วยใหสิ้นคา้สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้  อย่างไรก็ดีปัจจยัที่ตอ้งพิจารณารว่ม คือความพรอ้ม
ดา้นเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการในแต่ละพืน้ที่ดว้ย  และสดุทา้ยในดา้น การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า 
ยงัไม่พบการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างเป็นระบบในการโปรโมทสินคา้ปลาสม้ของกลุ่ม  โดยกลยุทธห์ลกัยงัคงเป็นการบอกต่อ
และขายตรง  ซึ่งจากการศึกษาของ ณัฐสุดา ชูศรี และคณะ (2565) พบว่า การใช ้Social Media และการร่วมมือกับ 
Food Blogger หรือ Influencer อาจเป็นแนวทางที่ช่วยกระตุน้การรบัรูแ้บรนดแ์ละเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามผลลพัธข์องกลยุทธอ์าจแตกต่างกันตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสภาพตลาดของ 
แต่ละชุมชน  ซึ่งจากการวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาแปรรูปบา้นโพธ์ิตาก 
กล่าวไดว้่าการประยุกตใ์ช้แนวคิดนีช้่วยก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะการพัฒนา
ผลิตภณัฑท์ี่มีจุดเด่นจากวตัถุดิบพืน้ถิ่น ผสานภูมิปัญญาทอ้งถิ่นที่สามารถต่อยอดเป็นเอกลกัษณข์องแบรนดไ์ด ้ดา้น
ราคาและช่องทางจ าหน่ายมีแนวโนม้พฒันาไดอ้ีกมาก โดยเฉพาะการขยายสู่ตลาดออนไลนแ์ละการใชก้ลยุทธร์าคาที่



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

 

 
 

 

110 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 15  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2569) 

ยืดหยุ่น ขณะที่การส่งเสรมิการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัและผูม้ีอิทธิพลในทอ้งถิ่นอาจช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละขยายฐานลกูคา้
ไดใ้นอนาคต  

ดังนั้น ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า การใช้เครื่องมือ VSM และ เทคนิค ECRS ประกอบกับการวางกลยุทธ์
การตลาดเชิงรุกโดยอาศยัเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด  สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ลด
ตน้ทุนการผลิตและโลจิสติกส ์ขยายตลาด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจปลาสม้ในกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  ทัง้ในมิติการด าเนินงานและมิติทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยนี ้มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทานปลาสม้ในธุรกิจ SMEs โดย
ประยกุตใ์ชแ้ผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) เทคนิค ECRS และส่วนประสมทางการตลาด  ผลการวิจยัพบว่า การใช ้VSM 
ช่วยลดจ านวนกิจกรรมจาก 14 เหลือ 9 กิจกรรม  ลดลงรอ้ยละ 3.54  ช่วยให้เห็นภาพรวมของความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตไดช้ดัเจนยิ่งขึน้  การใช ้ECRS สามารถก าจดักิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า (NVA) และลดกิจกรรมที่จ าเป็น
แต่ไม่เพิ่มคณุค่า (NNVA) ลงรอ้ยละ 35.71  ส่งผลใหล้ดระยะเวลาด าเนินงานรวมรอ้ยละ 3.54  ช่วยลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพอย่างมีนยัส าคญั  ขณะที่การประยกุตใ์ชส่้วนประสมทางการตลาด อาจจะช่วยเพิ่มยอดขาย ขยายตลาด 
และยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั น าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว การบรูณาการเครื่องมอืดงักล่าว 
อาจจะช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและรองรบัการขยายตวัของธุรกิจปลาสม้ SMEs ในอนาคต 
 

ประโยชนจ์ากงานวิจัย 
งานวิจัยเ ก่ียวกับการน า Value Stream Mapping (VSM) และ ECRS Technique มาใช้ปรับปรุง

กระบวนการผลิตปลาสม้ในธุรกิจ SMEs  รวมถึงการวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด  มีประโยชนส์ าคญัในหลายมติิ 
ไดแ้ก่  1) ดา้นการผลิต สามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตและความซบัซอ้นของขัน้ตอนการผลิต ท าให้
กระบวนการรวดเร็วและง่ายขึน้  2) ดา้นการตลาด สามารถขยายตลาดและอาจช่วยเพิ่มยอดขาย รวมถึงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มการเขา้ถึงตลาดของกลุ่มลูกคา้ได้
หลากหลายและกวา้งขึน้  3) ดา้นการแข่งขนัและความยั่งยืน โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและส่งเสรมิความ
ยั่งยืน  อีกทั้งสรา้งโอกาสเติบโตในระยะยาวให้กับผู้ประกอบการไดอ้ย่างมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเนื่อง   4) ดา้น
เศรษฐกิจและชมุชน โดยสรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชนและอนุรกัษ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นได ้และ  5) ดา้นวิชาการและการน าไป
ต่อยอด  โดยเป็นต้นแบบการพัฒนากระบวนการผลิตในธุรกิจ SMEs อื่นและเสริมสร้างองค์ความรู้ในวงการ
อตุสาหกรรมอาหาร 
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ข้อเสนอแนะ  ข้อจ ากัดงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
ข้อเสนอแนะ 

1. การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตเชิงชุมชน 
แนะน าใหศ้ึกษาความเหมาะสมของเครื่องจกัรอตัโนมตัิขนาดเล็ก เช่น เครื่องบรรจุสญุญากาศ 

เครื่องควบคมุอณุหภมูิการหมกั เพื่อยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานของปลาสม้ในชมุชน  โดยเริ่มตน้จากเครื่องมือที่ใช้
ตน้ทนุนอ้ยและสามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่แรงงานในชมุชนไดง้่าย 

2. การพัฒนากลยุทธต์ลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market Development) 
ส่งเสริมการสรา้งตราสินคา้ที่เชื่อมโยงกับอตัลกัษณช์ุมชน เช่น แหล่งวตัถดุิบธรรมชาติ สตูรการ

ผลิตเฉพาะถิ่น หรือเรื่องราววฒันธรรมทอ้งถิ่น  พรอ้มทัง้วางแผนการขายออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ดิจิทลัและพัฒนา
เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจในตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 
ข้อจ ากัดงานวิจัย 

1. งานวิจัยจ ากัดเฉพาะตัวอย่างบางพืน้ที่ อาจมีขอ้จ ากัดในการสรุปผลเชิงทั่วไปกับกลุ่ม SMEs อื่น 
ในต่างพืน้ท่ีขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีและทรพัยากร  ซึ่งวิสาหกิจชมุชนอาจขาดทรพัยากรและเงินทนุในการน าเทคโนโลยี
หรือเครื่องมือที่แนะน าไปปรบัใชจ้รงิ 

2. ขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากรของวิสาหกิจชุมชน ท าใหบ้างขอ้เสนอดา้นเทคโนโลยีอาจยังไม่สามารถ
น าไปปฏิบตัิไดใ้นทนัที 

 
งานวิจัยในอนาคต 

1. การออกแบบโมเดลต้นทุนเฉพาะกิจ 
พัฒนาแบบจ าลองตน้ทุนที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจและศักยภาพของแต่ละชุมชน เพื่อลดตน้ทุน

คงที่และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการตน้ทนุจริงในพืน้ที่การบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทลั โดยใช ้AI หรือ IoT เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เช่น การตรวจสอบคณุภาพสินคา้หรือการคาดการณค์วามตอ้งการตลาด 

2. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึก 
ศกึษาการใช ้AI ในการวิเคราะหค์ณุภาพวตัถดุิบ และการใช ้IoT ส าหรบัการติดตามสภาพแวดลอ้ม

ในกระบวนการหมกั เพื่อควบคมุคณุภาพสินคา้อย่างแม่นย าและคาดการณค์วามตอ้งการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
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