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บทคัดย่อ  
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหส์มรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่
ในชุมชนท่องเที่ยว การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ
ด าเนินการวิจยัเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้ รวมรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครฐัที่มีพนัธกิจในการพฒันาคนชุมชนและ
สงัคม การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนในพืน้ที่ 6 
ภมูิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีพืน้ท่ีชมุชน
ที่ศึกษาภาคละ 5 ตัวอย่างชุมชน ๆละ 10 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีและการทดสอบเอฟ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
1) ดา้นการเขา้ถึง 2) ดา้นการวิเคราะห ์3) ดา้นการประเมินค่า 4) ดา้นการสรา้งสรรค ์และ 5) ดา้นการใชป้ระโยชนส่ื์อ

สารสนเทศและดิจิทัล โดยส่วนใหญ่มีระดับความสามารถหรือทักษะอยู่ในระดบัปานกลาง  (𝒙̅ = 3.33, SD = 0.15) 
และความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.77, SD = 0.58) ทัง้นีส้มรรถนะ
ต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลางเป็นผลมาจากหลายสาเหต ุโดยเหตผุลหลกัมาจากความไม่ถนดัและขาดความคล่องแคล่ว
ในการใชเ้ทคโนโลยีจึงท าให้ผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยวมีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงมีความตอ้งการที่จะ
พัฒนาและเรียนรูใ้นทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลใหเ้พิ่มมากขึน้เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงการ
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
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Abstract 
  

The purpose of this research was to analyze the competencies and indicators of media, 
information, and digital literacy (MIDL) among adults in tourism communities. This study employed a mixed-
methods research approach, incorporating both quantitative and qualitative methods. The qualitative 
research involved documentary analysis through the study, review, and collection of data from government 
agencies with missions related to community and social development. Content analysis was used to analyze 
the qualitative data. In the quantitative phase, the sample consisted of 300 individuals from six regions of 
Thailand: the North, Central, Northeast, South, East, and West. Five tourism communities were selected from 
each region, with ten participants from each community. The research instrument was a questionnaire. 

Quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-test. The findings revealed that media, information, and digital literacy competencies and indicators 
among adults in tourism communities could be categorized into five dimensions: (1) access, (2) analysis, (3) 
evaluation, (4) creation, and (5) utilization of media, information, and digital technologies. Overall 
competency levels were found to be moderate (𝒙̅ = 3.33, SD = 0.15), while the demand for media, 

information, and digital literacy skills was at a high level (𝒙̅ = 3.77, SD = 0.58). The moderate level of 
competencies was attributed to several factors, with the primary reason being limited familiarity and a lack 
of fluency in using digital technologies. Consequently, adults in tourism communities expressed a strong 
need to further develop media, information, and digital literacy skills for daily life as well as for practical 
application in their work. 

 
Keywords: Competency, Indicators, Media, Information and Digital Literary, Adults in Tourism Community   
 
บทน าและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดพ้ฒันาอย่างรวดเร็วและแพร่หลาย ครอบคลมุทัง้ดา้นฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และโครงข่ายดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้เครื่องมือส่ือสารสมัยใหม่ที่สามารถรับส่งข้อมูล ข่าวสาร และเนือ้หา
หลากหลายรูปแบบไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและไรพ้รมแดน ความก้าวหน้าดังกล่าวน าไปสู่การเปล่ียนผ่านจาก “สังคม
อตุสาหกรรม” สู่ “สงัคมสารสนเทศ” ซึ่งเนน้การเขา้ถึง การใช ้และการสรา้งขอ้มลูข่าวสารเพื่อคณุค่าทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วัฒนธรรม การส่ือสารสองทางในยุคนีไ้ม่ไดม้ีเพียงลักษณะการรับสารฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่กลายเป็นระบบส่ือสารแบบ
ตอบสนองทนัที และมีการหลอมรวมกันระหว่างอุปกรณ ์เครือข่าย และเนือ้หาส่ือ ท าใหเ้ทคโนโลยีมีลกัษณะเป็น “สนุทรียะ
สัมผัส” ที่ตอบสนองผูใ้ชไ้ดอ้ย่างล่ืนไหลและตรงความตอ้งการ (อุษา บิก้กิน้ส์, 2566) ส่ือใหม่ในโลกดิจิทัลไม่เพียงแต่ท า
หนา้ที่ในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือเพิ่มความเรว็ในการติดต่อส่ือสารเท่านัน้ หากแต่มีอิทธิพล
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ในระดบัลึกซึง้ต่อพฤติกรรม รูปแบบการใชช้ีวิต ค่านิยม และวิธีคิดของผูค้น โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้หญ่จ านวนมากจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตัวอย่างมากเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีและใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สัญลักข ์ปัญวัฒนลิขิต, พศิน 
พรหมกิ่งแกว้ และ อรรถวุฒิ ศิริปัญญา, 2563) ในยุคของการหลอมรวมเทคโนโลยีและการพัฒนาส่ือใหม่ เช่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างหลากหลายต่อชีวิตของผู้คน โดยเฉพาะด้านการส่ือสาร 
เนื่องจากผูใ้ชส้ามารถผลิตเนือ้หา ก าหนดรูปแบบ และเผยแพรข่อ้มลูไดเ้องอย่างอิสระ ความสามารถนีท้  าใหเ้กิดทัง้ผลในเชิง
สรา้งสรรคแ์ละเชิงลบ เพราะหากผูใ้ชข้าดทกัษะในการกลั่นกรองหรือใชส่ื้ออย่างมีจรยิธรรม ก็อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายทัง้
ในระดบับคุคล สงัคม และรฐั เช่น การแพรก่ระจายขอ้มลูเท็จ การละเมิดสิทธิส่วนบคุคล หรือการบ่อนท าลายความมั่นคงของ
ประเทศ (บุบผา เมฆศรีทองค า, 2565) ดงันัน้ การเสริมสรา้งทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือจึงกลายเป็นแนวทางส าคญัในการสรา้ง
ภมูิคุม้กนัใหก้บัประชาชนในยคุดิจิทลั 

งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเนน้ศึกษากลุ่ม “ผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว” ซึ่งหมายถึงกลุ่มประชาชนในช่วงอายุ 20–60 ปี  
ที่อยู่อาศยัและประกอบอาชีพในพืน้ที่ที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยกลุ่มนีม้ีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานรากผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียวกนักลบัมกัเป็นกลุ่มเปราะบางที่ไม่ไดร้บัการสนบัสนุนหรือพฒันา
เท่ากลุ่มอื่นในสังคม โดยเฉพาะทกัษะดา้นเทคโนโลยีและความรูด้า้นความปลอดภยัออนไลน ์องคก์ารเพื่อความร่วมมือ
และการพฒันาทางเศรษฐกิจ (The Organisation for Economic Cooperation and Development)  จึงเสนอแนะให ้
มีการส่งเสริมความรูแ้ละการอบรมแก่ผูใ้หญ่ในชุมชนเหล่านี ้โดยเฉพาะดา้นการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจากภยัไซเบอร ์
(OECD, 2015) เช่น การโจรกรรมขอ้มลู หรือการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั ปัจจุบนัชุมชนท่องเที่ยวมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ เช่น การประชาสมัพนัธ ์การตลาด และการบริหารจดัการ ซึ่ง
เป็นผลจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยีดิจิทัล รายงานจาก We Are Social และ Melwater 
(Kemp, 2025) พบว่า ประชากรไทยกว่า 88% เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและมีพฤติกรรมออนไลนเ์ป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนั 
แม้แต่การใช้เทคโนโลยีในชุมชนท่องเที่ยวก็ยังมีความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การประชาสัมพันธ์และ
การตลาดดิจิทลัเพื่อเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวใหม่ (เจรญิชยั ชลาทิศ, 2561), (2) การสรา้งอตัลกัษณช์มุชนผ่านภาพและส่ือ 
(ธีรยุทธ แสงกระจ่าง, 2560), (3) การปรบัปรุงบริการจากขอ้มลูรีวิวออนไลน ์(Sthapit & Björk, 2019), (4) การเชื่อมโยงกบั
นักท่องเที่ยวทั่วโลกด้วยระบบจองและบริการดิจิทัล และ (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนผ่าน
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ (Hall, Covarrubias, & Kirschbaum, 2017) 

จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนั
ส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดม้าท าการวางแผนและพฒันาทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือใหแ้ก่ผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูที่สดุในการท างาน รวมไปถึงลดการ
ตกเป็นเหยื่อทางอาชญากรรมจากภยัที่มาจากเทคโนโลยี 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 เพื่อวิเคราะหส์มรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว   
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. แนวคดิการรู้เท่าทนัสือ่สารสนเทศและดิจิทลั 
แนวคิดการรูเ้ท่าทันส่ือไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล โดยเฉพาะในยุทธศาสตรข์ององคก์ารยูเนสโก 

(UNESCO) ที่เนน้การส่งเสรมิเสรีภาพในการแสดงออกและการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารอย่างเท่าเทียม รวมถึงการยกระดบั
สมรรถนะดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือในกลุ่มประชากรทั่วโลก (Grizzle et al., 2013) แนวคิดนีเ้ริ่มตน้อย่างเป็นรูปธรรมใน
ประเทศแคนาดา ภายใตช้ื่อ "Media Literacy" และแพร่หลายสู่สหรฐัอเมริกา ในขณะที่บางประเทศ เช่น ญ่ีปุ่ นและใน
ยุโรป นิยมใช้ค าว่า “Media Studies” หรือ “Media Education” (พรทิพย์ เย็นจะบก , 2560) การรู ้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศเป็นทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล โดยเชื่อมโยงกับสิทธิมนุษยชนตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 
มาตรา 19 (Universal Declaration of Human Rights, Article 19) ที่ระบวุ่า ทกุคนมีสิทธิในเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น การแสวงหา และรบัขอ้มลูผ่านส่ืออย่างเสรีและไรพ้รมแดน การรูเ้ท่าทนัส่ือไม่เพียงเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
พลเมืองที่มีความสามารถในการบริโภคส่ืออย่างชาญฉลาดเท่านั้น แต่ยังช่วยป้องกันไม่ใหต้กเป็นเหยื่อของขอ้มลูที่
บิดเบือน ซึ่งตอ้งอาศยัชุดทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การวิเคราะห ์การประเมิน การสรา้งสรรค ์และการมีส่วนรว่ม 
ตลอดจนตอ้งพิจารณาปัจจยัทางบุคคลและสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละตีความส่ือ (บุบผา เมฆศรีทองค า, 
2565) 

แนวคิดการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทัล (Media, Information and Digital Literacy: MIDL) เป็น
สมรรถนะส าคญัของพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบดว้ยองคค์วามรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถ
เขา้ถึง วิเคราะห ์ประเมิน และใชข้อ้มูลอย่างมีวิจารณญาณในบริบทของโลกดิจิทัล โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
องคป์ระกอบหลกั ดงันี:้ 

1) การรูเ้ท่าทนัส่ือ (Media Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึง วิเคราะห ์ประเมิน และผลิต
เนือ้หาจากแหล่งส่ือต่าง ๆ อย่างมีจรยิธรรมและความรบัผิดชอบ เพื่อสรา้งภมูิคุม้กนัทางปัญญาและทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ 
การเขา้ใจเจตนาของผูผ้ลิต การแยกแยะขอ้เท็จจรงิจากความคิดเห็น และการตัง้ค าถามต่อเนือ้หาอย่างมีวิจารณญาณ 

2) การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) เป็นทกัษะในการก าหนดความตอ้งการขอ้มลู คน้หา 
เขา้ถึง ประเมิน และใชข้อ้มลูอย่างมีจริยธรรม โดยอิงตามกรอบแนวคิดของ ACRL (2016) ซึ่งเนน้ 6 แนวคิดหลกั เช่น 
ความเขา้ใจว่าขอ้มลูมีบริบทและอ านาจที่ถูกสรา้งขึน้ การตระหนกัว่าการสรา้งขอ้มลูเป็นกระบวนการ และการเรียนรู ้
เชิงวิจยั 

3) การรูเ้ท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อจัดการ 
วิเคราะห ์และส่ือสารขอ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอา้งอิงจากกรอบ DIGCOMP ของสหภาพยโุรป ซึ่งประกอบดว้ย 5 
ดา้นหลัก ไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทันขอ้มูลและขอ้มูลดิจิทัล การส่ือสารและการท างานร่วมกัน การสรา้งสรรคเ์นือ้หาดิจิทัล 
ความปลอดภยั และการแกปั้ญหาในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั (Carretero, et. al., 2017). 

จากแนวคิดดงักล่าวน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดตวัแปรเพื่อใชใ้นการศึกษาสมรรถนะและตวัชีว้ดั
การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว   
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2. องคป์ระกอบของการรู้เท่าทันสือ่สารสนเทศและดจิิทัล  
การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัถือเป็นทกัษะความรูค้วามสามารถและเจตคตขิองปัจเจกบคุคล ซึ่ง

สามารถเรียนรูแ้ละสรา้งเสริมเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะกับบุคคลผูน้ัน้ไดภ้ายใตต้วับ่งชีพ้ฤติกรรมของบุคคลนั้นซึ่งเรียกว่า 
“ตวัชีว้ดั” องคป์ระกอบส าคญัของการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัอาจแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ประเภทของ
ส่ือและเนือ้หาส่ือ ซึ่งมีนยัแอบแฝงที่ตอ้งอาศยัการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ เพื่อการตีความและวิเคราะหส่ื์อเพื่อ
ประเมินคุณค่าและประโยชนข์องส่ือฯ 2) ผูร้บัสาร หมายถึง ผูร้บัส่ือที่มีภูมิหลงัและพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือที่แตกต่าง
กัน ดว้ยเหตุนีจ้ึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการเสริมพลังอ านาจใหก้ับผูร้บัส่ือเพื่อน าไปสู่ความสามารถในการส่ือสาร
โตต้อบส่ือไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมภายใตค้วามรบัผิดชอบในฐานะพลเมืองที่ดีของสังคม และ 3) บริบทแวดลอ้ม 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการตีความส่ือ ซึ่งขึน้อยู่กับการถ่ายทอดเนือ้หาสารของส่ือและสังคมชุมชนรวมถึง
วฒันธรรมทอ้งถิ่น  

จากองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัท าใหส้ามารถแบ่งดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเขา้ถึง 2) ดา้นการวิเคราะห ์
3) ดา้นการประเมินค่า 4) ดา้นการสรา้งสรรค ์และ 5) ดา้นการใชป้ระโยชน ์

 
3. ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย ได้รับการสนับสนุนผ่านกรอบแนวทางและ
แผนพัฒนาต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการเสริมสรา้งทักษะดิจิทัลของประชาชนทั่วไป เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรับการ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ดว้ยแนวคิดที่เห็นว่า สมรรถนะดิจิทัล  (Digital Competency) เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้
บคุคลสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั  

 
1) กรอบแนวคิด Digital Thailand Framework  

กรอบแนวคิดนีเ้สนอเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะประชาชนไทยในยคุดิจิทลัผ่าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) 
ประชาชนทั่วไป: มีทกัษะการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างปลอดภยั แยกแยะขอ้มลูจรงิ-เท็จ และเขา้ถึงบรกิารภาครฐัผ่านช่องทาง
ดิจิทลัได ้2) แรงงานและผูป้ระกอบการ: ใชด้ิจิทลัในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต บริการ และธุรกิจ และ 3) ผูบ้ริหาร
และผูน้  าชมุชน: เขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการตดัสินใจ น านโยบายดิจทิลัมาปรบัใชใ้นระดบัทอ้งถิ่น (ส านกังานพฒันา
รฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน), 2565) 

 
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 ไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาประเทศในยคุ
ดิจิทลั โดยเนน้การเสรมิสรา้งทกัษะและสมรรถนะดิจิทลัของประชาชน เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการท างานในอนาคต (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2568) 
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4. สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  
1) สมรรถนะ (Competency) เป็นความสามารถที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการกระท าในการ

ปฏิบตัิตนใหส้ าเร็จ โดยประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ที่ตนมีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับบริบทของ
สงัคมและวฒันธรรมในสถานการณท์ี่หลากหลาย (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) โดยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผล 
มาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่ท  าใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร  
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน (ก .พ.), 2552) นอกจากนี ้ยังอาจหมายรวมได้ว่า สมรรถนะ 
ความสามารถหรือทกัษะในการกระท าส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดเ้ป็นอย่างดีมีคณุคณุภาพ  

 
2) ตัวชีว้ัด (Indicator) หรือ “ตวัชี”้ “ดชันี” หรือ “เครื่องชีว้ดั” เป็นมาตรฐานทางสถิติหรือเครื่องชีส้ภาวะ

บางอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์เก่ียวกับสภาวะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในด้านปัจจัยการผลิต กระบวนการ  
การด าเนินงาน การใชท้รพัยากรที่มีอยู่หรือ ผลผลิต หรือผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ ตวัชีว้ดัเปรียบเหมือนเครื่องมือบอกทิศทาง
หรือติดตามการพฒันาหรือการด าเนินงานในแต่ละเร่ือง เพ่ือดูผลสมัฤทธ์ิหรือผลส าเร็จของงานในมิติต่าง ๆ ทัง้ในเชิง
ปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยตวัชีว้ดั หรือ Key Performance Indicators : KPIs เป็นดชันีชีว้ดัหรือหน่วยวดัความส าเรจ็
ของการปฏิบตัิงานที่ถูกก าหนดขึน้ โดยเป็นหน่วยวดัที่ควรมีผลเป็นตวัเลขที่นบัไดจ้ริง และตอ้งส่ือถึงเป้าหมายในการ
ปฏิบตัิงานส าคญั ทัง้นี ้เพื่อสรา้งความชดัเจนในการก าหนด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานในดา้นต่าง ๆ ค่า
เป้าหมาย ซึ่งค่าเป้าหมายในที่นี ้หมายถึง เป้าหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทัง้สองที่ท  าใหแ้ยกแยะไดว้่าการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี ้วัด (KPIs) ที่ก าหนดไว้เพียงใดภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการและพลเรือน (ก.พ.), 2552)  

 
5. แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

การเรียนรู ้ในวัยผู้ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู ้ในวัยเด็กหรือวัยเรียน โดยเน้นความเป็นอิสระ 
ประสบการณ์ชีวิต และแรงจูงใจภายในของผู้เรียน Knowles (1980) เป็นผู้เสนอแนวคิด Andragogy ซึ่งหมายถึง
ศาสตรแ์ละศิลป์แห่งการสอนผูใ้หญ่ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การตัง้เป้าหมายร่วม และการประยุกตใ์ชก้ับ
บริบทจริง โดยมีแนวคิดส าคญัคือ 1) ผูใ้หญ่เรียนรูโ้ดยมีเป้าหมาย ผูใ้หญ่ตอ้งการรูว้่า “ท าไม” จึงตอ้งเรียน และมกัมุ่ง
เรียนรูเ้พื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาตนเองในการท างานหรือชีวิตจริง  2) พึ่งพาตนเองและมีประสบการณ์ ผู้ใหญ่มี
ความสามารถในการก ากบัตนเอง (Self-Directed Learning) และมีประสบการณช์ีวิตที่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการเรียนรู ้
ใหม่ 3) การเรียนรูเ้ชิงปฏิบตัิ ผูใ้หญ่มกัเรียนรูไ้ดด้ีจากสถานการณจ์ริง เนน้การเรียนรูผ่้านการลงมือท า การแกปั้ญหา 
และการสะท้อนประสบการณ์ 4) แรงจูงใจจากภายใน แรงจูงใจในการเรียนรูข้องผู้ใหญ่มักเกิดจากความตอ้งการ
ภายใน เช่น การพฒันาทกัษะ ความมั่นใจ หรือความส าเร็จส่วนตวั มากกว่ารางวลัภายนอก และ 5) ความพรอ้มทาง
จิตใจและสังคม ผูใ้หญ่จะเรียนรูไ้ดด้ีเมื่อมีความพรอ้มทั้งดา้นเวลา อารมณ ์และสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับบทบาท
หนา้ที่ของตน เช่น การท างานหรือการเป็นสมาชิกในชมุชน 

ในการวิจยัครัง้นีน้  าแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่มาเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาการมีส่วนรว่มของผูใ้หญ่
ในชมุชนในการท่องเที่ยวสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวมาต่อยอดในการพฒันาสรรถนะและตวัชีว้ดัใหส้อดรบักบัการเรียนรู ้
ของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูน้  าในชมุชนท่องเที่ยว 

 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

50 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 ผูว้ิจยัสรุปประเด็นจากการศกึษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งได ้ดงันี ้
 
ตารางที ่1 สรุปประเด็นจากการศกึษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วิจัย ชื่องานวิจัย ผลการศึกษาวิจัย 

พิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศาภาคย,์ 
ชนญัสรา อรนพ ณ 
อยธุยา และ วีระเทพ 
ปทมุเจรญิวฒันา (2562)  

การพฒันาตวับง่ชีก้าร
รูเ้ท่าทนัส่ือ สาร
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ส่งเสรมิความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตย
ของผูส้งูอายใุนประเทศ
ไทย 

สมรรถนะในการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล มี 4 
ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นที่ 1 การเขา้ถึงและใชส่ื้ออย่างปลอดภยั 
สมรรถนะดา้นที่ 2 การวิเคราะหแ์ละวิพากษ์ส่ือ สมรรถนะดา้นที่ 3 
การสรา้งสรรคเ์นือ้หา และสมรรถนะดา้นที่ 4 การประยุกตใ์ชแ้ละ
สรา้งการเปล่ียนแปลง ซึ่งแต่ละสมรรถนะมีตวับ่งชีส้  าคญัที่แตกต่าง
กนัไป  

ชชัชญา เรืองยศ (2563) การรูเ้ทา่ทนัส่ือสงัคม
ออนไลนข์องผูส้งูวยั 

ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการรู ้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์  โดยมีความ
บ่อยครัง้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ในดา้นการประเมินค่าส่ือมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการผลิตและสรา้งสรรค ์ถัดมาคือ ดา้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู และดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูนอ้ยที่สดุ  

วรรณรี ตนัติเวชอภิกลุ  
สวุิธิดา จรุงเกียรติกลุ 
และ สารีพนัธุ ์ศภุวรรณ 
(2563)  
 
 

การพฒันาโปรแกรม
การศกึษานอกระบบ
โรงเรียนส าหรบัครอบครวั
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือ 

แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boone 
(1985) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การออกแบบโปรแกรมและการน าไป
ปฏิบัติ 3) การตรวจสอบและการประเมินผล ส่วนองคป์ระกอบของ
โปรแกรม ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคเ์นือ้หาสาระ 
ผูเ้รียนผูส้อน วิธีการเรียนรูก้ระบวนการจดักิจกรรม กิจกรรมการเรียนรู ้
ส่ือการเรียนรูก้ารวดัและการประเมินผล 

เรือนทอง ไวทยะพานิช, 
วีรฉตัร ์สปัุญโญ และ ยิ่ง 
กีรติบรูณะ (2563) 

กระบวนการพฒันากล
ยทุธช์มุชนเพื่อการรู ้
ดิจิทลัและการส่งเสรมิ
การเรียนรูต้ลอดชวีิตดา้น
การรูด้ิจิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ 

กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์เพื่อชุมชนมี 6 ขั้นตอน คือ 1) 
วางแผนเตรียมพรอ้ม 2) ศึกษาและก าหนดประเด็นที่จะพัฒนา 3) 
ก าหนดร่างแผนกลยุทธ์ชุมชน 4) น าร่างแผนไปใช้งานจริง 5) 
ติดตามและประเมินผลร่างแผน และ 6) ปรบัปรุงแกไ้ขร่างแผนให้
เป็นแผนกลยุทธแ์ละประกาศใช ้ทัง้นี ้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ตอ้งค านึงถึงความยืดหยุ่นของชมุชนเป็นส าคญั 

อธิชา วฒุิรงัษี (2564)  การรูเ้ทา่ทนัส่ือดิจิทลัของ
ผูส้งูอาย ุ

การรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผู้สูงอายุมีปัจจัยเก่ียวข้องคือ 1) ปัจจัย
ดา้นบุคคล 2) ปัจจยัดา้นปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทลั 3) ปัจจยัดา้น
การมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว และ 4) ปัจจัยด้าน
สารสนเทศที่เปิดรบั 
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ผู้วิจัย ชื่องานวิจัย ผลการศึกษาวิจัย 
รติยา อศัวติณณา 
และพิชญาณี พนูผล 
(2566) 

ผลของโปรแกรม
พฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดว้ยกระบวนการเรียนรู ้
เชิงประสบการณใ์น
ผูส้งูอายใุน
กรุงเทพมหานคร 

การเรียนรูผ่้านกระบวนการเชิงประสบการณช์่วยใหผู้สู้งอายุใชส่ื้อ
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีสัมพันธภาพที่ดีใน
ครอบครวั เช่น การพูดคุยและความห่วงใย ส่งผลใหผู้ส้งูอายุใชส่ื้อ
ดิจิทัลได้ดีขึน้และมีพฤติกรรม (เช่น ความคิดและความเชื่อ) ที่
เหมาะสมในการบรโิภคขอ้มลูข่าวสาร 

Caprino and Martinez-
Cerda (2016) 

Media literacy in Brazil: 
Experiences and 
models in non-formal 
education. 

การศึกษาส่ือผ่านกิจกรรมการศึกษานอกระบบช่วยสรา้งเสริมพลงั
อ านาจของประชาชนตลอดชีวิตและพฒันาสงัคมชุมชน รวมถึงการ
เป็นพลเมืองผูรู้เ้ท่าทนัส่ือในสงัคมโลก กิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เช่นว่านีเ้ริ่มจากขั้นตอนการเขา้ถึงและใชส่ื้อ การท าความเขา้ใจสื่อ 
การวิเคราะหแ์ละประเมินค่าส่ือ และการสรา้งสรรคส่ื์อ  

Detlor, Julien, Rose 
and Serenko (2020) 

Local community digital 
literacy training: An 
exploratory investigation of 
digital literacy training 
programs led by public 
libraries and other local 
community organizations. 

การอบรมทกัษะการรูด้ิจิทลัช่วยเพิ่ม 1) ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั 2) 
การพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลโดยเฉพาะในกลุ่มที่มีบทบาทต ่าและ
ด้อยโอกาส 3) ความมั่นใจในการใช้ทักษะที่ เรียนรู ้ไปใช้ในการ
ท างาน/การศึกษา/งานอดิเรก และ 4) จ านวนผูท้ี่สนใจเขา้คอรส์อ
บรมทกัษะดิจิทลัมากขึน้  
 

Ofcom. (2025) Adults’ media use and 
attitudes report 2025 

ผูใ้หญ่ในสหราชอาณาจกัรยงัมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัในระดบั 

ไม่สม ่าเสมอ แมจ้ะใชส้มารท์โฟนและอินเทอรเ์น็ตเป็นหลักก็ตาม 
ความสามารถในการระบุโฆษณาและแยกแยะขอ้มูลเท็จยังจ ากัด 
โดยเฉพาะในกลุ่มอายุหนุ่มสาว ความไวว้างใจต่อ AI ยังคงต ่า แม้
การใช้งานจะเพิ่มขึน้ และการรู ้เท่าทันส่ือยังขึน้อยู่กับลักษณะ
กิจกรรม ไม่ใช่ปรมิาณเวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัโดยตรง. 

  
จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศ

และดิจิทลัมีความส าคญัและจ าเป็นที่จะท าใหป้ระชาชนมีความรูเ้พียงพอที่จะสามารถน าทกัษะดงักล่าวไปปรบัใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงการท างานไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชน์มากที่สดุ  

 
กรอบแนวคดิวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจยัเริ่มตน้จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยศึกษา
วิเคราะหต์วัแปรตน้สองตวัคือ สมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว 
ผ่านแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ซึ่งก็จะไดต้วัแปรตามผลลพัธอ์ันเป็นเป้าหมายของการวิจยัครัง้นีค้ือ การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะส่งเสริมการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลส าหรบัผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว นอกจากนี ้ยังไดม้ีการ
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ดดัแปลงมาจากการศึกษาของพิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศาภาคย ์และคณะ (2562) เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการศึกษาสมรรถนะและ
ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั ดงัระบใุนแผนภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานวิจยัชิน้นีผ่้านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน ชุดที่ 2 กลุ่มสงัคมศาสตร ์
มนุษยศาสตร ์และศิลปกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รหัสหนังสือรับรอง COA No. 232/67 การวิจัยเป็น
การศึกษาสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว ซึ่งใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
แบบผสม (Mixed Method) ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.1 การด าเนินการ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาคน้หาขอ้มูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research)  โดยศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัที่มีพนัธกิจในการพฒันาคนชมุชนและสงัคม ไดแ้ก่ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ กระทรวงศึกษาธิการ กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิ ทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ 

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

ตัวชีวั้ดการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล สมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล 
1. การเขา้ถึงสื่อฯ - ใชง้านสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ / เขา้ใจเนือ้หาและวตัถปุระสงค ์ 
2. การคิดวิเคราะหส์ื่อฯ - วิเคราะหท์ี่มาและผลกระทบ / แยกแยะประเภทของสื่อได ้     
3. การประเมินค่าสื่อฯ - ประเมินความถกูตอ้งและคณุค่าของสื่อ / ผลกระทบของสื่อ 
4. การสรา้งสรรคส์ื่อฯ - ดดัแปลงหรือสรา้งเนือ้หาใหม่อย่างรบัผิดชอบตามกฎหมาย 
5. การมีส่วนร่วมในการประยุกตใ์ชแ้ละสรา้งการเปลี่ยนแปลง - ใชส้ื่ออย่างเหมาะสม
เพ่ือพฒันาตนเองและสงัคม พรอ้มมีส่วนรว่มในการสื่อสารสาธารณะอย่างสรา้งสรรค ์

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเทีย่ว 

การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความคิดเหน็และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะและตัวชีวั้ดการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารบทความและงานวิจยัเพื่อวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร โดย

มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัต่อไปนี ้
1) ส ารวจรายการเอกสารที่มีประเด็นที่ผู้วิจัยก าหนดภายใตก้รอบแนวคิดการวิจัยสมรรถนะ 

การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั 
2) รวบรวมเอกสารเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์

3) ศึกษาและคัดแยกเอกสารท าความเขา้ใจและบันทึกข้อมูลที่เก่ียวขอ้งลงในแบบวิเคราะห์
เอกสาร 

 
1.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากเนือ้หา 
ที่ปรากฏในเอกสาร (Manifest Content) และตีความเนือ้หาที่ซ่อนอยู่ในเอกสารหรือส่ือวีดิทัศน์ที่เก่ียวข้อง (Latent 
Content) โดยใชห้ลักการวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดของสุภางค ์จันทวานิช (2565) ประเด็น 
ในการวิเคราะหป์ระกอบดว้ยทักษะและสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวเป็นอย่างไรและความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัมีอะไรบา้ง 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มคนหรือชาวบา้นที่มีช่วงอายุ 20-60 ปี ที่อาศยัอยู่และประกอบอาชีพการงานใน

พืน้ท่ีชมุชนท่องเที่ยว ทัง้นีต้อ้งเป็นผูท้ี่อาศยัอยู่ในชมุชนท่องเที่ยวในพืน้ท่ี 6 ภมูิภาคของประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนหรือชาวบา้นที่มีช่วงอายุ 20-60 ปี ที่อาศยัอยู่และประกอบอาชีพการงาน

ในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยว โดยอาศัยอยู่ในพืน้ท่ี 6 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้
ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีการก าหนดโควตาภาคละ 5 จงัหวดั (Quota Sampling)  โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากนัน้ในแต่ละจงัหวดัด าเนินการคดัเลือกจงัหวดัละ 1 ชุมชน ชุมชนละ 10 ตวัอย่าง รวม 30 
ชุมชนทั่วประเทศ จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจับฉลาก (Simple 
Random Sampling by Lottery) เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างที่ใหโ้อกาสกับทุกหน่วยตวัอย่างในประชากรไดถู้กเลือกเท่าๆ 
กัน โดยวิธีการคือการน าชื่อของกลุ่มคนหรือชาวบา้นในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยว 6 ภูมิภาคมาเขียนลงบนกระดาษ แลว้
น ามาใส่ในภาชนะ จากนัน้ท าการสุ่มหยิบฉลากออกมาทีละใบจนครบจ านวนที่ตอ้งการ รวมทัง้สิน้ไดจ้ านวน 300 คน 
ทัง้นี ้ขนาดตวัอย่างตามหลกัการของ Yamane (1967) โดยพิจารณาจากขนาดประชากรและค่าความคลาดเคล่ือนที่
ยอมรบัได ้ซึ่งขนาดกลุ่มตวัอย่าง 300 คน เพียงพอขึน้อยู่กบับรบิทของการวิจยั เนื่องจาก 1) กฎพืน้ฐานทางสถิติ: ขนาด
ตัวอย่าง 30 คนขึน้ไปมักเข้าใกลก้ารแจกแจงแบบปกติ ท าใหก้ารวิเคราะหแ์ม่นย าขึน้ 2) ความเชื่อมั่นและค่าความ
คลาดเคลื่อน: ขนาด 300 คนใหค้่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรบัได ้และสามารถแทนประชากรขนาดใหญ่ไดด้ี 3) ความ
หลากหลายของข้อมูล: หากสุ่มอย่างเหมาะสม ขนาดนี ้สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ โดยเฉพาะ  
ในการวิจยัเชิงส ารวจ และ 4) ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร: เป็นจ านวนที่สมดลุระหว่างความแม่นย าของผลลพัธแ์ละตน้ทนุ
ในการเก็บขอ้มลู นอกจากนี ้ผูว้ิจยัคดัเลือกชมุชนในการศกึษาวิจยัครัง้นีด้ว้ยเหตุผลองคป์ระกอบส าคญั คือ 1) เป็นชมุชน
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ที่มีตน้ทนุทางสงัคม 2) เป็นชมุชนท่ีมีการรวมกลุ่มการท างานเพื่อพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืนมาแลว้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  
3) เป็นชุมชนที่ไดร้บัรางวัลหรือการรบัรองจากหน่วยงานภาครฐัในดา้นการจัดการชุมชน 4) เป็นชุมชนที่มีแบบปฏิบตัิที่ดี  
5) เป็นชุมชนที่มีผู้น าชุมชนเข้มแข็งท างานเพื่อส่วนรวมอย่างแท้จริง  และ 6) เป็นชุมชนที่มีการประกอบอาชีพ
หลากหลายทัง้การเกษตรกรรม หตัถกรรม คหกรรม การประมง และการท่องเที่ยว  

 
2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทั่วไปของชุมชนท่องเที่ยว และ 2) ขอ้มลูเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพ มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบรายการใหเ้ลือก (Check-List) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือสารสนเทศและดิจิทัล มีลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบรายการให้เลือก 
(Check-List) 

ตอนที ่3 แบบสอบถามทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้
ส่วนที ่1 แบบสอบถามสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั แบ่งออกเป็น 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการวิเคราะห ์ดา้นการประเมินค่า ดา้นการสรา้งสรรค ์และดา้นการใชป้ระโยชน ์ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการวิเคราะห ์ดา้นการประเมินค่า ดา้นการสรา้งสรรค ์และดา้นการใชป้ระโยชน ์ 
ส าหรบัขอ้ค าถามในส่วนท่ี 1 และ 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยใชว้ิธีการวดัของลิเคิรท์ (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
โดยมีค าถามจ านวน 20 ขอ้ ซึ่งมีเกณฑก์ารแปลผลคะแนนในส่วนที่ 1 และ 2 มีดงันี ้(รุจิรา ค ารอด, 2560)  

4.50–5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ มากที่สดุ 
3.50–4.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ มาก 
2.50–3.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ ปานกลาง 
1.50–2.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ นอ้ย 
1.00–1.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ นอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
(Open questionnaires) 

 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงด้านเนื ้อหา (Content 
Validity) และโดยใช้เกณฑ์การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ศึกษากับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruency Index : IOC) ของไพศาล วรค า (2562) จากการตรวจสอบค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.80–1.00 จากนั้นน า
แบบสอบถามปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มชุมชน 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียงทัง้ฉบบัดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -Coefficient) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.927  

 
  


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2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 300 ชุด โดยท าการเก็บรวบรวมในรูปแบบของ

แบบสอบถามออนไลนก์ูเกิล้ฟอรม์ (Google Form) และใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าดว้ยตนเอง โดยน าเครื่องมือการวิจัย
ดังกล่าวไปเก็บขอ้มูลกับประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการด าเนินการต่าง ๆ ในเรื่องของการท่องเที่ยว ซึ่งมีผูน้  าชุมชน
ท่องเที่ยวนั้น ๆ  เป็นผูอ้ธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ  ใหก้ับผูต้อบแบบสอบถามและเป็นผูเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามน าส่งใหก้ับ
ผู้วิจัย ทั้งนีผู้ ้วิจัยติดต่อประสานงานกับศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่
เก่ียวข้องกับสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนและติดต่อกับผู้น าชุมชนโดยตรงเพื่อชี ้แจงและตอบข้อสงสัยแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามหากเกิดมีขึน้ และด าเนินการเก็บขอ้มลูจนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครบ 300 คน โดยระยะเวลาในการทดลอง
ระหว่างเดือนกมุภาพนัธถ์ึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 

 
2.5. การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะหข์้อมูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบที (T-Test) และการทดสอบเอฟ (F-Test) 
 
ผลการศึกษา  
 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเทีย่ว จากการรวบรวมขอ้มลูจาการสมัภาษณ ์พบว่า สมรรถนะและตวัชีว้ดัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงันี ้

1.1 การเข้าถึงและการใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย มีตวัชีว้ดั 
คือ 1) อธิบายขอบเขต จ าแนกประเภท และเปรียบเทียบคณุสมบตัิกบัธรรมชาติของส่ือสารสนเทศและดิจิทลัที่แตกต่าง
กนัได ้2) เลือกคดักรองขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งใหต้รงตามวตัถปุระสงคแ์ละประโยชนก์ารใชง้านส่ือสารสนเทศ
และดิจิทัลได ้3) อธิบายวิธีการเขา้ถึงส่ือสารสนเทศและดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภัย 4) แยกแยะและ
เลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับความตอ้งการของตนเองและเคารพสิทธิผูอ้ื่นได้ 5) มีความรู้
เรื่องหนา้ที่การท างานในส่วนต่าง ๆ ของอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม เว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่น  และ  
6) เข้าใจธรรมเนียมมารยาทในการใชส่ื้อออนไลน์ รูว้ิธีการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานอื่นทิง้ไวบ้นโลกออนไลน์ 
(Digital Footprints) 

1.2 การวิเคราะหส์ื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างถูกต้องตามบริบท มีตวัชีว้ดั คือ 1) วิเคราะหท์ี่มา
และวตัถุประสงคข์องส่ือสารสนเทศและดิจิทัลได้ 2) อธิบายและเปรียบเทียบความแตกต่างของกลไกการท างานของส่ือ 
แต่ละประเภทได ้3) วิเคราะหก์ารประกอบสรา้งของสื่อและอธิบายถึงบริบทเบือ้งหลังและกระบวนการท่ีส่ือใชป้ระกอบ 
สรา้งความหมายได ้และ 4) วิเคราะหป์ระเด็นส าคญัและขอ้มลูที่ไดร้บัจากการใชส่ื้อสารสนเทศและดิจิทลัได ้

 
1.3 การประเมินค่าสื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างมีวจิารณญาณ มีตวัชีว้ดั คือ 1) ตีความหมายสือ่

ได ้สามารถแยกแยะเนือ้หาสื่อที่ดี/ไม่ดี มีประโยชน/์ไม่มีประโยชน ์และมีคุณค่า/ไม่มีคณุค่า เหมาะสม/ไม่เหมาะสม  2) 
อธิบายปัจจัยและองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ และไม่น่าเชื่อถือของส่ือสารสนเทศและดิจิทัลได้ 3) ประเมินความ
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น่าเชื่อถือ ประโยชน ์และคุณค่าของส่ือสารสนเทศและดิจิทลัได้ และ 4) ประเมินความเส่ียง ความปลอดภยั และผลที่
อาจเกิดจากการใชส่ื้อสารสนเทศและดิจิทลัได ้

 
1.4 การสร้างสรรคส์ื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีตวัชีว้ดั คือ 1) ใช้

ประโยชนจ์ากขัน้ตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียงและแกไ้ขเนือ้หาส่ือสารสนเทศและดิจิทลั 2) สรา้งสรรคแ์ละเลือก
ภาพอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 3) มีความสามารถในการผนวกทักษะในการสรา้งสรรค์
ขอ้มลูและเปล่ียนความคิดใหม่ ๆ ใหเ้ป็นความจรงิดว้ยการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั และ 4) เปิดกวา้งและยอมรบัค าวิจารณจ์ากส่ิง
ที่ส่งสารออกไป 

 
1.5 การมีส่วนร่วมในการประยุกตใ์ช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงสื่อสารสนเทศและดิจิทัล มีตวัชีว้ดั 

คือ 1) มีส่วนร่วมและการพูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณอ์ย่างสรา้งสรรค์ 2) ใชส่ื้อสารสนเทศและ
ดิจิทัลในการแกไ้ขปัญหา และสรา้งการเปล่ียนแปลงเพื่อประโยชนข์องสังคม  3) สามารถเสนอแนะแนวทางการใช้
ส่ือสารสนเทศและดิจิทัลในการตรวจสอบและสรา้งการเปล่ียนแปลงในทางบวกให้กับผู้คนช่วงวัยอื่น ๆ ได้  และ  
4) ประเมินผลตอบรบัจากกลุ่มเป้าหมายที่รบัส่ือ และผลกระทบจากการส่ือสารของตนเอง 

 
2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชน

ท่องเทีย่วทัง้ 6 ภูมิภาคของประเทศไทย  
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1) ขอ้มูลทั่วไปของชุมชนทอ่งเทีย่ว หตัถกรรม 16 5.3 
1.1 เพศ   ท่องเที่ยวชมุชน 72 23.9 

ชาย 135 45.1 2.2 ลักษณะการจัดการทอ่งเทีย่วชุมชน*   
หญิง 165 54.9 แลกเปล่ียนเรียนรู ้ 246 48.6 

1.2 อาย ุ   ศกึษาดงูาน 240 47.4 

20-30 ปี 29 9.6 จิตอาสา 14 2.8 
31-40 ปี 38 12.6 อื่น ๆ 6 1.2 
41-50 ปี 107 35.5 2.3 รูปแบบในการจัดการท่องเทีย่วชุมชน* 

51-60 ปี 124 41.3 บา้นพกัโฮมสเตย ์ 129 21.3 
มากกวา่ 60 ปี 3 1.0 ที่พกัรีสอรท์ 63 10.4 

1.3 ชุมชนทอ่งเทีย่วทีอ่าศัยอยู่ ธุรกิจน าเที่ยว 266 43.8 

1.3.1 ภาคเหนือ 47 15.6 นวดแผนไทย 43 7.1 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.3.2 ภาคอีสาน 54 18.1 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 11 1.8 
1.3.3 ภาคกลาง 64 21.2 ท่องเที่ยวชมุชน 23 3.8 
1.3.4 ภาคใต ้ 40 13.4 ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 60 9.9 
1.3.5 ภาคตะวนัออก 47 15.6 อื่นๆ 12 2.0 
1.3.6 ภาคตะวนัตก 48 16.1 2.4 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  

2) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการประกอบอาชีพ ไม่ถึง 1 ปี 3 1.0 
2.1 การประกอบอาชพี   1 - 4 ปี 43 14.4 

เกษตรกรรม 67 22.4 5 - 10 ปี 105 35.0 
ไรน่าสวนผสม 26 8.8 มากกวา่ 10 ปี 149 49.6 
ผกัสวนครวัรัว้กินได ้ 5 1.8 มากกวา่ 10 ปี 149 49.6 
ดอกไมจ้นัทน ์ 1 0.3 2.5 รายได้ตอ่เดอืน (บาท)   
อาหารพืน้ถิ่น 24 8.1 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 34 11.3 
ขนมไทย/ขนมโบราณ 13 4.3 10,001 - 20,000 บาท 40 13.4 
เลีย้งปลา 10 3.3 20,001 - 30,000 บาท 143 47.6 
บา้นพกัโฮมสเตย ์ 28 9.3 มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 83 27.7 
ที่พกัรีสอรท์ 2 0.5 รวม 300 100.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

จากตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 54.9  
มีอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 ส่วนใหญ่ชุมชนท่องเที่ยวที่อาศยัอยู่ภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 รองลงมาคือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 18.1 ภาคตะวนัออกและภาคเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 15.6 และนอ้ยที่สดุคือภาคใต ้
คิดเป็นรอ้ยละ 13.4 ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพท่องเที่ยวชมุชน คิดเป็นรอ้ยละ 23.9 รองลงมาคือเกษตรกรรม คิดเป็น
รอ้ยละ 22.4 บา้นพักโฮมสเตย ์คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ธุรกิจน าเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 ไร่นาสวนผสม คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 
อาหารพืน้ถิ่น คิดเป็นรอ้ยละ 8.1 หัตถกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 ขนมไทย/ขนมโบราณ คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 เลีย้งปลา  
คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 นวดแผนไทย คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 ผกัสวนครวัรัว้กินได ้คิดเป็นรอ้ยละ 1.8 ที่พกัรีสอรท์ คิดเป็นรอ้ยละ 
0.5 และดอกไมจ้ันทน ์คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวชุมชนพบว่าอันดับที่ 1 คือ แลกเปล่ียนเรียนรู ้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 อันดับที่ 2 คือ ศึกษาดูงาน คิดเป็นรอ้ยละ 47.4 และอันดับที่ 3 คือ จิตอาสา คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 
รูปแบบในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า อันดับที่ 1 คือธุรกิจน าเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 อันดับที่ 2 คือ บา้นพัก
โฮมสเตย ์คิดเป็นรอ้ยละ 21.3 และอันดับที่ 3 คือ ที่พักรีสอรท์ คิดเป็นรอ้ยละ 10.4 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.6 รองลงมา คือ 5 - 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 และนอ้ยที่สดุคือไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
1.0 และรายไดต้่อเดือน (บาท) ส่วนใหญ่รายได้ 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมา คือ มากกว่า 
30,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 และนอ้ยที่สดุคือนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 
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2.2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
 

ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพฤติกรรมการใชส่ื้อสารสนเทศและดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช ้
สื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการใช ้
สื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. การใช้หรือพบเจอสื่อในชีวติประจ าวัน* 4. เครือข่ายสังคมออนไลนท์ีใ่ช้เป็นประจ า คือ* 
หนงัสือพิมพ ์ 103 20.5 เฟซบุ๊ก (Facebook)         271 30.1 
ส่ิงพิมพอ์ื่น 50 10.0 ยทูบู (YouTube)     273 30.3 
วิทย ุ 31 6.1 ไลน ์(Line)           290 32.2 
โทรทศัน ์ 128 25.6 อินสตาแกรม (Instagram)         62 6.9 
คอมพิวเตอร ์ 19 3.8 อื่น ๆ 4 0.4 
แทปเลต 23 4.6 5. จุดประสงคข์องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนข์้างต้น* 

สมารท์โฟน 147 29.4 การศกึษา 86 9.1 
2. ประเภทของอุปกรณค์อมพวิเตอรห์รือเคร่ืองมือสือ่สาร* การประกอบอาชีพ 283 29.8 

คอมพิวเตอรส่์วนบคุคล (PC)   20 5.1 การติดต่อส่ือสาร 299 31.5 
โนต้บุ๊ก 36 9.1 ความบนัเทงิ 279 29.4 
แทปเลต 43 10.8 อื่น ๆ 2 0.2 
สมารท์โฟน 300 75.0 6. ในกรณีใช้เครือข่ายสังคมออนไลนเ์พื่อการประกอบ

อาชีพ ใช้เพื่อ* 
3. จ านวนปีของการมีประสบการณใ์นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารและเครือข่ายสังคมออนไลน ์

6.1 ประชาสมัพนัธสิ์นคา้หรอืบรกิาร
ทั่วไป 

293 73.8 

ไม่ถึง 1 ปี 1 0.3 6.2 ลงภาพถา่ยของสินคา้หรือบรกิาร 221 67.8 
1 – 3 ปี 26 8.8 6.3 อพัโหลดวีดิทศันสิ์นคา้หรือบรกิาร 203 67.8 
5 – 10 ปี 185 61.7 6.4 ซือ้ขายสินคา้หรือบรกิารออนไลน ์ 200 66.5 
มากกวา่ 10 ปี 88 29.2 6.5 ช าระค่าสินคา้หรือบรกิาร 201 67.0 

   รวม 300 100.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
จากตารางที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั พบว่า การใชห้รือพบเจอส่ือใน

ชีวิตประจ าวนัอนัดบัที่ 1 คือ สมารท์โฟน คิดเป็นรอ้ยละ 29.4 อนัดบัที่ 2 คือโทรทศัน ์คิดเป็นรอ้ยละ 25.6 และอนัดบัท่ี 
3 คือ หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 ประเภทของอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือเครื่องมือส่ือสารอนัดบัที่ 1 คือ สมารท์โฟน 
คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 อนัดบัท่ี 2 คือ แท็บเล็ต คิดเป็นรอ้ยละ 10.8 และอนัดบัท่ี 3 คือ โนต้บุ๊ก คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 จ านวน
ปีของการมีประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
61.7 เครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่ใชเ้ป็นประจ า คือ ไลน ์(Line) คิดเป็นรอ้ยละ 32.2 รองลงมาคือยทูปู (YouTube) คิดเป็น
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รอ้ยละ 30.3 และนอ้ยที่สดุ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นรอ้ยละ 30.1 จดุประสงคข์องการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ขา้งตน้อนัดบัท่ี 1 คือ การติดต่อส่ือสาร คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 อนัดบัท่ี 2 คือ การประกอบอาชีพ คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 และ
อนัดบัที่ 3 คือ ความบนัเทิง คิดเป็นรอ้ยละ 29.4 ในกรณีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนส่์วนใหญ่ใหค้วามส าคญัโดยมาก
เพื่อการประกอบอาชีพ ใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธสิ์นคา้หรือบรกิารทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 73.8 การลงภาพถ่ายของสินคา้
หรือบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 67.8 อพัโหลดวีดิทศันสิ์นคา้หรือบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 67.8 ช าระค่าสินคา้หรือบริการ คิด
เป็นรอ้ยละ 67.0 และซือ้ขายสินคา้หรือบรกิารออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 66.5  

 
2.3 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
 

2.3.1 สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยวทัง้ 6 ภมูิภาคของประเทศไทย  

 

สมรรถนะและตัวชีว้ดั 𝒙̅ SD ระดับการรู้เท่าทนัสือ่ฯ 

ดา้นการเขา้ถึง 3.41 0.12 ปานกลาง 
ดา้นการวเิคราะห ์ 3.35 0.58 ปานกลาง 
ดา้นการประเมินค่า 3.27 0.54 ปานกลาง 
ดา้นการสรา้งสรรค ์ 3.22 0.53 ปานกลาง 
ดา้นการใชป้ระโยชน ์ 3.38 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.15 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 3 สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล  ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (𝒙̅ = 3.33, SD = 0.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีระดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและ

ดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นที่มีระดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัมากที่สดุ คือ ดา้นการเขา้ถึง (𝒙̅ = 
3.41, SD = 0.12) รองลงมา คือ ดา้นการใช้ประโยชน์ (𝒙̅ = 3.38, SD = 0.63) และน้อยที่สุด คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์ 

(𝒙̅ = 3.22, SD = 0.53) ตามล าดบั 
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2.3.2 ความต้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยวทัง้ 6 ภมูิภาคของประเทศไทย  

 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทลั 𝒙̅ SD ระดับความตอ้งการ 

ดา้นการเขา้ถึง 3.74 0.87 มาก 
ดา้นการวเิคราะห ์ 3.70 0.55 มาก 
ดา้นการประเมินค่า 3.67 0.75 มาก 
ดา้นการสรา้งสรรค ์ 3.80 0.49 มาก 
ดา้นการใชป้ระโยชน ์ 3.96 0.22 มาก 

รวม 3.77 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ความตอ้งการทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝒙̅ = 3.77, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและ

ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดยดา้นที่มีความตอ้งการทักษะมากที่สุด คือ  ดา้นการใช้ประโยชน์ (𝒙̅ = 3.96, SD = 0.22) 

รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์(𝒙̅ = 3.80, SD = 0.49) และน้อยที่สุด คือ ดา้นการประเมินค่า (𝒙̅ = 3.67, SD = 
0.75) 

 
ตารางที ่5 การเปรยีบเทียบระดบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ทา่ทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล T-Test / F-Test P-Value 
1. เพศ 3.652 .000* 
2. อาย ุ 4.450 .004* 
3. ชมุชนท่องเที่ยวที่อาศยัอยู่ 1.143 .336 
4. การประกอบอาชีพ 2.643 .072 
5. ลกัษณะการจดัการท่องเที่ยวชมุชน 1.915 .149 
6. รูปแบบในการจดัการท่องเที่ยวชมุชน 1.457 .215 
7. ระยะเวลาในการประกอบอาชพี .6697 .001* 
8. รายไดต้่อเดือน (บาท) 5.352 .005* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจทิลั จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และรายไดต้่อเดือน (บาท) ที่แตกต่างกัน มี
สมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
อภปิรายผล  
 

สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว  จากการศึกษา 
แบ่งออกเป็นสมรรถนะ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเขา้ถึง 2) ดา้นการวิเคราะห ์3) ดา้นการประเมินค่า 4) ดา้นการ
สรา้งสรรค ์และ 5) ดา้นการใชป้ระโยชน ์โดยสมรรถนะทัง้ 5 ดา้นเปรียบเสมือนเป็นความรูพ้ืน้ฐานใหก้บักลุ่มผูใ้หญ่ใน
ชุมชนท่องเที่ยวใหส้ามารถมีความรูเ้พื่อจะไดน้ าไปใชใ้นกระบวนการในการคิดวิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มลูข่าวสาร  
ต่าง ๆ ที่มากบัเทคโนโลยี ไดรู้เ้ท่าทนัและไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพรวมไปถึงการประยกุตใ์ชส่ื้อในการประกอบอาชพี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อการประกอบอาชีพในระยะยาว ท าใหต้นเองรูเ้ท่าทันและยงัสามารถส่งต่อความรู  ้
ในการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัใหก้บัคนภายในชมุชนไดอ้ีกทางหนึ่ง สอดคลอ้งกับแนวคิดของการรูเ้ท่าทนัส่ือ 
ที่กล่าวว่าในการเสริมสรา้งพลังอ านาจในการบริโภคส่ืออย่างชาญฉลาดของผูบ้ริโภคส่ือ เพราะหากบุคคลขาดการรู ้ 
เท่าทนัส่ือย่อมตกเป็นเหยื่อของขอ้มลูข่าวสาร ซึ่งการท่ีบคุคลในสงัคมจะสามารถรูเ้ท่าทนัส่ือไดย้่อมตอ้งอาศยัทกัษะใน
การเขา้ถึง ทกัษะการวิเคราะห ์ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร ทกัษะการสรา้งสรรค ์และทกัษะการมีส่วนรว่ม รวมทัง้ยงั
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่ลว้นส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ (บุบผา เมฆศรีทองค า , 2565) 
ดงันัน้ การรูแ้ละเขา้ใจ สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินผลลพัธห์รือผลกระทบตลอดจนการสรา้งสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์
จากส่ือทัง้ส่ือแบบดัง้เดิมและส่ือดิจิทลัทกุประเภทที่มีอยู่ในสงัคมยคุใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมนัน้ ย่อมสามารถพฒันาคณุภาพชีวติของตนเองและชุมชนท่ีอาศยัอยู่ได ้โดยทฤษฎีการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั
ในบริบทของประเทศไทยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งทกัษะดิจิทลัเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั 
ดว้ยแนวคิดที่เห็นว่า สมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) เป็นทกัษะส าคญัที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั  

นอกจากนี ้การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ยังพบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และรายไดต้่อเดือน (บาท) ท่ีแตกต่างกัน มี
สมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัแตกต่างกนั ซึ่งการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัถือเป็น
ทกัษะความรูค้วามสามารถและเจตคติของปัจเจกบคุคล ซึ่งสามารถเรียนรูแ้ละสรา้งเสรมิเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะกบับคุคล
ผูน้ัน้ไดภ้ายใตต้วับ่งชีพ้ฤติกรรมของบุคคลนัน้ การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัยงัส่งผลในแง่ของการสรา้งความ
ร่วมมือในการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรูเ้ท่าทันส่ือเพื่อความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยและเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งภายใตแ้ผนยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของส านกังาน กสทช. เพื่อเป้าหมายใน
การแลกเปล่ียนแนวความคิด ประสบการณห์รือบทเรียนเรื่องการรูเ้ท่าทนัส่ือและสารสนเทศ อนึ่ง ผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของตระหนักจิต ยุตยรรยง (2566) พบว่า ผูสู้งอายุมีความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกับการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลนร์ะดับพืน้ฐานถึงปานกลาง  โดยมีปัจจัยดา้นการศึกษา อาชีพ ความสนใจส่วนตวั มีส่วนท าใหร้ะดบัความรู ้
และความเขา้ใจในส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูวยัแตกต่างกนัไปในแต่ละคน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศา
ภาคย ์และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารรูเ้ท่าทันส่ือสารสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
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ส่งเสรมิความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผูส้งูอายใุนประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัส่ือสาร
สนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั ครอบคลมุทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเขา้ถึงและใชส่ื้ออย่างปลอดภยั การวิเคราะหแ์ละวิพากษ์
ส่ือ การสรา้งสรรคเ์นือ้หา และการประยุกตใ์ชแ้ละสรา้งการเปล่ียนแปลง และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอธิชา วุฒิ
รงัสี (2564) ศกึษาวิจยัเรื่องการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจทิลัของผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยั พบว่า การ
รูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยดา้นการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เมื่อ
ผูส้งูอายมุีการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารในเรื่องส่ือดิจิทลักบัครอบครวั ผูส้งูอายจุะสามารถเขา้ถึงส่ือชนิดต่างๆจากการ
สอบถามสมาชิกในครอบครวั รวมถึงสามารถท าความเขา้ใจในเนือ้หาของสื่อนัน้ ๆ ได ้และ 4) ปัจจยัดา้นสารสนเทศที่
เปิดรับ หากผู้สูงอายุที่มีการเปิดรับสารสนเทศดว้ยความถ่ีมากก็จะมีความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลดา้น
ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลัมากตามไปดว้ย ซึ่งงานวิจยัครัง้นีท้กัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือขึน้อยู่กับสถานะส่วนตัว
ของบุคคล อันไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจสงัคม นอกจากนี ้ผูใ้หญ่ที่มีการเรียนรูแ้บบร่วมกัน
โดยการแลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณก์บัชมุชนจะมีทกัษะความสามารถในการเขา้ถึงและประเมินค่าตลอดจนการใช้
ประโยชนจ์ากสื่อสารสนเทศและดิจิทลัไดด้ีกว่ากลุ่มที่มิไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มคน 

 
องคค์วามรู้ใหม่ 

การวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยวชีใ้หเ้ห็นว่า
ผูใ้หญ่ในชุมชนสามารถพัฒนาและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในชีวิตประจ าวันและการ
พฒันาอาชีพ อย่างไรก็ตาม การเสรมิสรา้งสมรรถนะดงักล่าวจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 

1. ความร่วมมือจากหลายฝ่าย – การพฒันาทกัษะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากผูพ้ฒันา ผูส้อน ผูเ้รียน 
และชมุชน 

2. พืน้ฐานความรูข้องผูเ้รียน – การออกแบบการเรียนรูค้วรสอดคลอ้งกบัระดบัความรูแ้ละประสบการณ์
ของผูเ้รียน 

3. การมีส่วนรว่มของผูเ้รียน – ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีบทบาทเชิงรุกในการเรียนรู ้
4. การเลือกส่ือการเรียนรูท้ี่เหมาะสม – ใชส่ื้อที่เขา้ใจง่ายและเก่ียวขอ้งกบับรบิทของชมุชน 
5. การคิดวิเคราะหแ์ละการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  – ฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะหข์อ้มูลและ

ตดัสินใจอย่างรอบคอบ 
6. การเชื่อมโยงกบัอาชีพ – สนบัสนนุใหใ้ชท้กัษะดิจิทลัเพื่อสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจ 
7. การสรา้งเครือข่ายและการสนบัสนนุ – ส่งเสรมิการเรียนรูต้่อเนื่องผ่านเครือข่ายในชมุชน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ผลการศกึษานีส้ะทอ้นถึงระดบัสมรรถนะและความตอ้งการทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั
ของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว โดยพบว่าระดบัสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูค้นสามารถเขา้ถึงการวิเคราะห์
และใชป้ระโยชนจ์ากส่ือดิจิทลัได ้แต่ยงัขาดทกัษะดา้นการสรา้งสรรค์ ความสามารถสงูสดุคือการเขา้ถึง การเชื่อมต่อ
และเขา้ถึงขอ้มลูไดด้ี ในขณะที่ความสามารถต ่าสดุคือการสรา้งสรรคท์ี่แสดงถึงขอ้จ ากัดในการผลิตเนือ้หาดิจิทลั จาก
การเปรียบเทียบสมรรถนะและความตอ้งการทักษะ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีทักษะการใชป้ระโยชน์ที่สูง แต่ในทาง
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กลบักันมีความตอ้งการพฒันาเพิ่มเติมในดา้นอื่น ๆ เพื่อใหต้นเองมีทกัษะที่เก่ียวขอ้งกับการรูเ้ท่าทนัส่ือ ฯ สะทอ้นถึง
การตระหนักถึงความส าคญัของการใชส่ื้อดิจิทัล ส าหรบัการสรา้งสรรคเ์ป็นทักษะที่อ่อนแอที่สุด แต่มีความตอ้งการ
พฒันาสงูแสดงถึงช่องว่างของทกัษะ (Skill Gap) เช่นเดียวกบัการประเมินค่า มีความตอ้งการพฒันาต ่าสดุ อาจสะทอ้น
ถึงการมีศกัยภาพในการประเมินค่าและการใหค้วามส าคญัของการตรวจสอบแหล่งขอ้มลู จากผลการวิจยัดงักล่าวควร
พัฒนาหลักสูตรที่เน้นการสรา้งสรรค์และการใช้ประโยชน์จากส่ือดิจิทัล  ส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกับการประเมิน
แหล่งขอ้มลู เพื่อป้องกนัข่าวปลอม และควรสนบัสนนุใหม้ีการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อประโยชนท์างเศรษฐกิจ
และสงัคมของชมุชน 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจยัในแต่ละภาคส่วนดงัต่อไปนี ้
1. ภาครัฐบาลควรมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและ

ดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว โดยการก าหนดนโยบาย สนับสนุนการเรียนรูด้ิจิทัลและให้ทุนฝึกอบรม สรา้ง
โครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตในชุมชนท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมเนือ้หาทอ้งถิ่น โดยสนับสนุนการ
สรา้งสรรคเ์นือ้หาดิจิทลัที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและทรพัยากรทอ้งถิ่น 

2. ภาคธุรกิจควรมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั
ของผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนทางเทคโนโลยีดว้ยใหบ้ริการแพลตฟอรม์ที่ใชง้านง่ายและเหมาะกับ
ชุมชน การฝึกอบรมและพัฒนาในการจัดเวิรก์ช็อปเพื่อสอนการใชเ้ทคโนโลยีในธุรกิจและชีวิตประจ าวนั  รวมถึงการ
พฒันาแอปพลิเคชนัหรือระบบขอ้มลูที่ช่วยพฒันาชมุชนท่องเที่ยว 

3. ภาคการศึกษาควรมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและ
ดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว โดยการพฒันาหลกัสตูรดิจิทลัเนน้การใชเ้ทคโนโลยีและการสรา้งสรรคเ์นือ้หาดจิทิลั 
ฝึกทกัษะที่จ าเป็นในจดัอบรมเก่ียวกับเครื่องมือดิจิทลัที่ใชใ้นการด าเนินชีวิตและธุรกิจ การสรา้งความรูเ้ท่าทนัประเมิน
แหล่งขอ้มลูและป้องกนัข่าวปลอม 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลส าหรบัผูใ้หญ่ในชุมชน

ท่องเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด และสามารถท าใหผู้ใ้หญ่ในชมุชน
ท่องเที่ยวมีความรูใ้นการรบัมือกบัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัไดด้ียิ่งขึน้ 

2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันออกไปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
หลากหลายมิติ และสามารถน าผลที่ไดม้าพฒันาสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือใหเ้หมาะสมกบัชมุชนท่องเที่ยว
ในภาพกวา้งยิ่งขึน้  

3. ควรมีการวิจยัเพื่อสรา้งและพฒันาแนวทางหรือโปรแกรมหรือกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งการรูเ้ท่า
ทันส่ือสารสนเทศและดิจิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว และทดลองใชเ้ครืองมือการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและ
ดิจิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว 
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