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บทคัดย่อ  

  
การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมต่อปัจจยัดา้นนวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั และผลการด าเนินงาน 2) เพื่อศึกษานวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหต์วัแปร
สมการโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ต่อปัจจัยดา้นนวตักรรมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 2) นวัตกรรมไม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ และ  
3) เทคโนโลยีดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจัยนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์กูคา้ใหเ้กิด
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คุณค่าสูงสุด การค านึงถึงบุคลากรที่มีทักษะดา้นดิจิทัล (Digital Talent) และมีการพัฒนาคนที่มีอยู่และสรรหาคน 
ใหม่ ๆ มาปิดช่องว่างที่ขาดหายไป จะช่วยส่งเสรมิใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ อนัจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร  

 
ค าส าคัญ: นวตักรรม, เทคโนโลยีดิจิทลั, ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstract  
  

This research endeavor sought to (1) investigate the perceptions of small and medium-sized 
enterprise (SME) entrepreneurs regarding factors related to innovation, digital technology, and business 
performance; (2) analyze the impact of innovation on the business performance of SMEs in Chiang Mai 
Province; and (3) explore the effects of digital technology on the business performance of SMEs in Chiang 
Mai Province. The sample consisted of 400 SME entrepreneurs in Chiang Mai Province. A structured 
questionnaire was employed as the primary instrument for data collection. The statistical techniques used in 
this study included frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling 
(SEM). 

The findings indicated that entrepreneurs’ perceptions of innovation factors were at the highest 
level, with a mean score of 4.33. This was followed by digital technology, which was rated at a high level with 
a mean score of 3.75, while business performance was also rated at a high level, with a mean score of 3.56. 
The results showed that innovation did not have a significant positive direct effect on the business 
performance of SMEs in Chiang Mai Province. In contrast, digital technology demonstrated a positive direct 
effect on the business performance of SMEs in Chiang Mai Province, with statistical significance at the 0.01 
level. These findings suggest that digital technology plays a crucial role in enhancing SME performance, 
particularly through the effective use of digital systems to manage customer experience and create maximum 
value. Furthermore, emphasizing digital talent by developing existing personnel and recruiting new 
employees to fill skill gaps can further improve organizational performance efficiency and contribute to long-
term business success. 

 
Keywords:  Innovation, Digital Technology, Business Performance Indicators, Small and Medium-Sized 

Enterprises (SMEs) 
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บทน า 
 

ส าหรบัประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ถือได้
ว่าเป็นกลไกส าคัญในการเสริมความเขม้แข็งและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีบทบาทส าคัญใน  
การขบัเคล่ือนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากพิจารณาจ านวนวิสาหกิจและปรมิาณการจา้งงาน พบว่า 
SMEs มีจ านวนมากถึงรอ้ยละ 99.5 ของวิสาหกิจโดยรวมและจา้งงานถึงรอ้ยละ 71.7 ของการจา้งงานทัง้ระบบ มีส่วน
สนับสนุน GDP ถึง 5.38 ลา้นลา้นบาท ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจ SMEs มีความเข้มแข็ง ยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวให้
แข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืนภายใตบ้รบิทใหม ่ตอ้งเรง่สรา้งการพฒันาที่ส  าคญั อาทิ การพฒันาเชิงผลิตภาพ การพฒันาทกัษะ
ความช านาญของแรงงาน การเขา้ถึงนวัตกรรมและองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจของ
วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจขนาดกลาง (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2566)  จงัหวดัเชียงใหมม่ี SMEs จ านวน 109,488 ราย ซึ่งสามารถแยกเป็นธุรกิจขนาดย่อย(Micro) 96,414 ราย ขนาด
เล็ก (Small) 12,365 ราย และขนาดกลาง (Medium) 709 ราย (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2565) โดยสภาวะเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหม่เป็นไปในทางที่ดีและมีการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจ นอกจากนี ้
ภาคเอกชนเชียงใหม่พร้อมเดินหน้าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ SMEs ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ขับเคล่ือน SMEs 
เชียงใหม่ดว้ยกลไกเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์เน้นสรา้งความสามารถในการแข่งขันและเสริมสรา้งการเติบโตบนฐาน
ทรพัยากร และทุนทางวัฒนธรรม พัฒนาทักษะ และปัจจัยแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ SMEs และชูแผนงาน High 
Growth SMEs พรอ้มขบัเคล่ือน SMEs เชียงใหม่ดว้ยกลไกเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(นอรท์พลบับลิคนิวส,์ 2566) 

ทัง้นีร้ฐับาลเล็งเห็นว่า SMEs ยงัมีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งริเริ่มและสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ การ
สนบัสนนุ SMEs จึงเป็นการขบัเคล่ือนการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศ ดว้ยบทบาทท่ีส าคญัเหล่านี ้ท า
ใหก้ารพัฒนาและส่งเสริม SMEs เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเ้ติบโตอย่าง
ยั่งยืน รัฐบาลน าโดยกระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดข้ับเคล่ือนนโยบายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
เสริมสรา้งศักยภาพ SMEs มาอย่างต่อเนื่อง ภายใตก้ารด าเนินงานของกองทุนพัฒนาSMEs ตามแนวประชารัฐ ท่ี
พรอ้มยกระดบัธุรกิจ SMEs ไทยใหเ้ติบโตผ่าน 2 โครงการ คือ 1) โครงการพฒันาธุรกิจดิจิทลัสู่การเปล่ียนแปลงวิถีใหม่ 
(Digital Transformation) และ 2) โครงการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตอย่างยั่งยืน (Sustainable Productivity) 
ดว้ยการลดค่าใชจ้่ายพลงังาน เพิ่มรายได ้ขยายโอกาสการคา้ของ SMEs สู่ตลาดสากล (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2568 ) 
อย่างไรก็ตาม บริบทของโลกและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ต้องเผชิญความท้าทายจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก และต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566)  จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า นวตักรรม เป็นปัจจยัที่น าไปสู่การพฒันาและคิดคน้รเิริ่มสิ่งแปลกใหม่ ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่มและความ
มั่นคงของธุรกิจในระยะยาว รวมทั้งความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Ungerman, Dedkova, & Gurinova, 
2018;  ประสาน นนัทะเสน, 2565; ภทัรพล ชุ่มมี, 2565; เอกวิทย ์มณีธร และ เขมมารี รกัษ์ชูชีพ, 2564; พยตั วุฒิรงค,์ 
2562) อาทิ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ที่มีการพฒันาสินคา้ใหม่และการปรบัปรุงสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ นวตักรรม
กระบวนการ เป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ที่ส่งผลให้
กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้อย่างเห็นไดช้ัด (เอกวิทย ์มณีธร และ 
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เขมมารี รกัษ์ชชูีพ, 2564; สชุาติ ไตรภพสกลุ และ ชาครติ พิชญางกรู, 2563) ดงันัน้แสดงใหเ้ห็นว่า นวตักรรมเป็นปัจจยั
ที่ควรใหค้วามส าคัญอย่างยิ่ง อันจะก่อใหเ้กิดความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว ความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน รวมทั้งผลการด าเนินงานของกิจการทั้งในรูปของทางการเงินและไม่ใช่การเงิน (Ungerman et al., 2018;  
ชนิกานต ์พนมอปุถมัภ,์ 2563; อธิรฐั รตันเศรษฐ และ บรุพร ก าบญุ, 2563)  
 นอกจากนวตักรรม แลว้ยงัคงมีปัจจยัอื่นที่ผูป้ระกอบการ SMEs จ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั อาทิ การปรบัตวั
ทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินกิจการอันส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เป็นอีกปัจจยัที่ส่งผลใหก้ิจการมีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการทางธุรกิจ เช่น การจัดหาทรัพยากร การตลาด และการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุง
ประสบการณข์องลกูคา้ช่วยเพิ่มลูกคา้ใหม่ และสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้ ปรบัปรุงประสิทธิภาพและผลิตผลช่วยลดตน้ทุน
และเพิ่มก าไรแก่ธุรกิจ (มฑุปายาส ทองมาก, 2564) จะเห็นไดว้่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นกระบวนการ
ท างานอย่างหลากหลายมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมยัเพื่อการลดตน้ทุน และเกิดนวตักรรมในสินคา้และบริการ 
รูปแบบใหม่ทางธุรกิจ การน าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชท้ั่วทัง้องคก์ารเพื่อติดต่อประสานงานทัง้ภายในและภายนอกที่
หลากหลายไดอ้ย่างรวดเร็ว พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคก์ารเพื่อรองรบัอินเทอรเ์น็ตเพื่อทุกส่ิง (IoT) การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัขององคก์ารเพื่อการพฒันาตลาดออนไลน ์การใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์ูกคา้ใหเ้กิด
คุณค่าสงูสดุ และแนวโนม้การน าเทคโนโลยีหุ่นยนตห์รือปัญญาประดิษฐ์เขา้มาใชท้ดแทนแรงงานคน (รุ่งเกียรติ รตัน
บานชื่น, กฤษฎ์เลิศ สัมพันธารักษ์ และสันติธาร เสถียรไทย , 2565; โกศล จิตวิรัตน์, 2562) แสดงให้เห็นว่าการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันทั้งในส่วนของการลดตน้ทุนการด าเนิน
กิจการ การเพิ่มผลผลิต ตลอดจนมีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Khin & Ho, 2019; อรจนัทร ์ศิริโชติ, 
2564; ภัทรานิษฐ์ กอ้นจันทรเ์ทศ, 2564; พัชมณ พลายมี, 2564; ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 
2565; นโรดม แจ่มจรสั และ วลัยล์ดา ทองเย็นบุริศร,์ 2565; บุญสม เดชขจร, 2565; ร่มโพธ์ิ สวุรรณิก และ วิชิต อู่อน้, 
2566)  
 จากเหตผุลดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัจะเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของกิจการ และจงัหวดัเชียงใหม่นัน้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งใน  
ดา้นเศรษฐกิจของภาคเหนือ ซึ่งช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัเฉพาะของธุรกิจในพืน้ที่ ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม 
ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในบรบิทของการศกึษาพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขอ้มลูครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นตวัแปรตน้ที่ส  าคญัอนัส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของกิจการ เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมในเขตพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าไปปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือ
ก าหนดนโยบายการด าเนินงานดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัอนัส่งผลต่อผลการด าเนินงานต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

นวตักรรม 
 Rogers, Singhal and Quinlan (2014) กล่าวถึงนวัตกรรมว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลหรือองคก์รน า
แนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช ้โดยมีวัตถุประสงคใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
สอดคลอ้งกบั Goffin and Mitchell (2016) ชีว้่านวตักรรมคือการน าแนวคิดใหม่ไปสู่การปฏิบตัิ โดยสามารถสรา้งมลูคา่
ให้กับลูกค้าและช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันขององคก์ร สอดคล้องกับ Tidd and Bessant (2021) ที่กล่าวว่า
นวตักรรมไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะผลิตภณัฑใ์หม่ แต่รวมถึงกระบวนการและวิธีการบรหิารจดัการท่ีช่วยใหธุ้รกิจตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาดไดด้ีขึน้ มีความสอดคลอ้งกับ Schilling (2017) ที่ระบุว่านวตักรรมสามารถแบ่งเป็น นวตักรรม
เชิงเทคโนโลยี (Technological Innovation) นวตักรรมผลิตภณัฑห์รือบรกิาร (Product Innovation) และนวตักรรมเชิง
กระบวนการ (Process Innovation) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร โดยผลการศกึษาพบวา่ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑห์รือบริการเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร โดยเฉพาะใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดไดด้ีขึน้สามารถส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในดา้นรายได ้การสรา้งมลูค่าเพิ่ม และความ
พึงพอใจของลูกคา้ (Ortega & Serna, 2020; Wang, Lin, Chen, Lyulyov, & Pimonenko, 2023; Akter et al. 2023) 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ ประสาน นนัทะเสน (2565) ที่พบว่า นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ และงานวิจัยของ สุดารตัน ์พิมลรตันกานต์ และ วิโรจน ์เจษฎาลักษณ ์(2562) ที่พบว่านวัตกรรมสามารถ
สรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรคใ์หแ้ก่ธุรกิจไดจ้ริง ซึ่งจะท าใหเ้กิดนวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชยท์ี่
เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ  

นอกจากนีผ้ลการศึกษาของ Hammer and Champy (2009); Davenport and Harris (2007); Paiola,  
Agostini,  Grandinetti and Nosella (2022) ที่พบว่า นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอน วิธีการ หรือระบบการท างานขององคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน หรือ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ การน านวัตกรรมดา้นกระบวนการมาใชม้ีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มผลการด าเนินงานขององคก์รในยุคดิจิทลั  ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศตาย ุรม่เย็น (2562); 
สดุารตัน ์พิมลรตันกานต,์ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2562); สชุาติ ไตรภพสกลุ และ ชาครติ พิชยางกรู (2563); ชพูงษ์ พนัธุ์
แดง (2564); ณิชากานต ์ลนัขนุทด, สขุสนัติ์ หอพิบลูสขุ และ ขวญักมล ดอนขวา (2565) ที่พบว่า การพฒันานวตักรรม
ด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs นวัตกรรมด้าน
กระบวนการจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งมลูค่าเพิ่ม และเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนองคก์ร โดย
สนับสนุนให้เกิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละผลักดันการน านวัตกรรมทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการไปสู่การพัฒนาและคิดค้นริเริ่มนวัตกรรมที่แปลกใหม่ อาทิ การน ามาซึ่งผ ลิตภัณฑ์ ความคิด และ
กระบวนการใหม่ อันส่งผลใหเ้กิดประโยชนแ์ก่กิจการ และความส าเร็จในการด าเนินงานของกิจการต่อไป จึงท าให้
สามารถสรุปเป็นสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรม และผลการด าเนินงาน ไดด้งันี ้ 
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 H1: นวัตกรรม a) ดา้นผลิตภัณฑ ์b) ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการ 
 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 Westerman, Bonnet and McAfee (2014) กล่าวถึ ง เทคโนโลยีดิจิทัลว่ า เ ป็นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจและสรา้งนวัตกรรม สอดคลอ้งกับ Boffa and Maffei 
(2024) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทัล คือการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อแปลงกระบวนการทางธุรกิจเป็นดิจิทัล (Digital 
Transformation) อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลยังเก่ียวขอ้งกับ การใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลและระบบเครือข่าย เพื่อเชื่อมโยง
ธุรกิจและผู้บริโภค (Nevi, Bastone, Bernhard & Dezi, 2025) จากงานวิจัยโดย Babbitt and Brynjolfsson (2001) 
(อ้างถึงใน รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น และคณะ , 2565) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในการ
เขา้ถึงตลาดโลก สามารถลดตน้ทุนดา้นการผลิต การจดัการเอกสาร และการใช ้Software ดา้นการเงินและบญัชี เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รม่โพธ์ิ สวุรรณิก และ วิชิต อู่
อน้ (2566) ที่พบว่าปัจจยั ดา้นการจดัองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรม ดิจิทลัทรานสฟ์อรเ์มชั่นส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ  เกิดศิริ 
เจริญวิศาล (2565) พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ การบริการ และ
การตลาดดิจิทลัจะท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทนุการด าเนินงานอนัจะท าให้
เกิดรายได ้และผลก าไรเพิ่มขึน้ เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ อันจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้งานวิจยัของ โกศล จิตวิรตัน ์(2562) ที่พบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทัลไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 21 มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความสามารถในการแข่งขนัโดยภาพรวมไดส้งูถึงรอ้ยละ 96 เป็นการยืนยนัไดว้่า ตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความเหมาะสมปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 
21 คือ ปัจจัยดา้นความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน (Ability for Applying 
Digital Technology into the Workflow) ซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุเท่ากับ 0.96  รองลงมาคือ การเตรียม
คนรับการเปล่ียนแปลงสู่ องค์กรดิจิทัล (Preparations of Personal for Digital Transformation)  มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.94   

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็น
แนวคิดที่ครอบคลุมถึงความสามารถในการน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ์คอมพิวเตอร ์และระบบเครือข่ายเพื่อแปลง
ขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัล เทคโนโลยีนีส่้งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคมอย่างกวา้งขวาง 
โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสรา้งโอกาสใหม่  ๆ ส าหรับนวัตกรรม พรอ้มทั้ง การเตรียมคนรับการ
เปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั ยงัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั ดงันัน้ จึงท าใหส้ามารถ
สรุปเป็นสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยีดิจิทลั และผลการด าเนินงานของกิจการ ไดด้งันี  ้
 H2: เทคโนโลยีดิจิทัล a) ด้านความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน  
b) ดา้นการเตรียมคนรบัการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
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ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 He (2024) กล่าวว่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจ คือระดับความส าเร็จขององคก์าร ซึ่งสามารถวัดได้
จากรายได ้ก าไร และอัตราการเติบโต ซึ่ง สอดคลอ้งกับ Wachira (2024) ผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบคลมุทัง้ 
ตวัชีว้ดัทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ทัง้นี ้ผลการด าเนินงานทางการเงิน ประกอบดว้ย การวดัผลการด าเนินงาน
ดา้นรายได ้(Revenue) ก าไร (Profit) อตัราการเติบโตของธุรกิจ (Growth Rate) (Khin & Ho, 2019; Chen, Jaw & Wu, 
2016; He, 2024) ส่วนผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบดว้ย การวดัผลการด าเนินงานดา้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) ความสามารถในการ
ปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรม (Adaptability & Innovation) (Khin & Ho, 2019; Chen et al., 2016; Melo, Queiroz, 
Junior, de Sousa, Yushimito, & Pereira, 2023; Otache & Usman, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจ คือ ระดบัความส าเรจ็
ขององคก์ารที่ไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจ โดยจะมีการพิจารณาในหลายมิติร่วมกัน ทั้งผลลัพธ์ทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่งครอบคลุมถึง รายได ้ก าไร การเติบโตทางธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา้ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดดลุยภาพในทกุ ๆ ดา้น และสามารถสะทอ้น
ความสามารถในการด าเนินงานและความอยู่รอดของธุรกิจไดใ้นระยะยาว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ นวัตกรรม ( Innovation) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) มาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการ
วิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
    สมมติฐาน H1: นวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
    

นวัตกรรม 
-นวตักรรมผลิตภณัฑ ์

-นวตักรรมกระบวนการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
-การเตรียมบคุลากรฯ 

-ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชฯ้ 

 
-นรรมกระบวนการ 

 

ผลการด าเนินงาน 
-ดา้นการเงิน  

-ดา้นไม่ใช่การเงิน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

H1 

H2 
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    สมติฐาน H2: เทคโนโลยีดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 
   1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 109,488 
ราย ประกอบดว้ย ภาคธุรกิจการผลิต จ านวน 17,542 ราย ภาคธุรกิจการคา้ จ านวน 40,943 ราย ภาคธุรกิจบริการ 
จ านวน 49,710 ราย และภาคธุรกิจการเกษตร จ านวน 1,293 ราย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2565) 
  การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) 
เนื่องจาก SEM สามารถวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลายตวัไดพ้รอ้มกนั และตวัแปรในงานวิจยั นวตักรรม 
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวดัค่าโดยตรงได ้(Latent Variable) SEM 
สามารถสรา้งโมเดลการวดัตวัแปรแฝงโดยใชต้วัชีว้ดั ( Indicators) หรือค าถามในแบบสอบถามมาเป็นตวัแทนรวมถึง
สามารถวดัตวัแปรแฝงและผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ซึ่งช่วยใหผ้ลการวิจยัมีความแมน่ย าและครอบคลมุมากกวา่
วิธีการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณแบบอื่น ๆ (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดังนั้นจึงตอ้งก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างใหเ้หมาะสมกับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อท าใหผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความน่าเชื่อถือ และท าการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชข้อ้เสนอแนะของ Comrey and Lee, 1992 (อา้งถึงใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) 
เพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมคือ 400 ราย ถือว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใหญ่และอยู่ในเกณฑด์ี  
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)โดยเลือก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่ แยกตามภาคธุรกิจ และท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน
ประชากร โดยมีรายละเอียดของขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 สดัส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

แยกตามภาคธุรกิจ 
จ านวนวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ราย) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(ราย) 

สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง 
(รอ้ยละ) 

1. การผลิต 17,542 64 16.00 
2. การคา้ 40,943 149 37.25 
3. การบรกิาร 49,710 182 45.50 
4. การเกษตร 1,293 5 1.25 

รวม 109,488 400 100 
ที่มา: (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย และการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึน้จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง มีทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้
     ตอนที่  1-4 เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่ วไปของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และขอ้มูลเก่ียวกับกิจการ จ านวน 9 ขอ้  2) นวัตกรรมของกิจการ 
จ านวน 11 ข้อ 3) เทคโนโลยีดิจิทัลของกิจการ จ านวน 17 ข้อ  4) ผลการด าเนินงานของกิจการ จ านวน 8 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
     ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Question) คือ ขอ้เสนอแนะ อื่น ๆ จ านวน 1 ขอ้ รวมขอ้
ค าถามในแบบสอบถามมีทัง้หมด 46 ขอ้  
     การทดสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั โดยท าการตรวจสอบความตรง (Validity Test) จากผูท้รงคณุวฒุิและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่า Item-Objective Congruence (IOC) เท่ากับ  0.67 – 1.00  ซึ่ งมากกว่า 0.60 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามก่อนการวิจยั จ านวน 
30 ชุด ด้วยสถิติ  Cronbach’s Alpha และมีค่าระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
(Cronbach, 1951) ถือว่าแบบสอบถามมีมาตรฐานในการน าเก็บขอ้มลูในภาคสนาม 
 
    3. สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
     การวิจยัครัง้นี ้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ การกระจาย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าความเบ ้ความโด่ง และค่าสถิติในการหา
คุณภาพเครื่องมือ เพื่ออธิบายลักษณะเบือ้งตน้ของข้อมูล และใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการ
วิเคราะหส์มการโครงสรา้ง เพื่อทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎีเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องตวัแปร   
    ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบความสอดคล้องและตีความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมการ
โครงสรา้ง มีรายละเอียดดงั ตารางที่ 2 (Byrne ,1989; Kline, 2005; Tanaka & Huba, 1989) 
 
ตารางที ่2 เกณฑท์ี่ใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งและตีความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลูสมการโครงสรา้ง 
 

ค่าสถิต ิ ค าอธิบาย เกณฑท์ดสอบความสอดคล้องและการ
ตีความหมายผลการวเิคราะหข์้อมูลฯ 

χ² (Chi-square) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มลู
จรงิกบัโมเดล 

ค่า p-value > 0.05 (คา่ p นอ้ยแสดงถึง
ความไม่สอดคลอ้ง) 

χ2/df ค่าประเมินความพอดีของโมเดล < 2 แสดงว่าโมเดลมีความพอดกีบัขอ้มลู 

CFI (Comparative Fit Index) ดชันีเปรียบเทียบระหวา่งโมเดลท่ี
ก าหนดกบัโมเดลท่ีไม่มคีวามสมัพนัธ์
ใด ๆ 

≥ 0.90 ยอมรบัได,้ ≥ 0.95 ด ี
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ค่าสถิต ิ ค าอธิบาย เกณฑท์ดสอบความสอดคล้องและการ
ตีความหมายผลการวเิคราะหข์้อมูลฯ 

GFI (Goodness of Fit Index) วดัความกลมกลืนโดยตรงระหว่าง
โมเดลกบัขอ้มลู 

≥ 0.90 ยอมรบัได ้

NFI (Normed Fit Index) วดัความกลมกลืนของโมเดล โดย
เปรียบเทียบโมเดลกบัโมเดลอิสระ 

≥ 0.90 ยอมรบัได ้

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) 

ค่าวดัความคลาดเคลื่อนเฉล่ียเมื่อ
เทียบกบัประชากร 

≤ 0.05 ดีมาก, ≤ 0.08 ยอมรบัได ้

RMR (Root Mean Square 
Residual) 

ค่าคลาดเคลื่อนที่เป็นมาตรฐาน
ระหว่างขอ้มลูกบัโมเดล 

≤ 0.05 

 
   4. การเก็บรวมรวมข้อมูล และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
    การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดม้อบหมายใหผู้ช้่วยนักวิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว ้ ใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 15 ตลุาคม 
2567 รวมระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งสิน้ 2 เดือน 15 วัน จนไดร้บัแบบสอบถามกลับคืนครบจ านวน
ตามที่ก าหนดไว ้
    จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์การวิจัยครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยัในคน มหาวิทยาลยัพายพั หมายเลขการรบัรอง COE NO. 67/050 
 

ผลการศึกษา  
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาสมบรูณท์ัง้หมด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั
รอ้ยละ 100 และผลการวิจยัประกอบดว้ย 

1. ผลวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ เป็นเจา้ของกิจการ (รอ้ยละ 40.50) รองลงมาคือ กรรมการ
ผูจ้ดัการ (รอ้ยละ 31.50) มีประสบการณท์ างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี (รอ้ยละ 57.50) รองลงมาคือ 6-10 ปี (รอ้ยละ 
24.25) รายไดต้่อปีของกิจการไม่เกิน 50 ลา้นบาท (รอ้ยละ 48.25) รองลงมาคือ ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท (รอ้ยละ 45.00) 
รูปแบบกิจการส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด (รอ้ยละ 77.50) รองลงมาคือ ธุรกิจเจ้าของคนเดียว (รอ้ยละ 12.25) มี
ระยะเวลาการเปิดด าเนินกิจการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  (รอ้ยละ 87.00)  รองลงมาคือ 6-10 ปี (รอ้ยละ 9.25) มี
จ านวนพนกังานไม่เกิน 6-50 คน (รอ้ยละ 51.25) รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 คน (รอ้ยละ 46.75) เป็นธุรกิจครอบครวั (รอ้ย
ละ 12.00) และไม่ใช่ธุรกิจครอบครวั (รอ้ยละ 88.00) มีสินทรพัยถ์าวรไม่รวมที่ดิน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000,000 บาท 
รอ้ยละ 84.25  รองลงมาคือ 10,000,001 – 50,0000,000  บาท (รอ้ยละ 14.50) และส่วนใหญ่ด าเนินงานในภาคธุรกิจ
บรกิาร (รอ้ยละ 45.50) รองลงมาคือ ภาคธุรกิจการคา้ (37.25) ดงัตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่งในกจิการ 1. กรรมการผูจ้ดัการ 126 31.50 

 2. หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 15 3.75 
 3. เจา้ของกจิการ 162 40.50 
 4. อื่น โปรดระบุ 97 24.25 
2. ประสบการณใ์นการท างาน 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 230 57.50 
 2. 6-10 ปี 97 24.25 
 3. 11-15 ปี 35 8.75 
 4. มากกวา่ 15 ปี 38 9.50 
3. รายไดต้่อปีของกิจการ 1. ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท 180 45.00 
 2. ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 193 48.25 
 3. ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 8 2.00 
 4. 101 – 300 ลา้นบาท 15 3.75 
 5. อื่น ๆ โปรดระบ ุ 4 1.00 
4. รูปแบบกิจการ 1. เจา้ของคนเดียว 49 12.25 
 2. หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 0.50 
 3. หา้งหุน้ส่วน จ ากดั 39 9.75 
 4. บรษิัท จ ากดั 310 77.50 
5. ระยะเวลาในการเปิด 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 348 87.00 
    ด าเนินกิจการ 2. 6-10 ปี 37 9.25 
 3. 11-15 ปี 4 1.00 
 4. มากกวา่ 15 ปี 11 2.75 
6. จ านวนพนกังานของกิจการ 1. ไม่เกิน 5 คน 187 46.75 
 2. 6 – 50 คน 205 51.25 
 3. 51 – 100 คน 5 1.25 
 4. 101 – 200 คน 3 0.75 
7. การเป็นธุรกจิครอบครวั 1. ใช ่ 48 12.00 
    (Family Business) 2. ไม่ใช ่ 352 88.00 
8. สินทรพัยถ์าวรไม่รวมที่ดิน 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000,000 บาท 337 84.25 
 2. 10,000,001 – 50,000,000 บาท 58 14.50 
 3. 50,000,001 – 100,000,000 บาท 4 1.00 
 4. 100,000,001 – 200,000,000 บาท 1 0.25 
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ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
9. ภาคธุรกิจของวิสาหกิจ 1. ภาคธุรกิจบรกิาร 182 45.50 
   ขนาดกลางและขนาดย่อม 2. ภาคธุรกิจการคา้ 149 37.25 
 3. ภาคธุรกิจการผลิต 64 16.00 
 4. ภาคธุรกิจการเกษตร 5 1.25 

 
2. ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยัดา้น

นวตักรรม เทคโนโลยี และ ผลการด าเนินงาน 
2.1 ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยั

ดา้นนวตักรรม พบว่า ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจัย
ดา้นนวตักรรม อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อวิเคราะหร์ายดา้นพบวา่ นวตักรรม
ผลิตภณัฑห์รือบริการมีค่าเฉล่ียมากที่สดุ(Mean = 4.49, SD= 0.62) โดยมาจากการมุ่งเนน้การส่งมอบผลิตภณัฑห์รือ
บริการที่ดีและมีคุณภาพที่เหนือคู่แข่งขันและสรา้งความประทับใจให้กับลูกคา้อยู่เสมอ รองลงมาคือ นวัตกรรม
กระบวนการ (Mean = 4.17, SD = 0.61) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนวตักรรม  
  

ปัจจัยด้านนวัตกรรม   Mean SD ระดับความเหน็ 
นวตักรรมผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 4.49 0.62 มากที่สดุ 
นวตักรรมกระบวนการ 4.17 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 4.33 0.57 มากที่สดุ 
 

2.2  ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เมื่อวิเคราะหร์ายดา้นพบว่า 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นกระบวนการท างาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (Mean = 3.76, SD= 
0.79) โดยมาจากการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์กูคา้ใหเ้กิดคุณค่าสงูสดุ รองลงมาคือ การเตรียมคนรบั
การเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั (Mean = 3.74, SD= 1.01) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมารตฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจทิัล   Mean SD ระดับความเหน็ 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้น
กระบวนการท างาน  

3.76 0.79 มาก 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจทิัล   Mean SD ระดับความเหน็ 
การเตรียมคนรบัการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั 3.74 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 3.75 0.85 มาก 
 

2.3 ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยั 
ผลการด าเนินงาน พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ 
ผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า  
ผลการด าเนินงานทางการเงิน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (Mean = 3.57, SD= 1.00)  โดยมาจากการเติบโตของยอดขาย   
รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Mean = 3.55, SD= 0.68)  ตามล าดบั ดงัตารางที่ 6 

 
ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน 
 

ปัจจัยผลการด าเนินงาน   Mean          SD ระดับความเหน็ 
1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน  3.57 1.00 มาก 
2. ผลการด าเนินงานท่ีไมใ่ช่ทางการเงิน 3.55 0.68 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 3.56 0.78 มาก 
 

3. ผลวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสรา้ง อิทธิพลของนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการ
ด าเนินงาน พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร ์x2= 7.938 ค่าไค-สแควรส์ัมพันธ์ (x2/df) = 1.588 องศาอิสระ (df)  = 5 ค่า p-
Value  = 0.160  ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.997  ค่าสถิติของการวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) = 0.991  ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งเชิงสัมพัทธ์ (NFI) = 0.991  ค่าความคลาดเคล่ือนของโมเดลในรูปของ 
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) = 0.045  ค่าดชันีค่ารากที่สองของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสอง (RMR) = 0.010  สรุปไดว้่าตวัแบบสมการโครงสรา้งอิทธิพลของนวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัต่อผลการ
ด าเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ตวัแบบสมการโครงสรา้งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ี ในระดับที่ยอมรบัได ้(Byrne ,1989; Kline, 2005; Tanaka & Huba, 1989) ดังตารางที่ 7  
และ ภาพท่ี 2 

 
ตารางที่ 7 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตอุิทธิพลของนวตักรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่   หลัง
ปรบัแต่ง 

 
ค่าดัชนี ค่าสถิตทิีส่อดคลอ้ง ค่าสถิตทิีไ่ด ้ ผลการพิจารณา 

2 p >0.05 7.938 ผ่านเกณฑ ์

2/df <2 1.588 ผ่านเกณฑ ์
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ค่าดัชนี ค่าสถิตทิีส่อดคลอ้ง ค่าสถิตทิีไ่ด ้ ผลการพิจารณา 
p-Value >0.05 0.160 ผ่านเกณฑ ์

CFI >0.95 0.997 ผ่านเกณฑ ์
GFI >0.90 0.991 ผ่านเกณฑ ์
NFI >0.90 0.991 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <0.08 0.045 ผ่านเกณฑ ์
RMR <0.05 0.010 ผ่านเกณฑ ์

 
 

 
 

ภาพที ่2   โมเดลสมการโครงสรา้ง อิทธิพลของนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกจิขนาด 
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 
ตารางที ่8  สญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปรและสถิติ 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ หรือ น า้หนกัองคป์ระกอบ 
 ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variables) 
 ตวัแปรแฝง (Latent variables) 
Innovation นวตักรรม 
Technology เทคโนโลยีดิจิทลั 
Performance ผลการด าเนินงาน 
Tinnopduct นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
Tinnopcess นวตักรรมกระบวนการ 
Ttechcap ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการท างาน 
Tprepahm การเตรียมคนรบัการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 
Tfinance ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
Tnonfin ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน 

 
4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย อิทธิพลของนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงันี ้
 

สมมติฐาน 1: นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าไม่สนบัสนนุตามสมมติฐาน  

 
สมมติฐาน 2: เทคโนโลยีดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าสนบัสนนุตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 ดงัตารางที่ 9 
 

ตารางที ่9  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิัย Estimate C.R. P สรุปผล 

H1: นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

0.123 1.763 0.078 ไม่สนบัสนนุ 

H2: เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

0.355** 5.022 ** สนบัสนนุ 

หมายเหต ุ: ** นยัส าคญัทางสถิติ p < 0.01  * นยัส าคญัทางสถิติ p < 0.05   
 
อภปิรายผล  
 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี ้ ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้เก่ียวกับอิทธิพลของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจยัตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันี ้
  

สมมติฐานที่ 1 นวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวตักรรมไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.123 และค่า 
Critical Ratio (C.R.) เท่ากับ 1.763 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .078) ท าใหไ้ม่สามารถสนบัสนุนสมมติฐานดงักล่าว 
ผลการศกึษานีแ้สดงถึงความซบัซอ้นของการน าแนวคิดดา้นนวตักรรมมาใชเ้พื่อส่งเสรมิการเตบิโตของธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในพืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งอาจมีปัจจยัอื่นที่มีบทบาทส าคญักว่า เช่น นโยบายของภาครฐั ทรพัยากรทางการเงิน และ
โครงสรา้งของตลาดทอ้งถิ่น นวตักรรมผลิตภณัฑค์ือส่ิงที่ไดพ้ฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม หรือสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑท์ี่
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แปลกใหม่ขึน้มาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่านวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของกิจการ 

ผลการวิจัยนี ้ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประสาน นันทะเสน (2565) ที่ไดข้อ้คน้พบว่า นวัตกรรมดา้น
ผลิตภณัฑ ์นวตักรรมองคก์าร นวตักรรมการตลาด และวฒันธรรมนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจยั ของ สดุารตัน ์พิมลรตันกานต์, วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2562) ที่พบว่า นวตักรรมสามารถ
สรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรคใ์ห้แก่ธุรกิจไดจ้ริง ซึ่งจะท าให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ 
นวตักรรมการตลาด โดยเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชยท์ี่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ โดยผลการวิจยัไปในทิศทาง
เดียวกันกบั ผลงานวิจยัของ ธนกร แกว้มณี และ จิรพล จิยะจนัทน ์(2561) ที่พบว่า นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม
การออกแบบส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ   ทัง้นี ้นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ ์(Product Innovation) เป็นการคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑแ์ละการบริการใหม้ีความแปลกใหม่  มีความโดดเด่น หรือแตกต่างจากคู่แข่งขนั รวมไปถึงการ
ปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์ดิมที่มีอยู่ใหก้ลบัมามีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑไ์ด ้อนัน ามาสู่โอกาสในการ
กา้วหนา้ทางธุรกิจ 

ยังมีกลุ่มนักวิจัยอีกหลากหลาย ที่คน้พบผลวิจัยที่ไม่สอดคลอ้งกับผลวิจัยที่เกิดขึน้ในครัง้นี ้เช่น งานวิจยั 
ศตายุ ร่มเย็น (2562) ที่พบว่า ความสามารถทางนวตักรรม ความสามารถทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการ งานวิจยัของปารฉิตัร ตูด้  า และมหู าหมดั สาแลบิง (2560)  ที่พบว่า ความสามารถทางนวตักรรม
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินขององคก์าร งานวิจัยของ ณิชากานต ์ลันขุนทด และคณะ (2565) พบว่า ปัจจัย
นวัตกรรมดา้นกระบวนการ ดา้นการเปล่ียนต าแหน่งและดา้นกระบวนทัศน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนในธุรกจิ การศกึษาของ สดุารตัน ์พิมลรตันกานต,์ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2562) พบว่า นวตักรรม
สามารถสรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรคใ์หแ้ก่ธุรกิจไดจ้รงิ ซึ่งจะท าใหเ้กิดนวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และ 
นวตักรรมการตลาด โดยเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชยท์ี่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ และงานวิจยัของ ชูพงษ์ พนัธุ์
แดง (2564) พบว่า นวตักรรมการเงิน นวตักรรมการตลาด นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรม
กระบวนการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยผลวิจัยดังกล่าวเป็นในทิศทางที่
สนบัสนนุ นวตักรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร 
 ทั้งนี ้การที่นวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ SMEs ในภาคเหนือของไทยอาจเนื่องมาจาก
หลายปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และโครงสรา้งของธุรกิจในพืน้ที่ ตัวอย่างเช่น ความทา้ทายในการปรบัตวัของ
ธุรกิจขนาดเล็กในพืน้ที่ห่างไกล ท่ีมักมีขอ้จ ากัดทางดา้นการเงิน เทคโนโลยี และความสามารถในการบริหารจดัการ 
(โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจที่ขาดทรพัยากรบุคคลที่มีทกัษะดา้นนวตักรรม) ส่งผลใหก้ารลงทุนดา้นนวตักรรมไม่สามารถ
เพิ่มศักยภาพการด าเนินงานได้อย่างเต็มที่เมื่อเทียบกับเขตเมืองที่มีความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและการ
สนับสนุนจากภาครัฐและองคก์รต่าง ๆ มากกว่า   อีกประการคือ ความแตกต่างดา้นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทใน
ภาคเหนือ เช่น การเกษตรและธุรกิจบริการขนาดเล็ก มีแนวโน้มที่จะมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมน้อยกว่า
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ ท าให้การลงทุนในนวัตกรรมไม่มีผลกระทบชัดเจนต่อผลลัพธ์ทางกา รเงินและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะสัน้   นอกจากนี ้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีท าใหก้ารปรบัตวัของ 
SMEs เป็นไปไดย้ากขึน้ เนื่องจากตอ้งลงทนุทัง้เวลาและงบประมาณในการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพดา้นนี ้อีกทัง้การ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่อาจไม่สนใจนวตักรรมในสินคา้และบริการจาก SMEs ขนาดเล็กเท่าที่ควร ท าให้
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การใชท้รพัยากรในดา้นนวตักรรมของ SMEs ภาคเหนือจึงไม่ไดส่้งผลในทางบวกอย่างที่คาดหวงั แต่การสนบัสนนุจาก
หน่วยงานภาครฐัเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัมากกวา่ในการส่งเสรมิใหธุ้รกิจเติบโตและแข่งขนัไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาวะที่เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในพื ้นที่นีม้ากกว่า ไดแ้ก่ 
การจัดการตน้ทุนและการเชื่อมโยงเครือข่ายกับผูค้า้ทอ้งถิ่นและหน่วยงานสนับสนุน โดยที่การพัฒนานวตักรรมอาจ
ตอ้งมีการปรบัใหส้อดคลอ้งกบัทรพัยากรและขอ้จ ากดัเฉพาะของพืน้ท่ี 
 อีกทั้ง กรุงเทพธุรกิจ (2566)  ได้ระบุว่า SMEs กว่า 3 ล้านรายในประเทศไทยที่มีการใช้งานวิจัยและ
นวัตกรรมเขา้มาเปล่ียนแปลงธุรกิจ มีสัดส่วนที่นอ้ยมาก หรือไม่ถึง 1% เท่านั้น  เนื่องจาก SMEs ยังขาดองคค์วามรู ้
โดยเฉพาะในเรื่องของการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ทัง้จากภายในและต่างประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  เรวตั 
ตันตยานนท ์(2564) ที่พบว่าการขาดทรพัยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญดา้นนวัตกรรม ท าใหห้ลายธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่มี
บุคลากร ผูม้ีทกัษะและความรูเ้พียงพอในการจดัการนวตักรรม โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ท าใหข้าดแรง
สนบัสนนุภายในองคก์รในการพฒันานวตักรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yulianto and Supriono (2023) ที่พบว่า 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไม่ไดม้ีผลกระทบเชิงนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององคก์รเสมอไป เนื่องจากนวัตกรรม
ผลิตภณัฑอ์าจไม่สามารถสรา้งประโยชนใ์หก้ับองคก์รในระยะเวลาอนัสัน้ได ้ซึ่งนวตักรรมผลิตภณัฑต์อ้งอาศยัการระบุ
ตลาดและมลูค่าของแบรนด ์ ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Okumu and Buyinza (2020) ที่พบว่า นวตักรรมแบบ
แยกประเภท เช่น นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์การตลาด และองคก์ร ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ 
SMEs แต่กลับพบว่า หากกิจการน านวตักรรมทัง้ 4 ประเภทมาประยุกตใ์ชใ้นกิจการร่วมกันจะท าใหม้ีความสัมพนัธ์
แบบเสรมิกนั (Complementarity)  
 

สมมติฐานขอ้ 2  เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ  
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.355 
และค่า Critical Ratio (C.R.) เท่ากับ 5.022 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนีเ้นื่องจาก เทคโนโลยีดิจิทัลมี
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาผลการด าเนินงานของ SMEs ในพืน้ที่ดงักล่าว โดยเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียง
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อตลาดที่เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็  
ซึ่งผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ ร่มโพธ์ิ สุวรรณิก และ วิชิต อู่อน้ (2566) ที่พบว่าปัจจยัดา้นการจดัองคก์ร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรม ดิจิทลัทรานสฟ์อรเ์มชนัส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khin and Ho (2019) ที่พบว่า ความสามารถทางดิจิทลั ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ หากผูป้ระกอบการธุรกิจรายย่อยและขนาดเล็กมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จะช่วยใหเ้กิดการลดตน้ทุน 
ลดทรพัยากร และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการวตัถุดิบและการใชพ้ลงังานได ้นอกจากนีแ้ลว้ งานวิจยัของ 
สรุีย ์กาญจนวงศ,์ ไพศาล จนัทรงัษี, ชิษณุพงศ ์ทองพวง, และปภากร สวุรรณธาดา (2563) ไดข้อ้คน้พบว่าการจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลโดยตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ทั้งนีใ้นงานวิจยัของ ภัทรานิษฐ์ กอ้น
จันทรเ์ทศ (2564) ไดพ้บว่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสรา้งความยั่งยืนใหก้ับธุรกิจในดา้นการ
จดัการกระแสเงินสด ความพรอ้มของสินคา้คงคลงั และดา้นการจดัท างบประมาณ งานวิจยัของ  รชัตา กาญจนโรจน,์ 
วิชิต อู่อน้, และกัลยารตัน ์ธีระธนชยักลุ (2565) ยงัไดข้อ้คน้พบว่า เทคโนโลยีดิจิทลั  มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
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ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ยังมีความสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ  เกิดศิริ เจริญวิศาล 
(2565) ที่พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ การบริการ และการตลาด
ดิจิทัลจะท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน การด าเนินงานอันจะท าให้เกิด
รายได ้และผลก าไรเพิ่มขึน้ และงานวิจยัของ เบญจวรรณ เป่ียมสวุรรณ  และ พภสัสรณ ์วรภทัรถ์ิระกุล (2563) พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัต่อความส าเร็จของหลายกิจกรรมและมีความส าคญัมาก รวมทัง้สามารถ
เป็นทรพัยากรเชิงกลยทุธข์ององคก์รที่สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้
 โดยสรุป ผลการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นมีความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์กูคา้ใหเ้กิด
คณุค่าสงูสดุการค านึงถึงบคุลากรท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Talent) และมีการพฒันาคนที่มีอยู่และสรรหาคนใหม่ ๆ 
มาปิดช่องว่างที่ขาดหายไป จะช่วยส่งเสริมให้ผลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  
 จากการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ จึงขอเสนอขอ้เสนอแนะดงันี ้
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรใหค้วามส าคญักับการ
ลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
ประสบการณล์กูคา้ Customer Experience Management) เช่น ระบบ CRM หรือระบบตอบกลบัอตัโนมตัิ เพื่อสรา้ง
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา้ การเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับธุรกิจ เช่น ระบบ E-commerce  
ระบบช าระเงินออนไลน ์หรือระบบจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและลดตน้ทนุ   
 ส่วนการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในองคก์ร (Digital Talent Development) ควรจดัอบรมหรือ
ส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ เช่น การใชซ้อฟตแ์วรส์ านกังาน 
การตลาดดิจิทลั หรือการวิเคราะหข์อ้มลู ควรมีการสรรหาบุคลากรที่มีทกัษะดา้นดิจิทัล (Digital Talent) เขา้มาเสริม
ทีมงาน เพื่อปิดช่องว่างความรูแ้ละเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั  
  ด้านนวัตกรรม แม้ว่าผลการวิจัยระบุว่านวัตกรรมไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานแต่
ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้เช่น การน าระบบ Big Data 
หรือ AI มาช่วยวิเคราะหข์้อมูลลูกคา้และพัฒนาสินคา้หรือบริการให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด การผสาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑห์รือบริการ เช่น บริการหลังการขายผ่านระบบแอปพลิเคชัน หรือการน า Chatbot มาช่วยตอบ
ค าถามลกูคา้ จะช่วยสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้และเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได  ้
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หน่วยงานภาครัฐควรน าผลการวิจัยไปใช้ เ ป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายเพื่อสนับสนุน
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการพฒันาศูนยน์วตักรรมทอ้งถิ่น การใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษี
ส าหรับ SMEs ที่ลงทุนในนวัตกรรม สนับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมดา้นนวัตกรรม เพิ่มการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู สนบัสนนุการพฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อการคา้และการตลาด ตลอดจนก าหนดมาตรการและมาตรฐาน
ความปลอดภยัไซเบอรส์ าหรบั SMEs 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิเคราะหผ์ลกระทบของนวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเฉพาะ ศึกษาว่าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบ E-commerce การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) หรือ AI 
ส่งผลต่อการด าเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเฉพาะอย่างไร วิเคราะหว์่าปัจจัยดา้นนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดมี
ผลกระทบสงูสดุต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในอตุสาหกรรมที่เลือก 
 2. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ตดัสินใจน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
เช่น แรงจูงใจของผูป้ระกอบการ ระดบัความรูท้างเทคโนโลยี หรือ การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพื่อ
พฒันาแนวทางส่งเสรมิการปรบัใชเ้ทคโนโลยีใน SMEs อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การศึกษาบทบาทของบุคลากรที่มีทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Talent) และการพฒันาทกัษะดิจิทลัต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร หรือประสิทธิภาพการด าเนินงานของ SMEs รวมถึงวิเคราะหแ์นวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของบคุลากรในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
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