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บทคัดย่อ  
 
 งำนวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมทั้งตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดล
ควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตใุนกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสงูส ำหรบับรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย ที่
พฒันำขึน้เพื่อท ำกำรทดสอบกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เป็นกำรวิจยัเชิงปรมิำณ เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำม
โดยเก็บขอ้มลูจำกผูบ้ริหำรของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย จ ำนวน 400 รำย กำรวิเครำะห์
ขอ้มลูใชแ้บบจ ำลองสมกำรโครงสรำ้ง ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์  ปัจจยัดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อันตรำย ส่งผลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำง
อำกำศอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.001 รวมทั้งสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำยเป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง
ควำมสัมพันธ์ของกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และองคก์รสมรรถนะสูงมีค่ำอิทธิพลทำงอ้อมเป็น 0.419  
ส่วนกำรบูรณำกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ไม่ส่งผลทำงตรงและออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำย  
ทำงอำกำศ และไดท้ ำกำรทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีควำมสอดคลอ้งกับทฤษฎีดังนี ้  (CMIN/df=1.938, CFI  
0.987, GFI 0.950 , AGFI=0.922, RMR =0.010 และ RMSEA=0.048 ซึ่ งแสดงให้เห็นว่ำ โมเดลควำมสัมพันธ ์
เชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยมีควำมสัมพันธ์กับขอ้มูล  
เชิงประจักษ์ ผลกำรศึกษำนีช้ีใ้หเ้ห็นว่ำกำรเป็นองคก์รสมรรถนะสูงตอ้งมีกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธท์ี่ดี
รวมทัง้ในดำ้นสมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งซึ่งจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพและควำมส ำเรจ็ขององคก์รสมรรถนะสงู 
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ค าส าคัญ:  กำรบูรณำกำรเรียนรูใ้นองคก์ร, องคก์รสมรรถนะสูง, สมรรถนะผูป้ฎิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย, กำรจดักำร
ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ,์ แบบจ ำลองโมเดลสมกำรโครงกำร 

 
Abstract  
  

This research aimed to study the influencing factors and to examine the goodness of fit of a causal 
relationship model for creating a high-capability organization for dangerous goods air transport companies 
in Thailand, which was developed and tested using empirical data. This study employed a quantitative 
research approach. The research instrument was a questionnaire used to collect data from 400 executives 
of dangerous goods air transport companies in Thailand. The data were analyzed using Structural Equation 
Modeling (SEM). 

The results revealed that strategic human resource management and operator competency had a 
direct effect on high-capability organizations of dangerous goods air transport companies at a significance 
level of 0.001. Moreover, operator competency served as a mediating variable in the relationship between 
strategic human resource management and high-capability organizations, with an indirect effect value of 
0.419. Organizational learning integration did not have either a direct or indirect effect on high-capability 
organizations of dangerous goods air transport companies by air. The model was tested with empirical data 
and demonstrated consistency with theoretical expectations, as indicated by the following fit indices: 
CMIN/df = 1.938, CFI = 0.987, GFI = 0.950, AGFI = 0.922, RMR = 0.010, and RMSEA = 0.048. These results 
indicate that the causal relationship model of high-capability organizations for dangerous goods air transport 
companies in Thailand is consistent with the empirical data. The findings suggest that becoming a high-
capability organization requires effective strategic human resource management, along with strong operator 
competency, which leads to greater efficiency and organizational success. 

 
Keywords:  Collective Learning in the Organization, High-Capability Organization, Operator Competency, 

Strategic Human Resource Management, Structural Equation Modeling: SEM  
 

บทน า 
 

ประเทศไทยมียุทธศำสตรแ์ห่งชำติ พ.ศ.2561-2580 ที่ให้ควำมส ำคัญกับหลักกำรปรับตัวเพื่อรับกำร
เปล่ียนแปลงของวิถีโลก ในกำรเคล่ือนยำ้ยทรพัยำกรและแหล่งทุนจำกประเทศหนึ่งไปยงัประเทศหนึ่งที่มีตน้ทุนกำร
ผลิตและใหก้ำรบริกำรที่มีตน้ทุนต ่ำกว่ำ  รวมทัง้เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence: AI) หรือปัญญำประดิษฐ์ ที่เขำ้
มำแทนที่กำรท ำงำนของมนุษย ์ ส่ิงที่กล่ำวมำยงัเป็นส่วนนอ้ยที่ส่งผลต่อกำรปรบัตวัขององคก์รต่ำง ๆ ทัง้ภำครฐัและ
เอกชนไม่ว่ำจะเป็นผูใ้หบ้รกิำร/ผูผ้ลิต/ผูร้บับริกำร ตอ้งยอมรบักบักำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว องคก์รสมรรถนะสงูจึง
เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในช่วงยคุเศรษฐกิจ 5.0 ที่มนุษยท์ ำงำนร่วมกบัเทคโนโลยีไดอ้ย่ำงกลมกลืน   และสอดประสำน
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กับผลกำรสัมภำษณ์ นำยปำนปรีย ์พหิทธำนุกร (2566) ในงำนกำรขับเคล่ือนศักยภำพทุนมนุษยส์ู่ยุคเศรษฐกิจ 5.0 
เพื่อเปลี่ยนผ่ำนสู่สงัคมแห่งภมูิปัญญำที่ยั่งยืน เมื่อวนัท่ี 22 พฤศจิกำยน 2566  ที่กล่ำวว่ำ กำรจะยกระดบัใหเ้ป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงนั้น องคก์รตอ้งมีแผนในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงมีกลยุทธ์ เพื่อองคก์รจะไดผู้้ปฏิบัติกำรที่มี
ควำมสำมำรถมำท ำงำนในองคก์รไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003) ที่กล่ำว
ว่ำองค์กรต้องเสริมสรำ้งกำรบูรณำกำรควำมรูใ้ห้กับทุกคนจึงจะช่วยให้ธุรกิจ/องค์กรด ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยเฉพำะธุรกิจเก่ียวกับกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศที่ตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมรอบคอบมีควำม
ละเอียดอ่อน  มีกระบวนกำร ขั้นตอนด ำเนินงำน รดักุมและชดัเจน ยึดกฎระเบียบขอ้บังคบัเป็นหลัก ตอ้งระมดัระวงั
มำกที่สุด เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดอุบัติเหตุอันตรำยรำ้ยแรงต่อชีวิต ทรพัยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มตอ้งระมดัระวังมำกที่สดุ 
ดังนั้นทุกภำคส่วนตอ้งร่วมมือกันท ำใหอ้งคก์รของตนมีสมรรถนะสูงมุ่งเนน้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนตำมเจตจ ำนงของ
ประเทศไทยที่มุ่งตอบสนองกระแสควำมตอ้งกำรของโลก องคก์รที่มีควำมสำมำรถในกำรรบัมือกับกำรเปล่ียนแปลง
ปรบัตวัไดอ้ย่ำงดี มีประสิทธิภำพมีควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้ง และรูปแบบกำรท ำงำนเพื่อจะสนบัสนนุ
ให้เกิดผลงำนที่สูง ดึงเอำศักยภำพในตัวของพนักงำนเพื่อสรำ้งสมรรถนะองคก์รท ำให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำนสูง   
(นิสดำรก ์เวชยำนนท,์ 2561) รว่มกนัทัง้องคก์ร แต่กำรเสรมิสรำ้งองคก์รใหเ้กิดสมรรถนะสงู ของอตุสำหกรรมกำรบินที่
เนน้กำรขนขนส่งสินคำ้อนัตรำยยงัไม่มีแพร่หลำย นบัเป็นกำรสญูเสียโอกำสทำงกำรคำ้และกำรพฒันำดำ้นกำรแข่งขนั
เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในแต่ปีละมีจ ำนวนกำรขนส่งจ ำนวนมำก  จำกกำรศกึษำ
พบว่ำ สินคำ้หมวดเคมีภัณฑม์ีมลูค่ำกำรส่งออกเพิ่มขึน้ถึง รอ้ยละ 23.3  ในปี 2567-2569 คำดว่ำปริมำณกำรขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยจะเพิ่มขึน้รอ้ยละ  4.9  ต่อปีในอีก 5 ปีขำ้งหนำ้ กำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ  สรำ้งรำยไดใ้หก้บั
ประเทศไทย แต่หำกผูป้ฏิบตัิกำรขำดสมรรถนะ องคก์รไม่ใส่ใจและไม่สนบัสนุนใหท้ั่ วทัง้องคก์รมีกำรบูรณำกำรเรียนรู ้
ในองคก์รใหท้ั่วถึง ก็สุ่มเส่ียงต่อกำรเกิดอุบตัิเหตุไดต้ลอดเวลำดว้ยควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำล กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ
อย่ำงเครง่ครดั ไม่ตระหนกัถึงควำมปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิกำร   

ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจยัที่มีนยัต่อกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสงู
บริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ โดยใชก้ำรแบบจ ำลองสมกำรโครงสรำ้ง ซึ่งเป็นวิธีทำงสถิติที่สำมำรถทดสอบ
ทำงทฤษฎี (Theory Testing) ไดว้่ำปัจจยัต่ำงๆ ที่คน้พบนั้นมีควำมสอดคลอ้งกันกับขอ้มูลเชิงประจักษ์หรือไม่  หำก
สอดคลอ้งกัน จะท ำใหเ้รำคน้พบปัจจยัควำมสมัพนัธท์ี่จกัน ำมำสรำ้งเป็นโมเดลตน้แบบเพื่อช่วยยกระดบัใหอ้งคก์รใน
อตุสำหกรรมกำรบิน ที่มีคณุสมบตัิตรงหรือใกลเ้คียงกบังำนวิจยันี ้สำมำรถน ำไปใชห้รือปรบัปรุงและพฒันำองคก์รของ
ตนใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงูดำ้นขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศที่ดีในอนำคตต่อไป   

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูงของ
บรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบควำมกลมกลืนของควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตุขององคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยที่พฒันำขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
  

องค์กรสมรรถนะสูงเป็นกระแสอย่ำงหนึ่งในสังคมปัจจุบันที่ผู้บริหำรตอ้งกำรอย่ำงมำก เพื่อยกระดับ
ควำมสำมำรถใหก้บัองคก์รและผูป้ฏิบตัิในองคก์ร  เพื่อเขำ้สู่องคก์รแห่งควำมเป็นเลิศที่กำ้วล ำ้ดว้ยกำรจดักำรทรพัยำกร
มนษุยอ์ย่ำงมีกลยทุธ ์ดงันัน้ทกุภำคส่วนตอ้งรว่มมือกนัท ำใหอ้งคก์รของตนมีสมรรถนะสงูมุ่งเนน้กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน
ตำมเจตจ ำนงคข์องประเทศไทยที่มุ่งตอบสนองกระแสควำมตอ้งกำรของโลก นักวิชำกำรต่ำง ๆ ไดก้ล่ำวเก่ียวกับ 
ควำมหมำยขององคก์รสมรรถนะสงูไวด้งันี ้ 

Schermerhorn et al. (2003) กล่ำวว่ำ องค์กรสมรรถนะสูง หมำยถึง องค์กรที่มีกำรออกแบบเพื่อให้
บคุลำกรปฏิบตัิงำนไดด้ีที่สดุ และเกิดผลดีแก่องคก์รแบบยั่งยืน โดยจะตอ้งมีกำรพฒันำดำ้นสติปัญญำ ซึ่งถือเป็นปัจจยั
ตวัหน่ึงที่ท  ำใหอ้งคก์รมีศกัยภำพสงู ก่อใหเ้กิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำ (Intellectual Capital) นิสดำรก ์เวชยำนนท ์(2561) 
กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสงู หมำยถึง องคก์รที่มีควำมสำมำรถในกำรรบัมือกับกำรเปล่ียนแปลงปรบัตวัไดอ้ย่ำงดี มี
ประสิทธิภำพมีควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้ง และรูปแบบกำรท ำงำนเพื่อจะสนบัสนนุใหเ้กิดผลงำนท่ีสงู  
ดงึเอำศกัยภำพในตวัของพนกังำนเพื่อสรำ้งสมรรถนะองคก์รท ำใหเ้กิดผลกำรปฏิบตัิงำนสงู 

Holbeche (2004) กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสงู หมำยถึง องคก์รที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลง 
เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมมีประสิทธิภำพ โดยไม่ยึดระบบกำรบงัคบับญัชำที่เขม้ขน้จนเกินไป กระตุน้ใหค้นในองคก์ำร
สรำ้งวฒันธรรมองคก์รโดยระบบกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบคุคลภำยในองคก์ร 

Buytendijk (2006) กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสูง หมำยถึง องคก์รที่สำมำรถเขำ้ใจและเขำ้ถึงตลำดก่อน
องคก์รอื่น สำมำรถรักษำพนักงำนที่มีควำมสำมำรถสูงและสำมำรถรับมือกับแรงกดดันต่ำง ๆ ไดจ้ำกภำยในและ
ภำยนอกองคก์รไดด้ี 

วินุลำศ เจริญชยั และ สุธรรม ธรรมทัศนำนนท์ (2563) กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสูง หมำยถึง องคก์รที่มี 
ขีดควำมสำมำรถในกำรปรบัตวัที่เหมำะสมกบักำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ รบัมือกบัแรงกดดนัต่ำง ๆ ไดจ้ำกภำยใน
และภำยนอกองคก์รไดด้ี เป็นองคก์รแห่งนวัตกรรมซึ่งดึงศักยภำพในตัวของบุคลำกร เพื่อสรำ้งสมรรถนะองค์กร 
บคุลำกรมีควำมพึงพอใจและมีควำมมุ่งมั่นต่อควำมส ำเรจ็สงู 

งำนวิจยัจึงตัง้สมมตุิฐำน ดงันี ้
 
สมมติฐำนที่ 1: กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธม์ีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัท

ขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
 
Siraj and Yasmeen (2025) ศกึษำผลกระทบของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ต่อควำมพึงพอใจ

ในงำนและควำมผกูพนัต่อองคก์รในประเทศปำกีสถำน โดยวิเครำะหแ์นวปฏิบตัิหลกัของ SHRM เช่น กำรฝึกอบรมและ
พฒันำ กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน และระบบค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อทศันคติของพนกังำนและประสิทธิภำพของ
องคก์รงำนวิจัยนีส้ังเครำะหข์อ้มูลจำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำเพื่อน ำเสนอกรอบแนวคิดที่เชื่อมโยง SHRM เข้ำกับควำม 
พึงพอใจในงำนและควำมผูกพันต่อองคก์ร ทั้งยังชีใ้หเ้ห็นบทบำทส ำคญัของ SHRM ในกำรส่งเสริมควำมมีส่วนร่วม 
ควำมจงูใจ และกำรรกัษำพนกังำนไวใ้นองคก์ร 
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 Parajuli, Mahat and Kandel (2023) ศึกษำควำมสอดคล้อง (alignment) ระหว่ำงแนวทำงกำรจัดกำร
ทรพัยำกรมนุษย ์กับกลยุทธท์ำงธุรกิจขององคก์ร และวิเครำะหผ์ลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 
(Organizational Performance)ใช้แบบสอบถำมมำตรฐำน (Standardized Questionnaire) ในกำรเก็บข้อมูลจำก
ผูบ้ริหำร 50 คน และไดร้บัแบบสอบถำมกลบัคืนจำก 29 คน วิเครำะหอ์ิทธิพลของรูปแบบกำรท ำงำน (Work Format) 
และประสบกำรณก์ำรท ำงำน (Years of Expertise) ต่อผลลพัธด์ำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยแ์ละสมรรถนะองคก์ร
พบว่ำไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญั ดำ้นผลของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยต์่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เมื่อ
เปรียบเทียบตำมรูปแบบกำรท ำงำนของพนักงำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (Years of Expertise) มีผลอย่ำงมี
นัยส ำคัญต่อแนวทำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ และตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รโดยรวม ประสบกำรณ์ 
มีอิทธิพลมำกกว่ำรูปแบบกำรท ำงำนต่อผลลพัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย ์

ธนกิจ ยงยุทธ, พนมพัทธ์ สมิตำนนท ์และ นพพล อัคฮำด (2564) เป็นกำรพัฒนำเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูของเรือนจ ำ อ ำเภอชยับำดำล จ.ลพบุรี พบว่ำ ดำ้นจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธแ์ละดำ้นกำรบรูณำ
กำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์รสมรรถนะสงูอย่ำงมีนยัส ำคญัที่ 0.05 

วิไลวรรณ อิศรเดช และ พระมหำประกำศิต ฐิติปสิทธิกร (2563) เป็นกำรศกึษำดำ้นองคก์รสมรรถนะสงูเพื่อ
ส่งเสริมในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยปฏิบตัิกำรวิชำชีพและบรหิำรทั่วไป มหำวิทยำลยัมหำจฬุำลงกรณรำชวิทยำลยั 
พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์ ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลทำงตรงต่ององคก์รสมรรถนะสงู
ส่วนกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำนระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำมนษุยแ์ละองคก์ร 

วิษณุ เชำเบ และ พนิดำ ชื่นชม (2563) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หนำ้ที่
ควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศ พบว่ำภำวะผู้น ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ โครงสร้ำงกำรบริหำร 
กระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยีสำรสนเทศ และสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร ลว้นมีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ วินุลำศ เจริญชยั และ สธุรรม ธรรมทศันำนนท ์(2563) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรพฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำร
องคก์รสมรรถนะสงูเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำโดยกำรสอบถำมผูอ้  ำนวยกำรในเขตพืน้ที่ พบว่ำ องคป์ระกอบของ
องคก์รสมรรถนะสงู ประกอบดว้ย ดำ้นภำวะผูน้  ำ ดำ้นกำรก ำหนดวิสยัทศันแ์ละกลยทุธ ์ดำ้นบรูณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร 
ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ดำ้นกำรใหค้วำมส ำคญักบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
ดำ้นกำรมุ่งเนน้สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำร  

 
สมมติฐำนที่ 2: กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรขนส่ง

สินคำ้อนัตรำยสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย 
 

Elmirzaev and Tursunova (2024) บทบำทของกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของพนกังำนและผลผลิตทำงกำรเงินในสภำพแวดลอ้มที่ทำ้ทำยของยคุใหม่ ในดำ้นกำรแข่งขนัในตลำด องคป์ระกอบ
หนึ่งที่เพิ่มควำมส ำเร็จใหก้ับบริษัทคือกำรมุ่งเนน้ไปที่ภำรกิจกำรจัดกำรทรพัยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท ำใหบ้ริษัท
ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขัน ในขณะเดียวกัน ทรพัยำกรบุคคลมีควำมส ำคัญมำกขึน้เนื่องจำกมีขอ้จ ำกัด และทรพัยำกร
ขอ้มลูมีควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจที่ถูกตอ้ง วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำนีค้ือกำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำร
จดักำรทรพัยำกรบคุคลกบัผลผลิตทำงกำรเงินและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนของบรษิัทปัจจบุนัในตลำดหุน้
อุซเบกิสถำนในปี 2023 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำและเชิงอนุมำนจำกซอฟตแ์วร ์SPSS ส ำหรบักำรวิเครำะหข์อ้มูล ใน
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กำรวิจยันี ้มีผูต้อบแบบสอบถำม 255 คนจนครบถว้น กำรศกึษำนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำมีควำมสมัพนัธเ์ชงิบวกและสงูระหวำ่ง
กำรวำงแผนเชิงกลยทุธข์องทรพัยำกรบคุคลและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน และดว้ยกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์
ของทรพัยำกรบคุคลในองคก์รที่เพิ่มมำกขึน้ ระดบัประสิทธิภำพของพนกังำนและประสิทธิภำพทำงกำรเงินของบรษิทัจงึ
เพิ่มขึน้ดว้ย 

ธนกิจ ยงยุทธ และคณะ (2564) เป็นกำรพัฒนำเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของเรือนจ ำ อ ำเภอ 
ชยับำดำล จ.ลพบุรี พบว่ำ ดำ้นจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยุทธแ์ละดำ้นกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร
มีควำมสัมพันธเ์ชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสูงอย่ำงมีนยัส ำคญัที่ 0.05 สอดคลอ้งกับ วิษณุ เชำเบและคณะ (2563) 
เป็นกำรศึกษำเพื่อระบุปัจจยักำรพฒันำระบบบริหำรงำนต่อมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของเจำ้หนำ้ที่ควบคุมกำรจรำจร
ทำงอำกำศ: กรณีศึกษำกรณีท่ำอำกำศยำนหัวหิน พบว่ำ ภำวะผูน้  ำของผูบ้ริหำรองคก์ร กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์  โครงสรำ้งกำรบริหำร กระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ Putri, Yusof, Hasan. and Darma (2017) ไดพ้ฒันำแบบจ ำลองสมกำร
โครงสรำ้งควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุกำรจัดกำรคุณภำพโดยรวมกับสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร : กรณีศึกษำด ำเนินกำรใน
บริษัท XYZ โดยกำรน ำทฤษฎีของ TQM มำเป็นแนวทำงพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ ์ดำ้น
กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รและดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทำงตรงส่งผลต่อ
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร 

อภิสิทธ์ิ คุณวรปัญญำและ ค ำรณ โชธนะโชติ (2561) ไดศ้ึกษำเพื่อระบุปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยกำร
จดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์พบว่ำ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน (ผูป้ฏิบตัิกำร) โดยมีค่ำ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พหคุณู (R2) เท่ำกบั 0.599 ค่ำ 0 

บณัฑิตำ เพิ่มเดช (2564) ไดท้ ำกำรศกึษำกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุยท์ี่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบตัิงำน 
ของบุคลำกรของส ำนกังำนตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลำง พบว่ำ ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมษุยเ์ชิงกลยุทธส่์งผลต่อดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร 
 

สมมติฐำนที่ 3: กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร 
 

 รงัสรรค ์ตรงฉำก และ ฐนนัดรศ์กัดิ์ บวรนนัทกลุ (2562)  ไดศ้กึษำกำรพฒันำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะ
สูง: กรณีศึกษำ กองพัฒนำกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรเชิงกลยทุธ ์ส่งผลทำงตรง ต่อกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรู ้
ในองคก์รและกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำง ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกร
เชิงกลยทุธแ์ละปัจจยัดำ้นองคก์รสรรถนะสงู 

 
สมมติฐำนที่ 4: สมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำยมีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสูงของ

บรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
 

https://www.botlc.or.th/knowledge/search?q=%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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วิษณุ เชำเบ และคณะ (2563) เป็นกำรศึกษำเพื่อระบุปัจจยักำรพฒันำระบบบริหำรงำนต่อมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หนำ้ที่ควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศ: กรณีศึกษำกรณีท่ำอำกำศยำนหัวหิน พบว่ำ ภำวะผูน้  ำของ
ผู้บริหำรองค์กร กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์  โครงสรำ้งกำรบริหำร กระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร มีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ วินุลำศ เจริญชยั และ
คณะ (2563) ไดพ้ฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำรองคก์รสมรรถนะสงูเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำโดยกำรสอบถำม
ผูอ้  ำนวยกำรในเขตพืน้ที่พบว่ำ ดำ้นภำวะผูน้  ำ ดำ้นกำรก ำหนดวิสยัทศันแ์ละกลยุทธ ์ดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์ดำ้นกำรใหค้วำมส ำคญักบั  
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดำ้นกำรมุ่งเนน้สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำร รูปแบบไปใชใ้นกำรพฒันำคณุภำพเปรียบเทียบก่อนและ
หลงัพบ มีผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูโดยมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัอยู่ที่ระดบั 0.05 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดบั
มำก ซึ่งสอดคลอ้งกับ ณัฏฐ์วัฒน ์ภควันฉัตร, กฤติยำ อิศวเรศตระกูล และ วณิศญดำ วำจิรมัย ์(2565) ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดปัจจยักำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู กรณีศึกษำ : กำรยำงแห่งประเทศไทย พบว่ำ 
ดำ้นสมรรถนะของบุคลำกร (ผูป้ฎิบตัิกำร)  ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูอย่ำงมีนยัส ำคญั และ ชยัวฒัน ์เพ็งกรูด และ 
ภัทริยำ พรหมรำษฎร์ (2564)  ได้ศึกษำคุณลักษณะองคก์รสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรสำยสนบัสนุน มหำวิทยำลยัรำชภฏับุรีรมัย ์พบว่ำ สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำร มีควำมสมัพนัธร์ะดบัสงูต่อกำร
เป็นองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ Handoyo, Suharman, Ghani and Soedarsono (2023) ไดศ้ึกษำเพื่อก ำหนด
ปัจจยัดำ้น กลยุทธท์ำงธุรกิจสมรรถนะกำรด ำเนินงำน โครงสรำ้งควำมเป็นเจำ้ของและสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร: ภำยใต้
สถำนกำรณค์วำมไม่แน่นอนของตลำดและกำรแข่งขันอย่ำงสมบูรณ ์พบว่ำ ปัจจัยดำ้นกลยุทธ์ทำงธุรกิจ ปัจจัยดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรและปัจจยัดำ้นโครงสรำ้งกำรเป็นเจำ้ของเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทำงตรงองคก์รสมรรถนะสงู  

 
สมมติฐำนที่ 5: กำรบูรณำกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รมีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัท

ขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
 
อ ำพร อศัวโรจนกลุชยั และ ศิรชิยั ชินะตงักรู (2554) ไดศ้กึษำเพื่อก ำหนดควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตขุองปัจจยั

กับสมรรถนะในกำรท ำงำนของครูโรงเรียนเอกชนโดยกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) และกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) พบว่ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ สขุภำพจิตครูและโครงสรำ้งในองคก์ำรส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ  Gittell and 
Hajjar (2019) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองเชิงสำเหตุกำรท ำงำนที่ให้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภำพดำ้นบริกำรของโรงพยำบำล 
จ ำนวน 9 แห่งโดยศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ พบว่ำปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และปั จจัยด้ำนกำรบูรณำกำร
กระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงส่งผลต่อคุณภำพและองคก์รสมรรถนะสูงดำ้นบริกำรต่อ
ผูป่้วยของโรงพยำบำล  

 
สมมติฐำนท่ี 6: สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยเป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจดักำรทรพัยำกร

มนษุยเ์ชิงกลยทุธก์บัองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ  
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ภทัรภร วรกลุรตันำ (2564) ไดศ้กึษำเพื่อระบปัุจจยั ทนุมนษุย ์(กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย)์ ที่ส่งผลต่อกำร
ปฏิบตัิงำนของพนกังำนและผลของกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหเ้ป็นสมรรถนะสงูของสถำนประกอบกำรผลิตชิน้ส่วน
รถยนตไ์ฟฟ้ำ เขตพฒันำเศรษฐกิจภำคตะวนัออก พบว่ำ ทุนมนุษย ์(กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย)์  มีอิทธิพลทำงตรง  
เชิงบวกกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะผู้ปฏิบัติกำร) และพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน รวมถึงอิทธิพล
ทำงออ้มต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหม้ีสมรรถนะสูง ผ่ำนตัวแปร ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ  
ผูป้ฏิบัติกำร) ในขณะที่ทุนมนุษย ์(กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย)์  มีอิทธิพลทำงตรงเชิงลบกับผลกำรด ำเนินกำรของ
องคก์รใหม้ีสมรรถนะสูง สอดคลอ้งกับ Ahmed, Haderi, Ahmad, Jaaffar, Walter & Al-Douis (2017) ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดปัจจยัดำ้นควำมมั่นคงของงำนที่พนกังำนปฏิบตัิ และควำมสมัพนัธใ์นกำรปฏิบตัิงำนในกำรพฒันำเศรษฐกิจ
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน พบว่ำ ผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน (ผูป้ฏิบตัิกำร) เป็นตวัแปรส่งผ่ำนระหว่ำงกำร
จัดกำรทรพัยำมนุษยแ์ละส่งผลใหอ้งคก์รสมรรถนะสูงขึน้อย่ำงมีนัยส ำคัญ สอดคลอ้งกับ Jia (2023)  ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดแบบจ ำลองควำมสัมพันธข์องสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร ที่เป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจัดกำรทรพัยำมนุษย์ 
เชิงนวัตกรรมและองคก์รสมรรถนะสูงเชิงนวัตกรรม ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศจีน  พบว่ำ  
กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงนวัตกรรม มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสูง และกำรจดักำรทรพัยำกร
มนุษยเ์ชิงนวตักรรมมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกับสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรและมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์รสมรรถนะ
สูง รวมทั้ง สมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรเป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงนวตักรรมและองคก์ร
สมรรถนะสงู 

 
สมมติฐำนที่ 7 : กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจัดกำร

ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธก์บัองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ  
 
วิไลวรรณ อิศรเดช และคณะ (2563) ได้ศึกษำด้ำนองคก์รสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมในกำรท ำงำนของ

บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรวิชำชีพ และบริหำรทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย พบว่ำ ปัจจัยดำ้นกำร
จัดกำรทรพัยำกรมนุษย ์ ปัจจัยดำ้นวัฒนธรรมองคก์ร มีอิทธิพลทำงตรงต่ององคก์รสมรรถนะสูงส่วนกำรบูรณำกำร
กระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำนระว่ำง กำรจดักำรทรพัยำมนุษยแ์ละองคก์ร สอดคลอ้งกับรงัสรรค ์ตรง
ฉำก และคณะ (2562)  ไดศ้ึกษำกำรพัฒนำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง:กรณีศึกษำ กองพัฒนำกองบงัคบักำร
ปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำร
ทรพัยำกรเชิงกลยุทธ์ ส่งผลทำงตรง ต่อกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รและกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำง ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรเชิงกลยทุธแ์ละปัจจยัดำ้นองคก์รสรรถนะ
สูง สอดคลอ้งกับ Jerez-Gómez, Céspedes-Lorente & Pérez-Valls (2019) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำง
ปฏิบตัิทรพัยำกรบคุคลประสิทธิภำพสงูและผลลพัธข์ององคก์ร โดยใชค้วำมสำมำรถในกำรเรียนรูข้ององคก์รเป็นตวัแปร
กลำงจำกกำรวิเครำะหต์ัวอย่ำงบริษัทสเปน 85 แห่งในอุตสำหกรรมเคมี ผลลัพธ์ชีใ้ห้เห็นว่ำกำรน ำแนวทำงปฏิบัติ
ทรพัยำกรบุคคลประสิทธิภำพสงูไปใชม้ีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรเรียนรูข้ององคก์ร ซึ่ง
ในทำงกลับกันก็มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบริษัททำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน 
บทบำทกำรไกล่เกล่ียของควำมสำมำรถในกำรเรียนรู ้มีประโยชนแ์ละควรน ำมำพิจำรณำในกำรศึกษำวิจยัที่วิเครำะห์
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแนวทำงปฏิบัติทรัพยำกรบุคคลและประสิทธิภำพกำรท ำงำน ซึ่งเป็นหัวข้อหลักในเอกสำร
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เก่ียวกับกำรจัดกำรทรพัยำกรบุคคลเชิงกลยุทธน์อกจำกนี ้กำรศึกษำนีย้งัใหข้อ้บ่งชีท้ี่สำมำรถช่วยใหบ้ริษัทออกแบบ
เงื่อนไขที่เหมำะสมในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรเรียนรูข้ององคก์ร ซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับกำรพัฒนำระบบ
ทรพัยำกรบคุคล 

 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย  
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมดงัที่กล่ำวมำ จึงไดก้รอบแนวคิดทำงกำรวิจยัดงันี ้
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดทำงกำรวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

กำรวิจยันีเ้ป็นกำรศึกษำเก่ียวกับกำรพฒันำโมเดลควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัท
ขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยโดยมีขอบเขตกำรศกึษำดงันี ้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร (Population) ที่ใชใ้นกำรวิจยั คือ ผูบ้ริหำรของสถำนประกอบกำรธุรกิจกำรบิน จ ำนวน 996 
คน กลุ่มตัวอย่ำง (Sample Group) ที่ใชใ้นกำรวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยก ำหนดขนำดตัวอย่ำง 20:1 พำรำมิเตอร ์(อภิญญำ  
อิงอำจ , 2565) ในกำรวิจยัครัง้นีม้ีพำรำมิเตอรท์ี่ตอ้งกำรประมำณค่ำจ ำนวน 20 พำรำมิเตอร ์ดังนั้นขนำดตวัอย่ำงที่
เหมำะสมจึงควรอย่ำงน้อย 400 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดัง
ตำรำงที่ 1   
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ตารางที่ 1 แสดงขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทของผู้บริหำรระดับสูงในบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศ 

 
รูปแบบ บริษัท จ านวนผู้บริหาร กลุ่มตวัอย่าง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยที่มี
ใบอนญุำตเดินอำกำศและมเีครื่องบินเป็นของตวัเอง 

100 400 161 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยที่ไม่
มีเครื่องบินเป็นของตวัเอง 

149 596 239 

รวม 249 996 400 
 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 ซึ่งใชว้ิธีประมำณค่ำพำรำมิเตอรไ์ลคล่ี์ฮูคสงูสดุ (Maximum Likelihood: ML) ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่ำงที่มี

ขนำดใหญ่ เพรำะถำ้ใชก้ลุ่มตวัอย่ำงที่มีขนำดนอ้ยกว่ำ 300 หน่วย จะพบว่ำโอกำสปฏิเสธสมมติฐำนในกำรทดสอบ  
ไค-สแควร ์(Chi-Square) มำกเพรำะ ค่ำไค-สแควร ์มีแนวโนม้ที่จะมีค่ำสงู อย่ำงไรก็ตำมก็จะตอ้งใชข้นำดกลุ่มตวัอย่ำง
ตำมกฎที่ว่ำ อัตรำส่วนระหว่ำงหน่วยตัวอย่ำงและจ ำนวนพำรำมิเตอรห์รือตัวแปรควรจะเป็น   20 ต่อ 1 (อภิญญำ  
อิงอำจ, 2565) พิจำรณำลกัษณะขอ้มลูกำรวิจยั ซึ่งตอ้งใชส้ถิติวิเครำะหข์ัน้สงู คือกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
และกำรวิเครำะห ์
 

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบัจ ำนวน 80 
ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบ
รำยกำร (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน  ต ำแหน่ง และประเภทของ
องคก์ร 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมกำรวัดองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศใน
ประเทศไทยตำมกำรรับรูข้องตนเอง ลักษณะเครื่องมือเป็นมำตรวัดแบบประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยที่สุด  จ ำแนกเนือ้หำตำมตัวแปรสังเกตได ้4 ตัว กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ กำรเป็น
องคก์รที่สำมำรถปรบัตวัได ้บรหิำรจดักำรคนเก่ง ภำวะผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง จ ำนวน 21 ขอ้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมกำรวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยลกัษณะเครื่องมือเป็นมำตรวดัแบบประเมินค่ำ (Rating Scale) คือ มำกที่สดุ มำก 
ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยที่สดุ  มีทัง้หมด 3 ปัจจยั ดงันี ้ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ์ จ ำแนกตำมตวัแปร
สงัเกตได ้4 ตวั รวม 20 ขอ้ ปัจจยัดำ้นสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ จ ำแนกตำมตวัแปรสงัเกต
ได ้4 ตวั รวม 20 ขอ้ ปัจจยักำรบรูณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร จ ำแนกตำมตวัแปรสงัเกตได ้4  ตวัคือ รวม 19 ขอ้    
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ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยด าเนินการดังนี ้
1.ไดพ้ฒันำโมเดลกำรวดัองคก์รสมรรถนะสงูบริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 4 ดำ้น คือ ดำ้น

กำรจัดกำรทรัพยกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ด้ำนสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ  ด้ำนกำร 
บูรณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร และดำ้นองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ เป็นมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale ) ซึ่งมีตวัเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกที่สดุ จนถึงนอ้ยที่สดุ มีกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของเนือ้หำ (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมครอบคลมุของเนือ้หำและควำม
ถูกต้องมีค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์  (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
ระหว่ำง 0.60-1.00  

2.ทดสอบควำมเที่ยง (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองกับกลุ่มผู้บริหำรที่มีลักษณะ
คลำ้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 รำย น ำผลค่ำวิเครำะหค์วำมเชื่อมั่น โดยใชว้ิธีของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดร้ะดับควำมเชื่อมั่นเป็น .0.987 นอกจำกนั้นผูว้ิจัยไดห้ำค่ำอ ำนำจ จ ำแนกเป็นรำยขอ้ ( Item 
Discrimination Power) พบว่ำมีค่ำระหว่ำง .645 - .915 แสดงว่ำ ขอ้ค ำถำมมีคณุภำพอยู่ในเกณฑด์ี  

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

กำรวิจัยนีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative) โดยกำรใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูลใชก้ำร
วิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ในกำรวิเครำะหข์อ้มลู
โดยก ำหนดค่ำสถิติทดสอบควำมกลมกลืนขององคป์ระกอบดงัตำรำงที่ 2  

 
ตารางที ่2 ค่ำสถิติ/ดชันีวดั  
 

  
 

  

ค่าสถิติ/ดัชนี เกณฑก์ารตัดสินใจ อ้างอิง 

ค่ำสถิติไค-สแคว (𝑥2) p > .05  
 
 
 
อภิญญำ อิงอำจ (2565) 
 
 
 

ค่ำสถิติไคสแควรต์่อองศำควำมเป็นอิสระ  

(𝑥2 / 𝑑𝑓) 
≤ 3 ยอมรบัได ้

ค่ำ Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) < .06 ยอมรบัได ้
ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งเชิงสมับรูณ ์
- ค่ำ Goodness of Fit (GFI) 
- ค่ำ Adjusted Goodness of Fit (AGFI) 

 

≥.90 ยอมรบัได ้

≥.90 ยอมรบัได ้ 
ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งเชิงสมัพนัธ ์
- ค่ำ Normed Fit Index (NFI) 
- ค่ำ Comparative Fit Index (CFI) 

 

≥.90 ยอมรบัได ้
≥.95 ยอมรบัได ้
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ผลการศึกษา 
 
 ผลกำรวิจยักำรพัฒนำโมเดลควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตุในกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสูงส ำหรบับริษัทขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย แสดงรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
 

ตอนที ่1 สถิติเชิงพรรณา 
           1. ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ เป็นเพศ
ชำย 258 คน (รอ้ยละ 64.50) มีอำยุ ระหว่ำง 36-45 ปี 159 คน (รอ้ยละ 39.75) ส ำเร็จกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี 
262 คน (รอ้ยละ 65.50) ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอยู่ระหว่ำง 5 – 15 ปี 141 คน (รอ้ยละ 35.25) มีต ำแหน่งเป็น
ผูบ้รหิำรใน ระดบั 8 169 คน (รอ้ยละ 42.25) เป็นผูป้ระกอบกำร (Entrepreneur) 239 คน (รอ้ยละ 59.75) 
   2. ผลวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรู ้ในองค์กร (Collective Learning in the 
Organization) พบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.112 – 4.335 โดยมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียสงู
ที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้(Learning) (LI) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุคือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information Technology) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.665 – 0.743 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างองค์กร
สมรรถนะสูงส าหรับบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศในประเทศไทย 

1.กำรวิเครำะหต์ำมวัตถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของกำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ ์
เชิงสำเหตใุนกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสงูส ำหรบับรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยไดแ้ก่  

 
 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่  
 1.1 องค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่ง สินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ (High - Capability 
Organization) วดัจำกตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปรคือ SM ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรเชิงกลยุทธ ์ (SM1 – SM5), AO ปัจจยั
ดำ้นกำรเป็นองคก์รที่สำมำรถปรับตัว  (AO1 – AO5), TM ปัจจัยดำ้นบริหำรจัดกำรคนเก่ง (TM1 – TM5) TL ปัจจัย 
ดำ้นภำวะผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง (Tl1 – Tl6) 

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
                 1.2 กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์(Strategic Human Resource Management) วดัจำก
ตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คือ ED ปัจจยัดำ้นกำรศกึษำ (Ed 1 – Ed 5), TR ปัจจยัดำ้นกำรฝึกอบรม (TR 1 – TR 5), DE 
ปัจจยัดำ้นกำรพฒันำ (DE 1 – DE 5), MO ปัจจยัดำ้นแรงจงูใจในกำรท ำงำน (MO1 – MO5)  
 
  ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  
                1.3 สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (Operator Competency) วดัจำกตวัแปรสงัเกตได ้
4 ตวัแปรคือ SK ปัจจยัดำ้นทกัษะกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (SK1 - SK5) OC ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรเป็นผูป้ฏิบตัิกำร
ที่ดีในองคก์ร (OC1–OC5) QLปัจจยัดำ้นคณุภำพของงำน (QL1 – QL5) QN ปัจจยัดำ้นปรมิำณงำน (QN1 – QN5) 
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 1.4 ปัจจัยด้ำนกำรบูรณำกำรกระบวนกำร เรี ยน รู ้ในองค์กร  (Collective Learning in the 
Organization) วดัจำกตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปรคือ IT ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT1 – IT5) IS ปัจจยักำร
แบ่งปันขอ้มลู (IS1 – IS5) IN ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (IN1 – IN5) LI ปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้(LE1 – LE4) 
 
               ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรการวิจัย 
  ดำ้นองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ (High - Capability Organization) 
พบว่ำ ในภำพรวมของด้ำนองค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ มีค่ำเฉล่ีย 4.256  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .625 แสดงว่ำผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงปัจจยัดำ้นองคก์รสมรรถนะสงู
ของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ (High - Capability Organization) ในระดับเห็นดว้ยมำก โดยตัวแปรที่มี
ค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) (4.416) และตัวแปรที่มีค่ำเฉล่ีย 
นอ้ยที่สุด คือ ตัวแปรปัจจยัดำ้นบริหำรจดักำรคนเก่ง (Talent Management) (4.090) มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นดว้ย
มำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.573 – 0.693 แสดงว่ำขอ้มลูควำมคิดเห็นจำกผูต้อบแบบสอบถำมแตล่ะ
รำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 3 
 
 ตารางที่ 3 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรปัจจัยดำ้นองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้   

อนัตรำยทำงอำกำศ (High - Capability Organization) 
 

ด้านองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสนิค้าอันตรายทาง
อากาศ (High - Capability Organization) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรเชิงกลยทุธ ์ (Strategic Management) 4.416 0.654 

ปั จ จั ย ด้ ำ น ก ำ ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ ส ำ ม ำ ร ถป รั บ ตั ว  ( Adaptive 
Organization) 

4.276 0.582 

ปัจจยัดำ้นบรหิำรจดักำรคนเก่ง (Talent Management) 4.090 0.693 

ปั จ จั ย ด้ำ นภำ ว ะผู้ น ำ ก ำ ร เ ป ล่ี ยนแปลง  ( Transformational 
Leadership) 

4.243 0.573 

รวม 4.256 0.625 

 
  ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management)  พบว่ำ
ภำพรวมดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์มีค่ำเฉล่ีย 4.207 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.676 แสดงว่ำผูต้อบ
แบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตัวแปรแฝงภำยในปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic  
Human Resource Management) ในระดับเห็นดว้ยมำก โดยตัวแปรที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ตัวแปรปัจจัยดำ้นกำร
ฝึกอบรม (Training) (TR) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นแรงจงูใจในกำรท ำงำน (Motivation) 
มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.636 – 0.697 แสดงว่ำขอ้มลูควำมคิดเห็น
จำกผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละรำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 4 
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ตารางที ่4  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์(Strategic  Human Resource 
Management) 

 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Human Resource Management)  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นกำรศกึษำ (Education) 4.192 0.689 

ปัจจยัดำ้นกำรฝึกอบรม (Training) 4.250 0.636 

ปัจจยัดำ้นกำรพฒันำ (Development) 4.227 0.685 

ปัจจยัดำ้นแรงจงูใจในกำรท ำงำน (Motivation) 4.161 0.697 

รวม 4.207 0.676 

 
 ด้ำนสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำย (Operator Competency)  พบว่ำ ภำพรวมด้ำน
สมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำย มีค่ำเฉล่ีย  4.299 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.607 แสดงว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตัวแปรแฝง ปัจจัยสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำย (Operator 
Competency) ในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียสงูที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นคณุภำพของงำน (Quality of 
Work) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นปริมำณงำน (Quantity of Work) (QN) มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดับเห็นดว้ยมำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.556 – 0.683 แสดงว่ำข้อมูลควำมคิดเห็นจำกผู้ตอบ
แบบสอบถำมแต่ละรำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 5 
 
 ตารางที่ 5  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรปัจจัยดำ้นสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำย 

(Operator  Competency) 
 

ด้านสมรรถนะผู้ปฏิบัตกิารขนส่งสินค้าอนัตราย 
(Operator Competency) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นทกัษะกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (Skill) 4.295 0.619 

ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรเป็นผูป้ฏิบตัิกำรท่ีดใีนองคก์ร 
(Organizational Citizenship Behavior) 

4.356 0.556 

ปัจจยัดำ้นคณุภำพของงำน (Quality of Work) 4.366 0.570 

ปัจจยัดำ้นปรมิำณงำน (Quantity of Work) 4.181 0.683 

รวม 4.299 0.607 

 
 ดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร (Collective Learning in the Organization) พบว่ำ
ภำพรวมดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร มีค่ำเฉล่ีย 4.193 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.718 แสดงว่ำ
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ผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงปัจจยัดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร (Collective 
Learning in the Organization) ในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียสงูที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้
(Learning) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุคือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) มี
ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.665 – 0.743 แสดงว่ำขอ้มลูควำมคิดเห็นจำก
ผูต้อบแบบสอบถำม แต่ละรำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตวัแปรปัจจัยดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร 

(Collective Learning in the Organization) 
 

ด้านการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ในองคก์ร 
(Collective Learning in the Organization) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) 4.112 0.730 

ปัจจยักำรแบ่งปันขอ้มลู (Information Sharing) 4.163 0.737 

ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 4.164 0.665 

ปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้(Learning) 4.335 0.743 

รวม 4.193 0.718 

 
 ผลการวิเคราะหค์่าสหสัมพันธข์องตัวแปรองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทาง 
อากาศ (High-Capability Organization) 
  กำรวิเครำะหค์่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่ำงตัวแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 21 ตัวแปร โดยใชสู้ตรของ 
เพียรส์ัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงบวก และมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.323 – 0.816 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.01 (P-Value < 0.01) ขนำดควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ำถึงระดบัสงู (0.323 < r < 0.816)เป็นค่ำที่อยู่ในระดบั
ที่เหมำะสมไม่เกิดปัญหำ Multicollinearity แสดงใหเ้ห็นว่ำลกัษณะควำมสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีศกึษำเป็นควำมสมัพนัธ์
เชิงเสน้ตรง  (อภิญญำ อิงอำจ, 2565) โดยค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์งูสดุ คือองคก์รมีกำรก ำหนดวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน
เป็นรูปธรรม ชีว้ดัได ้(SM1) กับองคก์รมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยใหพ้นกังำนในขององคก์ร 
(SM2) และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต  ่ำสุด คือ องค์กรสำมำรถปรับทิศทำงกำรท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วและทัน
สถำนกำรณปั์จจบุนั (AO2) กบัผูบ้รหิำรเสนอแนวคิดหรือส่ิงทำ้ทำยใหม่ ๆ  ใหอ้งคก์รและบคุลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอ (TL4) 
ดงัภำพท่ี 2 
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หมายเหตุ: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
ภาพที ่2 ผลกำรวิเครำะหค์่ำสหสมัพนัธข์องตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
              (High-Capability Organization) 
 

ผลกำรวิเครำะห ์กำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย หลงัปรบัโมเดลไดโ้มเดลที่สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑท์ี่ก ำหนด 
คือ ค่ำ CMIN/df นอ้ยกว่ำ 3 ค่ำ GFI, CFI และ AGFI มำกกว่ำ 0.90 ค่ำ RMR, RMSEA นอ้ยกว่ำ0.06 (Hu & Bentler, 
1998)  พิจำรณำไดจ้ำกดชันีวดัควำมสอดคลอ้งต่อไปนี ้ค่ำ CMIN/df=1.938, CFI=0.987, GFI=0.950, AGFI=0.922 
RMR = 0.010 และ RMSEA = 0.048 โดยรำยละเอียด ดงัแสดงภำพท่ี 3 และตำรำงที่ 5 

กำรวิเครำะหต์ำมวัตถุประสงคเ์พื่อกำรพัฒนำโมเดลสมกำรโครงสรำ้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กร
สมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย  โดยกำรวิเครำะหท์ี่มีอิทธิพลทำงตรง และ
อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรต่ำง ๆ  ที่ไดพ้ฒันำขึน้ภำยในโมเดลสมกำรโครงสรำ้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ดงัตำรำง 7 
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ตารางที ่7 ค่ำสถิติควำมสอดคลอ้งของโมเดลกำรวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ก่อน-หลงัปรบัโมเดลกำรวิจยั 

 

 
 
ภาพที่ 3 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลสมกำรโครงสรำ้งของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุองคก์ร

สมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล 
 
 เมื่อพิจำรณำผลรวมค่ำอิทธิพลพบวำ่  (1) ตวัแปรกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชงิกลยทุธ ์(SHRM) ส่งผล
ต่อตวัแปรสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (OPCO) โดยมีค่ำอิทธิพลรวม เป็น 0.961 และมีอิทธิพลทำงตรง
เป็น 0.961  (2) ตัวแปรกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) ส่งผลต่อตัวแปรกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร (CLOR) โดยมีค่ำอิทธิพลรวม เป็น 0.959 โดยมีอิทธิพลทำงตรงเป็น 0.959  (3) ตัวแปรกำรจัดกำร
ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์(SHRM) ส่งผลต่อตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศใน
ประเทศไทย (HCOR) มีค่ำอิทธิพลรวม เป็น 0.945 โดยมีอิทธิพลทำงตรงเป็น 0.910 รวมกบัอิทธิพลทำงออ้ม 0.035 ดงั
ตำรำงที่ 8 
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ตารางที่ 8  แสดงผลกำรวิเครำะหค์่ำอิทธิพลทำงตรงอิทธิพลทำงออ้มและอิทธิพลรวมระหว่ำงตวัแปรโมเดลสมกำร
โครงสรำ้งของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำง
อำกำศในประเทศไทย 

 
ตัวแปรผล ค่าอิทธิพล 

(Effects) 
ตัวแปรเหต ุ

SHRM OPCO CLOR 
OPCO Direct Effects 0.961 0 0 

Indirect Effects 0 0 0 
Total Effects 0.961 0 0 

CLOR Direct Effects 0.959 0 0 
Indirect Effects 0 0 0 
Total Effects 0.595 0 0 

HCOR Direct Effects 0.910 0.436 -0.401 
Indirect Effects 0.035 0 0 
Total Effects 0.945 0.436 -0.401 

 

อภปิรายผล 
 
 1. กำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสูงส ำหรับบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย พบควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยวดัไดจ้ำกค่ำ มีค่ำ CMIN /df=1.938, 
CFI   0.987, GFI ,0.950, AGFI=0.922, RMR =0.010 และ RMSEA=0.048 

2. ผลกำรทดสอบพบว่ำปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
องคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน (Standardized Regression Coefficient) เท่ำกับ 0.910 เป็นไปตำมสมมติฐำน
ที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธส่์งผลใหอ้งคก์รของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ
มีสมรรถนะในองคก์รสงูขึน้  โดยที่องคก์รตอ้งใหค้วำมส ำคญัดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นกำรฝึกอบรมควบคู่กบักำรพฒันำ ซึ่ง
ส่ิงเหล่ำนีจ้ะเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำน ซึ่งสอดรบักบั ธนกิจ ยงยทุธแ์ละคณะ (2564) 
กล่ำวว่ำ กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธท์ี่ส่งดำ้นกำรศกึษำ กำรฝึกอบรมส่งผลใหเ้กดิกำรพฒันำมคีวำมสมัพนัธ์
เชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสงูหลงัจำกที่ไดศ้ึกษำกับผูบ้ริหำรเรือนจ ำ อ ำเภอชยับำดำล จ.ลพบุรี พบมีควำมสมัพนัธ์ 
เชิงบวก ในขณะท่ี Putri et al. (2017) กล่ำววำ่ กำรท่ีองคก์รจะมีสมรรถนะสงูอย่ำงที่ตัง้ไว ้องคก์รตอ้งน ำกำรศกึษำ กำร
อบรม กำรพฒันำมำใชใ้นกำรจดักำรคณุภำพโดยรวมโดยน ำทฤษฎีของ TQM มำเป็นแนวทำงเพื่อเสริมสรำ้งใหอ้งคก์ร
ใหม้ีสภำพแวดลอ้มดำ้นกำรท ำงำนท่ีดี  

3. ผลกำรทดสอบพบว่ำปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิควำมถดถอย
มำตรฐำน เท่ำกับ 0.961เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธถื์อว่ำเป็น
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ปัจจยัแรก ๆ ที่องคก์รใหค้วำมส ำคญัทัง้ดำ้นกำรอบรม ดำ้นกำรพฒันำ หรือดำ้นเรียนรูส่้งผลใหส้มรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร
ขนส่งสินคำ้อนัตรำยเพิ่มสงูมำกขึน้ สอดรบักับ Putri et al. (2017) ไดก้ล่ำวว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์
เชิงกลยทุธ ์ส่งผลใหส้มรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำรเกิดองคค์วำมรู ้กำรพฒันำองคก์รและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนไดด้ี 
 4. ผลจำกกำรทดสอบพบว่ำ ปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลทำงตรงเชิงบวกต่อ
กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ดว้ยระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .001 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมถดถอย
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.959 เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำองคก์รทุกองคก์รใหค้วำมส ำคัญกับกำรจดักำร
ทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์เนื่องจำกทรพัยำกรมนุษย ์เป็นทรพัยำกรที่มีค่ำที่สดุในองคก์ร สำมำรถเรียนรูส่ิ้งๆต่ำงได้
อย่ำงรวดเร็ว ทั้งในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดำ้นแบ่งปันขอ้มูล ดำ้นนวัตกรรมองคก์ร และดำ้นกำรเรียน สอดรบั  
บณัฑิตำ เพิ่มเดช (2564) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่ดี ท ำใหก้ำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร มีมำตรฐำน มี
นวตักรรมใหม่ สงูขึน้ในขณะที่ รงัสรรค ์ตรงฉำกและคณะ (2562) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรพฒันำองคก์รส่ิงส ำคญัคือปัจจยัดำ้น
กำรจดักำรทรพัยำกรเชิงกลยทุธโ์ดยเฉพำะดำ้นกำรเรียนรู ้ดำ้นกำรฝึกอบรม ดำ้นกำรพฒันำในทนัตอ่ควำมตอ้งกำรของ
โลกที่เปล่ียนแปลงเช่น กำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรคิดสรำ้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม กำรแบ่งปันขอ้มลูภำยในองคก์รมีผล
ทำงตรงต่อกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รอย่ำงต่อเนื่อง  

5.  ผลจำกกำรทดสอบ พบว่ำ ปัจจัยดำ้นสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ  ส่งผล
ทำงตรงเชิงบวกต่อองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัทขนส่งสินคำ้ ดว้ยระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .001 โดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิ
ควำมถดถอยมำตรฐำน (Coef.) เท่ำกับ 0.436 เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำ ผูป้ฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศ ตอ้งมีสมรรถนะดำ้นทกัษะ ดำ้นกำรเป็นผูป้ฏิบตัิกำรที่ดีในองคก์ร มีคณุภำพของงำนเป็นที่ปรำกฏและ
สำมำรถจดักำรกับปริมำณไดอ้ย่ำงทันท่วงที ซึ่งสอดรบักับ ณัฐฐศรนัฐ์ มังคละนเคศวรและคณะ (2565) ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดปัจจยักำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู กรณีศึกษำ :กำรยำงแห่งประเทศไทย พบว่ำ 
ดำ้นสมรรถนะของบคุลำกร (ผูป้ฎิบตัิกำร)  ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูอย่ำงมีนยัส ำคญั เพ็ชรรตัน ์ฮีมินกลู, นิตยำ ศรี
มกฎุพนัธ,์ นนัทวฒัน ์ภทัรกรนนัท,์ และ สิรยิำภรณ ์มำละอินทร ์(2024) ไดท้ ำกำรศกึษำเก่ียวกบั  กำรพฒันำทนุมนษุย์
ทำงกำรศึกษำระดับมหำบัณฑิต ส่งที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้มีสมรรถนะสูง  พนักงำนผ่ำน ด้ำน
กำรศึกษำ ดำ้นกำรพฒันำ กำรฝึกอบรม ซึ่งส่งผลทำงตรงต่อสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร ดำ้นปริมำณงำน ดำ้นเวลำ ดำ้น
ค่ำใชจ้่ำย 
 6. ผลจำกกำรทดสอบ พบว่ำปัจจยัดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ไม่มีอิทธิผลต่อองคก์ร
สมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน เท่ำกับ-0.401  
ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน อภิปรำยไดว้่ำ กำรบรูณำกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รตอ้งมีทกัษะที่เชื่อมโยงศำสตรส์ำขำวชิำ
ต่ำงๆ หลำกหลำยที่ท  ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญั โดยเฉพำะดำ้นกำรส่ือสำร กำรเชื่อมต่อของขอ้มลูเทคโนโลยี
สำรสนเทศในองคก์รซึ่งมีระบบที่แบ่งปันขอ้มูล พนักงำนยอมรบักำรเปล่ียนแปลงร่วมสรำ้งนวัตกรรมใหม่ๆ ในกำร
ท ำงำน ในบริบทของควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำมในกลุ่มผูบ้ริหำรธุรกิจขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ ซึ่งมี
ควำมขดัแยง้กบังำนวิจยัจำกประเทศอื่นๆ เช่น Qifari and Hartono (2024) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรบรูณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร 
ส่งต่อควำมสำมำรถดำ้นนวตักรรมและกำรแบ่งปันขอ้มลูขององคก์รสมรรถนะสงูในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ในเมืองยอร์คจำกำร์ตำ ประเทศอินโดนีเซีย และยังมีส่งผลโดยตรงต่อกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ในขณะที่  
Rodríguez-Gulías, Fernández-López and Rodeiro-Pazos (2024) ไดก้ล่ำวว่ำ โมเดลกำรวิเครำะหห์ลำยระดับใน
กำรศึกษำเก่ียวกับกำรเกิดนวัตกรรมของบริษัทกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ (MNEs) โดยวิเครำะหว์่ำบูรณำกำรเรียนรูใ้น
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องคก์ร ในประเทศสเปน และบูรณำกำรเรียนรูจ้ำกภำยนอกองคก์ร มีผลต่อนวตักรรมและกำรพฒันำในบริษัทกำรคำ้
ระหว่ำงประเทศ (MNEs) อย่ำงไร กลุ่มตวัอย่ำงมำจำกพนกังำนของ 1,471 บริษัท โดยเก็บขอ้มลูกำรวิจยั ในระหว่ำงปี 
2009 ถึง 2016 พบว่ำ กำรบรูณำกำรควำมรูภ้ำยในและภำยนอกองคก์รส่งผลโดยตรงต่อกำรเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

7. ผลกำรทดสอบพบว่ำ สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยเป็นตวัแปรคั่นลำงระหว่ำงกำรจดักำร
ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธแ์ละองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศนัน้มีควำมสมัพนัธต์่อกนั
เชิงบวก โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำนเท่ำกับ 0.419 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำ 
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ดำ้นกำรจดัส่งสินคำ้อนัตรำยทำง
อำกำศและตอ้งเขำ้ใจเงื่อนไขกำรเป็นผูป้ฏิบัติในแต่ละแผนกเป็นอย่ำงดี ซึ่งสอดคลอ้งกับ Ahmed et al. ( 2017) ได้
กล่ำวว่ำปัจจยัดำ้นควำมมั่นคงของงำนที่พนกังำนปฏิบตัิ และควำมสมัพนัธใ์นกำรปฏิบตัิงำนในกำรพฒันำเศรษฐกิจ
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำนซึ่งของผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน (ผูป้ฏิบตัิกำร) เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำร
จัดกำรทรพัยำมนุษยแ์ละใหอ้งคก์รสมรรถนะสูงขึน้อย่ำงมีนัยส ำคัญในขณะที่ Jia (2023)  ไดก้ล่ำวว่ำ แบบจ ำลอง
ควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร ที่เป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำมนุษยเ์ชิงนวัตกรรมและ
องคก์รสมรรถนะสูงเชิงนวตักรรมของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศจีน พบว่ำ กำรจัดกำรทรพัยำกร
มนุษยเ์ชิงนวัตกรรม มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสูง และกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงนวัตกรรม  
มีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรและมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์รสมรรถนะสงู รวมทัง้ สมรรถนะ  
ผูป้ฏิบตัิกำรเป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงนวตักรรมและองคก์รสมรรถนะสงูดงันัน้องคก์ร
ตอ้งมีคัดแยกผูป้ฏิบตัิกำรและสนบัสนุนใหท้ ำงำนตรงตำมควำมสำมำรถพรอ้มทัง้เขำ้ใจเงื่อนไขกำรปฏิบตัิงำนอย่ำ ง
ถกูตอ้ง  

8. ผลจำกกำรทดสอบพบว่ำ กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รไม่เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และองค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ  โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน เท่ำกับ 0.385 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน อภิปรำยได้ว่ำในบริบทของผู้ตอบ
แบบสอบถำมในประเทศไทย มีมมุมองที่แตกต่ำงกับงำนวิจยัที่คน้พบทั่วไป เช่นงำนวิจยัของ  วิไลวรรณ อิศรเดช และ
คณะ (2563) ไดก้ล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสงูเพื่อส่งเสริมในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยปฏิบตัิกำรวิชำชีพ และบรหิำร
ทั่วไป มหำวิทยำลยัมหำจฬุำลงกรณรำชวิทยำลยั พบว่ำ กำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำน
ระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำมนษุยแ์ละองคก์รสมรรถนะสงูในขณะที่ รงัสรรค ์ตรงฉำกและคณะ (2562)  ไดก้ล่ำวว่ำกำร
พฒันำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกองพฒันำกองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเก่ียวกบัอำชญำกรรม
ทำงเศรษฐกิจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติพบว่ำ กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง 
ปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรัพยำกรเชิงกลยุทธ์และปัจจัยดำ้นองคก์รสรรถนะสูง ทุกองคก์รตอ้งมีกำรแบ่งปันควำมรู ้  
มีเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใหท้ั่วถึงจึงจะยกระดบัองคก์รได ้รวมทัง้  Zhu, Liu and Wang (2019) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรบูรณำ
กำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำนระหว่ำงกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธแ์ละองคก์รสมรรถนะ
สงู ทกุองคก์รตอ้งมีกำรเรียนรู ้นวตักรรมและแบ่งปันขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
   

ผลจำกกำรศึกษำนี ้สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์และเสนอแนะแนวทำงเก่ียวกับกำรเป็นองค์กร
สมรรถนะสงูบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ ดงัต่อไปนี ้

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการการและประยุกตใ์ช้ 

จำกผลกำรศึกษำองคป์ระกอบที่ส ำคัญที่สุด คือ ดำ้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศและดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ตำมล ำดบั 
ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ สำมำรถน ำผลกำรวิจัยนีไ้ปใชจ้ดัล ำดับควำมส ำคัญก่อนหลังสู่กำร
ก ำหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจขององคก์รและเป้ำหมำยขององคก์รเพื่อยกระดบัเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสงูดำ้นกำรขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศตำมเงื่อนไขขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ สมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำง
ประเทศ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยเนน้หนกัไปในดำ้นองคก์รควรมีฐำนขอ้มลู ดำ้นนโยบำยของ
หน่วยงำนที่ก ำกับ แนวโนม้ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ เทคโนโลยีที่น ำมำใชใ้นกำรติดตำมสินคำ้อนัตรำย และขอ้มลูดำ้น
สมรรถนะของพนกังำนที่ผ่ำนกำรอบรมในหลกัสตูรต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย เพื่อน ำขอ้มลูมำใชร้องรบั
กำรเปล่ียนแปลงที่ไม่คำดคิดและเพื่อน ำขอ้มูลมำใชใ้นกำรประกอบกำรตัดสินใจ  รวมทั้งองคก์รควรใหค้วำมส ำคญั 
ดำ้นผลตอบแทนกบัพนกังำนท่ีมีผลงำนโดดเด่น มีนโยบำยที่สำมำรถปรบัเปล่ียนไดต้ำมสถำนกำรณร์วมทัง้ มีหลกัสตูร
กำรฝึกอบรมที่พฒันำพนกังำนมีควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และครบวงจร 

 
2. ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ผูศ้ึกษำควรศึกษำปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลกับองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำง
อำกำศภำยในและระหว่ำงประเทศ โดยจ ำแนก ประเภทของสำยกำรบิน ประเภทของเครื่องบิน ขอบเขตพืน้ที่กำรบิน 
มำตรฐำนกำรบินของแต่ละประเทศ คลงัสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ ฯลฯ เพื่อน ำไปรองรบัและยกระดบัองคก์รสมรรถนะ
สงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศต่อไปในอนำคต  
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