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บทคัดย่อ  

  
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้งานของมุมมองบัณฑิต

บริหารธุรกิจ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มตวัอย่างบณัฑิต
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์จ านวน 185 คน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า บณัฑิตมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ศกึษาในระดบัมากที่สดุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ทกัษะทางเทคนิค (𝑥̅= 4.58, S.D.=0.83) ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (𝑥̅= 4.53, S.D.=0.40) และประสบการณ ์(𝑥̅= 
4.52, S.D.=0.36) ส่วนดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม (𝑥̅= 4.20, S.D.=0.62) และความสามารถในการไดง้าน (𝑥̅= 3.54, 
S.D.=0.83) อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์

ความสามารถในการได้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (β = 0.466) ซึ่งมี

ความสมัพนัธเ์ชิงบวก และการเล่ือนชัน้ทางสงัคม (β = -0.231) ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงลบ โดยผลการวิจยันีช้ีใ้หเ้ห็นว่า 
การพัฒนาทักษะทางเทคนิคเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมความสามารถในการไดง้านของบัณฑิต ในขณะที่การมุ่งเนน้
การเล่ือนชัน้ทางสงัคมอาจส่งผลในทางตรงกันขา้มในมมุมองของบณัฑิตบริหารธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษา
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เพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอื่น ๆ  ท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน เนื่องจากโมเดลการวิจยันีส้ามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดเ้พียงส่วนนอ้ย 
 
ค าส าคัญ: ความสามารถในการไดง้าน, บณัฑิตบรหิารธุรกิจ, ทกัษะทางเทคนคิ, การเลื่อนชัน้ทางสงัคม, ทนุมนษุย ์
 

Abstract  
  

This study investigates factors influencing the employability of business administration graduates 
from their own perspectives. A quantitative research design was applied, with data collected through an 
online survey of 185 graduates from the Faculty of Business Administration, Prince of Songkla University. 
Descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis were employed. The findings show that 

graduates rated technical skills (𝑥̅= 4.58, S.D. = 0.83), emotional and social skills (𝑥̅= 4.53, S.D. = 0.40), 

and work experience (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.36) at the highest levels, while social mobility (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.62) 

and employability (𝑥̅= 3.54, S.D. = 0.83) were rated at high levels. Stepwise regression results indicate that 

only two factors significantly predicted employability (p < 0.05): technical skills (β = 0.466), positively 

associated with employability, and social mobility (β = -0.231), negatively associated. These results 
underscore the critical role of technical skills in enhancing employability, whereas prioritizing social mobility 
may adversely affect employability from graduates’ viewpoints. Further research is recommended to explore 
additional determinants, as the current model explains only a limited portion of the variance. 
 
Keywords:  Employability, Business Administration Graduates, Technical Skills, Social Mobility, Human 

Capital Theory 
 

บทน า  

ตลาดแรงงานไทยก าลังเผชิญความท้าทายส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มบัณฑิตจบใหม่ จากข้อมูลของ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2567) ในไตรมาส 1/2567 มีผูว้่างงานประมาณ 4.1 แสนคน หรือคิดเป็นอตัราการว่างงานรอ้ย
ละ 1 ขณะที่ กรมการจดัหางาน (2567)  คาดการณว์่าจะมีผูจ้บการศกึษาระดบัปรญิญาตรีเขา้สู่ตลาดแรงงานประมาณ 
257,173 คน ในปี 2568 และจะเพิ่มขึน้เป็น 312,038 คน ในปี 2569  ทัง้นี ้พิมพช์นก โฮว, เกวลิน ศรีวิชยางกรู และ ภทั
รียา นวลใย (2565) เตือนว่าหากบณัฑิตจบใหมว่่างงานตอ่เนื่องนาน 2–3 ปี อาจเกิด “ช่องว่างทกัษะ” (skill gap) ท าให้
การกลบัเขา้สู่ตลาดแรงงานยากขึน้ ส่งผลกระทบต่อสงัคมหลายดา้น เช่น ภาวะซึมเศรา้ ความเหล่ือมล า้ทางเศรษฐกิจ 
และการสญูเสียทนุมนษุยท์ี่จ  าเป็นต่อการพฒันาประเทศ ซึ่งทา้ยที่สดุจะส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ (สทุธินนัท ์
สุวรรณวิจิตร & ธนกฤต โพธ์ิเงิน, 2567) นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2567) ระบุ
ทกัษะที่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานสงูสดุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ การส่ือสาร การแกปั้ญหา Microsoft Office 
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และการประสานงาน ขณะที่การเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงวิถีการท างานหลงัสถานการณโ์ควิด-19 
ท าใหอ้งคก์รตอ้งการบณัฑิตที่มีทกัษะเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานใหม่ ๆ 

จากปัญหาการว่างงานของบัณฑิตจบใหม่ที่มีแนวโน้มสูงขึน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการไดง้านในมมุมองของบณัฑิต เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเนน้
มุมมองของนายจ้าง ขณะที่การศึกษาจากมุมมองของบัณฑิตยังมีจ ากัด โดยเฉพาะในด้านการรับรูข้องบัณฑิต
บริหารธุรกิจ (Wilton, 2011)  ปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านท าประกอบดว้ย ทักษะทางเทคนิค 
(Technical Skills) ซึ่ง เป็นพื ้นฐานส าคัญในการเข้าใจบริบทและกระบวนการทางธุรกิจ ( Prikshat, Kumar & 
Nankervis, 2019) ทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft Skills) ที่มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความสัมพันธ์และการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น (Md Pazil & Che Razak, 2019) การเลื่อนชัน้ทางสงัคม (Social Mobility) ที่ส่งผลต่อโอกาสในการ
เขา้ถึงทรพัยากรและการจา้งงาน (Macmillan, Tyler, & Vignoles, 2014) และประสบการณ ์(Experience) ก็เป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่องคก์รใหค้วามส าคญัในกระบวนการคดัเลือกบคุลากร (Aasheim, Li, & Williams, 2009) แมว้่าบณัฑิตจบ
ใหม่อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นนี ้แต่การสรา้งประสบการณผ่์านการฝึกงาน โครงการสหกิจศกึษา หรือกิจกรรมนอกหลกัสตูร
สามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบในตลาดแรงงานไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (Jackson & Wilton, 2016) 

การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านจากมมุมองของบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าในภาคใตท้ี่มีวิทยาเขตกระจายใน 5 จงัหวดั ท าใหไ้ดข้อ้มลูที่
ครอบคลมุหลากหลายพืน้ที่ ภาคใตม้ีบริบททางเศรษฐกิจและสงัคมที่เป็นเอกลกัษณ ์เป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว การเกษตร และการคา้ชายแดน ซึ่งตอ้งการบณัฑิตบริหารธุรกิจที่มีทกัษะเฉพาะดา้น ผลการวิจยันีจ้ะมี
ความส าคญัในการพฒันาแนวทางเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่บณัฑิตจบใหม่ เป็นขอ้มลูส าหรบัสถาบนัการศึกษาในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน และน าไปสู่การก าหนดนโยบายพัฒนาทักษะ
แรงงาน การสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างภาคการศกึษาและภาคธุรกิจ และการส่งเสรมิการจา้งงานที่มีคุณภาพส าหรบั
บณัฑิตจบใหม่ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางดา้นทกัษะทางเทคนิค การเล่ือนชั้นทางสังคม ประสบการณ ์ทักษะ

ทางอารมณแ์ละสงัคม และความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตบรหิารธุรกิจ 
2. เพื่อศกึษาผลของทกัษะทางเทคนิค การเลื่อนชัน้ทางสงัคม ประสบการณ ์และทกัษะทางอารมณแ์ละ

สงัคมต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตบรหิารธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการได้งาน (Employability) 
ความสามารถในการไดง้าน (Employability) เป็นแนวคิดที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากในการศกึษาดา้น

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการอดุมศกึษาซึ่ง McQuaid and Lindsay (2005) ขยายมมุมองใหก้วา้งขึน้ โดยเสนอ
ว่าความสามารถในการไดง้านไม่ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก อาทิ 
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายการจา้งงาน และความตอ้งการของตลาดแรงงาน ในขณะที่ Harvey (2001) น าเสนอแนวคิด
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ว่าความสามารถในการไดง้านเป็นกระบวนการพฒันาต่อเนื่องที่เริ่มตน้ตัง้แต่การศกึษาและด าเนินต่อไปตลอดชีวิตการ
ท างาน โดยเนน้การพฒันาทกัษะ ความรู ้และคุณลกัษณะที่ตลาดแรงงานตอ้งการ  นอกจากนี ้Tomlinson (2017) ได้
น าเสนอกรอบแนวคิด "รูปแบบทุนของบัณฑิต" (Graduate Capital Model) ซึ่งประกอบดว้ยทุน 5 ประเภทที่มีผลต่อ
ความสามารถในการไดง้าน ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) ทุนวัฒนธรรม 
(Cultural Capital) ทนุทางอารมณ ์(Psychological Capital) และทนุเชิงอตัลกัษณ ์(Identity Capital)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่องว่างของการศกึษาเก่ียวกบัความสามารถในการไดง้านในบริบทของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะในมุมมองของบัณฑิตเอง งานวิจัยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นที่มุมมองของนายจ้างหรือ
สถาบันการศึกษา การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับการรบัรูข้องบัณฑิตต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านยงัมี
จ ากดั ซึ่งเป็นช่องว่างที่งานวิจยันีมุ้่งเติมเต็ม 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความสามารถในการได้งาน 

2.1 แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) 
ทฤษฎีทนุมนษุยท์ี่เสนอโดย Schultz (1961) และ Becker (1964) เป็นรากฐานส าคญัในการอธิบาย

ความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่าการลงทุนในการพฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถ
ของมนษุยจ์ะส่งผลต่อผลิตภาพและรายไดใ้นอนาคต ในบรบิทของการวิจยันี ้ทฤษฎีทนุมนษุยเ์ป็นพืน้ฐานส าคญัในการ
อธิบายความส าคัญของการพัฒนาทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) ซึ่งเป็นตัวแปรตน้ในการศึกษา นอกจากนี  ้
Acemoglu and Autor (2012) ไดข้ยายแนวคิดทุนมนุษยโ์ดยเนน้ความส าคญัของทกัษะดิจิทลัและทกัษะที่ไม่สามารถ
ทดแทนดว้ยเทคโนโลยี อาทิ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการส่ือสารระหว่างบุคคล สอดคลอ้งกับงานวิ จัยของ Deming 
(2017) ที่พบว่าตลาดแรงงานปัจจุบนัตอ้งการบณัฑิตที่มีทักษะผสมผสาน (Hybrid Skills) ระหว่างทักษะทางเทคนิค
และทักษะทางสังคม โดย Blair and Deming (2020) เสนอว่าการพัฒนาทักษะแบบบูรณาการและการเรียนรูผ่้าน
ประสบการณจ์รงิเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต  

ดังนั้นทฤษฎีทุนมนุษยจ์ึงเป็นพืน้ฐานในการอธิบายตัวแปรทักษะทางเทคนิคในการศึกษาครัง้นี ้
เนื่องจากทักษะทางเทคนิคเป็นรูปแบบหนึ่งของทุนมนุษยท์ี่บัณฑิตสามารถพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองใน
ตลาดแรงงาน 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมที่ เสนอโดย Bandura (1977) อธิบายว่าการเรียนรู ้และพัฒนา
ความสามารถเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม การสังเกต และการเลียนแบบ ทฤษฎีนีเ้ป็นพืน้ฐานในการอธิบาย
ความส าคญัของประสบการณ ์(Experience) และทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (Soft Skills) ซึ่งเป็นตวัแปรตน้ท่ีศกึษา
ในงานวิจยันี ้จากการศกึษาของ Major (2016) พบว่าการเรียนรูผ่้านตวัแบบในสถานท่ีท างานมีผลต่อการพฒันาทกัษะ
วิชาชีพของบัณฑิต โดยเฉพาะดา้นการเข้าใจวัฒนธรรมองคก์รและการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Pianda, Hilmiana, Widianto, and Sartika (2024) ที่พบว่าประสบการณก์ารฝึกงานประกอบดว้ยมิติส าคญัหลายดา้น 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัศกึษา การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์ความคิดเห็นของนายจา้ง และโครงสรา้งของโปรแกรม
ฝึกงาน ซึ่งลว้นมีผลต่อความสามารถในการไดง้านของนักศึกษา  นอกจากนี ้Buckley and Lee (2018) ชีใ้ห้เห็นว่า
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กิจกรรมนอกหลกัสตูรมีส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะและความสามารถที่เสริมความมีวินยัและความเป็นมืออาชีพ 
ในขณะที่ Al-Jubari, Shamsol Anuar, Ahmad Suhaimi and Mosbah (2021) แสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถในการ
ปรบัตัวในอาชีพและการสนบัสนุนทางสังคมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในตนเองในการหางานและแนวโนม้อาชีพ ดว้ย
เหตุนี ้ Popli and Singh (2024) จึงเสนอให้สถาบันการศึกษาบูรณาการโครงการและการให้ค าปรึกษาจาก
ภาคอุตสาหกรรมเขา้กบัหลกัสตูรการศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงและพฒันาความสามารถ
ในการไดง้านของบณัฑิต 

ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมจึงเป็นพื ้นฐานส าคัญในการศึกษาตัวแปรประสบการณ์ 
(Experience) และทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft Skills) เนื่องจากทั้งสองปัจจัยเก่ียวข้องกับการเรียนรูผ่้าน
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและการพฒันาทกัษะผ่านการสงัเกตและเลียนแบบในสภาพแวดลอ้มจรงิ 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) 

ทฤษฎีทนุทางสงัคมที่เสนอโดย Bourdieu (1986) อธิบายว่าทนุทางสงัคมเป็นผลรวมของทรพัยากร
ทัง้ที่มีอยู่จริงและที่อาจเกิดขึน้ได ้ซึ่งเชื่อมโยงกับการครอบครองเครือข่ายความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน ทฤษฎีนีเ้ป็นพืน้ฐานใน
การอธิบายความส าคญัของการเล่ือนชัน้ทางสงัคม (Social Mobility) ซึ่งเป็นตวัแปรตน้ส าคญัในการศึกษาครัง้นี ้ จาก
หลกัการพืน้ฐานของทฤษฎีนีค้ือ เครือข่ายสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สมาชิกโดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงทรพัยากรทางสงัคมที่ฝังตวั
อยู่ในเครือข่ายนั้น Van Hoye, Van Hooft and Lievens (2009) พบว่า การสรา้งเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึน้
ส าหรับผู้หางานที่มีเครือข่ายสังคมที่มีความสัมพันธ์อ่อนแอและเชื่อมโยงกับบุคคลที่มีสถานะสูง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Machacha (2021) ที่พบว่าการเชื่อมโยงทางสังคมที่ไดร้ับการสนับสนุนจากญาติและเพื่อนสนิทมี
ประสิทธิภาพในการจา้งงานมากกว่าการเชื่อมโยงทางสงัคมผ่านคนรูจ้กัและนายจา้งทั่วไป อย่างไรก็ตาม Lin (2002) 
และ Tholen, Brown, Power and Allouch (2013) เตือนว่าการพึ่งพาทุนทางสังคมมากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพและการเติบโตในระยะยาว บัณฑิตจึงควรสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาทุนทางสังคมและ
ความสามารถส่วนบคุคล  

ดงันัน้ทฤษฎีทนุทางสงัคมจึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการศกึษาตวัแปรการเลื่อนชัน้ทางสงัคม เนื่องจากการเล่ือน
ชัน้ทางสงัคมเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชเ้ครือข่ายและทรพัยากรทางสงัคมเพื่อเพิ่มโอกาสในการไดง้านของบณัฑิต 
 

3. สมมติฐานของงานวิจัย 
ทักษะทางเทคนิคไดก้ลายเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านท าของบัณฑิตดา้น

บริหารธุรกิจ Jackson (2014) ไดศ้ึกษาและพบว่าทกัษะทางเทคนิคที่ส  าคญั 4 ประการที่ส่งผลต่อโอกาสในการไดง้าน
ท าของบัณฑิต ได้แก่ 1) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู ้เฉพาะด้านบริหารธุรกิจในสถานการณ์จริง  
2) ประสิทธิภาพในการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละแอพพลิเคชันที่จ  าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมที่ใชใ้นการท างาน เช่น 
Excel และแพลตฟอรม์ส าหรบัการตลาดดิจิทลัอย่าง TikTok และ LINE OA (Patacsil & Tablatin, 2017)  นอกจากนี ้
การวิจยัของ Liu, Bian and Zhang (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่าบณัฑิตที่มีทกัษะดา้นดิจิทลัที่หลากหลายมีโอกาสในการไดง้าน
ท าสงูกว่า ในขณะท่ี 3) ความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดอ้ย่างถกูตอ้ง และ 4) ความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็
ไดท้ันตามเวลาที่ก าหนด เป็นตัวบ่งชีถ้ึงความรบัผิดชอบและการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Suleman (2018) 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

75 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

พบว่าบณัฑิตที่มีประวตัิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและตรงต่อเวลามีโอกาสไดร้บัการจา้งงานสงูกว่า จากหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์และแนวคิดทฤษฎีทนุมนษุยด์งักล่าว จึงน าไปสู่การตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H1: ปัจจัยด้านทักษะทางเทคนิคมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการได้งานของบัณฑิตด้าน

บรหิารธุรกิจ 
 

ปัจจยัดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคมไดร้บัความสนใจอย่างมากในการศกึษาเก่ียวกับความสามารถในการ
ไดง้านท าของบณัฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาบริหารธุรกิจ ซึ่งเครือข่ายทางสงัคมและภาพลกัษณม์ีบทบาทส าคญั 
งานวิจยัของ Tholen et al. (2013) พบว่า บณัฑิตที่มาจากครอบครวัที่มีรายไดส้งูมีแนวโนม้ที่จะไดง้านท าและมีรายได้
สงูกว่าบณัฑิตที่มาจากครอบครวัที่มีรายไดต้  ่า แมจ้ะจบการศึกษาจากสถาบนัเดียวกันและมีผลการเรียนใกลเ้คียงกนั  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Macmillan et al. (2014) ที่ชีใ้ห้เห็นว่าทุนทางสังคมและเครือข่ายของครอบครัวมีผลต่อ
โอกาสในการไดง้านท าของบัณฑิต นอกจากนี ้Kir, Sarpong, Dazagbyilo and Boukari, (2021) พบว่าชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั/สถาบนัเป็นปัจจยัสนบัสนนุใหบ้ณัฑิตจากมหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงมีโอกาสในการไดง้านท าและมีรายได้
สงูกว่าบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงนอ้ยกว่า รวมถึงการอยู่อาศยัในภมูิล าเนาเดียวกบัท่ีตัง้สถานประกอบการก็
พบว่ามีผลต่อโอกาสในการไดง้านท า โดยผู้ที่อาศัยอยู่ใกลก้ับแหล่งงานมีโอกาสไดง้านมากกว่า  จากหลักฐานเชิง
ประจกัษ์และแนวคิดทฤษฎีทนุทางสงัคมดงักล่าว จึงน าไปสู่การตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H2: ปัจจัยดา้นการเล่ือนชั้นทางสังคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตดา้น

บรหิารธุรกิจ 
 

ปัจจยัดา้นประสบการณม์ีบทบาทส าคญัในการเพิ่มโอกาสการไดง้านท าของบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 
งานวิจัยของ Jackson and Wilton (2016) ชีใ้หเ้ห็นว่าประสบการณจ์ากการฝึกงานหรือสหกิจศึกษาช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างการศึกษาและการท างาน ท าใหบ้ัณฑิตมีความเขา้ใจที่ดีขึน้เก่ียวกับความคาดหวังในสถานที่ท  างานและมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง  Succi and Canovi (2019) พบว่าประสบการณ์การท างานที่
หลากหลายช่วยเพิ่มทักษะที่จ าเป็นในการท างาน เช่น ความสามารถในการปรบัตัว การแกปั้ญหา และการท างาน
ร่วมกับผูอ้ื่น ซึ่งเป็นคุณสมบตัิที่นายจา้งตอ้งการ นอกจากนีย้งัช่วยใหบ้ณัฑิตมีมมุมองที่กวา้งขึน้เก่ียวกบัโลกของการ
ท างาน ท าใหส้ามารถตดัสินใจเลือกเสน้ทางอาชีพไดเ้หมาะสมยิ่งขึน้  Pinto and Ramalheira (2017) ยังพบว่าการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและภาวะผู้น า ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
นายจา้งใหค้วามส าคญั โดยบณัฑิตที่มีประสบการณเ์ขา้ร่วมกิจกรรมนอกหลกัสตูรมีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการพิจารณา
จากนายจ้างมากกว่า จากหลักฐานเชิงประจักษ์และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคมดังกล่าว จึงน าไปสู่การ
ตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H3: ปัจจยัดา้นประสบการณม์ีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตดา้นบรหิารธุรกิจ 
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ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม หรือที่เรียกว่า "Soft Skills" ไดร้บัการยอมรบัว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จในการท างานและการไดร้บัการจา้งงาน (Nusrat & Naz, 2018; Succi & Canovi, 2019; Dubey, Paul, & 
Tewari, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของบัณฑิตดา้นบริหารธุรกิจ ซึ่งตอ้งท างานร่วมกับผู้อื่นและจัดการกับ
สถานการณท์ี่หลากหลาย Kir et al. (2021) ชีใ้หเ้ห็นว่าทกัษะการส่ือสารมีผลกระทบเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัต่อโอกาส
ในการจ้างงานและระดับเงินเดือน นอกจากนี ้ Patacsil and Tablatin (2017) และ Al-Shehab, AL-Hashimi, 
Madbouly, Reyad and Hamdan (2021) พบว่าทักษะดา้นมนุษยสัมพนัธเ์ป็นหนึ่งในทักษะที่ส  าคญัที่สุดส าหรบัการ
ฝึกงานและการจา้งงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานเป็นทีมและการสรา้งเครือขา่ยทางธุรกจิ  Brink and Costigan 
(2015) ชีใ้หเ้ห็นว่าทกัษะการเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัส าคญัในการประสบความส าเร็จในอาชีพดา้นธุรกิจ โดยบณัฑิตที่
มีทักษะนี ้มีแนวโน้มที่จะได้รับการพิจารณาในต าแหน่งที่สูงขึน้และมีโอกาสในการได้งานท ามากกว่า ในขณะที่ 
Suleman (2018) พบว่าทกัษะการแกปั้ญหาและความเป็นผูน้  าสามารถเพิ่มโอกาสในการไดง้านท าอย่างมีนยัส าคัญ 
นอกจากนี ้Chhinzer and Russo (2017) ยังพบว่าทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละทักษะการควบคุมอารมณแ์ละความ
มั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ ์มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านท าของบณัฑิต 
จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมดงักล่าว จึงน าไปสู่การตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H4: ปัจจยัดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตดา้น 

บรหิารธุรกิจ 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีไ้ดบ้รูณาการตวัแปรทัง้ 4 ปัจจยัเขา้กับกรอบแนวคิดทฤษฎีอย่างเป็นระบบ โดยตวัแปร

ทกัษะทางเทคนิค (Technical Skills) มีรากฐานมาจากทฤษฎีทนุมนษุย ์ซึ่งเนน้ความส าคญัของการลงทนุในการพฒันา
ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทางที่จ  าเป็นในการท างาน ตัวแปรการเล่ือนชั้นทางสังคม (Social Mobility) มีพืน้ฐานจาก
ทฤษฎีทุนทางสังคม ซึ่งอธิบายความส าคัญของเครือข่ายและความสัมพันธ์ทางสังคมที่เอือ้ต่อโอกาสในการไดง้าน 
ส่วนตวัแปรประสบการณ ์(Experience) และทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (Soft Skills) มีพืน้ฐานจากทฤษฎีการเรียนรู ้
ทางสงัคม ซึ่งเนน้ความส าคญัของการเรียนรูผ่้านการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการสงัเกตในสภาพแวดลอ้มจรงิ การผสมผสาน
ทฤษฎีเหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนัท าใหเ้กิดกรอบแนวคิดที่ครอบคลมุและสามารถอธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ไดง้านไดอ้ย่างรอบดา้น ดงัแสดงในภาพท่ี 1 ในกรอบแนวคิดการวิจยั 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
          

        

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจัย  
ทีม่า: Aasheim et al. (2009); Md Pazil and Che Razak (2019); Hossain, Alam, Alamgir and Salat (2020); 
Sehgal and Nasim (2020) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1. ประชากรในการศึกษา 
ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือ บัณฑิตที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหลักสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิตปี 

2565 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์จ านวนทั้งสิน้ 1,047 คน กระจายใน 5 วิทยาเขต ประกอบดว้ย วิทยาเขต
หาดใหญ่ จ านวน 498 คน (47.56%) วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 33 คน (3.15%) วิทยาเขตสุราษฎรธ์านี จ านวน 181 
คน (17.29%) วิทยาเขตตรงั จ านวน 167 คน (15.95%) และวิทยาเขตภูเก็ต จ านวน 168 คน (16.05%) (หน่วยงาน
สถิตินกัศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2566) 

 
2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครัง้นีก้  าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์ั่น 3.1.9.7 (Faul, 

Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009)–โดยก าหนดคา่พารามิเตอรส์ าหรบัการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Linear Multiple 
Regression: Fixed Model, R² Deviation from Zero) ดังนี ้ ค่าอ านาจการทดสอบ (Power) เท่ากับ 0.95, ระดับ

นยัส าคญั (α) 0.05, จ านวนตวัแปรท านาย 4 ตวั และขนาดอิทธิพล (Effect Size f²) ขนาดกลาง (0.15) ตามแนวทาง
ของ Cohen (1988) ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า 129 คน (Prajapati, Dunne, & Armstrong, 2010) 

 
2.2 วิธกีารสุ่มตวัอย่าง 

การวิจยันีใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอน
ดงันี ้

1) ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น
ชัน้ภูมิตามวิทยาเขต และก าหนดจ านวนตวัอย่างในแต่ละชัน้ภูมิตามสดัส่วนของประชากร (Proportional Allocation) 
ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม 

ดา้นทกัษะทางเทคนิค 

ความสามารถในการไดง้าน 

ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม 

ดา้นประสบการณ ์

H1-H4 
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2) ใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคดัเลือกบณัฑิตที่มีคณุสมบตัิตรงตาม
หลกัเกณฑ ์โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามคดักรองเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่มีคณุสมบตัิตามที่ตอ้งการ ประกอบดว้ย: (1) ผู้
ที่ ศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ เ ก่ียวข้องกับทางด้านบริหารธุรกิจ/การจัดการธุรกิจ  ( 2) จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์และ (3) จบการศกึษาในปีการศกึษา 2565 

3) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยไดร้ับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 190 ฉบับ และคัดกรอง
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณเ์หมาะสมส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลไดท้ั้งสิน้ 185 ฉบับ ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต ่าที่
ก าหนดไว ้โดยมีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละวิทยาเขตแสดงในตารางที่ 1 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอย่างที่เก็บไดจ้ริงมีความแตกต่างจากสดัส่วนที่ค  านวณตามประชากร เนื่องจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง
และอตัราการตอบกลบัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละวิทยาเขต 

 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวิทยาเขต 
 

วิทยาเขต ประชากร (คน) สัดส่วน (%) กลุ่มตวัอย่าง (คน) กลุ่มตวัอย่างทีเ่ก็บได้จริง (คน) 
หาดใหญ่ 498 47.56 61 74 
ปัตตาน ี 33 3.15 4 9 
สรุาษฎรธ์าน ี 181 17.29 22 58 
ตรงั 167 15.95 21 14 
ภเูก็ต 168 16.05 21 30 

รวม 1,047 100 129 185 
หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนค านวณจากขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า 129 คน 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้จากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
3.1 โครงสร้างแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 ขอ้ เป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบดว้ย (1) การศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่เก่ียวขอ้งกับทางดา้นบริหารธุรกิจ/การจัดการ
ธุรกิจ (2) การจบการศกึษาจากมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์และ (3) การจบในปีการศกึษา 2565 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบเติมค า ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อาย ุ(3) เกรดเฉล่ีย และ (4) วิทยาเขตที่จบการศกึษา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน ไดด้ัดแปลงจาก
งานวิจยัของ Aasheim et al. (2009); Md Pazil and Che Razak (2019); Hossain et al. (2020); Sehgal and Nasim 
(2020) เป็นแบบสอบถามวดัระดบัปัจจยัทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางเทคนิค (4 ขอ้) ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม (3 
ขอ้) ดา้นประสบการณ ์(4 ขอ้) ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (6 ขอ้) และดา้นความสามารถในการไดง้าน (3 ขอ้) 
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวทางของ Likert (1961) โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส าหรบัแบบสอบถามในส่วนที่ 5 ดา้นความสามารถในการไดง้าน มีขอ้ค าถามเชิงลบจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ "ฉัน
อาจใชเ้วลามากกว่าหนึ่งปีกว่าจะไดง้านท า" และ "ฉันอาจตอ้งหางานท านอกสาขาที่เรียนมา" ผูว้ิจยัไดท้ าการกลบัค่า
คะแนน (Reverse Scoring) ก่อนน าไปวิเคราะห ์เพื่อใหค้ะแนนสงูหมายถึงความสามารถในการไดง้านสงู และคะแนน
ต ่าหมายถึงความสามารถในการไดง้านต ่าในทกุขอ้ค าถาม 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้งาน เป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Question) 

 
3.2 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ย 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความคิดเห็น ใชเ้กณฑด์งันี ้
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุิดา้นบรหิารธุรกิจและการวิจยั จ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย ( Item-
Objective Congruence Index: IOC) ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1977) ทัง้นี ้ขอ้ค าถามทกุขอ้ไดค้่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือว่ามีความตรงเชิงเนือ้หาที่ยอมรบัได ้

 
4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความตรงเชิงโครงสรา้งแลว้
ไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นดว้ยวิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละดา้น 
ดงันี ้(1) ดา้นทกัษะทางเทคนิค เท่ากบั 0.86 (2) ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม เท่ากบั 0.83 (3) ดา้นประสบการณ ์เท่ากบั 
0.85 (4) ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม เท่ากบั 0.89 (5) ดา้นความสามารถในการไดง้าน เท่ากบั 0.84 และค่าความ
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เชื่อมั่นโดยรวมทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.89 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทุกดา้นมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมั่นในระดบัที่
ยอมรบัไดต้ามเกณฑข์อง Nunnally and Bernstein (1994) 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัครัง้นีด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

5.1 คณะผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เพื่อ
ขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต ปี 2565 ในช่วงเดือนมิถนุายน ถึง สิงหาคม 2566 

5.3 น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณเ์พื่อประมวลผลขอ้มลู
ต่อไป  
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
6.1 สถิติพืน้ฐาน 

- ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะหร์ะดบัของปัจจยั

ทัง้ 4 ดา้นและความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต 
- ค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ใชต้รวจสอบการแจกแจงของขอ้มลู 

 
6.2 สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

- ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ใชต้รวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
- ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ใช้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม 
 

6.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบการละเมิดข้อสมมติ 
- การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson 

Product-Moment Correlation) โดยก าหนดเกณฑว์่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธไ์ม่ควรเกิน 0.8 (Liu, 2019) 
- การทดสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ดว้ยค่าสถิติ Tolerance (ตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 

0.1) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) (ตอ้งมีค่าไม่เกิน 10) (Miles, 2014) 
 

6.4 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

อิทธิพลของปัจจยัทัง้ 4 ดา้นท่ีมีต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต โดยมีการรายงานค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(β) และค่า p-value ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ผลการศึกษา  
 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที่ 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน (รอ้ยละ 51.4) และเพศ

ชาย จ านวน 90 คน (รอ้ยละ 48.6) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-23 ปี จ านวน 95 คน (รอ้ยละ 51.4) รองลงมาคือ 
24-26 ปี จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 48.1) และมีเพียง 1 คน (รอ้ยละ 0.5) ที่มีอายุตัง้แต่ 27 ปีขึน้ไป ดา้นผลการเรียน  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียในระดบั 3.50-4.00 จ านวน 100 คน (รอ้ยละ 54.1) รองลงมาคือระดบั 3.00-3.49 
จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 38.9) ระดับ 2.50-2.99 จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 6.5) และมีเพียง 1 คน (รอ้ยละ 0.5) ที่มี 
เกรดเฉล่ียในระดบั 2.00-2.49 เมื่อพิจารณาการกระจายของกลุ่มตวัอย่างตามวิทยาเขต พบว่าส่วนใหญ่จบการศกึษา
จากวิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 74 คน (รอ้ยละ 40.0) รองลงมาคือวิทยาเขตสุราษฎรธ์านี จ านวน 58 คน (รอ้ยละ 
31.4) วิทยาเขตภูเก็ต จ านวน 30 คน (รอ้ยละ 16.2) วิทยาเขตตรงั จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 7.6) และวิทยาเขตปัตตานี 
จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 4.9) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=185) 
 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     
ชาย 90 48.6 
หญิง 95 51.4 
รวม 185 100 
2. อาย ุ     
21-23 ปี 95 51.4 
24-26 ปี 89 48.1 
ตัง้แต่ 27 ปี ขึน้ไป 1 0.5 
รวม 185 100 
3. เกรดเฉลี่ย     
2.00-2.49 1 0.5 
2.50-2.99 12 6.5 
3.00-3.49 72 38.9 
3.50-4.00 100 54.1 
รวม 185 100 
4. วิทยาเขตทีจ่บการศึกษา     
วิทยาเขตหาดใหญ่ 74 40 
วิทยาเขตปัตตาน ี 9 4.9 
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ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิทยาเขตสรุาษฎรธ์าน ี 58 31.4 
วิทยาเขตตรงั 14 7.6 
วิทยาเขตภเูก็ต 30 16.2 
รวม 185 100 

 
2. การวิเคราะหผ์ลระดับความคิดเหน็ของแต่ละปัจจัย 

ผลการวิเคราะหร์ะดับของปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางอารมณ์และ
สังคม ประสบการณ์ การเล่ือนชั้นทางสังคม และความสามารถในการไดง้าน แสดงดังตารางที่ 3 พบว่า บัณฑิต
บริหารธุรกิจประเมินระดบัการมีทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม และประสบการณข์องตนเองในระดบั
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58, 4.53 และ 4.52 ตามล าดบั ส่วนระดบัการมีปัจจยัดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคมและ
ความสามารถในการไดง้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ 3.54 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั
ในรายละเอียด สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 
2.1 ทักษะทางเทคนิค 

บณัฑิตประเมินระดบัทกัษะทางเทคนิคของตนเองในทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สดุ เรียงล าดบัจาก

มากไปนอ้ยไดด้งันี ้ความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดอ้ย่างถกูตอ้ง (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.57) ความสามารถในการ
ท างานใหเ้สร็จไดท้ันตามเวลาที่ก าหนด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.59) ประสิทธิภาพในการใชซ้อฟตแ์วร/์แอพพลิเคชันที่

จ  าเป็น (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.60) และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ฉพาะดา้นบรหิารธุรกิจ (𝑥̅ = 4.45, S.D. 
= 0.55) 

 
2.2 ทักษะทางอารมณแ์ละสังคม 

บัณฑิตประเมินระดับทักษะทางอารมณ์และสังคมของตนเองในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงล าดับจากมากไปนอ้ยไดด้ังนี ้ทักษะการคิดวิเคราะห ์(𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.57) ทักษะการควบคุมอารมณแ์ละ

ความมั่นใจในตนเอง (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.57) ทักษะการแก้ปัญหาและความเป็นผู้น า (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.55) 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.56) ทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.63) และทกัษะ

การส่ือสาร (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.57) 
 

2.3 ประสบการณ ์
บณัฑิตประเมินระดบัประสบการณข์องตนเองในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัจากมาก

ไปนอ้ยไดด้งันี ้ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา/ฝึกงาน (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.53) การมีส่วนรว่มในกิจกรรม

ระหว่างเรียน (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.60) ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย ( 𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.56) และ
ประสบการณใ์นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.58) 

2.4 การเลื่อนชั้นทางสังคม 
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บณัฑิตประเมินระดบัการมีปัจจยัดา้นการเล่ือนชัน้ทางสงัคมของตนเองแตกต่างกันไป โดยการจบ

จากสถาบันที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.58) ส่วนการมีภูมิหลังครอบครวัที่สนบัสนุน (𝑥̅ = 

4.05, S.D. = 0.93) และการมีภมูิล าเนาใกลก้บัแหล่งงาน (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 1.07) อยู่ในระดบัมาก 
 

2.5 ความสามารถในการได้งาน 
บณัฑิตประเมินระดบัความสามารถในการไดง้านของตนเองแตกต่างกันไป โดยความมั่นใจในการ

ไดง้านท าในสาขาที่เรียนมาอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.83) ส่วนการใชเ้วลาในการหางาน (หลังจาก

กลับค่าคะแนนแลว้) (𝑥̅ = 3.18, S.D. = 1.25) และการไดง้านตรงสาขา (หลังจากกลับค่าคะแนนแลว้) (𝑥̅ = 3.07, 
S.D. = 1.33) อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านท าของบัณฑิต

บรหิารธุรกิจ 
 

ตัวชีว้ัด 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านทกัษะทางเทคนิค    
1.1 มีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ฉพาะดา้นบรหิารธุรกิจ 4.45 0.55 มากที่สดุ 
1.2 มีทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชันที่จ  าเป็นในงานธุรกิจ  (เช่น 
TikTok, LINE OA, Excel เป็นตน้)  

4.59 0.60 มากที่สดุ 

1.3 มีความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.66 0.57 มากที่สดุ 
1.4 มีความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดท้นัตามเวลาที่ก าหนด 4.62 0.59 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.58 0.39 มากทีสุ่ด 
2. ด้านการเลื่อนชั้นทางสังคม    
2.1 มีเครือข่ายครอบครวัที่สนบัสนนุการท างานของฉนั 4.05 0.93 มาก 

2.2 จบการศกึษาจากมหาวิทยาลยั/ สถาบนัท่ีมีชื่อเสียง 4.65 0.58 มากที่สดุ 

2.3 มีภมูิล าเนาใกลเ้คียง/เดียวกบัท่ีตัง้สถานประกอบการ  3.89 1.07 มาก 
โดยรวม 4.20 0.62 มาก 

3. ด้านประสบการณ ์    
3.1 มีประสบการณใ์นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานท่ีผ่านมา 4.43 0.58 มากที่สดุ 

3.2 มีประสบการณใ์นการท างานท่ีหลากหลาย 4.44 0.56 มากที่สดุ 

3.3 มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา/ ฝึกงาน  4.65 0.53 มากที่สดุ 

3.4 มีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 4.57 0.60 มากที่สดุ 
โดยรวม 4.52 0.36 มากทีสุ่ด 

4. ทักษะทางอารมณแ์ละสังคม    
4.1 มีทกัษะการส่ือสารที่ดี (ทัง้การพดูและการเขียน)  4.43 0.57 มากที่สดุ 

4.2 มีทกัษะดา้นมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี 4.48 0.56 มากที่สดุ 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

84 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตัวชีว้ัด 𝒙̅ S.D. ระดับ 
4.3 มีทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง 4.45 0.63 มากที่สดุ 

4.4 มีทกัษะการแกปั้ญหาและความเป็นผูน้  า 4.56 0.55 มากที่สดุ 

4.5 มีทกัษะการคิดวิเคราะห ์ 4.67 0.57 มากที่สดุ 

4.6 สามารถควบคมุอารมณแ์ละความมั่นใจในตนเอง 4.62 0.57 มากที่สดุ 
โดยรวม 4.53 0.40 มากทีสุ่ด 

5. ความสามารถในการได้งาน    
5.1 ฉนัอาจใชเ้วลามากกว่าหน่ึงปีกว่าจะไดง้านท า 3.18 1.25 ปานกลาง 
5.2 ฉนัมั่นใจในการไดง้านท าในสาขาที่เรียนมา 4.36 0.83 มากที่สดุ 

5.3 ฉนัอาจตอ้งหางานท านอกสาขาที่เรียนมา 3.07 1.33 ปานกลาง 
โดยรวม 3.54 0.83 มาก 

หมายเหตุ   เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = มากที่สดุ, 3.41-4.20 = มาก, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 1.81-2.60 
= นอ้ย, 1.00-1.80 = นอ้ยที่สดุ 

 
3. การวิเคราะหผ์ลการทดสอบข้อสมมติเบือ้งต้น 

ก่อนท าการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้สมมติเบือ้งตน้ดงันี ้ ดงัตารางที่ 4 
3.1 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล 

การวิเคราะหค์่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -
0.609 ถึง -0.072 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.088 ถึง -0.229 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสมตามค าแนะน าของ Kline 
(2005) ที่ว่าค่าความเบแ้ละความโด่งควรอยู่ภายใน ±3 และ ±10 ตามล าดบั แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้
ปกติ 

 
3.2 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่าค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 0.363 - 0.493 ซึ่งไม่เกิน 0.8 ตามเกณฑข์อง Liu (2019) 
แสดงว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระท่ีสงูเกินไป (Multicollinearity)  

 
3.3 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

การตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุดว้ยค่าสถิติ Tolerance และ VIF พบว่าค่า Tolerance ของ 
ตวัแปรอิสระทกุตวัมีค่าระหว่าง 0.652 - 0.754 ซึ่งมากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.327 - 1.534 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 
ตามเกณฑข์อง Miles (2014) แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหรุะหว่างตวัแปรอิสระ 
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ตารางที ่4  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและค่าสถิติ Tolerance และ VIF 
 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

4. การวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยทีส่่งผลต่อความสามารถในการได้งาน 
ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

อิทธิพลของปัจจยัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางเทคนิค การเลื่อนชัน้ทางสงัคม ประสบการณ ์และทกัษะทางอารมณแ์ละ
สงัคม ท่ีมีต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต แสดงดงัตารางที่ 5 และตารางที่ 6 
 
ตารางที ่5  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
 

หมายเหต ุa. Predictors: (Constant), X1: ดา้นทกัษะทางเทคนิค 
 b. Predictors: (Constant), X1: ดา้นทกัษะทางเทคนิค, X2: ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม 
 

  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Skew / Kurt Tolerance VIF 
ดา้นทกัษะทางเทคนิค (X1) 1    -0.609/-

0.691 
0.712 1.405 

ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม (X2) 0.399** 1   -0.560/-
0.491 

0.754 1.327 

ดา้นประสบการณ ์(X3) 0.446** 0.418** 1  -0.072/-
1.088 

0.652 1.534 

ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม
(X4) 

0.419** 0.363** 0.493** 1 -0.547/-
0.229 

0.693 1.442 

Model R R2 Adjusted R² Std. Error of the Estimate 
1 0.149a 0.022 0.017 0.821 
2 0.218b 0.048 0.037 0.813 
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ตารางที่ 6   ค่าสถิติที่ไดจ้ากการวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน โดยใชก้ารวิเคราะหผ์ลการ
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

หมายเหตุ X1: ดา้นทกัษะทางเทคนิค, X2: ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม 
  

จากตารางที่ 5 และตารางที่ 6 พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการไดง้านของ

บัณฑิตบริหารธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ทักษะทางเทคนิค (β = 0.218, p = 0.006) ซึ่งมี

อิทธิพลเชิงบวก และการเล่ือนชั้นทางสังคม (β = -0.174, p = 0.029) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบ โดยทั้งสองปัจจยัสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการไดง้านไดร้อ้ยละ 3.7 (Adjusted R² = 0.037) ส่วนปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ (β = 0.047, p = 0.561) และทักษะทางอารมณ์และสังคม (β = 0.038, p = 0.633) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตบรหิารธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ สามารถเขียนสมการพยากรณค์วามสามารถในการไดง้านของ
บณัฑิตบรหิารธุรกิจไดด้งันี ้ความสามารถในการไดง้าน = 2.372 + 0.466(ทกัษะทางเทคนิค) - 0.231(การเลื่อนชัน้ทาง
สงัคม) 

หมายความว่า เมื่อบัณฑิตมีทักษะทางเทคนิคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามสามารถในการไดง้าน
เพิ่มขึน้ 0.466 หน่วย และเมื่อบณัฑิตมีปัจจยัดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคมเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามสามารถในการ
ไดง้านลดลง 0.231 หน่วย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นทักษะทางเทคนิคมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิต

ดา้นบรหิารธุรกิจ โดย ยอมรบัสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการเล่ือนชั้นทางสังคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของ

บณัฑิตดา้นบรหิารธุรกิจ โดยปฏิเสธสมมติฐาน (พบความสมัพนัธเ์ชิงลบแทน) 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นประสบการณม์ีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตดา้น

บรหิารธุรกิจ โดยปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของ

บณัฑิตดา้นบรหิารธุรกิจ โดยปฏิเสธสมมติฐาน 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
X1 

2.078 
0.318 

0.718 
0.156 

 
0.149 

2.895 
2.039 

0.004 
0.043 

2 (Constant) 
X1 
X2 

2.372 
0.466 
-0.231 

0.723 
0.168 
0.105 

 
0.218 
-0.174 

3.281 
2.767 
-2.201 

0.001 
0.006 
0.029 
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อภปิรายผล  

 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยผลการวิจยัมีประเด็นส าคญัที่ควรอภิปรายดงันี ้
1. อิทธิพลของทักษะทางเทคนิคต่อความสามารถในการได้งาน 

ผลการวิจัยพบว่าทักษะทางเทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการได้งานของบัณฑิต

บริหารธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.466, p < 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ และ
สนับสนุนทฤษฎีทุนมนุษยข์อง Schultz (1961) และ Becker (1964) ที่เนน้ความส าคัญของการลงทุนในการพัฒนา
ทักษะเฉพาะทางเพื่อเพิ่มศักยภาพในตลาดแรงงาน งานวิจัยของ Prikshat et al. (2019) และ Liu et al. (2022) ได้
ยืนยนัว่าทกัษะทางเทคนิคและทกัษะดิจิทลัเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณารบับณัฑิตเขา้ท างาน โดยเฉพาะในยุคที่
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาของ Hossain et al. (2020) ในบังกลาเทศแสดงใหเ้ห็นว่า
ความตอ้งการทกัษะทางเทคนิคไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะในประเทศพฒันาแลว้ แต่เป็นแนวโนม้ระดบันานาชาติ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Frey and Osborne (2017) ได้คาดการณ์ไว้ว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบ  
อย่างมากต่อลักษณะของงานในอนาคต นอกจากนี ้ Suleman (2018) พบว่าความสามารถในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของทกัษะทางเทคนิค มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับโอกาสในการได้
งานท า เช่นเดียวกับ สุนันทา มาวัน และคณะ (2565) ที่ยืนยันว่าทักษะทางเทคนิคเป็นหนึ่งในทักษะส าคัญส าหรับ
บณัฑิตในอนาคต อย่างไรก็ตาม การที่ทกัษะทางเทคนิคสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการได้
งานไดเ้พียงรอ้ยละ 3.7 (เมื่อรวมกบัการเลื่อนชัน้ทางสงัคม) แสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของปรากฏการณน์ี ้สอดคลอ้ง
กบั McQuaid and Lindsay (2005) ที่เสนอว่าความสามารถในการไดง้านไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัหลากหลายทัง้ปัจจยั
ภายในและภายนอก เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมหภาค นโยบายการจา้งงาน หรือคณุลกัษณะส่วนบคุคล ซึ่งไม่ไดร้วมอยู่
ในการศกึษาครัง้นี ้ผลการวิจยัจึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแมท้กัษะทางเทคนิคจะมีความส าคญั แต่ควรพิจารณารว่มกบัปัจจยั
อื่นๆ ในการพฒันาความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. อิทธิพลของการเลื่อนชั้นทางสังคมต่อความสามารถในการได้งาน 

ผลการวิจัยพบว่าการเล่ือนชั้นทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิต

บริหารธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.231, p < 0.05) ซึ่งขดัแยง้กับสมมติฐานการวิจยัที่คาดว่าจะมีอิทธิพล
เชิงบวก ผลลพัธน์ีแ้ตกต่างจากงานวิจยัของ Macmillan et al. (2014) และ Kir et al. (2021) ที่พบว่าทุนทางสงัคมและ
เครือข่ายครอบครวัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัโอกาสในการไดง้านท าของบณัฑิต Lin (2002) อธิบายปรากฏการณน์ีว้่า
การพึ่งพาทุนทางสังคมมากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถส่วนบุคคล ในบริบทของ
บณัฑิตไทย โดยเฉพาะในภาคใต ้การมุ่งเนน้การเล่ือนชัน้ทางสงัคมอาจท าใหบ้ณัฑิตลดความพยายามในการพฒันา
ทกัษะวิชาชีพที่จ  าเป็น เนื่องจากเชื่อว่าเครือข่ายทางสงัคมจะช่วยใหไ้ดง้านโดยไม่ตอ้งพฒันาทกัษะมากนกั  Tholen et 
al. (2013) ชี ้ให้เห็นว่าอิทธิพลของทุนทางสังคมต่อการไดง้านอาจแตกต่างกันในแต่ละบริบททางวัฒนธรรมและ
โครงสรา้งตลาดแรงงาน ในสงัคมไทยที่ก าลงัพฒันาสู่ระบบคุณธรรม (Meritocracy) มากขึน้ การอาศยัเครือข่ายทาง
สงัคมอาจถกูมองในแง่ลบ โดยเฉพาะในองคก์รที่มีกระบวนการคดัเลือกที่โปรง่ใสและเนน้ความสามารถ ความสมัพนัธ์
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เชิงลบดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Granovetter (1973) ที่เสนอว่า "ความสัมพันธ์แบบหลวม" (Weak Ties) มี
ประสิทธิภาพมากกว่า "ความสมัพนัธแ์บบแน่นแฟ้น" (Strong Ties) ในการหางาน เนื่องจากสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและ
โอกาสที่หลากหลายกว่า ในขณะที่การเล่ือนชัน้ทางสงัคมแบบดัง้เดิมมกัเนน้ความสมัพนัธแ์บบแน่นแฟ้นซึ่งอาจจ ากดั
ขอบเขตการเขา้ถึงโอกาสทางอาชีพ ตามแนวคิดของ Bourdieu (1986) เมื่อบณัฑิตพึ่งพาการเล่ือนชัน้ทางสงัคมผ่าน
ช่องทางที่ไม่ไดพ้ฒันาทกัษะที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน อาจส่งผลใหค้วามสามารถในการไดง้านลดลง 

 
3. อิทธิพลของประสบการณแ์ละทักษะทางอารมณแ์ละสังคมต่อความสามารถในการได้งาน 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์และทักษะทางอารมณ์และสังคมไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตบริหารธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งขัดแยง้กับสมมติฐานการวิจัยและ
งานวิจัยหลายชิน้ที่พบว่าทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญ (Jackson & Wilton, 2016; Succi & Canovi, 2019; Pinto & 
Ramalheira, 2017) ความไม่สอดคลอ้งนีอ้าจเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมือวิจยั โดยเฉพาะการวดัระดบัประสบการณ์
และทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมผ่านการประเมินตนเองของบณัฑิต ซึ่งอาจมีความล าเอียงและไม่สะทอ้นระดบัทกัษะ
ที่แท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dunning, Heath and Suls (2004) ที่พบว่าการประเมินตนเองมักมีความ
คลาดเคล่ือน โดยผูต้อบแบบสอบถามอาจประเมินตนเองสงูกว่าความเป็นจริง (Self-enhancement Bias) บริบทและ
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างอาจเป็นอีกปัจจัยส าคัญ งานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านีม้ักด าเนินการใน
ประเทศพัฒนาแลว้ ซึ่งมีโครงสรา้งตลาดแรงงานและระบบการจา้งงานที่แตกต่างจากประเทศไทย ตามแนวคิดของ 
Hofstede (2001) ที่เสนอว่าวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อค่านิยมและกระบวนการคดัเลือกและจา้งงาน ช่วงเวลาของการเก็บ
ขอ้มูล (มิถุนายน-สิงหาคม 2566) ซึ่งเป็นช่วงหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 ก็อาจส่งผลต่อความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน โดยนายจา้งอาจใหค้วามส าคญักับทกัษะเฉพาะทางมากกว่าประสบการณห์รือทกัษะทางอารมณแ์ละ
สังคม เพื่อใหธุ้รกิจฟ้ืนตัวและปรบัตัวไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกับรายงานของ World Economic Forum (2020) ที่
พบว่าวิกฤต COVID-19 เร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการท างาน โดยเฉพาะทกัษะดา้นดิจิทัล
และเทคโนโลยี ผลการวิจยันีอ้าจขดัแยง้กบัแนวโนม้ในระดบัโลก ดงัที่ Deloitte (2023) ระบวุ่าทกัษะการส่ือสาร มนษุย
สัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง ภาวะผูน้  า และการควบคุมอารมณม์ีความส าคัญมากขึน้ในการท างานแบบไฮบริด โดย
องคก์รรอ้ยละ 82 ระบวุ่าทกัษะเหล่านีเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เช่นเดียวกบั Silva et al. (2016) 
และ Jackson and Wilton (2016) ที่ยืนยนัว่าประสบการณก์ารฝึกงานและกิจกรรมเสริมหลกัสตูรมีผลเชิงบวกต่อการ
จา้งงาน ความแตกต่างระหว่างผลการวิจยันีก้ับงานวิจยัอื่นๆ จึงอาจสะทอ้นถึงลักษณะเฉพาะของตลาดแรงงานใน
บรบิทของการศกึษา หรือการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของตลาดแรงงานในช่วงเวลาที่เก็บขอ้มลู 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ไ ด้ ง า น ข อ ง บั ณ ฑิ ต บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ พบว่าทักษะทางเทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวก ในขณะที่การเล่ือนชั้นทางสังคมมีอิทธิพล 
เชิงลบต่อความสามารถในการไดง้าน ส่วนประสบการณแ์ละทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมไม่พบอิทธิพลที่มีนยัส าคญั
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ทางสถิติ ผลการวิจยัสะทอ้นความส าคญัของการพฒันาทกัษะทางเทคนิคและขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการพึ่งพาเครือข่าย
ทางสงัคมมากเกินไป 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปใช้ 

1.1 ส าหรับสถาบันการศึกษา 
- พฒันาหลกัสตูรที่เนน้ทกัษะทางเทคนิค โดยเฉพาะการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นสถานการณจ์ริง การ

ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ และการบรหิารเวลาและคณุภาพงาน 
- สรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกับความสมดุลระหว่างการพฒันาทกัษะส่วนบุคคลและการสรา้ง

เครือข่ายทางสงัคม 
- ปรบัปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรและรูปแบบการฝึกงาน แมว้่าผลการวิจยัจะไมพ่บ

นยัส าคญัทางสถิติของปัจจยัดงักล่าว 
 

1.2 ส าหรับนักศึกษาและบัณฑิต 
- พฒันาทกัษะทางเทคนิคอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ดา้นเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการท างาน และการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู ้
- สรา้งสมดลุระหว่างการพฒันาความสามารถส่วนบคุคลและการใชป้ระโยชนจ์ากเครือขา่ยทาง

สงัคม 
 

1.3 ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย 
- ส่งเสริมนโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางเทคนิค เช่น โครงการฝึกอบรมดา้นดิจิทัลและ

ความรว่มมือระหว่างสถาบนัการศกึษากบัภาคธุรกิจ 
- ส่งเสรมิระบบการจา้งงานท่ีโปรง่ใสและเนน้ความสามารถมากกว่าเครือข่ายทางสงัคม 

 
2. ข้อจ ากัดของการวิจัย  

การศกึษานีม้ีขอ้จ ากดัที่ควรพิจารณาในการตีความผลการวิจยั ดงันี ้
- การวัดตัวแปรอาศัยการประเมินตนเองของบัณฑิต ซึ่งอาจมีความล าเอียงและไม่สะทอ้นระดับ

ทกัษะหรือความสามารถที่แทจ้รงิ 
- ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์(Adjusted R²) ของโมเดลมีค่าเพียงรอ้ยละ 3.7 แสดงว่ายงัมีปัจจยั

อื่นอีกมากที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน 
- กลุ่มตวัอย่างจ ากดัเฉพาะบณัฑิตบรหิารธุรกิจจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และเป็นการศกึษา

แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Study) 
- การใชแ้บบสอบถามออนไลนอ์าจมีขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงและความสมบรูณข์องขอ้มลู 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนีม้ีคุณค่าในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเก่ียวกับความสามารถใน

การไดง้านของบณัฑิตในบรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะในมมุมองของบณัฑิตเอง 
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3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
- การขยายขอบเขตการวิจัย โดยการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างและขยายการศึกษาให้ครอบคลุม

สถาบนัการศกึษาและภมูิภาคที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 

- การศึกษาปัจจยัเพิ่มเติม โดยพิจารณาปัจจยัอื่นๆ เช่น ผลการเรียน ทกัษะการจดัการองคก์ร ความรู้
ทางสงัคมและวฒันธรรม และบคุลิกภาพ 

- การวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) และศึกษามมุมองของ
ทัง้บณัฑิตและผูใ้ชบ้ณัฑิต 

- การศกึษาระยะยาว ด าเนินการวิจยัเชิงยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามพฒันาการของบณัฑิต
ตัง้แต่ช่วงการศกึษาจนถึงการท างาน 
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