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บทคัดย่อ  
  

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ศึกษาความตอ้งการใช้งานระบบสารสนเทศ  เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศการบริหารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา ตามหลกัการวงจรการ
พัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) โดยใช้ เครื่ องมื อ ดังนี ้  Web server , MySQL, PHP, 
Responsive Web Design และประเมินประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา
หลงัจากน าระบบสารสนเทศมาใช ้ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาและอปุสรรคของกระบวนการเบิกจ่ายเงินเกิดจากเจา้หนา้ที่
ผูจ้ดัท าเอกสารขออนมุตัิขาดทกัษะและความรูใ้นระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ที่การเงินผูต้รวจสอบเอกสารขออนมุตัิไม่
มีระบบช่วยตรวจสอบความซ า้ซอ้นการเบิกจ่ายและตรวจสอบวนัลาของบคุลากรผูป้ฏิบตัิงาน และผลจากการปรบัปรุง
กระบวนการท างานดว้ยการใชห้ลกัการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) รว่มกบัการพฒันาระบบ
สารสนเทศและน าระบบสารสนเทศมาใชช้่วยใหก้ารบริหารจัดการการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนสามารถด าเนินการได้
อย่างถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบ สามารถด าเนินการไดส้ะดวก รวดเร็วยิ่งขึน้ ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานจากเดิม 20 
กิจกรรม ลดเหลือ 17 กิจกรรม ลดความสญูเปลา่จากระยะเวลารอคอยในกระบวนการเบิกจ่ายได ้145 นาที/เรื่อง คิด
เป็นรอ้ยละ 38.26 จึงสามารถเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาได ้และมี
การน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิเดียวกนัทกุสาขาวิชาและหนว่ยงานของคณะวิทยาศาสตร  ์
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Abstract  
  

This research aims to analyze the problems and obstacles in the disbursement process of 
overtime compensation at the Faculty of Science, Khon Kaen University. It also investigates the requirements 
for an information system to develop an overtime compensation management system based on the System 
Development Life Cycle (SDLC) methodology. The system was developed using Web Server, MySQL, PHP, 
and Responsive Web Design. Additionally, the study evaluates the efficiency of the disbursement process 
after implementing the system. 

 
The findings indicate that key issues in the disbursement process stem from staff responsible for 

preparing approval documents lacking skills and knowledge of relevant regulations. Furthermore, financial 
officers responsible for verifying approval documents do not have a system to check for duplicate payments 
or verify staff leave records. The implementation of the ECRS principles, combined with developing and 
applying the new system, resulted in a more accurate and compliant disbursement process. The process 
was simplified, reducing the number of operational steps from 20 to 17 and decreasing the waiting time in 
the disbursement process by 145 minutes per case, a 38.26% reduction. This improvement has increased 
the efficiency of the overtime compensation disbursement process and established a standardized practice 
across all departments and units within the Faculty of Science. 

 
Keywords: Information System, Efficiency Enhancement, Payment Disbursement, Lean, ECRS 
 
บทน า  
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องส าคญัในการบริหารจัดการองคก์รที่มีความจ าเป็นตอ้ง
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้เพราะสามารถช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความถกูตอ้ง ความสะดวกและรวดเรว็
ในการท างานของบุคลากรในองคก์รได้ (วิทวสั เพ็ญภู่ และ พีร วงศอ์ุปราช, 2567) คณะวิทยาศาสตรไ์ดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของระบบสารสนเทศและไดม้ีนโยบายสนบัสนนุใหม้ีการพฒันาระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกและรวดเร็วขึน้ ช่วยลดความซ า้ซอ้นและความผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงาน โดยสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรก์ารบริหารคณะวิทยาศาสตร ์พ.ศ. 2566-2569 ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 6 
การปรบัเปลี่ยนระบบงานใหเ้ป็นคณะดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตวั (Smart Digital Faculty) 
กลยุทธ์ที่ 6.1 พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานที่สนับสนุนทุกพนัธกิจใหเ้ป็นระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบภายใต้
กฎระเบียบที่ก าหนดเพื่อส่งเสริมให้มีระบบปฏิบัติงานที่เป็นแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้คณะ  อีกทั้งยัง
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สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรก์ารบรหิารมหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ.2567-2570 ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 8 ปรบัเปลี่ยน
องคก์รใหก้า้วเขา้สูย่คุดิจิทลั (Digital Transformation) อีกดว้ย 

คณะวิทยาศาสตร ์มีพนัธกิจในการจดัการศึกษาและการวิจยัที่มุง่สรา้งองคค์วามรู ้นวตักรรม และก าลงัคน
ที่มีคุณภาพสงูดา้นวิทยาศาสตรเ์พื่อการพฒันาประเทศ รวมทัง้การใหก้ารบริการวิชาการที่ มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนและสงัคม มีโครงสรา้งองคก์รประกอบดว้ยการบริหารวิชาการและกองบริหารงานคณะ
วิทยาศาสตร์ การบริหารวิชาการแบ่งเป็น 9 สาขาวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ เคมี จุลชีววิทยา ชีวเคมี ชีววิทยา 
วิทยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม ฟิสกิส ์สถิติ และวิทยาศาสตรบ์รูณาการ กองบรหิารงานคณะวิทยาศาสตรแ์บง่เป็น 5 งาน ไดแ้ก่ 
งานคลงัและพสัด ุงานบรกิารการศกึษาและพฒันานกัศกึษา งานบรหิารและธุรการ งานแผนยทุธศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานวิจยัและบรกิารวิชาการ 

งานคลงัและพสัด ุเป็นหน่วยงานส าคญัที่สนบัสนนุการด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตรใ์นดา้นการบรหิาร
จดัการงบประมาณ ควบคมุการใชจ้่ายเงินงบประมาณ การตรวจสอบและก ากบัใหก้ารด าเนินการเบิกจ่ายเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้งตามระเบียบที่เก่ียวขอ้ง การด าเนินการตอ้งมีความรวดเร็วและมีความน่าเช่ือถือ ในสภาพปัจจุบนัการ
ด าเนินการดา้นงานบรหิารและธุรการของคณะวิทยาศาสตรไ์ดแ้ยกตามสาขาวิชาและหนว่ยงาน เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน
ด้านการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงินถือเป็นบุคลากรที่ส  าคัญที่ต้องมีทักษะ มีความรูค้วามเข้าใจในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและระเบียบที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากหลาย
สาขาวิชาหรือหน่วยงานได้ประสบปัญหาการลดลงของก าลังคนของบุคลากรประเภทสนับสนุนที่ลดลงจากการ
เกษียณอายรุาชการอย่างตอ่เนื่องโดยไม่ไดร้บัก าลงัคนทดแทน จึงตอ้งบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีอยู่มาปฏิบตัิงาน
ดา้นบริหารและธุรการ ซึ่งเจา้หนา้ที่บางคนโดยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ด  ารงอยู่ ไม่เคยปฏิบตัิงานดา้นนี ้จึงตอ้ง
เริ่มตน้เรยีนรูร้ะเบียบและกระบวนการท างานใหม ่ท าใหเ้กิดความผิดพลาดไดง้่าย มีการสง่คืนแกไ้ขเอกสาร เกิดความ
ลา่ชา้ในการขออนมุตัิเบิกจ่ายเงิน สง่ผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดร้บัเงินลา่ชา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการเบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทน
การปฏิบตัิงานนอกเวลาของคณะวิทยาศาสตรน์ัน้มกัพบปัญหาการนบัชั่วโมงการปฏิบตัิงานและระบอุตัราการเบิกจ่าย
ไม่ถูกตอ้งบ่อยครัง้ การตรวจสอบเอกสารขออนุมัติเบิกจ่ายตอ้งใช้เวลามากในการตรวจสอบความถูกตอ้งของวนั
ปฏิบตัิงาน เพื่อปอ้งกนัการซ า้ซอ้นของการเบิกจ่ายเงินกรณีที่สาขาวิชาหรอืหนว่ยงานใชบ้คุลากรบางต าแหนง่รว่มกนัเชน่ 
เจา้หนา้ที่เปิดปิดหอ้ง พนกังานขบัรถยนต ์เป็นตน้ อีกทัง้ยงัตอ้งตรวจสอบวนัลาของผูข้อเบิกค่าตอบแทนซึง่ยงัไมม่ีระบบ
รองรบัเพื่อช่วยในการตรวจสอบดงักลา่ว ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการสอบถามสว่นงานภายใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่นยังไม่มีส่วนงานใดพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลา 

จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการเบิกจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่นใหล้ะเอียด เพื่อศึกษาความตอ้งการใช้
งานระบบ วิเคราะหแ์นวทางปรบัปรุงและน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการเบิกจ่ายดว้ยการพฒันา
ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา  คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นระบบปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้คณะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เป็นเครื่องมือที่สนบัสนนุการบริหารจดัการการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนปฏิบตัิงานนอกเวลาใหด้  าเนินการได้
อยา่งถกูตอ้งเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ 
พ.ศ. 2550  
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วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหปั์ญหาและอปุสรรคในกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา คณะ
วิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลา  

3. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา  
4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาหลงัจากการน า

ระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลามาใช ้
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แผนผังแสดงเหตุและผล 
แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) บางครัง้เรียกว่า Ishikawa Diagram ซึ่งเรียก

ตามช่ือของ Dr. Kaoru Ishikawa ผูซ้ึง่เริม่น าผงันีม้าใชใ้นปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัที่แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งผล (Effect) 
กบัสาเหต ุ(Causes) ที่ท าใหเ้กิดผลลพัธน์ัน้ ๆ โดยระบผุลลพัธห์รือปัญหาไวต้รงต าแหน่งหวัปลา แลว้ระบสุาเหตหุรือ
องคป์ระกอบที่ท าใหเ้กิดผลลพัธน์ัน้ตรงต าแหน่งตวัปลา สาเหตหุรือองคป์ระกอบหลกัที่นิยมใชใ้นผงัแสดงเหตแุละผล
คือ 4 M ไดแ้ก่ Man (คน) Machine (เครื่องมืออุปกรณ์) Material (วัตถุดิบหรือวัสดุ) และ Method (วิธีการท างาน) 
จากนัน้ก าหนดปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดปัญหาไวต้ามต าแหน่งของกา้งปลา ซึ่งอาจมีหลายปัจจยัจึงตอ้งมีการแจกแจงปัจจยั
ต่าง ๆ ออกมาใหช้ดัเจนเพื่อศึกษา วิเคราะห ์ท าความเขา้ใจและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น (เกียรติพงษ์ 
อดุมธนะธีระ, 2562 ก) 

 
แนวคิดลีน (Lean) และหลักการ ECRS 

แนวคิดลีน เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปราศจากความ          
สญูเปลา่ (Waste) การบริหารจดัการแบบลีน (Lean Management) ช่วยในการคน้หาความสญูเปลา่ที่มีและหาวิธีใน
การลดความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในแตล่ะขัน้ตอนของการท างาน (ตลุาพล นิติเดชา , 2564) และ Gamboa and Singgih 
(2021) กล่าวว่า การผสมผสานระหว่างแนวคิดลีน หลักการ ECRS และ TRIZ สามารถน ามาใช้ในปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและลดของเสียในกระบวนการผลิต หลกัการ ECRS ใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ี
ประสทิธิภาพมากขึน้ โดยประกอบดว้ย 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 

1. Eliminate: การก าจดัขัน้ตอนหรอืกิจกรรมที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการท างาน  
2. Combine: การรวมขั้นตอนที่สามารถท าได้พร้อมกันเพื่อลดความซ ้าซ้อน โดยจะช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพและลดเวลาในการด าเนินการ 
3. Rearrange: การปรบัปรุงล าดบัของกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมและราบรืน่ 
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4. Simplify: การท าใหก้ระบวนการท างานงา่ยขึน้ โดยการลดความซบัซอ้นของขัน้ตอนตา่ง ๆ ที่ไม่

จ าเป็น  
 การประยุกตใ์ช้หลกัการ ECRS ร่วมกับแนวคิดลีนจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดความ    

สญูเปลา่ในกระบวนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานมีความรวดเร็ว ถกูตอ้งและตอบสนอง
ความตอ้งการและเพิ่มความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

 
ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่รวบรวมจดัเก็บ ประมวลผล วิเคราะหแ์ละเผยแพร่ขอ้มลูเพื่อน าไปใชใ้น
การบริหารจัดการองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สรุพงษ์ วิริยะ, อุทยัวรรณ แกว้ตะคุ, Nguyen Hoang Anh และ กิติ
พิเชษฐ์ ธูปบชูา, 2567) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศมี 7 ขัน้ตอน เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) (เกียรติพงษ์ อดุมธนะธีระ, 2562 ข) ไดแ้ก่ 

1) การคน้หาปัญหาขององคก์ร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่ส  าคัญในการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเขา้มาช่วย น าข้อมูลปัญหาที่ได้มาจ าแนกจัดกลุ่มและจัดล าดับ
ความส าคญั เพื่อใชว้างแผนพฒันาระบบใหส้ามารถแกปั้ญหาที่มีในองคก์รและใหป้ระโยชนก์บัองคก์รมากที่สดุ 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรอืไมท่ี่จะปรบัเปลี่ยนระบบ โดยให้
เสียค่าใชจ้่าย (Cost) และเวลา (Time) นอ้ยที่สดุแต่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่น่าพอใจ และหาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งใน 3 
เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ใช้ บุคลากรและความพรอ้ม และความคุม้ค่า เพื่อใช้น าเสนอต่อผูบ้ริหาร
พิจารณาอนมุตัิด  าเนินการตอ่ไป 

3) การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความ
ตอ้งการที่มีเพื่อน าไปออกแบบระบบ ขัน้ตอนนีจ้ะศึกษาจากผูใ้ช ้โดยวิเคราะหก์ารท างานของระบบเดิม (As Is) และ
ความตอ้งการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนัน้น าผลการศึกษาและวิเคราะหม์าเขียนเป็นแผนภาพผงังานระบบ 
(System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอ้มลู (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบระบบ (System Design) น าผลการวิเคราะหม์าออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 
Design) เพื่อแกไ้ขปัญหา แลว้ออกแบบระบบ ระบลุกัษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคณุลกัษณะ
อปุกรณท์ี่ใช ้เทคโนโลยีที่ใช ้ชนิดฐานขอ้มลูการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลกัษณะของการน าข้อมลูเขา้ ลกัษณะ
รูปแบบรายงานท่ีเกิด และผลลพัธท์ี่ได ้

5) การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขัน้ตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) 
เพื่อพฒันาระบบจากแบบบนกระดาษใหเ้ป็นระบบตามคณุลกัษณะที่ก าหนดไว ้จากนัน้ท าการทดสอบหาขอ้ผิดพลาด 
(Testing) เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง จนมั่นใจว่าถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ หากพบว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้
จากการท างานของระบบตอ้งปรบัแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยพรอ้มใชง้านก่อนน าไปติดตัง้ใชจ้รงิ 

6) การติดตั้ง  ( Implementation) เ ป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง 
(Installation) และเริม่ใชง้านจรงิ จดัท าคูม่ือการใชง้าน ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน  

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขัน้ตอนการบ ารุงรกัษาระบบตอ่เนื่องหลงัจาก
เริ่มด าเนินการ ผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบัปัญหาที่เกิดขึน้ภายหลงั เช่น ปัญหาเนื่องจากความไมคุ่น้เคยกบัระบบใหม่ จึง
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ควรก าหนดแผนคน้หาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะหรือค ารอ้งขอใหป้รบัปรุง
ระบบ และท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้

แนวทางทางพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมหลายขัน้ตอน ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ระยะหลกั (Laudon & Laudon, 2020) ไดแ้ก่  

1) การวางแผนระบบ (Systems Planning) เป็นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของระบบให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ร 

2) การวิเคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) มุ่งเนน้การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านและระบุ
ปัญหาที่ตอ้งการปรบัปรุง 

3) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการก าหนดโครงสรา้งของระบบทั้งในส่วนของ
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และฐานขอ้มลู 

4) การพัฒนาระบบ (Systems Development) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการเขียนโปรแกรม ทดสอบ และ
ติดตัง้ระบบ 

5) การบ ารุงรกัษาระบบ (Systems Maintenance) ซึ่งเป็นกระบวนการติดตามและปรบัปรุงระบบ
หลงัการติดตัง้เพื่อใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information System : MIS) ตามแนวคิดของ 
Laudon and Laudon (2021) ยงัเนน้ถึงความส าคญัของการบรูณาการขอ้มลู การสนบัสนนุการตดัสินใจ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมีบทบาทส าคัญในการช่วยบริหารจัดการ
ทรพัยากรองคก์ร ลดความซ า้ซอ้นของขอ้มลู และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอ่ปัจจยัแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพควรค านึงถึงปัจจยัดา้น
โครงสรา้งองคก์ร เทคโนโลยี และบคุลากร เพื่อใหส้ามารถสนบัสนนุการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีงานวิจัยหลายชิน้ไดศ้ึกษาถึงความส าคญัของระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยพบว่าระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามแผนและประเมินผล
การใชจ้่ายงบประมาณ (ประธาน สายค า, 2567) รวมถึงลดปัญหาความลา่ชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ์ โดย
ลดขัน้ตอนที่ซบัซอ้นหรือไม่จ าเป็นในการท างาน (สคุนธ์ บุญจันทร ์และ ฉัตรปรินท ์ปานสขุรดา, 2567)  เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของ จรวยพร รอบคอบ (2567) ไดก้ล่าวถึงการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้และ
ใหค้  าปรึกษาในการจัดเตรียมผลงานในกระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการผ่านระบบออนไลน ์ว่าสามารถก าหนด
เป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการได้  และงานวิจยัของ
อัญชลี วิเลิศศักดิ์ (2565) ไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดเก็บและสืบคน้ขอ้มูลผลงาน
วิชาการสามารถด าเนินการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกระดบัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัที่ศกึษาวิเคราะหปั์ญหาและความสญูเปลา่ในกระบวนการท างานปัจจบุนั โดย

เครือ่งมือที่นิยมใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ แผนผงักระบวนการไหล (Work Flowchart) แผนผงัแสดงเหตแุละผล (Cause 
and Effect Diagram) และแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) จากนั้นมีการประยุกต์ใช้
แนวคิดลีน หลกัการ ECRS เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานในหลายบริบท เพื่อลดความสญูเปล่า ลดขัน้ตอน ลด
ระยะเวลา ลดการใชท้รพัยากรและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยงานวิจยัของ บรรณกร แซล่ิม่ (2565) พบวา่
สามารถลดกระบวนการบริหารจดัการขอ้มลูเพื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา ลดระยะเวลา และลดการใชท้รพัยากร
กระดาษได ้เช่นเดียวกับงานวิจยัของ จรวยพร รอบคอบ (2567)  พบว่าสามารถสรา้งมาตรฐานการปฏิบตัิงานเป็น 
แนวปฏิบตัิเดียวกนั  นอกจากนี ้ตลุาพล นิติเดชา (2564) พบว่าแมว้่าจะไม่สามารถลดขัน้ตอนในกระบวนการท างาน
ไดม้ากนกั แตส่ามารถเพิ่มคณุคา่ใหก้บักระบวนการท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานสะดวกและมีประสทิธิภาพมากขึน้ ทัง้
ในเรือ่งการเขา้ถึงขอ้มลูที่ถกูตอ้งและลดการสญูหายของขอ้มลู 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิเคราะหปั์ญหา อุปสรรคในกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงาน

นอกเวลา ศึกษาความตอ้งการการใชง้านระบบ พฒันาระบบสารสนเทศการบริหารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใหถ้กูตอ้งตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการ
เบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 และประเมินประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่าย
หลงัจากการน าระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลามาใช ้ 
 

ประชากร 
1. เอกสารบนัทกึการตรวจสอบหลกัฐานการขออนมุตัิเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตังิานนอกเวลา ใน

ระหวา่งเดือนมีนาคม 2564 – กมุภาพนัธ ์2565 จ านวน 127 รายการ 
2. เจา้หนา้ที่สาขาวิชา และหน่วยงาน ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ดา้นการจัดท าเอกสารขออนุมตัิใชเ้งินและขออนุมตัิ 

เบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 20 คน 
3. เจา้หนา้ที่การเงิน ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ดา้นการตรวจสอบเอกสารขออนมุตัิ จ านวน 4 คน  
4. กระบวนการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา(เดมิ) จ านวน 20 ขัน้ตอน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

1. แผนผงัแสดงเหตแุละผล แนวคิดลนี หลกัการ ECRS เป็นแนวคิดและหลกัการท่ีไดร้บัการยอมรบัและ
นิยมใชใ้นการศึกษาวิเคราะหปั์ญหา เพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสญูเปล่า 
(Waste) 

2. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) น ามาใชเ้พื่อใหแ้น่ใจว่าการพฒันา
ระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างเป็นขัน้ตอน มีการวิเคราะห ์ออกแบบ พฒันา ทดสอบ และบ ารุงรกัษาอยา่งครบถว้น ซึ่งช่วย
ลดความเสีย่งของขอ้ผิดพลาดและท าใหร้ะบบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
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3. เทคโนโลยีที่ใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ Web server ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL ภาษา PHP 

และเทคโนโลยี Responsive Web Design  
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา และใชค้า่ผลรวมและรอ้ยละ  
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

วิธีการศึกษา   
 

มีการด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ มีวิธีการด าเนินการดงันี ้

1.1 ศึกษากระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาในสภาพปัจจุบนั จากผงังาน 
(Flowchart) กระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนกิจกรรม เวลาที่ใช ้ 
แลว้น ามาบนัทึกลงในโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกเซล (Microsoft Excel) เพื่อประมวลผลขอ้มลูทางสถิติ หาค่าผลรวม  
ระบุคุณค่ากิจกรรมในแต่ละขั้นตอน (Bicheno & Holweg, 2016; Chiarini, 2012; Bertagnolli, 2018 อ้างถึงใน     
ปณทัพร เรอืงเชิงชมุ และ จารุวรรณ มินดาทอง, 2564) จ าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1) กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added Activities: VA) พิจารณาจากงานหรือขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานท่ีปฏิบตัิแลว้ก่อใหเ้กิดคณุคา่ในการปฏิบตัิงาน  
  

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

Lean & ECRS 

SDLC 

PHP & MySQL 

Responsive Web Design 

ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ใน
กระบวนการเบิกจ่ายเงินฯ 

ความตอ้งการระบบของผูใ้ชง้าน  

ระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการ
การเบิกจ่ายเงินฯ 
คณะวิทยาศาสตร ์

ประสทิธิภาพของกระบวนการ 
เบิกจา่ยเงิน 
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2) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (Non-Value Added but Necessary Activities: 

NVNA) พิจารณาจากงานหรอืขัน้ตอนการปฏิบตัิที่ปฏิบตัิแลว้ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในการปฏิบตัิงานแตจ่ าเป็นตอ้งปฏิบตัิ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบในการปฏิบตัิงาน  

3) กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่ (Non-Value Added Activities: NVA)  
1.2 วิเคราะหปั์ญหาและอปุสรรคในกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา โดย

ศึกษาจากเอกสารบนัทึกตรวจสอบหลกัฐานการขออนมุตัิเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา ในระหว่าง
เดือนมีนาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 127 รายการ การประชุมระดมความคิดเห็นจากเจ้าหนา้ที่การเงิน 
เจา้หนา้ที่ของสาขาวิชาและหนว่ยงานแลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าสาเหตใุนการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอก
เวลาลา่ชา้ โดยใชแ้ผนผงัแสดงเหตแุละผล  

1.3 ศึกษาความต้องการระบบโดยการประชุมระดมความคิดเห็นและการสัมภาษณ์เจ้าหนา้ที่
การเงิน เจา้หนา้ที่สาขาวิชาและหนว่ยงาน 

1.4 ศึกษาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้โดยพิจารณา
จากขัน้ตอนการท างานปัจจุบนั และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากผลการวิเคราะหปั์ญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
เบิกจ่ายตามแผนผังแสดงเหตุและผลตามข้อ 1.2 โดยใช้หลักการ ECRS เพื่อลดความสูญเปล่า (Wastes) ใน
กระบวนการปฏิบตัิงาน (นนัธิญา บางจั่น, 2564) ไดแ้ก่  

1) ความสญูเปลา่เนื่องจากของเสีย (Defect) เป็นความสญูเปลา่จากการปฏิบตัิงานที่ผิดพลาด 
ไมม่ีความช านาญ ไมม่ีการตรวจสอบใหถ่ี้ถว้น   

2) ความสญูเปลา่เนื่องจากการรอคอยหรอืความลา่ชา้ (Waiting)  
3) ความสูญเปล่าเนื่องจากกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น  (Extra processing) การท างาน

ซ า้ซอ้นหรอืกระบวนการมากเกินไป  
2. การพฒันาระบบตามหลกัการวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ใน

รูปแบบเว็บแอพพลิเคชนัดว้ยภาษา PHP ที่มีฐานขอ้มลู MySQL โดยใชเ้ทคโนโลยี Responsive Web Design เป็นการ
ออกแบบเว็บไซตใ์หร้องรบัการแสดงผลบนหนา้จอของอุปกรณห์ลายชนิดตัง้แต่คอมพิวเตอรท์ี่มีขนาดจอกวา้งไปจนถึง
โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนที่มีขนาดเล็ก เพื่อใหเ้ว็ปไซตส์ามารถจดัล าดบัต าแหน่ง การเรียงขอ้มลูบนเว็บไซตใ์หร้องรบั  
การแสดงผลผา่นหนา้จอที่มีขนาดแตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม จดัการระบบภายในระบบคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ย (Sever) 
ของคณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3. ประเมินประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาหลงัจากการน าระบบ
สารสนเทศการบริหารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลามาใช ้โดยเปรียบเทียบจ านวนกิจกรรม 
ระยะเวลาที่ใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายก่อน-หลงัการพฒันาระบบ 
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ผลการศึกษา  
 

1. จากการศึกษากระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา (เดิม) เอกสารบนัทึกการการ
ตรวจสอบหลกัฐานการขออนมุตัิเบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา การประชมุระดมความคิดเห็นและการ
สมัภาษณเ์จา้หนา้ที่การเงินและเจา้หนา้ที่ของสาขาวิชาและหนว่ยงาน ไดผ้ลการศกึษาดงันี ้

1.1 กระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา (เดิม) ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 4 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ การขออนุมตัิหลกัการ การตรวจสอบเอกสารขออนมุตัิหลกัการ การขออนุมตัิ
เบิกจ่าย การตรวจสอบเอกสารขออนมุตัิเบิกจ่าย มีกิจกรรมการปฏิบตัิงานรวม 20 กิจกรรม วิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม
แลว้พบว่ามีกิจกรรมที่สรา้งคุณค่า 9 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่สรา้งคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิ 11 กิจกรรม รวม
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในกระบวนการเบิกจ่ายทัง้สิน้ 379 นาที ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แผนผงักระบวนการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา (เดิม) 
 

กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P 
เวลา 
(นาที) 

วิเคราะห์
คุณค่า 

ขั้นตอนการจัดท าเอกสารขออนุมัติหลกัการ     

P01 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าบนัทกึขออนมุตัิปฏิบตัิงานนอกเวลา 45 VA 

P02 หวัหนา้สาขาวชิา/ผูช้ว่ยคณบดี/รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้งลงนาม 3 NVNA 

P03 ออกเลขหนงัสอืสง่ สง่เอกสารมายงังานคลงัและพสัด ุ 15 NVNA 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารขออนุมัตหิลกัการ     

P04 
เจา้หนา้ที่การเงินคณะตรวจสอบความถกูตอ้งของบนัทกึขออนมุตัปิฏิบตัิงานนอก
เวลา 

15 VA 

P05 เจา้หนา้ที่การเงินคณะบนัทกึรายการคมุยอดขอใชเ้งิน 5 VA 

P06 เสนอรองคณบดีฝ่ายบรหิาร/คณบดี ลงนามอนมุตัิการปฏิบตัิงานนอกเวลา 3 VA 

P07 เจา้หนา้ที่สาขาวชิาหรอืหนว่ยงาน รบัเอกสารคืน 15 NVNA 

ขั้นตอนการจดัท าเอกสารขออนุมตัิเบิกจ่าย      

P08 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าบญัชีลงเวลาปฏิบตัิงานนอกเวลา 30 NVNA 

P09 
เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าหลกัฐานการจ่ายเงินคา่ตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลา 

50 NVNA 

P10 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท ารายงานการปฏิบตัิงานนอกเวลา 25 NVNA 

P11 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าใบแจง้รายการจา่ยตรง 15 NVNA 

P12 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัชดุเอกสารเบกิจา่ย  5 VA 

P13 แจง้ผูป้ฏิบตัิงานนอกเวลาลงนามในเอกสาร 60 NVNA 
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กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P 
เวลา 
(นาที) 

วิเคราะห์
คุณค่า 

P14 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน ออกเลขหนงัสอืสง่เอกสารเบิกจ่าย  2 NVNA 

P15 
หวัหนา้สาขาวชิา/ผูช้ว่ยคณบดี/รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้งลงนามในบนัทกึขออนมุตัิ
เบิกจา่ย 

3 NVNA 

P16 สง่เอกสารขออนมุตัิเบกิจา่ยมายงังานคลงัและพสัด ุ 15 NVNA 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารขออนุมัตเิบิกจ่าย      

P17 
เจา้หนา้ที่การเงินคณะ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารขออนมุตัิเบิกจ่าย ระหวา่ง
บญัชีลงเวลาและหลกัฐานการจา่ยเงิน  

45 VA 

P18 เจา้หนา้ที่การเงินคณะบนัทกึรายการคมุยอดการเบกิจา่ยเงิน 15 VA 

P19 เสนอรองคณบดีฝ่ายบรหิาร/คณบดี ลงนามอนมุตัิการเบิกจ่ายเงิน 3 VA 

P20 เจา้หนา้ที่การเงินสง่เอกสารเบิกจา่ยไปยงักองคลงั 10 VA 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงานในกระบวนการเบกิจ่าย (เดิม) 379   

หมายเหต ุ VA=กิจกรรมที่เพิ่มคณุคา่ NVNA=กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่แตจ่ าเป็นตอ้งมี 
 

1.2 สาเหตใุนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาลา่ชา้ เกิดจากอตัราก าลงัลดลงจากการ
เกษียณอายรุาชการท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งรบัผิดชอบหลายหนา้ที่ บางครัง้ไมต่รงกบัมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ ระเบียบ
ที่เก่ียวขอ้งกับการเบิกจ่ายมีรายละเอียดมาก ผูป้ฏิบัติงานขาดทกัษะและความรูใ้นระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เกิดความ
ผิดพลาดในการค านวณและขอเบิกค่าตอบแทนเกินสิทธิที่พึงไดร้บั ส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่การเงินตอ้งส่งคืนเอกสารให้
เจา้หนา้ที่สาขาวิชาหรือหน่วยงานแกไ้ขเอกสารบ่อย แบบฟอรม์เอกสารเบิกจ่ายมีหลายแบบฟอรม์และมีความยุง่ยาก
ซบัซอ้นในการจดัท า กระบวนการท างานมีความยุง่ยากซบัซอ้น ไมม่ีระบบช่วยตรวจสอบความซ า้ซอ้นการเบิกจ่ายและ
ตรวจสอบวนัลาของบคุลากรผูป้ฏิบตัิงาน  สรุปสาเหตแุละปัญหาในกระบวนการเบิกจ่ายเงิน ดงัภาพท่ี 1  

 

 
 
ภาพที ่1 ผงัแสดงเหตแุละผลปัญหาการเบิกจา่ยคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาลา่ชา้ 
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1.3 ความตอ้งการระบบของผูใ้ชง้าน แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่  

1) ระบบการจดัท าเอกสารประกอบการขออนมุตัิแบบอตัโนมตัิ  
2) ระบบการตรวจสอบความเช่ือมโยงขอ้มูลภายในการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของบุคลากร โดยให้

ตรวจสอบชั่วโมงท างานของบุคลากรไม่ซ  า้ซอ้นกับชั่วโมงที่บันทึกการเบิกจ่ายในโครงการอื่นของสาขาวิชาหรือ
หนว่ยงานอื่น และการตรวจสอบชั่วโมงท างานและอตัราการเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามระเบียบ  

3) ระบบเช่ือมต่อฐานข้อมูลประวัติการลาของบุคลากรเนื่องจากวันลาจะไม่สามารถเบิกจ่าย
คา่ตอบแทนปฏิบตัิงานนอกเวลาได ้

1.4 น าเสนอแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใชห้ลกัการ 
ECRS เพื่อลดความสญูเปลา่ ตามตารางที่ 2 ดงันี ้ 

กิจกรม P01 ท าการลดการท างานที่ไม่จ าเป็นออก จัดล าดบัการท างานใหเ้หมาะสม และปรบัปรุง
วิธีการท างานหรอืการสรา้งเครือ่งมือชว่ยใหก้ารท างานง่ายและสะดวกมากขึน้โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช ้เพื่อลด
ความสญูเปลา่จากการปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาด ไมม่ีความช านาญ  และความสญูเปลา่จากการรอคอยหรอืความลา่ชา้  

กิจกรรม P04 และ P17 ท าการลดการท างานที่ไม่จ าเป็นออก  และปรบัปรุงวิธีการท างานหรือการ
สรา้งเครื่องมือช่วยใหก้ารท างานง่ายและสะดวกมากขึน้โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ เพื่อลดความสญูเปลา่จาก
การรอคอยหรือความล่าช้า และความสูญเปล่าเนื่องจากกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น การท างานซ า้ซอ้นหรือ
กระบวนการมากเกินไป  

กิจกรรม P08-P11 ท าการตดัขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นออก การรวมขัน้ตอนการท างานเขา้
ดว้ยกัน  การจัดล าดบังานใหเ้หมาะสม และการปรบัปรุงวิธีการท างานหรือการสรา้งเครื่องมือช่วยใหก้ารท างานง่าย
และสะดวกมากขึน้โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ เพื่อลดความสญูเปลา่จากการปฏิบตัิงานที่ผิดพลาด ไม่มีความ
ช านาญ ความสญูเปล่าจากการรอคอยหรือความล่าชา้ และความสญูเปล่าเนื่องจากกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น 
การท างานซ า้ซอ้นหรอืกระบวนการมากเกินไป  

 
ตารางที่ 2  แนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการเบกิจา่ยเงินใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึน้ โดยใชห้ลกัการ ECRS เพื่อลด  

 ความสญูเปลา่  
 

กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P วิเคราะห์
คุณค่า 

ECRS Wastes 

ขั้นตอนการจัดท าเอกสารขออนุมัติหลกัการ 
   

P01 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าบนัทกึขอ
อนมุตัิปฏิบตัิงานนอกเวลา 

VA C, R, S Defect, 
Waiting 

P02 หวัหนา้สาขาวชิา/ผูช้ว่ยคณบดี/รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
ลงนาม 

NVNA 
  

P03 ออกเลขหนงัสอืสง่ สง่เอกสารมายงังานคลงัและพสัด ุ
  

NVNA 
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กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P วิเคราะห์

คุณค่า 
ECRS Wastes 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารขออนุมัตหิลกัการ 
   

P04 เจา้หนา้ที่การเงินคณะตรวจสอบความถกูตอ้งของ 
บนัทกึขออนมุตัิปฏิบตัิงานนอกเวลา 

VA C, S Waiting 

P05 เจา้หนา้ที่การเงินคณะบนัทกึรายการคมุยอดขอใชเ้งิน VA 
  

P06 เสนอรองคณบดีฝ่ายบรหิาร/คณบดี ลงนามอนมุตัิการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลา 

VA 
  

P07 เจา้หนา้ที่สาขาวชิาหรอืหนว่ยงาน รบัเอกสารคืน NVNA 
  

ขั้นตอนการจัดท าเอกสารขออนุมัติเบิกจ่าย 
   

P08 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าบญัชีลงเวลา
ปฏิบตัิงานนอกเวลา 

NVNA E, C, R, S Defect, 
Waiting, 

Extra 
processing 

P09 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าหลกัฐานการ
จ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตังิานนอกเวลา 

NVNA E, C, R, S Defect, 
Waiting, 

Extra 
processing 

P10 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท ารายงานการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลา 

NVNA E, C, R, S Defect, 
Waiting, 

Extra 
processing 

P11 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัท าใบแจง้
รายการจ่ายตรง 

NVNA E, C, R, S Defect, 
Waiting, 

Extra 
processing 

P12 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัชดุเอกสาร
เบิกจา่ย 

VA 
  

P13 แจง้ผูป้ฏิบตัิงานนอกเวลาลงนามในเอกสาร VA 
  

P14 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน ออกเลขหนงัสอืสง่
เอกสารเบกิจา่ย 

NVNA 
  

P15 หวัหนา้สาขาวชิา/ผูช้ว่ยคณบดี/รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้งลง
นามในบนัทกึขออนมุตัเิบิกจ่าย 

NVNA 
  

P16 สง่เอกสารขออนมุตัิเบกิจา่ยมายงังานคลงัและพสัด ุ NVNA 
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กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P วิเคราะห์

คุณค่า 
ECRS Wastes 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารขออนุมัตเิบิกจ่าย 
   

P17 เจา้หนา้ที่การเงินคณะ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสาร 
ขออนมุตัิเบกิจา่ย ระหวา่งบญัชีลงเวลาและหลกัฐานการ
จ่ายเงิน 

VA C, S Waiting, 
Extra 

processing 
P18 เจา้หนา้ที่การเงินคณะบนัทกึรายการคมุยอดการเบกิจา่ยเงิน VA 

  

P19 เสนอรองคณบดีฝ่ายบรหิาร/คณบดี ลงนามอนมุตัิ 
การเบิกจ่ายเงิน 

VA 
  

P20 เจา้หนา้ที่การเงินสง่เอกสารเบิกจา่ยไปยงักองคลงั VA 
  

หมายเหต ุ VA=กิจกรรมที่เพิ่มคณุคา่ NVNA=กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่แตจ่ าเป็นตอ้งมี E= Eliminate C= Combine R= 
Rearrange S= Simplify 

 
2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอก มี

โครงสรา้งการปฏิบตัิงานและการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 โครงสรา้งการปฏิบตัิงานและการเขา้ถงึขอ้มลูของระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้ 
 

หลงัจากพฒันาระบบเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ มีการทดสอบโปรแกรมระบบสารสนเทศการบริหารจดัการ
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาในดา้นกระบวนการด าเนินงานและผลลพัธ์ของระบบ และแกไ้ข
ปรบัปรุงใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จากนัน้ท าการอบรมการใชง้านระบบแก่บคุลากรผูเ้ก่ียวข้องและเปิดใชง้าน
ระบบ 

การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา 
คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนก่น ผ่าน Web Browser ไดท้ี่ https://math.kku.ac.th/ot  โดยใช ้KKU User Login 
เมื่อท าการ Login เขา้สูร่ะบบจะปรากฎดงัภาพที่ 3 
  

https://math.kku.ac.th/ot%20%20โดย
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ภาพที่ 3 แสดงหนา้แรกของการเขา้ใชง้านระบบ 
 

เมื่อสาขาวิชาหรือหน่วยงานตอ้งการจดัท าโครงการที่มีค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา เจา้หนา้ที่
สาขาวิชาหรือหนว่ยงานจะด าเนินการบนัทึกขอ้มลูโครงการ ก าหนดช่วงวนัที่ในการปฏิบตัิงาน เพิ่มรายช่ือผูป้ฏิบตัิงาน 
ระบบจะแสดงขอ้มูลรายการโครงการที่บันทึกไว ้ดงัภาพที่ 4 จากนัน้จะสามารถจัดพิมพเ์อกสารขออนุมตัิหลกัการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลาไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามรูปแบบท่ีระเบียบก าหนดโดยอตัโนมตัิ 

 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงการบนัทกึขอ้มลูโครงการท่ีมีการขออนมุตัิปฏิบตังิาน 
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เมื่อปฏิบัติงานนอกเวลาตามที่ได้รับอนุมัติเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่สาขาวิชาและหน่วยงานจะ

ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลเวลาปฏิบตัิงานนอกเวลา ในหนา้ต่างบนัทึกขอ้มูลโครงการ หลงัจากเจา้หนา้ที่เลือกรายช่ือ
ผูป้ฏิบตัิงานแลว้ จะมีตารางรายช่ือผูป้ฏิบตัิงาน ซึ่งเจา้หนา้ที่สามารถก าหนดช่วงเวลาการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
รายการโดยการกดปุ่ ม เพิ่มช่วงเวลา หลงัจากก าหนดช่วงเวลาแลว้ ระบบจะแสดงช่องตารางเวลาของบคุลากร ซึง่ระบบ
จะอา้งอิงวนัหยุดประจ าเดือน และระบบจะดึงขอ้มูลวนัลาของบุคลากรที่อยู่ในฐานขอ้มลูของคณะวิทยาศาสตรม์า
ตรวจสอบการลงเวลาปฏิบตัิงานนอกเวลาโดยอตัโนมตัิ ดงัภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงตวัอยา่งหนา้ตา่งการจดัการการก าหนดตารางการปฏิบตัิงานนอกเวลา 
 
การจัดพิมพเ์อกสารประกอบการเบิกจ่าย เมื่อเจา้หนา้ที่ด  าเนินการบนัทึกขอ้มูลเวลาปฏิบตัิงานของ

บุคลากรเรียบรอ้ยและกดยืนยนัการด าเนินการแลว้ จะสามารถสั่งใหร้ะบบจดัสรา้งชุดเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนโดยอตัโนมตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเร็ว โดยเลือกปุ่ ม พิมพช์ุดเบิกปฏิบตัิงาน ระบบจะจดัท าเอกสารเป็น
ไฟล ์Microsoft Word ตามรูปแบบที่ระเบียบก าหนด ไดแ้ก่ หลกัฐานการจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา 
แบบรายงานการปฏิบตัิงานนอกเวลา บญัชีลงเวลาปฏิบตัิงานและใบแจง้รายการจ่ายตรง  

3. หลงัจากน าระบบมาใช ้มีการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงาน
นอกเวลา โดยเปรียบเทียบจ านวนกิจกรรม ระยะเวลาที่ใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายก่อน-หลงัการพฒันาระบบ พบว่า
กิจกรรมการปฏิบตัิงานลดลง 3 กิจกรรม จากเดิม 20 กิจกรรม ลดลงเหลือ 17 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สรา้งคณุค่า 9 
กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่สรา้งคณุค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิ 8 กิจกรรม และผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน พบว่าผงักระบวนการเดิมใชเ้วลา 379 นาที  ผงักระบวนการใหม่ใชเ้วลา 234 นาที ดงัตารางที่ 3 การน า
ระบบมาใชส้ามารถลดเวลาในการปฏิบตัิงานลดลง 145 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 38.26  
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ตารางที่ 3 แผนผงักระบวนการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา หลงัจากน าระบบมาใช ้
 

กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P 
เวลา 
(นาที) 

วิเคราะห์
คุณค่า 

ขั้นตอนการจัดท าเอกสารขออนุมัติหลกัการ     

P01 
เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน กรอกขอ้มลูโครงการและรายละเอยีดการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อจดัพิมพแ์บบฟอรม์บนัทกึขออนมุตัิปฏิบตังิานนอกเวลา จากระบบ
แบบอตัโนมตั ิ

30 VA 

P02 หวัหนา้สาขาวชิา/ผูช้ว่ยคณบดี/รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้งลงนาม 3 NVNA 

P03 ออกเลขหนงัสอืสง่ สง่เอกสารมายงังานคลงัและพสัด ุ 15 NVNA 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารขออนุมัตหิลกัการ     

P04 
เจา้หนา้ที่การเงินคณะตรวจสอบความถกูตอ้งของบนัทกึขออนมุตัปิฏิบตัิงาน 
นอกเวลา 

10 VA 

P05 เจา้หนา้ที่การเงินคณะบนัทกึรายการคมุยอดขอใชเ้งิน 5 VA 

P06 เสนอรองคณบดีฝ่ายบรหิาร/คณบดี ลงนามอนมุตัิการปฏิบตัิงานนอกเวลา 3 VA 

P07 เจา้หนา้ที่สาขาวชิาหรอืหนว่ยงาน รบัเอกสารคืน 15 NVNA 

ขั้นตอนการจดัท าเอกสารขออนุมตัิเบิกจ่าย      

P08 
เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน กรอกขอ้มลูวนัเวลาการปฏิบตัิงานของแต่ละคน 
แลว้สั่งพิมพห์ลกัฐานการจา่ยเงิน รายงานการปฏิบตังิานนอกเวลา บญัชีลงเวลาและ
ใบแจง้รายการจา่ยตรงแบบอตัโนมตัิ 

30 NVNA 

P09 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน จดัชดุเอกสารเบกิจา่ย  5 VA 

P10 แจง้ผูป้ฏิบตัิงานนอกเวลาลงนามในเอกสาร 60 NVNA 

P11 เจา้หนา้ที่ธุรการสาขาวิชาหรอืหนว่ยงาน ออกเลขหนงัสอืสง่เอกสารเบิกจ่าย  2 NVNA 

P12 
หวัหนา้สาขาวชิา/ผูช้ว่ยคณบดี/รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้งลงนามในบนัทกึขออนมุตัิ
เบิกจา่ย 

3 NVNA 

P13 สง่เอกสารขออนมุตัิเบกิจา่ยมายงังานคลงัและพสัด ุ 15 NVNA 

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารขออนุมัตเิบิกจ่าย      

P14 
เจา้หนา้ที่การเงินคณะ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารขออนมุตัิเบิกจ่ายในระบบ
เปรยีบเทียบกบัชดุเอกสารเบิกจา่ยที่สาขาวิชาหรอืหนว่ยงานสง่มา  

10 VA 

P15 เจา้หนา้ที่การเงินคณะบนัทกึรายการคมุยอดการเบกิจา่ยเงิน 15 VA 

P16 เสนอรองคณบดีฝ่ายบรหิาร/คณบดี ลงนามอนมุตัิการเบิกจ่ายเงิน 3 VA 

P17 เจา้หนา้ที่การเงินสง่เอกสารเบิกจา่ยไปยงักองคลงั 10 VA 
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กิจกรรมการปฏิบตัิงาน : P 
เวลา 
(นาที) 

วิเคราะห์
คุณค่า 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงานในกระบวนการเบกิจ่าย (ใหม่) 234  

หมายเหต ุ VA=กิจกรรมที่เพิ่มคณุคา่ NVNA=กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่แตจ่ าเป็นตอ้งมี 
 

อภปิรายผล  
 
ตารางที่ 4 เปรยีบเทียบระยะเวลาการปฏิบตังิานกระบวนการเบิกจ่ายเดิมและกระบวนการเบกิจา่ยใหม ่

กิจกรรมการปฏิบตัิงาน กระบวนการเดิม (นาที) กระบวนการใหม่ (นาที) 
1. ขัน้ตอนการจดัท าเอกสารขออนมุตัิหลกัการ 63 48 
2. ขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสารขออนมุตัิหลกัการ 38 33 
3. ขัน้ตอนการจดัท าเอกสารขออนมุตัิเบิกจ่าย 205 115 
4. ขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสารขออนมุตัิเบกิจา่ย 73 38 
รวมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 379 234 

 
ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา 

คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ระบบสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมือที่สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่
สาขาวิชาและหนว่ยงานในการจดัการขอ้มลูการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา การบนัทึกไฟลห์ลกัฐาน
และการจดัพิมพเ์อกสารประกอบการเบิกจ่ายแบบอตัโนมตัิ สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 และเป็น
เครื่องมือที่สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่การเงินในการตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารขออนมุตัิเบิกจ่าย
เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบ และไม่เกินสิทธิที่พึงไดร้บั สามารถมั่นใจไดว้่าไม่มีการเบิกจ่ายเงินซ า้ซอ้นกนั ผลการวิจยั
ช่วยแก้ปัญหาการค านวณค่าตอบแทนผิดพลาดหรือขอเบิกเงินซ า้ซ้อน ระบบช่วยจัดการเนือ้หาของระเบียบที่ มี
รายละเอียดมาก รวมถึงเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูวนัลาหรือวนัที่ปฏิบตัิงานนอกเวลาของบคุคลากรในทกุสาขาวิชาและ
หน่วยงานในคณะ ท าใหง้่ายต่อการปฏิบตัิงาน ลดปัญหาการสง่คืนแกไ้ขเอกสาร ท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานจากเดิม 20 กิจกรรม ลดเหลือ 17 กิจกรรม ลดความสญูเปลา่จากระยะเวลา
รอคอยในกระบวนการเบิกจ่ายได ้145 นาที/เรือ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 38.26 จึงมีความเหมาะสมตอ่การน าไปใชง้านและท า
ใหก้ารบรหิารงานภายในคณะมีประสทิธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรวยพร รอบคอบ (2567) ที่ไดท้  าการ
ปรบัปรุงกระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ ส านกัวิชาสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์พบว่าสามารถจัด
ระเบียบกระบวนการเป็นแนวปฏิบตัิเดียวกัน สามารถลดระยะเวลาด าเนินการจากเดิมสงูสดุ 277 วนั ต ่าสดุ 15 วนั 
เฉลี่ย 61 วนั โดยน าระบบสารสนเทศมาใช ้สามารถเขา้ถึงกระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการโดยใชร้ะบบออนไลน์
โดยก าหนดระยะเวลาเริ่มตน้จนสิน้สดุไดแ้น่นอนภายใน 45 วนัทกุค าขอ และงานวิจยัของวิทวสั- เพ็ญภู่ และพีร วงศ์
อปุราช (2567) ที่ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการของวิทยาลยัวิทยาการวิจยัและ
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลยับูรพา ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชนัโดยใชภ้าษา PHP และฐานขอ้มูล MySQL พบว่า
ระบบที่พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพเหมาะสมตอ่การน าไปใชง้านและมีการยอมรบัระบบที่พฒันาขึน้ของผูใ้ชง้านโดยรวม
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อยูใ่นระดบัมาก และจากงานวิจยัของ บรรณกร แซล่ิม่ (2565) ที่ไดท้  าการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการขอ้มลูเพือ่
การประกนัคณุภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ดว้ยแนวคิด ECRS พบว่าสามารถลด
กระบวนการลงจากเดิมต่องาน 17 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 43.59 ลดระยะเวลาในการท างานลง 1,835 นาที คิดเป็น
รอ้ยละ 18.25 และจากงานวิจยัของ นนัธิญา บางจั่น (2564) ที่ไดท้  าการพฒันาการปฏิบตัิงานการตรวจสอบและการ
เบิกจ่ายเงินงบด าเนินงาน งบประมาณเงินรายได ้กองคลงั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี โดยใชแ้นวคิดลนี 
ดว้ยหลกัการ ECRS พบว่าสามารถลดทรพัยากรกระดาษจากเดิม 4,200 แผ่น/ปี เหลือ 2,658 แผ่น/ปี สามารถลด
ระยะเวลาการท างานในการประชมุราชการจากเดิม 45 นาที/เรือ่ง เหลอื 38 นาที/เรือ่ง คา่จา้งบรหิารบคุคลภายนอก 13 
คน จากเดิม 5 ชั่วโมง 38 นาที เหลอื 2 ชั่วโมง 19 นาที  

ทัง้นี ้ผลการวิจยันี ้ไดข้ยายความรูแ้ละเติมเต็มช่องวา่งในงานวิจยัก่อนหนา้ในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ 
1. การบรูณาการแนวคิดลนี และหลกัการ ECRS เขา้กบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ตามหลกัการวงจร

การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) งานวิจยัก่อนหนา้ เช่น งานของจรวยพร รอบคอบ (2567) 
บรรณกร แซล่ิม่ (2565) และ นนัธิญา บางจั่น (2564) ไดน้ าหลกัการ ECRS มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างานใน
บริบทต่าง ๆ เช่น การขอต าแหน่งทางวิชาการและการบริหารจัดการขอ้มูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา การ
พฒันาการปฏิบตัิงานตรวจสอบและการเบิกจ่ายเงิน แต่งานวิจยันีไ้ดก้า้วไปอีกขัน้โดยการบูรณาการแนวคิดลีนและ
หลกัการ ECRS เขา้กบัวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อใหก้ารพฒันา
ระบบนั้นมุ่งเน้นไปที่การลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลาโดยเฉพาะ ซึง่เป็นการเช่ือมโยงสองแนวคิดนีอ้ยา่งเป็นระบบในการสรา้งเครือ่งมือดิจิทลั รวมทัง้ให้
ความส าคญัตอ่การติดตามผลและปรบัปรุงระบบอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหก้ระบวนการท่ีพฒันามปีระสทิธิภาพและตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. การมุ่งเนน้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการเบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงาน
นอกเวลาโดยเฉพาะ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารจดัการดา้นต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เช่นการบริการวิชาการ การติดตามแผนและการใชจ้่ายงบประมาณ 
และการลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์แต่ยงัขาดงานวิจัยที่พฒันาระบบสารสนเทศที่มุงเนน้การ
บริหารจดัการกระบวนการเบิกจ่ายเงินคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาโดยเฉพาะ งานวิจยันีจ้ึงเติมเต็มช่องวา่งนี ้ 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยตรง รวมถึงสามารถเป็นตน้แบบใหส้ว่นงาน
อื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่นได ้ 
 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอก

เวลาเกิดจากอตัราก าลงัลดลงจากการเกษียณอายรุาชการท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งรบัผิดชอบหลายหนา้ที่ บางครัง้ไมต่รง
กบัมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ ระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายมีรายละเอียดมาก ผูป้ฏิบตัิงานขาดทกัษะและความรู้
ในระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เกิดความผิดพลาดในการค านวณและขอเบิกคา่ตอบแทนเกินสิทธิที่พึงไดร้บั สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่
การเงินตอ้งสง่คืนเอกสารใหเ้จา้หนา้ที่สาขาวิชาหรือหน่วยงานแกไ้ขเอกสารบ่อย แบบฟอรม์เอกสารเบิกจ่ายมีหลาย
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แบบฟอรม์และมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการจดัท า กระบวนการท างานมีความยุง่ยากซบัซอ้น ไมม่ีระบบช่วยตรวจสอบ
ความซ า้ซอ้นการเบิกจ่ายและตรวจสอบวนัลาของบคุลากรผูป้ฏิบตัิงาน ผลจากการพฒันาและน าระบบสารสนเทศ  
การบริหารจดัการการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น มาใช้  
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้การบริหารจัดการการเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 สามารถลดความ
สญูเปลา่จากระยะเวลารอคอยในกระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาที่ลดลงได ้145 นาที/เรื่อง 
(จาก 379 นาที เหลอื 234 นาที) คิดเป็นรอ้ยละ 38.26 สามารถลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานจากเดิม 20 กิจกรรม คงเหลอื 
17 กิจกรรม  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามแนวคิดลีน ด้วยหลักการ ECRS ร่วมกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการการ เบิกจ่ ายค่าตอบแทนการปฏิบัติ ง านนอกเวลา  คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท าใหม้ีเครื่องมือที่ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกจ่ายเงิน ช่วยลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท าใหป้ฏิบัติงานไดเ้ร็วขึน้กว่า 38 % สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิเดียวกันทัง้คณะ      
ท าใหก้ารบรหิารงานภายในคณะมีประสทิธิภาพมากขึน้ ดงันัน้จึงควรปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานและพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการเบิกจ่ายเงินคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานประเภทอื่น ๆ ของคณะตอ่ไป  
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