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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นโดยมีธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือ
ตอนบน เป็นกรณีศกึษา มีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษา การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น และความเป็นทอ้งถิ่นนิยม
ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคที่ใช้
บรกิาร ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงราย พะเยา และเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใชว้ิธีการ
ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran, W. G. ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ เครื่องมือในการเก็บ
ขอ้มลูคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มลู
เพื่อหาปัจจยัในดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ กบัระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจคา้ปลีก
ทอ้งถิ่น โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ และทดสอบความเป็นทอ้งถิ่นนิยมกับระดบัความคิดเห็นที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย 
 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ในระดบัสงู โดยเฉพาะดา้นการ
ตระหนักรูใ้นตราสินคา้มีค่าสูงสุด รองลงมาคือคุณภาพที่ถูกรบัรู ้การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ และความภักดีต่อตรา
สินคา้ ผลการศกึษาดา้นทอ้งถิ่นนิยม พบว่าผูบ้รโิภคสนบัสนนุรา้นคา้ทอ้งถิ่น และรูส้กึคุน้เคยและผกูพนั นอกจากนี ้ ผล
วิเคราะหย์งัพบว่าการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ที่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ ในขณะที่ 
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การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น และความเป็น
ทอ้งถิ่นนิยมมีผลต่อระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ที่ระดบันยัส าคัญ
ทางสถิติ 0.001 
 
ค าส าคัญ : การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้, ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น, ทอ้งถิ่นนิยม 
 

Abstract 
 

This research examines local retail businesses through a case study of a selected local retail 
establishment in Thailand's Upper Northern region. The objectives were to study: consumers' perception of 
brand equity in local retail businesses; how consumers' brand equity perception influences their purchasing 
decisions at local retail businesses; and how consumer localism affects purchasing decisions at local retail 
businesses. The study population consisted of consumers who patronized a specific local retail business in 
Chiang Rai, Phayao, and Chiang Mai provinces, with the total population size unknown. The sample size 
was calculated using Cochran's formula, and stratified  random sampling was employed. Data were 
collected through questionnaires. Statistical analysis methods included frequency, mean, standard 
deviation, multiple linear regression analysis to examine brand equity perception factors and their impact 
on local retail business patronage decisions, and simple linear regression analysis to test the relationship 
between localism and decisions to patronize local retail businesses. 

The findings revealed that consumers of local retail businesses demonstrated high levels of 
brand equity perception, with brand awareness showing the highest value, followed by perceived quality, 
brand association, and brand loyalty. Regarding localism, the study found that consumers support local 
stores and feel familiar with and emotionally connected to these stores. Furthermore, the analysis showed 
that statistically significant brand equity perceptions affecting decisions to patronize local retail businesses 
included brand awareness, perceived quality, and brand loyalty, while brand association showed no 
statistical significance. Consumer localism was found to influence decisions to patronize local retail 
businesses at a statistical significance level of 0.001 
 
Keywords: Brand Equity Perception, Local Retail Businesses, Localism 
 
บทน า 
 

ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกมีความส าคญัต่อครวัเรือนในประเทศไทย เนื่องจากจัดจ าหน่ายสินคา้อาหารและ
ของใชป้ระจ าวนั (วชรวิช รามอินทรา, 2561) ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีมลูค่า 2.8 ลา้นลา้นบาทในปี 2566 หรือ 15.7% 
ของ GDP ซึ่งสงูเป็นอนัดบัสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต นอกจากนี ้การขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนย์ัง
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ช่วยกระตุน้ยอดขายไดใ้นระดับหนึ่ง (นรินทร ์ตันไพบูลย์, 2567) โดยคาดว่ายอดขายคา้ปลีกปี 2567 จะมีมูลค่า
ประมาณ 4.1 ลา้นลา้นบาท โดยเติบโตชะลอตวัลงจากปีก่อน หรืออยู่ที่ราว 3.0% (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2567) รา้นคา้
ปลีกสมัยใหม่ตอบสนองความตอ้งการความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคและขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง พรอ้มพัฒนา
ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อลดความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถึง
เผชิญหนา้กับการเติบโตของรา้นคา้ออนไลน์ (E-commerce) (วชรวิช รามอินทรา, 2561) ซึ่งธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น    
แห่งหนึ่งเป็นธุรกิจคา้ปลีกในทอ้งถิ่น ประกอบธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภคที่ไม่รวมอาหารสด ปัจจุบนัมีสาขารวม
ทัง้สิน้ 45 สาขา แบ่งออกเป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 44 สาขา และส านกังานใหญ่ 1 สาขา ซึ่งมีที่ตัง้ในจงัหวดัเชียงราย 35 
สาขา จงัหวดัพะเยา 6 สาขาและจงัหวดัเชียงใหม่ 4 สาขา มุ่งเนน้การใหบ้รกิารที่ผสมผสานอย่างลงตวัระหว่างราคาที่
คุม้ค่าและความสะดวกแบบรา้นสะดวกซือ้ มีสินคา้จ าหน่ายหลากหลายกว่า 15,000 รายการ ปัจจุบันธุรกิจคา้ปลีก
ทอ้งถิ่นแห่งนีม้ีศูนยก์ระจายสินคา้หลักตัง้อยู่ที่ต  าบลบา้นดู่ อ  าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย หากเทียบกับธุรกิจคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ซึ่งไดเ้ปรียบในเรื่องของทรพัยากร การเขา้ถึงเทคโนโลยีและโลจิสติกสท์ี่เหนือกว่า ขณะที่ธุรกิจคา้ปลีกใน
ท้องถิ่นมักส่งเสริมความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกคา้ เพิ่มความภักดีและความไวว้างใจ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความตอ้งการในทอ้งถิ่นไดด้ีกว่า สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลงของตลาดและแนวโนม้ของ
ผู้บริโภคไดอ้ย่างรวดเร็ว (Nuh, Syah, Indradewa, & Fajarwati, 2020; Grande, Sánchez-Sobrino, Vallejo-
Fernandez, Castro-Schez, & Albusac, 2023; Gupta & Dwivedi, 2022)  อย่างไรก็ตามจากสถานการณก์ารแข่งขนั
ที่รุนแรงขึน้ ส่งผลใหต้อ้งปรบัเปล่ียนและพฒันากลยุทธก์ารตลาด ซึ่งการท าให้ลกูคา้รบัรูถ้ึงคุณค่าของตราสินคา้เป็น
ส่ิงจ าเป็นเพราะจะท าใหล้กูคา้เกิดความคุน้เคย จดจ า น าไปสู่ความเชื่อมั่นและตัง้ใจซือ้สินคา้เป็นล าดบัแรก (วริศรา 
ไทยป้อม, ขวญัฤดี พรชยัทิวตัถ ์และ ปรวรรณ เสนาไชย, 2564) ทัง้ยงัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ และความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ ์(วรศิรา อเนกธนานนท ์และ สรุสิทธ์ิ อดุมธนวงศ,์ 2566) 

ขณะเดียวกันธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบนเริ่มตน้ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นตัง้แต่ปี 
2508 จากรา้นแผงลอยเล็ก ๆ และขยายเป็น 45 สาขา จนเป็นที่รูจ้ักในชุมชนและสามารถแข่งขันกับรา้นคา้จาก
ส่วนกลางได ้ซึ่งสะทอ้นถึงความนิยมในทอ้งถิ่นท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒันท์ี่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในดา้นต่าง ๆ 
รวมถึงเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และวฒันธรรม การพฒันาเทคโนโลยีและขอ้มลูข่าวสารไดน้ าไปสู่การเชื่อมโยงทั่วโลก 
แนวคิดท้องถิ่นนิยมยังสอดคลอ้งความยั่งยืน เพราะเมื่อผู้คนหันมาสนใจท้องถิ่นก็เริ่มมีความใส่ใจและหวงแหน
ทรพัยากรมากขึน้ ผูบ้รโิภคจึงมีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้สินคา้จากตราสินคา้ทอ้งถิ่นที่มีการด าเนินงานท่ีโปรง่ใสและยั่งยืน 
กระแสดงักล่าวท าใหต้ราสินคา้ระดบัโลกเองก็หนัมาใชก้ลยุทธท์ี่เนน้การเชื่อมโยงกับชมุชน และการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม
มาเป็นจุดขายมากขึน้ดว้ยเช่นกัน (กองบรรณาธิการ, 2566) ภายใตค้วามผนัผวนและความไม่แน่นอน เช่น การแพร่
ระบาดของโควิด-19 และปัญหาเศรษฐกิจ ผูค้นเริ่มใหค้วามส าคญักับการปกป้องทรพัยากรและส่งเสริมธุรกิจทอ้งถิ่น 
(ณฏัฐนิช ตณัมานะศิร,ิ 2565)   

จากข้างตน้จะเห็นว่า ธุรกิจคา้ปลีกมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยและการจัดจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
บรโิภคที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชน แต่เผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรง จึงจ าเป็นตอ้งพฒันากลยทุธก์ารตลาดเพื่อ
สรา้งความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การศกึษาการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ซึ่งประกอบไปดว้ย การ
ตระหนักรูใ้นตราสินค้า การเชื่อมโยงต่อตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู ้และความภักดีต่อตราสินค้า จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ (Kegoro, & Justus, 2020) นอกจากนีก้ารน าทรพัยากร
บุคคล ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์และความเป็นทอ้งถิ่นนิยมมาผสมผสานกันจะส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถใน
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การแข่งขนัในการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้และสรา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ (Jaya, Utama, Yasa, & Yuliarmi, 2020) 
กรณีของธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบนเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นที่
ประสบความส าเร็จจากการเติบโตจากรา้นคา้เล็กๆในพืน้ท่ี สู่บริษัทมหาชน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้และความเป็นทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อเป็น
ประโยชนแ์ก่ธุรกิจทอ้งถิ่นในการปรบักลยุทธ์การแข่งขนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคได ้สามารถบริหารจดัการใหธุ้รกิจของตนท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก รวมถึงเป็นขอ้มลูในการ
ตดัสินใจส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สนใจจะประกอบธุรกิจในอนาคต 
  

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือ
ตอนบน 
 2. เพื่อศึกษาการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้ปลีก
ทอ้งถิ่นแห่งหน่ึงในเขตภาคเหนือตอนบน 
 3. เพื่อศึกษาความเป็นท้องถิ่นนิยมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้ปลีก
ทอ้งถิ่นแห่งหน่ึงในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การตัดสินใจซือ้  
  กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงปัญหา การคน้หาขอ้มลู  
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ กระบวนการนีช้่วยใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้
สินคา้และบริการอย่างไร โดยการรบัรูถ้ึงความตอ้งการและปัญหาเป็นจุดเริ่มตน้ และการประเมินความพึงพอใจหลัง
การซือ้เป็นขัน้ตอนสดุทา้ย ซึ่งมีผลต่อความภกัดีและการบอกต่อของผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2016) ผูบ้ริโภครบัรู ้
ความตอ้งการ คน้หาขอ้มลู ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซือ้ และสะทอ้นถึงประสบการณห์ลังการซือ้ โดยมีปัจจยัทาง
จิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กระบวนการนีใ้หมุ้มมองที่ครอบคลุมเช่นเดียวกับ
โมเดลของ Kotler แต่เน้นเพิ่มเติมในดา้นประสบการณ์และความหมายเชิงสัญลักษณ์ของการบริโภค  (Solomon, 
2020)  อย่างไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตว่าผูบ้รโิภคอาจไม่จ าเป็นตอ้งผ่านทกุขัน้ตอนเสมอไป ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสินคา้และ
สถานการณ ์(วนัสพร บุบผาทอง, 2564) การเขา้ใจกระบวนการตัดสินใจซือ้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อนักการตลาด 
เนื่องจากช่วยใหส้ามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (Kotler & Keller, 2016) นอกจากนี ้ยังช่วยให้องคก์รสามารถระบุกลุ่มลูกคา้ที่มีพฤติกรรมการซือ้
คลา้ยคลงึกนั เพื่อปรบัแต่งกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะกลุ่มไดอ้ีกดว้ย โดยสรุป การตดัสินใจซือ้เป็นกระบวน
การที่ซับซอ้นและมีความส าคัญต่อทั้งผูบ้ริโภคและองคก์รธุรกิจ การศึกษาและท าความเขา้ใจกระบวนการนีจ้ึงเป็น
พืน้ฐานส าคญัในการพฒันากลยทุธท์างการตลาดและการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในระยะยาว 
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 แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)  
  Aaker (2009) ให้ค านิยามว่า Brand Equity หมายถึง กลุ่มของทรัพยสิ์นและหนีสิ้นที่เก่ียวขอ้งกับ         
ตราสินคา้ ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดคณุค่าของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรู ้
ในตราสินคา้ การรบัรูถ้ึงคุณภาพ ความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ การเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และ ทรพัยสิ์นอื่น ๆ เช่น 
สิทธิบตัรและเครื่องหมายการคา้ นอกจากนี ้Longwell (1994) ยงักล่าวว่าเป็นแนวคิดส าคญัทางธุรกิจที่ประเมินคณุคา่
ตราสินคา้เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและใชว้างกลยุทธก์ารตลาดอย่างเหมาะสม โดยเนน้ความพึงพอใจของลกูคา้
เพื่อสรา้งยอดขายและรกัษาฐานลกูคา้ในระยะยาว การจดัการคุณค่าตราสินคา้และวิธีการที่ตราสินคา้สามารถสรา้ง
และรกัษาคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การสรา้งการตระหนกัรู ้การเชื่อมโยงตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ 
และ Feldwick (1996) กล่าวว่า คณุค่าตราสินคา้ไม่สามารถวดัไดด้ว้ยตวัเลขหรือเมตรกิสเ์ดียว แต่ตอ้งพิจารณาหลาย
มิติที่รวมถึงความสมัพนัธท์ี่ลึกซึง้ระหว่างตราสินคา้กับลกูคา้ การรบัรูข้องลกูคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้และการสรา้ง
คุณค่าทางการเงิน นอกจากนี ้การเชื่อมโยงระหว่างตราสินค้าและลูกค้าเก่ียวข้องกับการสรา้งความหมายและ
ประสบการณท์ี่มีค่า ซึ่งส่งผลกระทบต่อการรบัรูแ้ละความภกัดีของลกูคา้  
 
 แนวคิดท้องถ่ินนิยม (Localism)  
  แนวคิดทอ้งถิ่นนิยมมีที่มาจากการตอบสนองต่อกระแสโลกาภิวตัน ์และการรวมศูนยอ์ านาจที่ละเลย
ความหลากหลายทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม โดยเนน้การเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนทอ้งถิ่นในหลาย
มิติ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม เพื่อสรา้งความยั่งยืนและลดการพึ่งพาปัจจยัภายนอก (กองบรรณาธิการ, 
2566; Zhang, Chen, & Grunert, 2022)   หมายถึงความผูกพนัทางอารมณแ์ละความสมัพนัธท์ี่มนุษยม์ีต่อถิ่นที่อยู่
อาศยั รวมถึงประวตัิศาสตรว์ิถีชีวิต และวฒันธรรมทอ้งถิ่น แนวคิดนีย้งัเก่ียวขอ้งกบัการต่อสูก้บัการครอบง าของรฐัและ
ระบบเศรษฐกิจทนุนิยม โดยการส่งเสรมิความเขม้แข็งของทอ้งถิ่นใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้แนวคิดหลงัสมยันิยมยงัเห็น
ว่าทอ้งถิ่นนิยมเป็นตวัแทนของความเป็นจริงที่ซบัซอ้นและเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีท้อ้งถิ่นยงั
เชื่อมโยงกับโลกาภิวตัน ์การพิจารณาทอ้งถิ่นนิยมควบคู่กับโลกาภิวตันส์ามารถช่วยใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธแ์ละความ
แตกต่างทางสังคมไดด้ีขึน้ (ศราวุฒิ วิสาพรม, 2564; ปรัชยากร วันทา, 2563) การส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรใน
ท้องถิ่นและสนับสนุนบทบาทของชุมชน ทั้งในดา้นการผลิต การบริโภค และการบริหารจัดการพืน้ที่มากขึน้ (กอง
บรรณาธิการ, 2566) 
  ดงันัน้จึงจะเห็นไดว้่าความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้และการตดัสินใจซือ้ในบริบททอ้งถิ่นนิยม 
ตอ้งพิจารณาปัจจยัทัง้คณุค่าตราสินคา้ที่ประกอบดว้ยการรบัรูค้ณุภาพซึ่งสะทอ้นถึงภมูิปัญญาและมาตรฐานการผลิต
ของชมุชน การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ที่แสดงถึงการจดจ าและความคุน้เคย ความเชื่อมโยงของตราสินคา้กบัอตัลกัษณ์
ทอ้งถิ่น และความภักดีที่แสดงออกผ่านการซือ้ซ  า้ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยดา้นทอ้งถิ่นนิยมก็มีความส าคัญในความ
ภาคภูมิใจในผลิตภัณฑแ์ละภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ความตอ้งการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน การอนุรกัษ์วัฒนธรรม และ
ความเชื่อมั่นในคณุภาพการผลิต ซึ่งปัจจยัเหล่านีจ้ะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาหลายงานวิจัย พบว่าองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้ใน
หลากหลายผลิตภัณฑแ์ละบริการ ไดแ้ก่  การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ความเชื่อมโยงตราสินคา้ 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 

 

57 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) 

และการรบัรูคุ้ณภาพ มีผลต่อการตัง้ใจซือ้คอนกรีตผสมเสร็จ (วริศรา ไทยป้อม และคณะ, 2564) ความภักดีต่อตรา
สินคา้และการตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง (กุนที บุญคุม้  และ พัชรห์ทยั  
จารุทวีผลนุกูล, 2565) การรบัรูต้่อตราสินคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตราสินคา้ และความภักดีต่อตราสินคา้ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ (อิทธิพงค ์ชละธาร และ พัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล, 2564) ความภักดีต่อ      
ตราสินคา้มีผลต่อความถ่ีในการซือ้ ส่วนคุณภาพตราสินคา้และความภักดีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซือ้สินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่น (กรองกาญจน ์พึ่งแกว้, อรุณรุ่ง วงศก์ังวาน, ณัฐพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ์ และ ปราณี ตรีทศกุล, 2562) การ
รูจ้กัตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์OTOP (ธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย,์ 
2562) การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑด์ูแลผิว (วริศรา อเนก 
ธนานนท ์และ สรุสิทธ์ิ อดุมธนวงศ,์ 2566) 
  นอกจากนีใ้นงานวิจยัต่างประเทศยังแสดงใหเ้ห็นว่า ภาพลักษณข์องตราสินคา้มีอิทธิพลมากที่สดุต่อ
การตัดสินใจซือ้ รองลงมาคือความแตกต่างของผลิตภัณฑแ์ละการรบัรูร้าคา (Dewi, Elwisam, & Digdowiseiso, 2024) 
ภาพลกัษณต์ราสินคา้และการรบัรูค้ณุค่าส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั (Amin, Fadhilah, & Cahyani, 2024) 
นอกจากนีภ้าพลักษณข์องตราสินคา้ บรรยากาศ ราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ และการตัดสินใจซือ้ส่งผลดีต่อ
ความพึงพอใจของลกูคา้ (Utari & Permadi, 2024) และ คณุภาพของสินคา้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้มากนกั แต่การรบัรู ้
คณุค่าและการรบัรูถ้ึงตราสินคา้มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ (Ardiansyah, Nuraeni, & Huda, 2023) 
  จากการศึกษาหลายงานวิจัย พบว่า แนวคิดท้องถิ่นนิยมส่งเสริมการผลิตและการบริโภคในทอ้งถิ่น 
ไดร้บัความสนใจมากขึน้ในบรบิทต่างๆ (Towner & Lemarié, 2020) ในวงการแฟชั่น แนวคิดทอ้งถิ่นนิยมส่งเสรมิการใช้
วสัดทุี่มาจากทอ้งถิ่น การพฒันาชมุชน และการเติบโตของพนกังาน ดงัที่สงัเกตไดใ้นตราสินคา้ของศรีลงักา (Perera & 
Ranaweera, 2023) การซือ้สินคา้ในทอ้งถิ่นเป็นรูปแบบส าคัญของการบริโภคอย่างมีจริยธรรม โดยมีความเชื่อว่า
ผลิตภณัฑท์อ้งถิ่นมีขอ้ไดเ้ปรียบทางจริยธรรมเหนือผลิตภณัฑจ์ากที่อื่น โดยพิจารณาหลกัการส าคญัของแนวคิดการ
บริโภคอาหารทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ การรกัษาส่ิงแวดลอ้ม การสรา้งความเขม้แข็งใหชุ้มชน การสนบัสนุนธุรกิจขนาดเล็ก และ
การกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถิ่น (Young, 2022) เมื่อธุรกิจขนาดเล็กในพืน้ที่ชนบทแสดงความรบัผิดชอบต่อชุมชนทอ้งถิ่น 
จะส่งผลในเชิงบวกต่อการไดร้บัการสนบัสนนุและความชื่นชมจากชมุชน (Suutari, Lähdesmäki, & Kurki, 2023) 
  งานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในบริบทของการสรา้งตราสินคา้ทอ้งถิ่นและต่างประเทศชีใ้หเ้ห็นว่า
ผูบ้รโิภคมกัมองว่าตราสินคา้ทอ้งถิ่นมีคณุภาพสงูกว่า คุม้ค่าเงิน และน่าเชื่อถือมากกว่า ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตราสินค้า โดยเฉพาะในแอฟริกาใต้ที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายเงินมากกว่าเมื่อเทียบกับชาวเยอรมัน 
(Dobbelstein, Mason, & Kamwendo, 2020) ในขณะที่จิตส านึกทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดทศันคติและความภกัดีต่อตราสินคา้ทอ้งถิ่น (Sulhaini, Rusdan, Sulaimiah, & Dayani, 2020) การสรา้งตราสินคา้
ในบริษัทครอบครวัและการเนน้สญัลกัษณท์อ้งถิ่นมีส่วนช่วยเพิ่มความตัง้ใจในการซือ้และผลกัดนัยอดขาย เนื่องจาก
ผู้บริโภครับรูถ้ึงความเป็นเอกลักษณ์และความถูกตอ้งที่เชื่อมโยงกับตราสินคา้ท้องถิ่น (Jaufenthaler, Kallmuenzer, 
Kraus, & De Massis, 2024) นอกจากนีง้านวิจยัประเทศเพื่อนบา้นที่มีบริบทใกลเ้คียงกัน ประเทศมาเลเซีย พบว่า การ
รบัรูต้ราสินคา้มีความส าคญัมากที่สดุต่อการเลือกตราสินคา้สินคา้ปลีก (Arujunen, Kheng, & Bhaumik, 2022) ใน
ประเทศเวียดนาม ทอ้งถิ่นนิยมมีผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติต่อสินคา้ในประเทศ และมีผลกระทบทางออ้มต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ (Vo, Nguyen, Le, Nguyen, Ho, & Pham, 2022)
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กรอบแนวคิด 
 จากทฤษฏีและงานวิจยัที่ไดท้บทวนมา สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 
 จากกรอบแนวคิดในงานวิจยัอธิบายไดว้่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของผูบ้ริโภค ดา้น
การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ (Brand Awareness) การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ (Brand Association) คุณภาพที่ถูกรบัรู ้
(Perceived Quality) และความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้
ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหน่ึงในเขตภาคเหนือตอนบน และความเป็นทอ้งถิ่นนิยม (Localism) จะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
โดยมีสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
  1. การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้
ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหน่ึงในเขตภาคเหนือตอนบน    
  2. ท้องถิ่นนิยมมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผู้บริโภคของธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่นแห่งหนึ่งในเขต
ภาคเหนือตอนบน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ในจงัหวดัเชียงราย พะเยา และเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จากสตูรของ Cochran (1977) ในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดใหค้่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ดงันี ้
 

 สตูร  n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 
  n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไดจ้ากการค านวณ 
  P    แทน สดัส่วนประชากรและโอกาสที่ไดจ้ากประชากร (0.50) 
  E    แทน สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05) 
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  Z    แทน ระดบัความเชื่อมั่นท่ีก าหนดไว ้ในที่นีม้ีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
 แทนค่า 

  n = 
0.5(1−0.5)1.962

0.052
 

     = 
0.9604

0.0025
 

     = 384.16 
 
 จากการแทนค่าสตูรดงักล่าวไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384.16 หรือประมาณ 385 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและ
ความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยเป็นการก าหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างกบัประชากร ดงันี ้
 
ตารางที ่1  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
  

จังหวดั จ านวนสาขา ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง 

เชียงราย 35 78 312 
พะเยา 6 13 52 
เชียงใหม ่ 4 9 36 
รวม 45 100 400 

  
จากตารางที่ 1 ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือกับทางธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบน ให้

เก็บขอ้มลูจากลกูคา้มาใชบ้ริการ สาขาละ 10 คนและท าการคดัแบบสอบถามที่สมบูรณใ์หเ้หลือเพียง 400 ชุด โดยใช้
วิธีการเพิ่ม QR Code แนบไปกับใบเสร็จรบัเงินเพื่อขอความร่วมมือจากลูกคา้ตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์  
ผ่านทางการที่ลูกคา้มาใชบ้ริการและช าระเงินที่แคชเชียร ์โดยแต่ละสาขาจะท าการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ในช่วงเวลา
เดือน พฤศจิกายน 2566 – ธันวาคม 2566 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มลู
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขต
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ คุณภาพที่ถูกรบัรู ้และ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยใชเ้ครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า 5ระดบั (Likert Rating Scale)โดยมีเกณฑก์ารแปล
ผลการศึกษาส าหรบัตวัแปร 5 ระดบั คือ 4.51-5.00 = มากที่สดุ 3.51-4.50 = มาก 2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 
= นอ้ย และ 1.00-1.50 = นอ้ยที่สดุ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ในการสอบถามความคิดเห็น ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบั
ทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 4 ขอ้และส่วนที่ 4 การ
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ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบน เป็นค าถามดา้น
การตดัสินใจซือ้จ านวน 4 ขอ้และเป็นขอ้ค าถามประเภทมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เช่นกนั 

  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดา้นความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยวิธี IOC จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
และตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการทดลองใชแ้บบสอบถามจ านวน 30 ชุด กับกลุ่มที่มีความใกลเ้คียง
กับกลุ่มตัวอย่าง ไดค้่า Cronbach Alpha ดังนี ้การตระหนักรูใ้นตราสินคา้ 0.886 การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ 0.875 
คุณภาพที่ถูกรบัรู ้ 0.875 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.927 ความคิดเก่ียวกับทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้ริโภค 0.908 และ การ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 0.916  ซึ่งค่าที่ไดอ้ยู่ระหว่าง 0.875 – 0.927 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามที่
ไดส้ามารถน าไปใชส้ าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(George & Mallery, 2003) 
 
 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

  การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างเพื่อใชอ้ธิบายถึงขอ้มลูทั่วไป
ของกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการศกึษา น าเสนอโดยใชค้่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ 

  การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ความเป็นทอ้งถิ่นนิยมและระดบัความ
คิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีก
ทอ้งถิ่น โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบปัจจยัในดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้กบัระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่น  โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  (Multiple Linear 
Regression) และทดสอบปัจจยัในดา้นความเป็นทอ้งถิ่นนิยมกับระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย (Simple Linear Regression)  

ขอ้จ ากัดในกระบวนการเก็บขอ้มลู คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของธุรกิจบางคนเป็นคนต่างชาติซึ่งไม่สามารถ
อ่านภาษาไทยออกได ้ท าให้ในการเก็บข้อมูลเกิดความไม่สะดวก แต่ทั้งนีก้ลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นคนต่างชาติไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มลูท าใหไ้ม่ส่งผลต่อการเก็บขอ้มลู 
 
ผลการวิจัย 
 
 จากขอ้มูลทั่วไปพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 70.71 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
รอ้ยละ 53.55  สถานภาพโสด รอ้ยละ 45.88 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 40.75 ประกอบอาชีพนักเรียน/
นกัศกึษา รอ้ยละ 91.33 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท รอ้ยละ 20.31   

 ในดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น เป็นการวิเคราะหก์ารรบัรูค้ณุค่าตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ประกอบไปดว้ย การตระหนักรูใ้นตราสินคา้ การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ 
คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้และความภกัดีต่อตราสินคา้ น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 2  
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ตารางที ่2  แสดงระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นโดยรวมในแต่ละดา้น 
 

ระดับความคดิเหน็ 𝑥 S.D. แปลผล 
การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ 3.94 0.605 มาก 
การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ 3.73 0.666 มาก 
คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ 3.87 0.649 มาก 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.43 0.892 มาก 
รวม 3.74 0.703 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวมระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่รับรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีก

ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ซึ่งผู้บริโภครับรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่นดา้นการ
ตระหนกัรูใ้นตราสินคา้สงูสดุ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 รองลงมาคือดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นการเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ 
และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั 

ผลการศึกษาดา้นทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3  แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้รโิภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น 
 

ระดับความคดิเหน็ 𝑥 S.D. แปลผล 
ซือ้สินคา้เพราะเป็นรา้นคา้ของคนในทอ้งถิ่น 3.45 1.056 มาก 
ซือ้สินคา้เพราะตอ้งการสนบัสนนุรา้นคา้ของคนในทอ้งถิ่น 3.51 .975 มาก 
มีความรูส้กึคุน้เคยและผกูพนักบัรา้นคา้ 3.37 .961 ปานกลาง 
ซือ้สินคา้เพราะรูส้กึว่าเป็นรา้นคา้ของคนกนัเอง 3.31 .991 ปานกลาง 
รวม 3.88 0.823 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ซึ่งผูบ้ริโภคเห็นว่าซือ้สินคา้เพราะตอ้งการสนับสนุนรา้นคา้ของคนในทอ้งถิ่นสูงสดุ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมาคือซือ้สินคา้เพราะเป็นรา้นคา้ของคนในทอ้งถิ่น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 มีความรูส้กึคุน้เคย
และผูกพนักับรา้นคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 และซือ้สินคา้เพราะรูส้ึกว่าเป็นรา้นคา้ของคนกันเอง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคของธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่น  
น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 4 
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ตารางที ่4 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น 
 

ระดับความคดิเหน็ 𝑥 S.D. แปลผล 
มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่รา้นนีม้ากกว่าที่รา้นคา้อื่น 3.48 1.000 ปานกลาง 
ในอนาคตยงัคงจะซือ้สินคา้ที่รา้นนีต้่อไป 3.88 .910 มาก 
ความคิดของผูอ้ื่นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่รา้นคา้แห่ง
นี ้

3.39 1.080 ปานกลาง 

แมว้่าสินคา้ที่รา้นคา้อื่นจะเหมือนกนั แต่คิดว่าการซือ้สินคา้ที่
รา้นนีเ้ป็นการตดัสินใจที่ถกูตอ้งแลว้ 

3.59 .970 มาก 

รวม 3.59 0.990 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยรวมระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้ปลีก
ทอ้งถิ่นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ซึ่งในอนาคตผูบ้รโิภคก็ยงัจะซือ้สินคา้ที่รา้นนีต้่อไปสงูสดุ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.88 รองลงมาคือแมว้่าสินคา้ที่รา้นคา้อื่นจะเหมือนกนั แต่คิดว่าการซือ้สินคา้ที่รา้นนีเ้ป็นการตดัสินใจที่ถูกตอ้งแลว้ มี
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่รา้นนีม้ากกว่าที่รา้นคา้อื่น และความคิดของผูอ้ื่นมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่ รา้นคา้แห่งนี ้
โดยมีค่าเฉ่ียอยู่ที่ 3.59 3.48 และ 3.39 ตามล าดบั 

การวิเคราะหปั์จจยัในดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงั
ตารางที่ 5 

 
ตารางที ่5  การทดสอบโมเดลการถดถอยของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อ 

  การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลีกทอ้งถิ่น 
 

Model 
ANOVA 

SS. df MS. F Sig. 
Regression 200.119 4 50.030 232.080 .000 
Residual 86.660 402 .216   
Total 286.779 406    
R2 = 0.698 R2 Adjusted = 0.695 Durbin-Watson = 2.060 

 
 จากตารางที่ 5  การแสดงอิทธิพลของการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น พบว่า F = 232.080 และ Sig. = .000 แสดงว่ามีอิทธิพลของการรบัรู ้
คุณค่าตราสินค้าอย่างน้อย 1 ตัว ที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจค้าปลีกท้องถิ่น  และพบว่าค่า  
R2 Adjusted = 0.695 แสดงถึงตวัแปรตน้สามารถร่วมกันอธิบายตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 69.5 แสดงถึงความเหมาะสม
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ของแบบจ าลองในการท านายผล โดยมีค่า Durbin-Watson = 2.060 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มีปัญหา 
Autocorrelation           
 
ตารางที ่6  ผลวิเคราะหก์ารรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น 
 

ปัจจัย B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ -.094 .163  -.578 .564   
การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ (Brand 
Awareness- Awareness) 

.140 .052 .101 2.696** .007 .537 1.862 

การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ (Brand 
Association- Asso) 

.084 .062 .066 1.351 .178 .313 3.198 

คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(Perceived 
Quality- Quality) 

.254 .064 .196 4.004*** .000 .312 3.204 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty- Loyalty) 

.535 .039 .567 13.653*** .000 .435 2.298 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
 
 จากตารางที่ 6 ผลวิเคราะหก์ารรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจคา้ปลีกท้องถิ่น พบว่าค่า Variance Inflation Factor (VIF) ทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า 
Tolerance ทกุตวัมีค่ามากกว่า .10 ซึ่งแสดงว่าตวัแปรอิสระท่ีไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธก์นั จึงไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ฉะนัน้จึงไม่มีปัญหาต่อการวิเคราะห ์Multiple Regression 
 จากผลวิเคราะหพ์บว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ การตระหนักรูใ้นตราสินคา้ (Sig=0.007) คุณภาพที่ถูกรบัรู ้
(Sig=0.007)  และความภกัดีต่อตราสินคา้ (Sig=0.007) ในขณะที่ การเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ (Brand Association) 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น โดยสามารถเขียนสมการเชิงเสน้ ไดด้งันี ้
 
 Ŷ = −0.094 + 0.140𝐴𝑤𝑎𝑟𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠 ∗∗ +0.084𝐴𝑠𝑠𝑜 + 0.254𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 ∗∗∗
+0.535𝐿𝑜𝑦𝑎𝑙𝑡𝑦 ∗∗∗ + ℇ 
 
 อธิบายไดว้่า 
  หากความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เพิ่ม 1 หน่วยจะเพิ่มส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ได ้0.535 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001  
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  หากคุณภาพที่ถูกรบัรู ้(Perceived Quality) เพิ่ม 1 หน่วยจะเพิ่มส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ได ้0.254 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 
  หากการตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ (Brand Awareness) เพิ่ม 1 หน่วยจะเพิ่มส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ได ้0.140 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

 
 

ภาพที ่2  ความแปรปรวนของ Residuals ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
 จากภาพที่ 2  พบว่าความแปรปรวนของเศษเหลือ (Residuals) ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นไปอย่าง
ไม่มีรูปแบบที่ชดัเจน จึงไม่เกิดปัญหา Homoscedasticity  

 การทดสอบปัจจัยในดา้นความเป็นท้องถิ่นนิยมและระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย (Simple Linear Regression) 
 
ตารางที ่7  การทดสอบโมเดลการถดถอยของความเป็นทอ้งถิ่นนิยมที่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อ 

  การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลีกทอ้งถิ่น 
 

Model 
ANOVA 

SS. df MS. F Sig. 
Regression 182.164 1 182.164 705.222 .000 
Residual 104.615 405 .258   
Total 286.779 406    
R2 = 0.635 R2 Adjusted = 0.634 Durbin-Watson = 1.635 
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 จากตารางที่ 7  การแสดงอิทธิพลของความเป็นท้องถิ่นนิยมที่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น พบว่า F = 705.222 และ Sig. = .000 แสดงว่ามีความเป็นทอ้งถิ่น
นิยมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น และพบว่าค่า R2 Adjusted = 0.634 แสดงถึงตวัแปรตน้
สามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 63.4 แสดงถึงความเหมาะสมของแบบจ าลองในการท านายผล โดยมีค่า Durbin-
Watson = 1.635 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มีปัญหา Autocorrelation           
 
ตารางที่ 8  ผลวิเคราะหค์วามเป็นทอ้งถิ่นนิยมที่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น 
 

ปัจจัย B S.E. β t Sig. 
ค่าคงที่ 1.024 .100  10.268 .000 
ความเป็นทอ้งถิ่นนิยม (Localism) .752 .028 .797 26.556*** .000 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
 
 จากตารางที่  8 พบว่าความเป็นท้องถิ่นนิยมมีผลต่อระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 และสามารถเขียนสมการเชิงเสน้ ไดด้งันี ้
 

Ŷ = 1.024 + 0.752𝐿𝑜𝑐𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚 ∗∗∗ + ℇ 
 
 อธิบายไดว้่า หากความเป็นทอ้งถิ่นนิยม(Localism) เพิ่ม 1 หน่วยจะเพิ่มส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นได ้0.752 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 
 

 
 

ภาพที ่3  ความแปรปรวนของ Residuals ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
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 จากภาพที่ 3  พบว่าความแปรปรวนของเศษเหลือ (Residuals) ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นไปอย่าง
ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน จึงไม่เกิดปัญหา Homoscedasticity  

 

อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือ
ตอนบนสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
 การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้โดยรวม ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นในระดับ
มาก โดยเฉพาะดา้นการตระหนกัรู ใ้นตราสินคา้ ซึ ่งสอดคลอ้งก ับงานวิจยัของ Krishnan, Nusraningrum, 
Prebakarran and Wahid (2024); Wahyuni, Kusumaningtyas, Mahdani, and Wibowo (2024) ที่พบว่าการรบัรู ้
คุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค  โดยคุณค่าที่ผูบ้ริโภครบัรูจ้ะประเมิน
จากผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากผลิตภณัฑห์รือบริการเมื่อเทียบกับตน้ทุนที่เกิดขึน้ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ นภาพร 
วงษ์วิชิต, บิลล่ี อะโคดมี, ซลัมา ปาทาน, มะนีวอน แดนอุไท และจิดใจ วนันะไช (2567) ที่พบว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์
รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และมีความสมัพนัธท์ิศทางบวกกับการตดัสินใจซือ้ อาจเป็น
เพราะการรบัรูต้ราสินคา้เป็นกระบวนการแรกในการรบัรูแ้ละจดจ าตราสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภคเป็น
สินคา้ไม่ไดม้ีความแตกต่างกันอย่างชดัเจนในสายตาของผูบ้ริโภค ดงันัน้ผูบ้ริโภคจึงมกัจะเลือกตราสินคา้ที่ตนเอง
จดจ าได ้แตกต่างจากงานวิจยัของ กุนที บุญคุม้ และ พชัรหท์ยั จารุทวีผลนุกูล (2565) และ จนัทรา นามทอง และ
พจน ์ใจชาญสขุกิจ (2566) ที่พบว่าดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกในการตัดสินใจซือ้ อาจ
เนื่องมาจากความภกัดีจะเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศยัประสบการณด์า้นบวกที่ผูบ้ริโภคไดร้บัมาอย่างยาวนานจากการใช้
สินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคที่มีความภกัดีจะตดัสินใจซือ้จากตราสินคา้ที่คุน้เคยและใชม้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากความ
ไวว้างใจในตราสินคา้เดิมและเป็นการลดความเส่ียงจากการที่จะเปล่ียนใจไปใชต้ราสินคา้ใหม่ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า การตระหนักรูใ้นตราสินคา้ 
คุณภาพที่ถูกรับรู ้และความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจค้าปลีกท้องถิ่นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับ  Krishnan et al. (2024); Wahyuni et al. (2024) ที่พบว่าการรบัรูค้ ุณค่าตรา
สินคา้โดยรวมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค การที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณค่าที่สงูขึน้ จะน าไปสู่
ความพึงพอใจ ความภกัดีต่อแบรนด ์และการตดัสินใจซือ้ซ  า้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยันีแ้ตกต่างจากงานวิจยัของ 
วริศรา ไทยป้อมและคณะ (2564) และธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย ์(2562) ที่พบว่าความเชื่อมโยงตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้มากที่สดุ อาจเป็นเพราะรา้นแห่งนีเ้ป็นธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นที่ด  าเนินธุรกิจมานาน ท าใหผู้บ้ริโภครูจ้กัและ
คุน้เคย ส่วนดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ 
อาจเป็นเพราะรา้นนีส้ามารถสรา้งการตระหนกัรูใ้นชมุชนไดง้่าย เนื่องจากผูบ้ริโภคมกัเลือกซือ้สินคา้จากรา้นที่คุน้เคย 
และรูจ้กัผ่านการบอกต่อ อีกทัง้รา้นนีเ้ป็นรา้นคา้ปลีกทอ้งถิ่นที่ด  าเนินธุรกิจมานาน ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัและมีความคุน้เคย
ในชุมชน สรา้งความภักดีผ่านการใหบ้ริการที่เป็นกันเอง การจัดโปรโมชั่นส าหรบัลกูคา้ประจ า และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมชุมชน นอกจากนี ้การน าเสนอสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ่น การสรา้งความผูกพนัทางอารมณ์
กับลูกคา้ และการใหบ้ริการที่เป็นกันเอง ก็มีส่วนส าคญัในการสรา้งความภักดี ขณะที่การรบัรูคุ้ณภาพแมจ้ะมีผลต่อ
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การตัดสินใจซือ้ แต่มีอิทธิพลนอ้ยกว่าความภักดีต่อตราสินคา้ ซึ่งอาจเป็นเพราะสินคา้อุปโภคบริโภคที่จ าหน่ายนั้น 
ผูบ้รโิภคอาจมองว่าไม่แตกต่างกนัมากนกั ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบัความภกัดีต่อรา้นคา้มากกว่า 

 ในดา้นความเป็นทอ้งถิ่นนิยมของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น พบว่า
ทอ้งถิ่นนิยมมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.001 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สอดคลอ้งกบั Towner and Lemarié (2020); Perera and Ranaweera (2023); Young 
(2022) ที่กล่าวว่าแนวคิดทอ้งถิ่นนิยมส่งเสริมการผลิตและการบริโภคในทอ้งถิ่น ส่งเสริมการใชว้สัดุที่มาจากทอ้งถิ่น 
การพฒันาชุมชน และการซือ้สินคา้ในทอ้งถิ่น และยงัสอดคลอ้งกับ Suutari et al. (2023) ที่ว่าเมื่อธุรกิจขนาดเล็กใน
พืน้ที่ชนบทแสดงความรบัผิดชอบต่อชมุชนทอ้งถิ่น จะส่งผลในเชิงบวกต่อการไดร้บัการสนบัสนุนและความชื่นชมจาก
ชุมชน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ที่ และมีความรูส้ึกคุน้เคยและผูกพนักับรา้นคา้แห่งนี ้
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดทอ้งถิ่นนิยมที่ใหค้วามส าคัญกับชุมชนและสถานที่ในการตัดสินใจ โดยผูบ้ริโภคเชื่อว่าการ
สนบัสนุนธุรกิจทอ้งถิ่นเป็นการส่งเสริมชุมชนใหเ้จริญรุ่งเรือง และเมื่อเปรียบเทียบกับทอ้งถิ่นอื่น Dobbelstein et al., 
(2020) พบว่าผูบ้ริโภคในแอฟริกาใต ้ยินดีจ่ายเงินมากกว่าส าหรบัตราสินคา้ทอ้งถิ่น เมื่อเทียบกบัผูบ้ริโภคชาวเยอรมนั 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความภกัดีต่อตราสินคา้ทอ้งถิ่นนัน้แข็งแกรง่และสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ไดม้ากกว่าแค่เรื่อง
ราคา นอกจากนี ้งานวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นว่า จิตส านึกทางวฒันธรรมและชาติพนัธุม์ีบทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคติ
และความภกัดีต่อตราสินคา้ทอ้งถิ่น (Sulhaini et al., 2020) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาที่พบว่าผูบ้ริโภคในทอ้งถิ่นมี
ความผกูพนักบัรา้นคา้แห่งนี ้เนื่องจากเป็นรา้นคา้ของคนในทอ้งถิ่น และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีบรบิทใกลเ้คียง
กัน ในประเทศมาเลเซียพบว่า การรบัรูต้ราสินคา้มีความส าคญัมากที่สดุต่อการเลือกตราสินคา้สินคา้ปลีก (Arujunen 
et al., 2022) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาที่พบว่า การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ใน
ประเทศเวียดนาม ทอ้งถิ่นนิยมมีผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติต่อสินคา้ในประเทศ และมีผลกระทบทางออ้มต่อการรบัรู ้
คุณค่าตราสินคา้ (Vo et al., 2022) ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่าท้องถิ่นนิยมมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และส่งผลต่อการรบัรูค้ณุค่าของตราสินคา้ 

โดยสรุป การศกึษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ โดยเฉพาะดา้นการตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ 
คุณภาพที่ถูกรับรู ้และความภักดีต่อตราสินคา้ รวมถึงแนวคิดท้องถิ่นนิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่น การสรา้งความภกัดีและความผูกพนักับลกูคา้ในชุมชนจึงเป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัส าหรบั
ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศกึษาสามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ดด้งันี ้  

1. ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นควรเนน้การสรา้งความภักดีผ่านการใหบ้ริการที่เป็นกันเอง การจัดโปรโมชั่น
ส าหรบัลกูคา้ประจ า การน าเสนอสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในทอ้งถิ่น และการมีส่วนรว่มในกิจกรรมชมุชน 
ใหค้วามส าคญักับการรกัษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการ น าเสนอความเป็นทอ้งถิ่นของตนเองใหช้ดัเจน 
และส่ือสารไปยงัผูบ้รโิภคอย่างสม ่าเสมอ 
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2. ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถิ่นควรสรา้งความแตกต่างจากรา้นคา้ขนาดใหญ่ โดยการน าเสนอสินคา้และ
บริการที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เช่น สินคา้ทอ้งถิ่น สินคา้ท ามือ หรือบริการที่ปรบัใหเ้ขา้กับความตอ้งการของลกูคา้ใน
ท้องถิ่น เน้นจุดขายที่เชื่อมโยงกับทอ้งถิ่นนิยม เช่น การใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น การสนับสนุนผู้ผลิตในท้องถิ่น การ
อนรุกัษ์วฒันธรรมทอ้งถิ่น และการมีส่วนรว่มในการพฒันาชมุชน 

3. ธุรกิจค้าปลีกท้องถิ่นควรสร้างเครือข่ายร่วมกันในระดับภูมิภาค เพื่อแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ ์และสรา้งอ านาจต่อรองในการจดัซือ้สินคา้  

4. ภาครฐัควรส่งเสริมใหธุ้รกิจทอ้งถิ่นร่วมมือกนั เพื่อสรา้งความเขม้แข็ง และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั และส่งเสริมตราสินคา้ทอ้งถิ่น โดยการใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุน การฝึกอบรม การเขา้ถึงตลาด และการ
สรา้งตราสินคา้ 
 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยนี ้ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้าจากธุรกิจค้าปลีกท้องถิ่นแห่งหนึ่ง เท่านั้น ควร
ท าการศกึษาธุรกิจทอ้งถิ่นในพืน้ท่ีอื่นๆดว้ย เพื่อใหก้ระจายตามพืน้ท่ีและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งดว้ย โดยเฉพาะธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ เพื่อที่จะทราบกลยทุธ์
ของคู่แข่งและน ามาปรบัเปล่ียนกลยทุธข์องรา้นคา้ปลีกเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค รบัมือกบัคู่แข่งไดแ้ละทนัต่อสถานการณ์
ปัจจบุนั 

3. การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเท่านัน้ ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆอีกที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเพื่อใหง้านวิจยัเป็นประโยชนใ์นการศกึษาที่หลากหลายมากขึน้ และน าไปพัฒนา
ธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไดม้ากยิ่งขึน้ 
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