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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคการด าเนินแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์ในช่วงปี พ.ศ. 2561–2565 และสังเคราะหแ์นวทางพัฒนาการบริหารจดัการหลักสูตรดงักล่าว การวิจยั    
ใชว้ิธีเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งและเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน และผูป้ฏิบัติงาน    
ผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการประชมุกลุ่มย่อย (Focus Group) จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา  
  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ไดแ้ก่ (1) ปัจจัยภายใน เช่น การ
จดัสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอและความไม่ต่อเนื่องในการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และ (2) ปัจจยัภายนอก เชน่ 
ความล่าชา้ในการส่งเอกสารสมคัรอบรม การช าระเงินไม่ครบถว้น สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 และภยั
ธรรมชาติ แนวทางพัฒนาไดร้บัการสังเคราะหต์ามวงจรคุณภาพ PDCA และไดแ้ผนการด าเนินงานระหว่างปี พ.ศ. 
2566–2567 โดยมีขอ้เสนอแนะในดา้นการบรหิารจดัการงบประมาณ การปรบัปรุงกระบวนการจดัส่งเอกสาร การอบรม
ออนไลน ์และการจดัการความเส่ียง แนวทางดงักล่าวมีศกัยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดปัญหาที่
เกิดขึน้ และตอบสนองต่อความทา้ทายในการบรหิารจดัการหลกัสตูร CSR ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : การบรหิารจดัการ, การฝึกอบรม, ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR), วงจรคณุภาพ PDCA 
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Abstract 
 
  This study aimed to analyze the challenges and obstacles in developing management approaches 
for Corporate Social Responsibility (CSR) training courses at the Puey Ungphakorn School of Development 
Studies, Thammasat University, during 2018–2022. It also sought to synthesize strategies for course 
management improvement. A qualitative approach was employed by reviewing relevant documents and 
collecting data from executives, department heads, and staff through in-depth interviews and focus group 
discussions. The data were analyzed using descriptive methods. 

The findings identified two main factors contributing to challenges and obstacles: (1) internal 
factors, such as insufficient budget allocation and lack of continuity in prioritizing tasks, and (2) external 
factors, including delays in submitting training application documents, incomplete fee payments, the COVID-
19 pandemic, and natural disasters. Development strategies were synthesized using the PDCA quality cycle 
and included an implementation plan for 2023–2024. Recommendations emphasized budget management, 
streamlining document submission processes, adopting online training, and enhancing risk management. 
These strategies have the potential to improve operational efficiency, address existing challenges, and 
mitigate future issues in CSR training course management. 

 
Keywords: Management, Training, Corporate Social Responsibility, PDCA Quality Cycle 
  

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 
   วิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์เป็นสถาบนัการศกึษาเทียบเท่าคณะ โดย
มีภารกิจที่ส  าคญั คือ จดัการศึกษา วิจยั และบริการวิชาการ โดยมีวิสยัทศัน ์(Vision) ที่ตอ้งการเป็นสถาบนัการศึกษา   
ชั้นน าด้านพัฒนศาสตร ์เพื่อความเป็นธรรมและยั่งยืนของประชาคมโลก  “A leading academic of development 
studies for equitable and sustainable global society” มีนโยบายการบริหารและผลลพัธท์ี่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ คือ ความ
เขม้แข็งทางวิชาการ เป็นผูน้  าดา้นการพัฒนานวัตกรรมสังคม บริหารอย่างโปร่งใส ดว้ยองคก์รธรรมมาภิบาล เพื่อการ
พฒันาวิทยาลยัฯ อย่างยั่งยืน (วิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ,์ ม.ป.ป.) 
   ดา้นบริการวิชาการ วิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มีการจดัโครงการบริการสงัคมหลกัสตูรอบรม
ระยะสัน้เพื่อใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมส าหรบับุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่ท  าหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility-CSR) “หลักสูตรบุคลากรเฉพาะดา้นการบริหาร
ความรบัผิดชอบต่อสังคม ระดับทั่วไป และระดับอาวุโส” มีวัตถุประสงคใ์หผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) เขา้ใจบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบเฉพาะดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมประจ าโรงงานท่ี
สอดคลอ้งกับมาตรฐานความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม สามารถวิเคราะหน์โยบาย วางแผน 
การบริหารงานอย่างเป็นระบบ ก าหนดกลยทุธใ์นการบริหารองคก์รท่ีตรงกบัความตอ้งการของชมุชน และกลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเชื่อมโยงการให้ความส าคัญกับดูแลองค์กรให้สอดคล้องตามหลักกฎหมายของกรมโรงงาน
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อุตสาหกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง อนัจะส่งผลใหก้ารท างานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมเกิดประโยชนท์ัง้ต่อองคก์รและ
สงัคม ซึ่งวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์เป็นสถาบนัการศกึษาแห่งเดียวในประเทศไทยที่ไดร้บัการอนมุตัิใหเ้ป็น
หน่วยจัดอบรมบุคลากรเฉพาะดา้นการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม, 2565) 
    ดว้ยขอ้จ ากัดดา้นการบริหารจัดการของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซึ่งเป็นองคก์รขนาดเล็ก มี
ทรพัยากรที่จ  ากัด แต่ภายใตภ้าระงานที่ตอ้งปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและระเบียบขอ้บังคับที่
เก่ียวข้อง จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  และเตรียมความพรอ้มในการสนบัสนนุ
การจัดการศึกษาภายใต้ความสอดคล้อง เชิ งนโยบาย การ เ รี ยน รู ้ตลอดชี วิ ต  (Lifelong Learning) ของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์และการมุ่งหมายสู่การผลกัดนัใหห้ลกัสตูรฝึกอบรมของวิทยาลยัเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนั
ใ ห้ เ กิ ด ก า รพัฒนา ใ น ร ะดับ ช าติ  ที่ ส อดคล้อ ง กั บหลั ก ก า รพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น (SDGs) ข อ ง ร ะดับ ส า กล 
(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2566) 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหปั์ญหาและอปุสรรคการด าเนินแนวทางพฒันาการบรหิารจดัการ หลกัสตูรฝึกอบรมดา้น
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ปี พ.ศ. 2561 – 
2565 
 2. เพื่อสังเคราะหแ์นวทางพัฒนาการบริหารจดัการ หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) ของวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ปี พ.ศ. 2566 – 2567 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศกึษาครัง้นี ้โดยไดศ้กึษาความหมายและแนวคิดที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 

แนวคิดการบริหารจัดการ 
   การบริหารจัดการถือเป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการด าเนินงานขององคก์ร ปรีดี นุกุลสมปรารถนา  
(2566) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่ทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้กระบวนการและบุคลากร
สามารถสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างสูงสุด นลินทิพย ์ณ ตะกั่วป่า  (2564) เสริมว่า การ
จัดการ คือ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ศิวาภรณ ์เจริญ
สุทธินันท ์(2564) อธิบายว่า การจดัการประกอบดว้ยการวางแผน การจัดการองคก์ร และการควบคุมทรพัยากรของ
องคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ทั้งนี ้Rhodes (2018) และ Grant, Dollery and Kortt (2016) ต่างระบุว่าการ
บริหารจดัการตอ้งใชท้รพัยากรที่มีประสิทธิภาพที่สดุเพื่อน าพาองคก์รใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์โดยผ่านการวางแผนการ
จดัการองคก์ร การชีน้  าและการควบคมุ  
 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

 

38 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 

แนวคิดการฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาบุคลากร จตุพร พิทกัษ์พลรตัน ์ (ม.ป.ป.) ระบุว่า         
การฝึกอบรมสามารถเป็นไดท้ัง้การสมัมนา การประชุมทางวิชาการ หรือการฝึกงาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความรู ้
และเพิ่มพูนทักษะในการท างาน ในท านองเดียวกัน ปิยะพงศ ์ชินราช (2562) เน้นว่า การฝึกอบรมช่วยเพิ่มความรู ้
ทกัษะ และทศันคติที่ดีแก่บคุลากร  ภานวุฒัน ์สพุรม (2562) เสรมิว่าการฝึกอบรมยงัช่วยในการปรบัปรุงพฤติกรรมของ
บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่วน Byars and Rue (2011) และ Wickramasinghe (2006) ต่างเห็น
พอ้งว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่ช่วยเพิ่มพนูทกัษะและพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการท างาน  
 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
  ความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นแนวคิดที่ส  าคัญต่อการพัฒนาองคก์ร ฐกฤต ขอบอรญั  (2565) 
อธิบายว่า CSR เป็นกระบวนการท่ีบรษิัทควรท าโดยสมคัรใจเพื่อช่วยเหลือชมุชนทัง้ใกลแ้ละไกล โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ขณะที่  ธัญญารัตน์ เจนขนบ และ ภรณี หลาวทอง  (2564) เห็นว่า CSR ควร
ด าเนินการภายใตห้ลกัจริยธรรมเพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ธัญพิชชา ดาวพิเศษ  (2563) เนน้ถึง
ความส าคัญของการด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อประโยชนท์ั้งต่อองคก์รและสังคม  Carroll (1979) 
สรุปว่า CSR ควรครอบคลมุดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และจรยิธรรม โดยทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการพฒันา
ธุรกิจในทางที่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัสงัคมอย่างยั่งยืน  
 

ความส าคัญความรับผิดชอบต่อสังคม 
  สถาบันไทยพัฒน์ (2566) อธิบายแนวคิดทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการสรา้งความ "เก่ง" เพื่อส่งเสริมการ
เจรญิเติบโตของกิจการ ไดแ้ก่ แนวคิดต่างๆ เช่น Product-Market Matrix (Ansoff, 1965) ซึ่งช่วยในการก าหนดกลยทุธ์
องคก์ร Boston Matrix (Henderson, 1970) ที่ใชใ้นการประเมินความส าคัญและความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ รวมถึง 
Five Forces และ Diamond Model (Porter, 1980) ที่ เน้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  ในด้านของ 
Corporate Social Responsibility (CSR) แนวคิดนีมุ้่งหวงัการสรา้งความ "ดี" เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนขององคก์ร ซึ่งมี
รากฐานจากหลกัการส าคญัตามมาตรฐาน ISO 26000 ไดแ้ก่ หลกัภาระรบัผิดชอบ, ความโปร่งใส, การปฏิบตัิอย่างมี
จริยธรรม, การเคารพผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย, การเคารพหลกันิติธรรม, บรรทดัฐานสากล, และสิทธิมนุษยชน 
(อาภสัสร สกุใส, 2563) CSR ไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่การบรจิาคเงนิหรือส่ิงของ แต่ยงัหมายถึงการใชค้วาม "เก่ง" ขององคก์ร
เพื่อพฒันาทกัษะและศกัยภาพของผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม ซึ่งจะมีผลดีต่อการพฒันาอย่างยั่งยืน  
  ในประเทศไทย แนวคิด CSR มีการพัฒนามาตัง้แต่การท าบุญและการบริจาคเพื่อการกุศล ก่อนที่จะ
ไดร้บัการส่งเสรมิอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2549 และบรรจเุป็นแนวปฏิบตัิในปี พ.ศ. 2551 ในปี พ.ศ. 2553 กระทรวง
อุตสาหกรรมไดอ้อกมาตรฐานแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคม หรือ มอก. 26000 - 2553 ซึ่งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ISO 26000:2010 นอกจากนี ้ ในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดท า
ยทุธศาสตร ์CSR ชาติ เพื่อส่งเสรมิความรบัผิดชอบต่อสงัคมของภาคธุรกิจในดา้นต่างๆ เช่น การสรา้งวฒันธรรมความ
รบัผิดชอบ การพฒันาที่ยั่งยืน และการส่งเสรมิความรบัผิดชอบระหว่างประเทศ การด าเนิน CSR อย่างมีประสิทธิภาพ
ตอ้งเริ่มจากการสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัขอบเขตของ CSR โดยเนน้ว่า CSR ไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมเพื่อสงัคม
เท่านัน้ แต่รวมถึงความรบัผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจดว้ย  
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แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 
 วงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการบริหารคุณภาพและการปรบัปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างาน       
โดยประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) เพื่อก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย ,     
การด าเนินการ (Do) ตามแผนท่ีก าหนด, การตรวจสอบ (Check) ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้และเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ตัง้ไว,้ 
และการปรับปรุง (Act) เพื่อแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึน้ในรอบถัดไป (Deming, 1986)  ตน้ก าเนิดของ 
PDCA มาจาก Dr. Deming ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดนี ้ในปี 1950 เพื่อช่วยปรับปรุงการผลิตในประเทศญ่ีปุ่ นหลัง
สงครามโลกครัง้ที่ 2 แนวคิด PDCA ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่ามีประสิทธิภาพในการยกระดบัคุณภาพและสรา้งมาตรฐาน
ใหม่ในการท างาน (Deming, 1986)  PDCA ยังเป็นเครื่องมือในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดบัคุณภาพของ
สินคา้และบรกิาร เพื่อใหบ้รรลแุผนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลกูคา้และประสบความส าเร็จในตลาด (รุจิเรศ หนุนนาค, 2562) ทัง้นี ้PDCA จะท าใหเ้กิดการพฒันาและปรบัปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นมาตรฐานการท างานใหม่ และสามารถน าไปใชเ้พื่อแกปั้ญหาและพัฒนา
คณุภาพการท างานไดอ้ย่างยั่งยืน (สะกิด, 2565) 
 
 แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) และการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
(Training Program Development) 
  การบริหารจดัการคณุภาพและการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการพฒันา
องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ โดยเน้นการสรา้งความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นใหแ้ก่บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ในการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) จะต้องมี
กระบวนการที่ช่วยในการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น การใช้วงจร PDCA (Plan-Do-
Check-Act) ซึ่งช่วยใหเ้กิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการ
ปรบัปรุง เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่มีคณุภาพสูงและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้(Deming, 1986) ในดา้น
การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม การออกแบบและพฒันาหลกัสตูรท่ีมีประสิทธิภาพควรเริ่มตน้จากการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการขององคก์รและบุคลากร เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าใชใ้นการก าหนดเป้าหมายและเนือ้หาของหลกัสตูร จากนัน้เลือก
วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและสถานการณต์่างๆ การฝึกอบรมควรเป็นกระบวนการที่เน้นการมี    
ส่วนร่วมและการปฏิบตัิจริง เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปใชไ้ดจ้ริงในงานและประสบความส าเรจ็
ในการพฒันาทกัษะการท างาน (รุจิเรศ หนุนนาค, 2562) ทัง้นี ้การบริหารจดัการคณุภาพและการพฒันาหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมควรเป็นกระบวนการที่มีการประเมินผลและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าองคก์รมีกระบวนการที่มี
คุณภาพและสามารถพัฒนาบุคลากรไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและ
สามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างยั่งยืน (สะกิด, 2565) 
 
  แนวคดิการวิเคราะห ์SWOT Analysis 
  SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะหส์ถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 
เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสมในการพฒันาและแข่งขนัในตลาดได ้โดยการวิเคราะห ์SWOT จะมุ่งเนน้ไปท่ี
การพิจารณาปัจจัยทั้งในดา้นบวกและดา้นลบที่ส่งผลต่อองคก์รใน 4 ดา้นหลัก คือ S (Strengths) - จุดแข็ง การ
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วิเคราะหจ์ุดแข็งจะเนน้การประเมินทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร เช่น ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
เทคโนโลยีที่มีอยู่ หรือความสมัพนัธท์ี่ดีกับลกูคา้ ซึ่งจุดแข็งเหล่านีส้ามารถช่วยใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน                             
W (Weaknesses) - จุดอ่อน การวิเคราะหจ์ดุอ่อนจะช่วยใหอ้งคก์รระบุปัญหาภายในที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน เช่น ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ การขาดแคลนทกัษะบางอย่าง หรือกระบวนการภายในที่ไม่เหมาะสม   
O (Opportunities) - โอกาส การวิเคราะหโ์อกาสจะพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกที่อาจช่วยสนับสนุนใหอ้งคก์รเติบโต
หรือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั เช่น การเปล่ียนแปลงในตลาด , การเติบโตของเทคโนโลยีใหม่ หรือการขยายตวั
ของตลาดที่ไม่เคยเข้าถึง T (Threats) – อุปสรรค การวิเคราะหอ์ุปสรรคจะพิจารณาถึงความท้าทายจากปัจจัย
ภายนอกที่อาจมีผลเสียต่อองคก์ร เช่น ความผันผวนของเศรษฐกิจ การแข่งขันที่รุนแรง หรือการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและขอ้บังคับ การวิเคราะห์ SWOT ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองคก์ร รวมถึง
โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกที่องคก์รตอ้งเผชิญ โดยการใช้ข้อมูลเหล่านีใ้นการตัดสินใจทางกลยุทธ์ เพื่อให้
สามารถปรบัตัวและวางแผนใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (Kotler & Keller, 2016) ในการ
ประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะห ์SWOT อย่างมีประสิทธิภาพ องคก์รควรท าการประเมินทั้งปัจจัยภายใน (Strengths และ 
Weaknesses) และปัจจัยภายนอก (Opportunities และ Threats) อย่างละเอียด ซึ่งจะช่วยให้สามารถตัดสินใจ
เก่ียวกับทิศทางกลยุทธ์ในอนาคตไดด้ีขึน้ และสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันในระยะยาว (Chermack, 
2011) 
  งานวิจัยและบทความวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง 
  การศกึษาดา้นการบรหิารความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้ในปัจจบุนั เนื่องจาก
องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อสงัคมและชุมชนโดยรอบ โดยมีงานวิจยั
หลายฉบบัท่ีพิจารณาถึงผลกระทบและความทา้ทายในการด าเนินงาน CSR ในบรบิทที่แตกต่างกนั 
  ฐานุเศรษฐ โชคพิริยวชัร ์และ กัลยา นารีจนัทร ์(2567) ศึกษาอิทธิพลของความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์รที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่า การ
วิจยันีไ้ดส้รา้งความรูใ้หม่ที่ช่วยใหห้น่วยธุรกิจในประเทศไทยตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินนโยบายดา้น CSR 
แมจ้ะไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อผลประกอบการทางการเงินในระยะสัน้ แต่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูแ้ละสรา้งคณุค่า
ต่อสังคม ซึ่งอาจส่งผลดีต่อความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ศรีสุข มงกุฏวิสุทธ์ิ (2566) ไดศ้ึกษาการประเมินผล
กระทบทางสงัคมของหลักสตูรการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ซึ่งพบว่า หน่วยจดัอบรมที่วิทยาลัยพัฒน
ศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มีการพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กิดการน าความรูไ้ปใช้
ประโยชนใ์นระดบัต่าง ๆ ตัง้แต่ระดบับุคคลถึงระดบันานาชาติ มีการด าเนินโครงการ CSR มากกว่า 288 โครงการใน 
37 จงัหวดั และคาดว่าจะมีโครงการเพิ่มเติมอีก 166 โครงการใน 34 จงัหวดั ซึ่งการด าเนินงานเหล่านีม้ีผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่ส  าคัญ โดยส่งเสริมอาชีพและรายไดข้องชุมชนให้ดีขึน้ และช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างชุมชนกับสถาน
ประกอบการ ในขณะท่ี เพ็ญจนัทร ์บวัซาว (2565) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินโครงการฝึกอบรม
บุคลากรดา้น CSR ซึ่งพบว่า มีปัญหาหลัก ๆ ไดแ้ก่ งบประมาณ การจัดการเอกสาร และสถานการณ์ COVID-19 
รวมถึงภยัพิบตัิอื่น ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านี ้เพ็ญจนัทรเ์สนอแนวทางการแกไ้ขที่รวมถึงการรวบรวมปัญหาและวิธีการ
แกไ้ข การจดักิจกรรมเสริมสรา้งความเขา้ใจ และการใชร้ะบบ LEAN และ PDCA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
วีรบูรณ ์วิสารทสกุล (2563) ไดศ้ึกษาโครงการยกระดบัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ขององคก์ารส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) พบว่าองคก์รเผชิญปัญหา
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ในการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรร์ะดบัชาติ เช่น ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี และนโยบาย THAILAND 4.0 รวมถึง
ความท้าทายในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเ้พื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน ขณะเดียวกัน อ.ส.ค. ยังขาด
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดา้น CSR ท าใหก้ารด าเนินงานขาดความเป็นระบบและไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร 
อีกทัง้ยงัมีความซบัซอ้นในการก าหนด Road Map และแนวทางการด าเนินงานในหน่วยงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน แนวทางแกไ้ขปัญหาคือ อ.ส.ค. ควรทบทวนและปรบัปรุงแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรร์ะดบัชาติ และน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรบัใชใ้นกระบวนการท างาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ควรจ้างผู้เชี่ยวชาญดา้น CSR เพื่อให้ค าปรึกษาและพัฒนาทีมงานให้มีความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงสรา้งการเรียนรูใ้หบ้คุลากรสามารถด าเนินงาน CSR ไดต้ามมาตรฐานสากล อีกทัง้ควรก าหนดกรอบ
ยุทธศาสตรด์า้นธรรมาภิบาลและความยั่งยืนที่ชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้การส่งเสรมิความเขา้ใจในเป้าหมายการเป็น "องคก์รนมแห่งชาติ" ที่มุ่งเนน้ความเป็นเลิศดา้น
ธุรกิจและความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วสู่ความยั่งยืนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
  การศึกษาเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารจดัการ CSR ในบริบทที่แตกต่างกัน และ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานโครงการ CSR เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ของชมุชนและองคก์รไดด้ียิ่งขึน้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  กระบวนการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มีกระบวนการศกึษา สามารถอธิบายโดยแบ่งตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ดงันี ้
  1. เพื่อตอบโจทยว์ัตถุประสงคข์้อที่ 1 ในการวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคการด าเนินการใช้วิธีการ
รวบรวม บันทึกปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการจัดประชุม    
กลุ่มย่อย (Focus group) กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง แลว้ด าเนินการสังเคราะห ์ปัญหาและอุปสรรค ภายใตก้รอบ
ระยะเวลา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 – 2565 เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาที่แทจ้ริงและแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด โดยวางปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์เชิงกายภาพ อาทิ การปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตัง้แต่ปี พ.ศ.2563 – 2565 การบริหารจดัการฝึกอบรมภายใตส้ถานการณว์ิกฤติอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะเกิดขึน้
ในอนาคตที่จ าเป็นตอ้งจดัการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน ์(Online) และการจดัฝึกอบรมในรูปแบบปกติ (Onsite) ที่
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมในอนาคต 
    2. เพื่อตอบโจทยว์ัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 ในการสังเคราะหแ์นวทางพัฒนาการบริหารจัดการ หลักสูตร
ฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
โดยการสัมภาษณผ์ูบ้ริหารเพื่อขอแนวทางแกไ้ข การจัดประชุมกลุ่มย่อย  (Focus Group) การจัดกิจกรรมเสริมสรา้ง
ความเขา้ใจ และสรุปงานระหว่างหวัหนา้งาน ผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเสริมสรา้งความสามคัคี สรา้งความสมัพนัธ ์
และลดปัญหาความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สังเคราะหข์อ้มูลตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้
ปรับปรุงการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ได้
แผนการท างานในอนาคตในปี พ.ศ.2566-2567 (ตวัชีว้ดั Output) ไดแ้ผนตวัชีว้ดัเชิงผลลพัธ ์OKR (ตวัชีว้ดั Outcome) 
และไดแ้นวทางการพฒันาบริหารจดัการ หลกัสตูรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของวิทยาลยัพฒัน
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ศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ดงัแสดงขัน้ตอนรายละเอียดในแผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual 
Farmwork) ดงัต่อไปนี ้
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิ 
 
ผลการศึกษา 
 
   จากการศึกษาโดยสังเคราะหข์อ้มูล พบว่า การบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ของวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์ซึ่งวิทยาลยัเป็นองคก์รขนาดเล็ก มีทรพัยากรที่จ  ากดั แต่ภายใต้
ภาระงานที่ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
แนวทางพฒันาการบริหารจดัการ หลกัสตูรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของวิทยาลยัพฒันศาสตร ์
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ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ซึ่งปัญหาและอุปสรรค ตัง้แต่ปี พ.ศ.  2561 – 2565 แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 
ดงันี ้

1)  ปัจจยัภายใน                                                                                            
ดา้นงบประมาณ การตัง้งบประมาณค่าใชจ้่าย ตามหมวดค่าใชจ้่ายและประเภทค่าใชจ้่าย ตอ้งไม่เกิน

ตามระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งบางรายการมีความพอดีเกินไป เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ ์มีราคาสูงขึน้และราคาเกิน
ตามระเบียบขอ้บงัคบั จึงท าใหค้่าใชจ้่ายในหมวดนีไ้ม่เพียงพอ และดา้นการปฏิบตัิงาน วิทยาลยัฯ เป็นหน่วยงานขนาด
เล็ก ผูป้ฏิบตัิงานมี 1 ต าแหน่ง ต่อ 1 คน ผูป้ฏิบตัิงานการจดัฝึกอบรมส่งเอกสารยืมเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา แต่
ผูป้ฎิบัติงานการเงินจดัท าเอกสารยืมเงินทดรองจ่ายล่าชา้ ท าใหผู้ป้ฏิบัติงานการจดัฝึกอบรมไม่ไดร้บัเงินตามเวลาที่
ก าหนด ตอ้งส ารองจ่ายเงินส่วนตวัก่อน เพื่อจดัเตรียมวสัดอุปุกรณใ์นการจดัฝึกอบรม  

2)  ปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุได ้ 
ดา้นการส่งเอกสารสมัครอบรม ผูส้มัครอบรมส่งเอกสารประกอบการสมัครไม่ครบถว้น อาทิ หนังสือ

รบัรองการท างาน ซึ่งเอกสารดงักล่าวตอ้งใหผู้ม้ีอ  านาจลงนาม บางหน่วยงานตอ้งส่งเอกสารไปที่ส  านกังานใหญ่ ท าให้
ส่งเอกสารไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด ผูป้ฏิบัติงานแจง้ผูส้มัครอบรมส่งเอกสารใหค้รบถว้น และท ารายการตรวจสอบ
ส าหรบัการส่งเอกสารต่างๆ เพื่อความถูกตอ้งและรวดเร็วในการสมคัรอบรม ดา้นการจ่ายเงินค่าสมคัรอบรม ผูส้มคัร
อบรมจ่ายเงินไม่ครบตามจ านวนและไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด อาทิ ธนาคารหกัค่าธรรมเนียมการโอนเงิน การโอนเงิน
ต่างธนาคาร จึงท าใหเ้งินไม่ครบตามจ านวน และไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด ผูป้ฏิบตัิงานแจง้ผูส้มคัรอบรมจ่ายค่าสมคัร
อบรมใหค้รบตามจ านวน และตรงตามเวลาที่ก าหนด โดยระบุจ านวนเงิน และเวลาการจ่ายค่าสมคัรในเอกสารใบแจง้
หนีใ้หล้ะเอียด และชดัเจน  เพื่อผูป้ฎิบตัิงานจะด าเนินการออกใบเสรจ็รบัเงินใหผู้ส้มคัรอบรม ดา้นสถานการณก์ารแพร่
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรสัโคโรนาฯ ไวรสัและโรคอุบัติใหม่มีการ
ระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ในเดือนธันวาคมปี 2562 และประเทศไทยพบผูต้ิดเชือ้รายแรกเป็นนกัท่องเที่ยวจีนที่
เดินทางเขา้ประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2563 จึงมีมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม ไม่สามารถจัดอบรมใน
รูปแบบปกติในชัน้เรียนได ้และดา้นภยัอื่นๆ อาทิ ภยัทางการเมือง (การชมุนุมทางการเมือง) ภยัธรรมชาติ เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของธรรมชาติ หรือมนุษยไ์ดท้ าใหม้นัเกิดขึน้มา ภยัธรรมชาติมีหลายรูปแบบแตกต่างกันไป เช่น การเกิด
อทุกภยัหรือน า้ท่วม การเกิดพาย ุการเกิดแผ่นดินไหว เป็นตน้  

 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

จากการศึกษา สามารถสังเคราะหแ์นวทางแกไ้ขปัญหา โดยมีแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้น
งบประมาณ ดา้นผูป้ฏิบตัิงาน ดา้นการส่งเอกสารสมคัรอบรม ดา้นการจ่ายเงนิค่าสมคัรอบรม ดา้นสถานการณก์ารแพร่
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และดา้นภยัอื่นๆ ดงัแสดงในตารางต่อไปนี ้
ตารางที ่1  ปัญหาและสาเหต ุแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
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ปัญหาและสาเหต ุ แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. ดา้นงบประมาณ การตัง้งบประมาณคา่ใชจ้า่ย ตาม
หมวดค่าใชจ้า่ยและประเภทค่าใชจ้่าย ตอ้งไมเ่กินตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งบางรายการมีความพอดี
เกินไป เช่น คา่วสัดอุปุกรณ ์มีราคาสงูขึน้และราคาเกินตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั จึงท าใหค้่าใชจ้า่ยในหมวดนีไ้ม่เพียงพอ  

- การวางแผนจดัท างบประมาณ ควรตัง้งบประมาณ
เพิ่มขึน้อยา่งนอ้ย 10% ของปีที่ผ่านมา เพื่อใหม้ี
ความยืดหยุ่นในการบรหิารจดัการ โดยไม่เกินตาม
ระเบียบที่ก าหนด และมีการส ารวจคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ 
ก่อนตัง้งบประมาณ 

2. ดา้นผูป้ฏิบตัิงาน เมื่อผูป้ฏิบตังิานการจดัฝึกอบรมส่ง
เอกสารยมืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา แต่ผูป้ฎิบตัิงาน
การเงินจดัท าเอกสารยมืเงินทดรองจ่ายล่าชา้ ท าให้
ผูป้ฏิบตัิงานการจดัฝึกอบรมไม่ไดร้บัเงินตามเวลาที่ก าหนด 
ผูป้ฏิบตัิงานการจดัฝึกอบรมจึงตอ้งส ารองจ่ายเงินส่วนตวั
ก่อน เพื่อจดัเตรียมวสัดอุปุกรณใ์นการจดัฝึกอบรม  

- จดัประชมุกลุ่มย่อยของงานบรหิาร รว่มกบั งาน
บรกิารวชิาการ เพื่อชว่ยกนัหาวิธีแกไ้ขใหก้ารยืมเงิน
ทดรองจา่ยมคีวามรวดเรว็ เงินยมืทดรองจา่ยไดร้บั
ตรงเวลาที่ก าหนด โดยที่ผูป้ฏิบตังิานการจดัฝึกอบรม
ไม่ตอ้งส ารองจ่ายเงินส่วนตวัก่อน  
- ผูป้ฏิบตัิงานการเงิน ตอ้งจดัล าดบัความเรง่ดว่นและ
ความส าคญัของงาน เพื่อใหก้ารบรหิารงานในการจดั
ฝึกอบรม และไม่ติดปัญหา  

3. ดา้นการส่งเอกสารสมคัรอบรม ผูส้มคัรอบรมส่งเอกสาร
ประกอบการสมคัรอบรมไม่ครบถว้น เช่น หนงัสือรบัรองการ
ท างาน ซึ่งเอกสารดงักล่าวตอ้งใหผู้ม้ีอ  านาจลงนาม บาง
หน่วยงานตอ้งส่งเอกสารไปท่ีส านกังานใหญ่ ท าใหส่้ง
เอกสารไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด  

- แจง้ใหผู้ส้มคัรอบรม ส่งเอกสารประกอบการสมคัร 
โดยผูป้ฏิบตัิงานตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ 
แอปพลิเคชนั ไลน ์(Line) ไลนโ์นติฟาย (Application 
Line notify) หรือระบบ IT อื่นๆ แจง้เตือนอตัโนมตัมิา
ใชใ้นงาน โดยใหท้ดสอบการใชแ้อปพลิเคชนั 
(Application) เพื่อใหท้ราบขอ้มลูปัจจบุนั  

4. ดา้นการจ่ายเงินคา่สมคัรอบรม ผูส้มคัรอบรมจ่ายเงินไม่
ครบตามจ านวน และไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด อาทิ 
ธนาคารหกัคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน การโอนเงินตา่ง
ธนาคาร จึงท าใหโ้อนเงินไม่ครบตามจ านวน และไม่ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด  

-แจง้ใหผู้ส้มคัรอบรม จ่ายค่าสมคัรอบรมใหค้รบตาม
จ านวน และตรงตามเวลาที่ก าหนด โดยผูป้ฏิบตัิงาน
ตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ แอปพลิเคชนัไลน ์
(Line) ไลน ์โอเอ (Application Line OA) หรือระบบ 
IT อื่นๆ แจง้เตือนอตัโนมตัมิาใชใ้นงาน โดยให้
ทดสอบการใชแ้อปพลิเคชนั (Application) เพื่อให้
ทราบขอ้มลูปัจจบุนั  

5. ดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) โรคตดิต่อซึ่งเกิดจากไวรสัโคโรนาฯ ไวรสั
และโรคอบุตัิใหม่ มกีารระบาดในเมืองอูฮ่ั่น ประเทศจีน ใน
เดือนธันวาคมปี 2562 และประเทศไทย พบผูต้ิดเชือ้รายแรก
เป็นนกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเขา้ประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 12 
มกราคม 2563 จึงมมีาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ไม่
สามารถจดัอบรมในรูปแบบปกตใินชัน้เรยีนได ้ 
(สงัคม, 2563) 

-หากอยู่ภายใตส้ถานการณฉ์กุเฉิน ใชแ้อปพลิเค
ชนัไลน ์(Line) ไลน ์โนติฟาย (Application Line 
Notify) แจง้เตือน ส่งอีเมล ์รวมถงึโทรแจง้รายบคุคล
ทราบ แลว้เปล่ียนเป็นการจดัฝึกอบรมรูปแบบ
ออนไลน ์จากการศกึษานี ้เตรยีมแอปพลิเคชนั 
(Application) รองรบัไว ้ดงันี ้แอปพลิเคชนั ไลน ์โนติ
ฟาย (Application Line Notify) และเตรียมเครื่องมือ 
เช่น โปรแกรม Microsoft Team , โปรแกรม Google 
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ปัญหาและสาเหต ุ แนวทางแก้ไขปัญหา 
6. ดา้นภยัอื่นๆ อาทิ ภยัทางการเมือง (การชมุนมุทาง
การเมือง) ภยัธรรมชาติ เกดิจากการเปล่ียนแปลงของ
ธรรมชาติ หรือมนษุยไ์ดท้ าใหม้นัเกิดขึน้มา เช่น การเกิด
อทุกภยัหรือน า้ท่วม การเกิดพาย ุการเกดิแผ่นดินไหว ภเูขา
ไฟระเบิด เป็นตน้ (ศนูยอ์ตุนุิยมวทิยาภาคเหนือ, ม.ป.ป.) 

Meet มาใชใ้นการฝึกอบรม ซึง่สามารถรองรบัผูเ้ขา้
ฝึกอบรมไดม้ากถึง 500 คน ,โปรแกรม Zoom 
Meeting รองรบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมได ้100 คน และขึน้อยู่
กบัแพคเกจที่ซือ้ในการปฏิบตัิงาน 
 

 
จากการด าเนินงานตามแนวทางแกไ้ขปัญหามาสู่การทดสอบและน ามาฏิบตัิงาน มีการปรบัปรุงโดยใช้

กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Action) สามารถท าไดด้งันี ้
1. Plan (วางแผน)  (ช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม - กนัยายน 2566) 

  1.1 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตั้งงบประมาณ: วางแผนการตั้งงบประมาณ 
ทบทวนกระบวนการตัง้งบประมาณที่ใชข้อ้มลูราคาที่เป็นปัจจบุนั และพิจารณาความยืดหยุ่นในการจดัสรรงบประมาณ
ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ ก าหนดขั้นตอนการจัดท าเอกสาร วางแผนการปรบัปรุงกระบวนการจัดท าเอกสาร 
รวมถึงการพฒันาการส่ือสารระหว่างฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง และการก าหนดขัน้ตอนที่ชดัเจน 1.2 การจัดการเอกสารและ
การลงนาม:  วางแผนการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อก าหนดเอกสาร ระบุขอ้ก าหนดเอกสารที่ตอ้งการและ
วิธีการลงนามที่ง่ายและมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงขั้นตอนการลงนามและการส่งเอกสาร วางแผนการจดัการ
กระบวนการส่งเอกสารใหม้ีประสิทธิภาพ 1.3 การจัดการการจ่ายเงิน วางแผนการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

จ านวนเงินและค่าธรรมเนียม:  ก าหนดวิธีการช าระเงินรวมถึงการใช้ช่องทางที่มีค่าธรรมเนียมต ่าหรือไม่มี
ค่าธรรมเนียม การจัดท าแนวทางการตรวจสอบและติดตามการจ่ายเงนิ วางแผนการตรวจสอบและติดตามเพื่อให้
การจ่ายเงินเป็นไปตามก าหนด 1.4 การรับมือกับข้อจ ากัดจาก COVID-19 วางแผนการปรับตัวส าหรับการจัด
กิจกรรมการอบรม:     วางแผนการจดัอบรมในรูปแบบออนไลนห์รือวิธีการอื่นที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และ 1.5 
การจัดการภัยอื่น ๆ  การวางแผนการจัดการความเสี่ยง: วางแผนการจดัการความเส่ียงจากภยัทางการเมืองและ
ภยัธรรมชาติ เช่น การสรา้งความตระหนกัและการฝึกอบรม รวมถึงการเสรมิสรา้งความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน 

2. Do (ด าเนินการ)  (ช่วงระหว่างเดือน ตลุาคม 2566 -  มิถนุายน 2567) 
2.1 การด าเนินการตามแผนการตั้งงบประมาณและการจัดท าเอกสาร: ใช้ข้อมูลราคาที่

อัพเดตในการตั้งงบประมาณ ปรบัใชข้อ้มูลที่มีการอัพเดตเพื่อจัดสรรงบประมาณใหเ้หมาะสม ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการจัดท าเอกสาร: ปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ก าหนดในการลงนามและส่งเอกสาร 2.2 การด าเนินการจัดการ

การจ่ายเงิน: ด าเนินการตามแนวทางการตรวจสอบและติดตามการจ่ายเงิน  ใชร้ะบบตรวจสอบและติดตามที่
ก าหนดเพื่อให้การจ่ายเงินถูกต้องและตรงเวลา2.3 การจัดกิจกรรมการอบรม: จัดการอบรมในรูปแบบที่
เหมาะสม ด าเนินการตามแผนการจดัอบรมออนไลนห์รือวิธีการอื่นท่ีก าหนด 2.4 การจัดการภัยอื่น ๆ: ด าเนินการ
ตามมาตรการการจัดการความเสี่ยง ใชร้ะบบเตือนภัย เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และนโยบายที่
พฒันาขึน้ เพื่อลดความเส่ียงจากภยัต่าง ๆ 

3. Check (ตรวจสอบ) (กรกฎาคม 2567 ) 
3.1 การตรวจสอบการด าเนินการตั้งงบประมาณและการจัดท าเอกสาร: ตรวจสอบความถูก

ต้องของการตั้งงบประมาณ ประเมินผลลพัธข์องการตัง้งบประมาณที่ใชข้อ้มลูราคาที่ เป็นปัจจุบนั ตรวจสอบความ

http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
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มีประสิทธิภาพของขั้นตอนการจัดท าเอกสาร ตรวจสอบว่าการลงนามและการส่งเอกสารเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนดหรือไม่ 3.2 การตรวจสอบการจัดการการจ่ายเงนิ: ตรวจสอบความถูกต้องของการจ่ายเงนิ ตรวจสอบว่า
แนวทางการตรวจสอบและติดตามการจ่ายเงินมีประสิทธิภาพหรือไม่  3.3 การตรวจสอบการจัดกิจกรรมอบรม: 
ตรวจสอบผลลัพธข์องการอบรมออนไลน์ ประเมินผลลัพธแ์ละความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมในรูปแบบ
ออนไลน ์3.4 การตรวจสอบการจัดการภัยอื่น ๆ: ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเตือนภัยและนโยบายดา้น
สิ่งแวดล้อม ตรวจสอบว่ามาตรการป้องกนัและระบบเตือนภยัท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

4. Action (ด าเนินการปรับปรุง) (ตัง้แต่ สิงหาคม - กนัยายน 2567) 
4.1 การปรับปรุงกระบวนการตามผลการตรวจสอบ: ปรับปรุงการตั้งงบประมาณและการ

จัดท าเอกสาร แกไ้ขปัญหาที่พบจากการตรวจสอบและปรบัปรุงขัน้ตอนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  4.2 การปรับปรุง
การจัดการการจ่ายเงิน: ปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบและติดตาม ปรบัปรุงวิธีการตรวจสอบและติดตามใหด้ี
ขึน้ตามผลการตรวจสอบ 4.3 การปรับปรุงการจัดกิจกรรมอบรม: ปรับปรุงรูปแบบการอบรม ปรบัรูปแบบและ
วิธีการอบรมตามความคิดเห็นและผลลัพธ์ที่ไดร้ับ 4.4 การปรับปรุงการจัดการภัยอื่น ๆ: ปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันภัย ปรบัปรุงนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและระบบเตือนภยัตามผลการตรวจสอบ               

การใชก้ระบวนการ PDCA ส าหรบัการปรบัปรุงการด าเนินงานจะช่วยใหก้ารวางแผน การด าเนินการ                 
การตรวจสอบ และการปรบัปรุง มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึน้ การท าตามกระบวนการนีช้่วยใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาและสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสามารถในการจดัการปัญหา      
ในอนาคต 

 

 
ภาพที ่2  แนวทางแกไ้ขปัญหาตามหลกั PDCA 
 

แผนการจัดการตาม Action จากการแก้ไขปัญหา  
   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการด าเนินงาน ให้ครอบคลุมถึงการตั้ง
งบประมาณการจัดการจ่ายเงิน การจัดกิจกรรมอบรม และการจัดการภัยอื่น ๆ แผนการปรบัปรุงนีถู้กออกแบบเพื่อ
ตอบสนองต่อขอ้คน้พบจากการตรวจสอบและความตอ้งการขององคก์ร โดยแบ่งเป็นส่วนย่อยดงันี ้1.การปรับปรุงการ
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 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 

ตั้งงบประมาณและการจัดท าเอกสาร แนวทางการด าเนินงาน 1.1 ก าหนดกระบวนการมาตรฐาน พฒันาคู่มือการ
ตัง้งบประมาณที่ระบุขั้นตอนที่ชัดเจน ตัง้แต่การวิเคราะหค์วามตอ้งการ จนถึงการอนุมัติ 1.2 ปรบัปรุงเครื่องมือ ใช้
ซอฟตแ์วรส์ าหรบัจดัการงบประมาณที่สามารถติดตามและรายงานการเปล่ียนแปลงในเอกสารไดอ้ย่างเรียลไทม ์1.3 
การฝึกอบรมจดัอบรมใหก้ับพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะในการใชเ้ครื่องมือและกระบวนการใหม่ 1.4 การตรวจสอบ สรา้ง
ระบบตรวจสอบภายในเพื่อประเมินความถูกตอ้งของงบประมาณและเอกสาร  2. การปรับปรุงการจัดการการ

จ่ายเงิน แนวทางการด าเนินงาน 2.1 เพิ่มการใชร้ะบบดิจิทลั ปรบัใชร้ะบบ e-Payment เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบและ
ติดตามการจ่ายเงินไดแ้บบเรียลไทม ์2.2 ปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบ จัดท า Checkpoint ส าหรบัการตรวจสอบ
ขอ้มูลและการอนุมัติในทุกขั้นตอน 2.3 ติดตามผลการจ่ายเงิน ใช ้Dashboard แสดงขอ้มูลสถานะการจ่ายเงินและ
รายงานปัญหาทนัทีเมื่อเกิดความล่าชา้ 2.4 การพฒันาบุคลากร ฝึกอบรมเจา้หนา้ที่เก่ียวกับการวิเคราะหปั์ญหาและ
การปฏิบตัิตามระเบียบ 3.การปรับปรุงการจัดกิจกรรมอบรม แนวทางการด าเนินงาน 3.1 ปรบัรูปแบบการอบรม ใช้
เทคนิคการอบรมที่ทันสมัย เช่น การอบรมแบบผสมผสาน (Blended Learning) 3.2 ส ารวจความคิดเห็น รวบรวม
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมหลังการอบรมเพื่อน ามาปรบัปรุง 3.3 ติดตามผลลัพธ์ ประเมินผลการเรียนรูโ้ดยใชเ้กณฑ์
ชัดเจน เช่น การเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 3.4 สร้างฐานความรู้ จัดท าคลังความรู้ (Knowledge 
Repository) ที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และ 4. การปรับปรุงการจัดการภัยอื่น ๆ แนวทางการ
ด าเนินงาน 4.1 ปรบัปรุงมาตรการป้องกัน พฒันาแผนป้องกันภยัที่ครอบคลมุความเส่ียงทุกประเภท รวมถึงการอบรม
เรื่องความปลอดภยั 4.2 พฒันาระบบเตือนภยัใชเ้ทคโนโลยี IoT ส าหรบัการตรวจจบัและแจง้เตือนภยัอย่างรวดเรว็ 4.3 
ปรบัปรุงนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม น าระบบการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment) 
มาใช ้4.4 ทบทวนระบบ ตรวจสอบและปรบัปรุงมาตรการป้องกนัและรบัมือเป็นประจ า เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียง
ใหม่ ๆ การด าเนินงานตามแผนนีจ้ะช่วยยกระดบักระบวนการภายในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือมาก
ยิ่งขึน้ 
 
ตารางที ่2  ผลจากการปฏิบตัิตามแผน 
 

ปัญหา (พ.ศ.2565) ผลลัพธจ์ากการพัฒนา (พ.ศ.2566-2567) 
1.การตัง้งบประมาณที่ไมเ่พียงพอในหมวดวสัดอุปุกรณ ์   
เกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคา การคาดการณ์
งบประมาณที่ไม่แม่นย า ขอ้จ ากดัของระเบยีบขอ้บงัคบั การ
บรหิารงบประมาณที่ไม่เหมาะสม และการขาดขอ้มลูที่เป็น
ปัจจบุนั  

1.การทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการตัง้
งบประมาณที่รวมการใชข้อ้มลูราคาที่เป็นปัจจบุนั 
และการพิจารณาความยดืหยุ่นในการจดัสรร
งบประมาณส่งผลใหก้ารตัง้งบประมาณมคีวาม
แม่นย ามากขึน้ ตอบสนองต่อสถานการณปั์จจบุนัไดด้ี
ขึน้ เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการงบประมาณ 
ลดความเส่ียง และสนบัสนนุการวางแผนระยะยาวที่มี
ความเป็นจรงิ การพฒันาเหล่านีช้่วยใหอ้งคก์ร
สามารถจดัการงบประมาณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อความตอ้งการและสถานการณท์ี่
เปล่ียนแปลงไดด้ียิง่ขึน้ 
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ปัญหา (พ.ศ.2565) ผลลัพธจ์ากการพัฒนา (พ.ศ.2566-2567) 
2.การจดัท าเอกสารยมืเงินทดรองจ่ายล่าชา้และความ
จ าเป็นในการส ารองจ่ายเงินส่วนตวั รวมถึงกระบวนการ
จดัท าเอกสารที่ไมเ่ป็นไปตามก าหนดเวลา การขาดการ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ความไม่ชดัเจนในขัน้ตอนและ
ระยะเวลา การขาดแคลนทรพัยากร และการจดัการเวลา
และงานท่ีไม่เหมาะสม  

2.การลดความล่าชา้ในการจดัท าเอกสาร การปรบัปรุง
การส่ือสารและการประสานงาน การก าหนดขัน้ตอนท่ี
ชดัเจน การจดัสรรทรพัยากรที่เพยีงพอ และการ
จดัการเวลาและงานท่ีเหมาะสม ซึ่งทัง้หมดนีช้ว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดปัญหาในการ
จดัท าเอกสารและการจดัการการเงิน 

3.การส่งเอกสารสมคัรอบรมไม่ครบถว้นและการส่งเอกสาร
ไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด รวมถงึความไม่ชดัเจนใน
ขอ้ก าหนดเอกสาร การลงนามที่ยุ่งยาก ขัน้ตอนการส่ง
เอกสารที่ล่าชา้ การประสานงานที่ไม่ดี และการขาดการ
เตรียมการล่วงหนา้  

3.การใหข้อ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกบัขอ้ก าหนดเอกสาร 
การปรบัปรุงขัน้ตอนการลงนาม การจดัการ
กระบวนการส่งเอกสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การ
พฒันาการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน และการ
ส่งเสรมิการเตรียมเอกสารล่วงหนา้ ทัง้หมดนีช้่วยลด
ปัญหาการส่งเอกสารไม่ครบถว้นและล่าชา้ ท าให้
กระบวนการสมคัรอบรมเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.การจา่ยเงินคา่สมคัรอบรมที่ไม่ครบตามจ านวนและไม่ตรง
ตามเวลาที่ก าหนดเกดิจากหลายสาเหต ุรวมถึง
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินท่ีหกัจากยอดเงินท่ีโอน การโอน
เงินตา่งธนาคารท่ีอาจมีคา่ใชจ้า่ยเพิ่มเติม ขอ้มลูการช าระ
เงินท่ีไม่ชดัเจน การโอนเงินท่ีใชเ้วลานาน และการขาดการ
ตรวจสอบและตดิตามการจ่ายเงนิ  

4.การใหข้อ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งโอน
รวมถงึค่าธรรมเนียม การจดัท าแนวทางการตรวจสอบ
และติดตามการจา่ยเงิน การใชช้อ่งทางการโอนเงินท่ีมี
ค่าธรรมเนียมต ่าหรือไม่มคี่าธรรมเนียม และการเรง่รดั
กระบวนการโอนเงิน ซึง่ทัง้หมดนีช้่วยลดปัญหาการ
จ่ายเงินไมค่รบตามจ านวนและล่าชา้ ท าให้
กระบวนการช าระเงินมีความราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

5.การไม่สามารถจดัอบรมในรูปแบบปกติได ้เกิดจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ซึ่งมีการ
ระบาดจากเมืองอูฮ่ั่นและแพรก่ระจายไปทั่วโลก รวมถงึ
ประเทศไทย  

5.การเปล่ียนไปใชรู้ปแบบการอบรมออนไลน ์การ
ปรบัปรุงเทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู ้การ
พฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาที่เหมาะสมกบัการเรียนรู ้
ออนไลน ์การเพิ่มความสามารถในการปรบัตวัและ
ความยืดหยุ่น รวมถึงการเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยี ทัง้หมดนีช้่วยใหก้ารจดัอบรม
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพแมใ้นชว่งสถานการณท์ี่ทา้ทาย 

6.ภยัอื่นๆ อาทิ ภยัทางการเมือง (การชมุนมุทางการเมือง)         
ภยัธรรมชาต ิ 

6.การวางแผนการจดัการความเส่ียง การสรา้งความ
ตระหนกัและการฝึกอบรม รวมถงึการเสรมิสรา้งความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงาน ซึ่งทัง้หมดนีช้ว่ยลด
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ปัญหา (พ.ศ.2565) ผลลัพธจ์ากการพัฒนา (พ.ศ.2566-2567) 
ผลกระทบจากภยัและเพิม่ความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

 
ผลลัพธจ์ากแนวทางการพัฒนา 

   จากการศึกษา ผลลัพธ์จากแนวทางการพัฒนา ปี พ.ศ. 2566 - 2567 พบว่า 1.การทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการตั้งงบประมาณ การใชข้อ้มลูราคาที่เป็นปัจจบุนัและการพิจารณาความยืดหยุ่นในการจดัสรร
งบประมาณส่งผลใหก้ารตัง้งบประมาณมีความแม่นย าและตอบสนองต่อสถานการณปั์จจบุนัไดด้ีขึน้ เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบรหิารจดัการงบประมาณ ลดความเส่ียง และสนบัสนนุการวางแผนระยะยาวที่มีความเป็นจรงิ 2.การลดความ

ล่าช้าในการจัดท าเอกสารและการปรับปรุงการสื่อสาร การปรบัปรุงการส่ือสาร การประสานงาน การก าหนด
ขัน้ตอนที่ชดัเจน และการจดัสรรทรพัยากรท่ีเพียงพอท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การใหข้อ้มลูที่ชดัเจน
เก่ียวกับขอ้ก าหนดเอกสาร การปรบัปรุงขัน้ตอนการลงนาม และการจดัการกระบวนการส่งเอกสารช่วยลดปัญหาการ
ส่งเอกสารไม่ครบถว้นและล่าชา้ 3.การปรับปรุงการจัดการการจ่ายเงิน การใหข้อ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกับจ านวนเงิน
และค่าธรรมเนียม การจดัท าแนวทางการตรวจสอบและติดตามการจ่ายเงิน รวมถึงการใชช้่องทางที่มีค่าธรรมเนียมต ่า
หรือไม่มีค่าธรรมเนียม ช่วยลดปัญหาการจ่ายเงินไม่ครบตามจ านวนและล่าชา้  และการเร่งรดักระบวนการโอนเงิน       
4.การเปลี่ยนไปใช้รูปแบบการอบรมออนไลน ์การปรบัปรุงเทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู ้การพฒันาหลกัสตูร
และเนือ้หาที่เหมาะสมกบัการเรียนรูอ้อนไลน ์รวมถึงการเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีช่วยใหก้ารจดั
อบรมด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง การเพิ่มความสามารถในการปรบัตัวและความยืดหยุ่น  5.การจัดการภัยอื่น ๆ    

และการพัฒนานโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การวางแผนการจดัการความเส่ียง การพฒันานโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การสรา้งระบบเตือนภยัที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสรา้งความตระหนกัและการฝึกอบรมช่วยลดผลกระทบจาก
ภยัและเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง  
  ผลลพัธจ์ากการพฒันาทัง้หมดนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุงที่ชดัเจนในดา้นต่าง ๆ ของการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะในการจดัการงบประมาณ การจดัการเอกสาร การจดัการการจ่ายเงิน การจดัอบรมออนไลน ์และการจดัการ
ภัย ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดปัญหา และตอบสนองต่อความท้าทายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ      
มากขึน้ 
 

อภปิรายผล 
 
        การพฒันาและการปรบัปรุงการบริหารจดัการหลกัสตูรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของ
วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ์และ การยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)  
และการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ขององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ค.) วีรบูรณ ์วิสารทสกุล (2563) สามารถน าวิธีการที่คลา้ยกันจากงานที่ศึกษาแลว้มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
องคก์รไดด้งันี ้1.การวางแผนงบประมาณ การเพิ่มงบประมาณอย่างนอ้ย 10% เพื่อใหม้ีความยืดหยุ่นในการบรหิาร
จดัการและรองรบัค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งกังวล
เก่ียวกับข้อจ ากัดดา้นงบประมาณ 2.การปรับปรุงกระบวนการท างาน การประชุมกลุ่มย่อยและการจัดล าดับ
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 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 

ความส าคัญของงานในองคก์ร ช่วยให้การยืมเงินทดรองจ่ายและการด าเนินการต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ลดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงาน 3.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเทคโนโลยี เช่น         
แอปพลิเคชันไลน ์(Line) หรือ Line Notify มาใชใ้นการแจง้เตือนและติดตามการส่งเอกสารสมัครอบรม ช่วยใหก้าร
บริหารจดัการเอกสารและการช าระเงินเป็นไปอย่างราบรื่นและทนัเวลา 4.การจัดฝึกอบรมออนไลน ์การใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Teams, Google Meet หรือ Zoom ในการจดัฝึกอบรมออนไลน์ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการฝึกอบรม
ไดแ้มใ้นสถานการณฉ์ุกเฉิน เช่น COVID-19 โดยไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการพฒันา 5.การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ

ด้าน CSR การจา้งผูเ้ชี่ยวชาญดา้น CSR มาใหค้ าปรกึษาและพฒันาทีมงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
CSR และท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ 6.การปรับแผนวิสาหกิจให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตรร์ะดับชาติ การทบทวนและปรบัแผนวิสาหกิจใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและนโยบาย THAILAND 
4.0 ช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาการด าเนินงานในทิศทางที่ตรงกับยุทธศาสตรร์ะดบัชาติและสามารถตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน าวิธีการเหล่านีม้าประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาองคก์ร จะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัปรุงกระบวนการฝึกอบรม CSR ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดปัญหาความล่าชา้ และสรา้งความยั่งยืนใน
องคก์รไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
                 แนวทางพัฒนางานจากการศึกษานี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชนานันท ์ทิมวัฒน์ (2564) ซึ่งประเมินแผน
บริหารความต่อเนื่องในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ระลอกที่ 2 โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ประสิทธิภาพของแผนเพื่อลดผลกระทบในอนาคต ขอ้เสนอแนะส าคญัแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1.การทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ือง การวิเคราะหค์วามเส่ียงและภยัคกุคามรว่มกบัผูม้ีประสบการณ ์
การฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการน าแผนไปปฏิบัติ และการทดสอบและประเมินผลแผน ปีละ 2 ครัง้ โดยใชว้ิธีฝึกซอ้ม    
เช่น TTX, FE และ FSE เพื่อใหแ้ผนมีความพรอ้มและใชง้านไดจ้ริง 2.การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ความต่อเน่ือง การสนับสนุนความเป็นผูน้  าและสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งเสริมการบริหารความต่อเนื่อง การจัดสรร
งบประมาณและทรพัยากรที่จ  าเป็น การจดัท าแผนเพิ่มเติม เช่น แผนจดัการวิกฤตฉกุเฉินและแผนกูค้ืนภารกิจ การประเมิน
สมรรถนะของแผนเพื่อน าผลมาปรบัปรุง และการใชก้ระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อสรา้งระบบที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืน ขอ้เสนอแนะทัง้หมดนีมุ้่งสรา้งความพรอ้มของกรมตรวจบญัชีสหกรณใ์นการรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤตอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

การท่ีหลกัสตูรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) จะพฒันาไดน้ัน้ ตอ้งการความรว่มมือจากผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอย่างมาก การจูงใจบุคลากรใหเ้ขา้ใจเป้าหมายเดียวกันจึงส าคัญ (สหธร เพชรวิโรจนช์ัย, 2564) 
ผู้ปฏิบัติงานจึงน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อจะช่วยให้การวางแผน การด าเนินการ                
การตรวจสอบ และการปรบัปรุง มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึน้ การท าตามกระบวนการนีช้่วยใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาและสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสามารถในการจดัการปัญหา           
ในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกับดา้นการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) และ การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม (Training Program Development) 

จากการพัฒนาการบริหารจัดการ หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของวิทยาลัย        
พฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์จึงเป็นส่วนหนึ่งเพื่อเตรียมความพรอ้มในการสนบัสนนุการจดั
การศกึษาภายใตค้วามสอดคลอ้งเชิงนโยบายการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/whyimportantmotivation/?utm_source=HR+Content&utm_medium=Text
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และการมุ่งหมายสู่การผลักดันใหห้ลักสูตรฝึกอบรมของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ ์เป็นส่วนหนึ่งในการ
ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาในระดบัชาติที่สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) ของระดบัสากล 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
  แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของวิทยาลยั   
พัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์จัดท าขึน้เพื่อวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคการด าเนินการ
แนวทางพฒันาการบริหารจดัการ หลกัสตูรฝึกอบรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และเพื่อสงัเคราะหแ์นวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการ หลักสูตรฝึกอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย         
อึ๊งภากรณ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาปัจจัยภายใน คือ 1) ดา้นงบประมาณ มีการ
วางแผนจดัท างบประมาณ ควรตัง้งบเพิ่มอย่างนอ้ย 10% ของปีที่ผ่านมา เพื่อใหม้ีความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการ 
โดยไม่เกินตามระเบียบที่ก าหนด และมีการส ารวจค่าใชจ้่ายต่างๆ ก่อนตัง้งบประมาณ  2) ดา้นผูป้ฏิบตัิงาน จดัประชมุ
กลุ่มย่อยของงานบรหิาร รว่มกบั งานบรกิารวิชาการ เพื่อช่วยกนัหาวิธีแกไ้ขใหก้ารยืมเงินทดรองจ่ายมีความรวดเรว็ เงิน
ยืมทดรองจ่ายไดร้บัตรงเวลาที่ก าหนด โดยที่ผูป้ฏิบตัิงานการจดัฝึกอบรมไม่ตอ้งส ารองจา่ยเงินส่วนตวัก่อน ผูป้ฏิบตัิงาน
การเงินตอ้งจัดล าดับความเร่งด่วนและความส าคัญของงาน เพื่อใหก้ารบริหารงานในการจัดฝึกอบรมไม่ติดปัญหา 
ปัญหาปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได ้คือ 1) ดา้นการส่งเอกสารสมัครอบรม การแจ้งให้ผู้สมัครอบรม ส่ง เอกสาร
ประกอบการสมคัร โดยผูป้ฏิบตัิงานตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ แอปพลิเคชนั ไลน ์โนติฟาย  (Application Line 
Notify) หรือระบบ IT อื่นๆ แจง้เตือนอตัโนมตัิมาใชใ้นงาน 2) ดา้นการจ่ายเงินค่าสมคัรอบรม แจง้ใหผู้ส้มคัรอบรมจ่าย
ค่าสมคัรอบรมใหค้รบตามจ านวน และตรงตามวนัเวลาที่ก าหนด โดยผูป้ฏิบตัิงานตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ 
แอปพลิเคชนั ไลน ์โอเอ (Application Line OA) หรือระบบ IT อื่นๆ แจง้เตือนอตัโนมตัิมาใชใ้นงาน 3) ดา้นสถานการณ์
การแพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และภยัอื่นๆ อาทิ ภยัทางการเมือง (การชมุนมุทางการเมอืง) 
ภยัธรรมชาติ การเกิดอุทกภยัหรือน า้ท่วม การเกิดพายุ การเกิดแผ่นดินไหว เป็นตน้ หากอยู่ภายใตส้ถานการณฉ์กุเฉิน 
ใช้แอปพลิเคชัน ไลน์ โนติฟาย  (Application Line notify) แจ้งเตือน ส่งอีเมล์ รวมถึงโทรแจ้งรายบุคคลทราบ               
แลว้เปล่ียนเป็นการจดัฝึกอบรมรูปแบบออนไลน ์จากการศึกษานี ้เตรียมแอปพลิเคชนั (Application) รองรบัไว ้อาทิ 
แอปพลิเคชัน (Application Line Notify) และเตรียมเครื่องมือ เช่น โปรแกรม Microsoft Team , โปรแกรม Google 
Meet มาใชใ้นการฝึกอบรม ซึ่งสามารถรองรบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดม้ากถึง 500 คน ,โปรแกรม Zoom Meeting รองรบัผูเ้ขา้
ฝึกอบรมได ้100 คน และขึน้อยู่กับแพคเกจที่ซือ้ โดยผูป้ฏิบัติงานเลือกใชโ้ปรแกรม Zoom Meeting เนื่องจาก ผูเ้ขา้
อบรมส่วนใหญ่ใชง้านง่าย และเป็นท่ีนิยม  
    ผลลัพธ์จากแนวทางพัฒนางานจากการศึกษานี ้สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของ ศรีสุข มงกุฏวิสุทธ์ิ 
(2566) เรื่อง การประเมินผลกระทบทางสงัคมของหลกัสตูรการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) พบว่า หน่วย
จดัอบรมธรรมศาสตร ์มีการพฒันาการจดัอบรมอย่างต่อเนื่อง ผลการจดัอบรมเกิดการน าองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชนท์ัง้
ในระดบับุคคล องคก์ร ชุมชน ประเทศ และนานาชาติ มีการด าเนินโครงการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่มี
ประสิทธิภาพในพืน้ท่ีกว่า 37 จงัหวดั 288 โครงการ และยงัมีโครงการท่ีคาดว่าจะด าเนินการต่อในพืน้ที่       34 จงัหวดั 
อีก 166 โครงการ ซึ่งผลกระทบทางสงัคมที่เกิดขึน้ทางดา้นเศรษฐกิจมีการส่งเสรมิอาชีพและรายไดท้ าใหค้ณุภาพชีวติดี
ขึน้ ชมุชนอยู่รว่มกบัสถานประกอบการไดโ้ดยไม่มีขอ้ขดัแยง้และมีความสขุ  

http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1
http://www.cmmet.tmd.go.th/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
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