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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และประสบการณก์ารบริการ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) สถิต ิ
เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ วิเคราะหก์ารถดถอย 

เชิงพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25) ปัจจัยดา้น
ประสบการณก์ารบรกิารจดัอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅  = 4.21) ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 

(𝑥̅  = 4.19) และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจดัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.15)  โดยปัจจยัทัง้ 4 ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ล าดบัอิทธิพลของตวั

แปรที่สงูที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (β = 0.43) รองลงตามล าดบั คือ ปัจจยั

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (β = 0.24) ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร (β = 0.20) และปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อพฤติกรรม (β = 0.11) ตามล าดบั 
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Abstract 
 
 This study investigated the factors influencing tourists' behavioral intentions toward Koh Phangan, 
Surat Thani Province, by examining attitude toward behavior, subjective norms, perceived behavioral control, 
and service experience among 400 international tourists selected through convenience sampling. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed with statistical methods, including descriptive statistics 
(frequency, mean, standard deviation) and inferential statistics (multiple regression). The results revealed 

that behavioral attitude was at the highest level (𝑥̅  = 4.25), followed by service experience (𝑥̅  = 4.21), 

perceived behavioral control (𝑥̅  = 4.19), and subjective norms (𝑥̅  = 4.15). All four factors significantly 
influenced behavioral intentions toward Koh Phangan at the 0.05 level of significance, with the strongest 

effect from perceived behavioral control (β = 0.43), followed by subjective norms (β = 0.24), service 

experience (β = 0.20), and behavioral attitude (β = 0.11), respectively. 
 
Keywords: Behavioral Intention, Attitude Towards Behavior, Reference Group Conformity, Perceived  
                   Behavioral Control, Service Experience 
 

บทน า 

 
 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของพืน้ท่ีจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็น
อย่างมาก จากรายงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปี พ.ศ. 2565 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมีอตัรานกัท่องเที่ยว
เติบโตสงู สถิตินกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้เป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศเมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2564 โดยมีจ านวนนกัท่องเที่ยวมา
เยือนกว่า 3.6 ลา้นคน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 600 ของจ านวนนกัท่องเที่ยว เนื่องจากจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมีพืน้ท่ีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติอดุมสมบรูณ ์สภาพอากาศเหมาะสมและมีวฒันธรรมประเพณีความเป็นอยู่ที่น่าสนใจเป็นส่ิงดงึดดูใจให้
ผู้คนเข้ามาใช้บริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวพกัผ่อนทัง้ในรูปแบบเรือส าราญที่เขา้เกาะสมยุทุกสปัดาห ์เที่ยวบินเช่าเหมาล าสู่จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี เกาะสมยุและเกาะพะงนั (Charter Flight) โดยเฉพาะเกาะพะงนัเป็นพืน้ท่ีสงบ ชายหาดมีทรายสีขาวสวยงาม และ
มีเอกลักษณ์เฉพาะ นับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญของภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย เนื่องจากเกาะพะงันเป็นพืน้ที่  
อับดับ 1 ของรูปแบบการท างานที่ท  างานไปดว้ย เที่ยวไปดว้ย (Workcation) ของโลกเป็นอีกเหตุผลที่สามารถดึงดูด
นกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวได ้และเกาะพะงนัเป็นจดุที่สามารถมองเห็นพระจนัทรใ์นคืนท่ีมีพระจนัทรเ์ต็มดวงสวยที่สดุ 
หรือคืนขึน้ 15 ค ่าของทุก ๆ เดือน ซึ่งจะมองเห็นเด่นชัดบริเวณชายหาดริน้ เป็นจุดก าเนิดของงานฟูลมูนปารต์ีท้ี่มี
ชื่อเสียงเล่ืองลือไปทั่วโลก นอกจากนีย้งัมีกลุ่มนกัท่องเที่ยวแบบครอบครวัชาวต่างชาติที่เขา้มาพกัผ่อนระยะยาว (Long 
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Stay) รวมทัง้นกัท่องเที่ยวกลุ่มวยัรุ่นที่ชอบกิจกรรมด าน า้ เดินป่า และกิจกรรมอื่น ๆ ผ่านสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัของ
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และบรเิวณใกลเ้คียง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
 ดงันัน้จะเห็นไดว้่านกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั เนื่องจากมีฟลูมนูปารต์ีท้ี่โด่งดงัไปทั่ว
โลก ภาพจ าของเกาะพะงันเป็นมหกรรมปารต์ีร้ิมชายหาดริน้ ซึ่งเกาะพะงนัยังมีอันซีน  (Unseen) ในวันที่ไม่กิจกรรม 
ฟลูมนูปารต์ี ้คือ การท่ีนกัท่องเที่ยวไดน้ั่งเรือจากท่าเรือโฉลกหล าไปหาดขวด เดินจากหาดขึน้จดุชมววิ มองลงมาจะเหน็
หาดขวด และวิวทะเลของเกาะพะงนัไดแ้บบ 180 องศา นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวยงัไดส้มัผสักบัธรรมชาติที่สวยงาม เช่น 
ภูเขา ทะเล น า้ตก จุดชมวิว รา้นอาหาร และอื่น ๆ ท าใหเ้ศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรม รา้นคา้ รา้นอาหาร และท่าเรือ  
มีนักท่องเที่ยวเขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก (ป่ิน บุตรี, 2564) ซึ่งในวันที่ไม่มีกิจกรรมฟูลมูนปารต์ี ้นักท่องเที่ยวจะให้
ความสนใจกบักิจกรรมและความสงบในเชิงธรรมชาติค่อนขา้งนอ้ย เช่น กิจกรรมด าน า้ตืน้ เกาะพะงนัมีจดุด าน า้หลาย
แห่งที่น่าสนใจอย่างอ่าวทอง อ่าวชายหาด และอ่าวเฉล่ียเป็นจุดที่พบปะการงัสีสนัสดใส ปลาสวยงามในน า้ทะเลที่ใส
สะอาด การเดินป่ามีเขาชายเลนที่สวยงามและเป็นที่อยู่ของสัตวป่์าหลากหลายชนิด สามารถเดินป่าเพื่อสัมผัสกับ
ธรรมชาติ และมีจดุชมวิวที่ยอดเยี่ยมระหว่างการเดินป่าเพลิดเพลินกับความสงบ และความเป็นส่วนตวัของเกาะพะงนั
ไดอ้ย่างเต็มที่ จากที่กล่าวมาขา้งตน้ปี พ.ศ. 2565 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมีจ านวนนกัท่องเที่ยวมาเยือน 3.6 ลา้นคน สถิติ
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนเกาะพะงัน 568,720 คน เป็น
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 247,830 คน และต่างชาติ 320,890 คน สรา้งรายไดใ้หก้บัพืน้ที่ 10,392.5 ลา้นบาท จะเห็นไดว้่า
พืน้ที่เกาะงนัเป็นอีกหนึ่งพืน้ที่ที่มีความส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ ชุมชน ผูป้ระกอบการรา้นคา้ รวมไปถึง
คนในพืน้ที่ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) จึงเป็นความทา้ทายที่ผูป้ระกอบการตอ้งหารือวางแผนกลยุทธ์ 
ต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวโดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนัในช่วงที่ไม่มี
ฟูลมูนปารต์ี ้ซึ่งตอ้งอาศยักลยุทธ์ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม และประสบการณก์ารบริการ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวที่มีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันลด
ปัญหาการกระจุกตัวของรายไดท้ี่เกิดขึน้เพียงช่วงก่อนจัดงานและหลังจัดงานฟูลมูนปารต์ี ้โดยท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวกิจกรรมและความสงบเชิงธรรมชาติในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงนั จังหวัด  
สุราษฎรธ์านี ก่อให้เกิดการกระจายรายไดใ้ห้ธุรกิจในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงันมีความมั่งคงและเติบโตอย่างยั่งยืน 
(อภิชาต ลิม้สวุรรณ, 2559)  
 กลยุทธ์ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นกุญแจส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจากส่งผลใหธุ้รกิจการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่เกิดการใชจ้่ายเพื่อเป็นค่าบริการ อาหาร ที่พัก และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องรวมถึงเกิดการสรา้งงานใหแ้ก่
บคุคลในพืน้ท่ี สินคา้พืน้เมือง สินคา้เกษตรกรรมราคาสงูขึน้ และฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศในองค์รวม (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) การศึกษาความตัง้ใจการใชแ้นวคิดและทฤษฎีความตัง้ใจตามแผน โดย Ajzen (1991)  ยงั
เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ถูกน าไปใชใ้นการศึกษาความตัง้ใจของมนุษยใ์นบริบทการท่องเที่ยว โดยปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิด
ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกิดจากปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม เป็นการกระท าของตนเองทางดา้นบวกหรือ
ลบ หากมีแนวโนม้ไปในทางบวกจะมีทัศนคติท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว (Ajzen, 1991) ซึ่งเป็นปัจจยัที่
สามารถอธิบายและส่งผลต่อความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของสงัคมต่อบคุคล และกลุ่มคนใกลช้ิดที่มีอิทธิพลท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว (ภาคย ์ชชูื่น, 
2557) ซึ่งเป็นรูปแบบของความคิดเห็นจากบุคคลส าคัญของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม การรบัรูถ้ึงความยากง่ายของการแสดงพฤติกรรม 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การประเมินความยากง่ายและความเป็นไปไดข้องตนเองในการท่องเที่ยว (Ajzen, 1991) และปัจจยัดา้นประสบการณ์
การบริการ ส่งผลต่อคุณภาพการบริการในมุมมองของการสรา้งสรรคร์่วมเป็นส่ิงส าคัญเนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างลกูคา้และธุรกิจต่าง ๆ เป็นส่ิงที่กระตุน้ใหเ้กิดปฏิกิรยิาส่วนตวัของแต่ละบคุคล  
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังพืน้ที่เกาะพะงันเพียงเนื่องจากอ าเภอเกาะพะงันมีงาน
ปารต์ีฟู้ลมลูอนัโด่งดงั มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ภูเขา ทะเล จุดชมวิว รา้นอาหาร เป็นตน้ สรา้ง
รายไดใ้หก้ับพืน้ที่เป็นอย่างมาก จึงเป็นที่มาของการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเป็นกลยทุธใ์นการวางแผนการท่องเที่ยวใหเ้กิดการมาท่องเที่ยวซ า้ 
และเกิดความประทับใจแก่นักเที่ยวที่มาเยือนในพืน้ที่  ซึ่งการศึกษาเรื่องนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งในพืน้ที่ และพืน้ที่ที่มีบริบทใกลเ้คียงน าข้อมูลที่ไดม้าวางแผนพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีความคาดหวงัวา่ นกัท่องเที่ยวจะหนัมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ ซึ่งนั่นหมายถึงท าให้
เศรษฐกิจในประเทศดีขึน้ เกิดการกระจายรายไดม้าสู่ทอ้งถิ่น ประชาชนที่อยู่ในชุมชนสามารถที่พึ่งตนเองได ้มีความ
เป็นอยู่อย่างพอเพียง ครอบครวัมีความอบอุ่น และมีความสขุ 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี 
  2. เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี  
  3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
  4. เพื่อศึกษาประสบการณ์การบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เพื่อประกอบการวิจยั ซึ่งไดร้วบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ จาก
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไว ้5 แนวคิด ดงันี ้
 1. แนวคิดความตัง้ใจในการมาทอ่งเที่ยว (Behavioral Intention) 
 2. แนวคิดทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Towards Behavior) 
 3. แนวคิดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Conformity) 
 4. แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 
 5. แนวคิดประสบการณก์ารบรกิาร (Service Experience) 
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แนวคดิความตั้งใจในการมาทอ่งเทีย่ว (Behavioral Intention) 
  ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว หมายถึง ความปรารถนาที่มีอยู่ในการเดินทางไปท่องเที่ยว การสรา้งการ
รบัรูใ้หน้กัท่องเที่ยว พิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เมื่อมีโอกาสเดินทาง ซึ่งก่อใหเ้กิดการมาเยือนของนกัท่องเที่ยว
เพิ่มสงูขึน้ ในขณะเดียวกันการที่นกัท่องเที่ยวจะเกิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ตอ้งอาศยักลุ่มอา้งอิงที่
น่าเชื่อถือโดยท าใหเ้ขาสามารถเกิดการคลอ้ยตามที่จะกระท าส่ิงนัน้ไดอ้ย่างไรก้ังวล รวมไปถึงการสรา้งประสบการณ์
การบริการที่ดียงัเป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการจดจ า ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
ทัง้นีก้ารความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวท าใหแ้หล่งท่องเที่ยวเกิดการจา้งงาน สรา้งอาชีพ กระจายรายได ้และสามารถ
เปล่ียนแปลงโครงสรา้งธุรกิจในพืน้ที่นัน้ ๆ ในที่สดุ ดงันัน้ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าวิจยั
ดา้นการท่องเที่ยว (กานตสิ์นี วิเศษสมบตัิ, 2564) 
  อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ทศันคติการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความตัง้ใจเดินทางไปท่องเที่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ค าแนะน าและความคิดเห็นของคนที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวไม่ได้ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวคลอ้ยตาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลการท่องเที่ยวเกาะสมุยผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบ  
ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อสถานประกอบการทกุระดบั (ธนากร โพชากรณ ์และ ยวุรนิธร ไชยโชติ, 2565) ปัจจยัดา้น
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมเป็นการประเมินศกัยภาพของตนเองว่ากระท าพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ไดห้รือไม่ มีปัจจยัใดที่ส่งเสรมิหรือขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ ซึ่งหากมีปัจจยัที่ช่วยส่งเสรมิการแสดงพฤติกรรม
จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางมาเพิ่มสงูขึน้ (ศรณัยก์ร อคัรนนทจ์ิรเมธ, 2558) นอกจากนีง้านของ 
Gstaettner, Rodger and Lee (2017) ได้ศึกษามุมมองของผู้มาเยือนเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในสถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ: การประยุกตท์ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นการจัดการความเส่ียงของผู้มาเยือนอย่างมี
ประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวและการพักผ่อนทางธรรมชาติ พบว่า กิจกรรมการเดินสันทรายเป็นประสบการณท์ี่ให้
ประโยชน ์ทัง้ในดา้นเครื่องมือและอารมณ ์บรรทดัฐานส่วนตวัยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูเ้ยี่ยมชมที่จะมีส่วนรว่ม 
ในพฤติกรรมดงักล่าว แมว้่าการตดัสินใจด าเนินการดงักล่าวจะถกูมองว่าเป็นทางเลือกที่เสรีและจงใจ แต่ผูเ้ยี่ยมชมกใ็ห้
ค าแนะน าดา้นการจดัการอนัเนื่องมาจากการรบัรูถ้ึงความรบัผิดชอบร่วมกนัดา้นความปลอดภยัสถานที่ การวิจยัแสดง
ใหเ้ห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน TPB ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม (Behavior) ที่ถูกแสดงออกมาเป็นผลมาจากเจตนา 
(Intention) ซึ่งมีปัจจยั 3 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการก่อใหเ้กิดเจตนา ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward 
the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Conformity) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการระบุข้อมูลเชิงลึกที่ส  าคัญเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูม้าเยือนในแต่ละแง่มมุและสถานการณ ์ในสถานการณท์ี่มีความเส่ียง เมทิกา แตงวิเชียร และประภสัสร 
วิเศษประภา (2564) ไดศ้ึกษาความตัง้ใจกลับมาท่องเที่ยวซ า้วดัมเหยงคณ ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักับการท่องเที่ยววดัวดัมเหยงคณใ์นเรื่องการความรู ้ความเขา้ใจในสภาพสงัคมทอ้งถิ่น
วฒันธรรมและดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สดุ และการวิจยัของ Luo, Lam and  Wang (2021) ไดส้รุปไวว้่า การบอก
ต่อในทางที่ดีไม่เพียงแสดงความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยวในการรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกับแหล่งท่องเที่ยว แต่ยงัสามารถ
ดงึดดูผูม้าเยือนไดอ้ย่างมีศกัยภาพ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศพรอ้มกบัการปฏิสมัพนัธข์องคนในช่องทาง
ปัจจุบันส่งผลใหก้ารบอกต่อนัน้มีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรม ความตัง้ใจของผูม้าเยือน ตัวอย่างเช่น การบอก
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ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์(eWOM) ขอ้ความ ออนไลน ์การอา้งอิงออนไลน ์หรือบทวิจารณอ์อนไลน ์สามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว (Behavioral Intention) เป็น
ขอ้มลูใหใ้นการวางแผนรว่มกบัการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  H1: ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว 
  H2: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
  H3: การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
 
 แนวคิดทัศนคติทีมี่ต่อพฤติกรรม (Attitude Towards Behavior) 
  ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกดา้นการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว เมื่อนกัท่องเที่ยวมี
ทศัคติที่ดีในการวางแผนการเดินทางโดยส่ิงเหล่านัน้ท าใหพ้วกเขาเกดิความสะดวกสบาย ความสนกุสนาน ความคุม้คา่
คุม้ราคา และประทบัใจอนัเป็นส่ิงจูงใจในการดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจมาท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ นกัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวดังนี ้ดา้นส่ิงจูงใจ เช่น ชื่อเสียงความน่าสนใจและสินคา้ที่ระลึก ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม การจดับรกิารหอ้งสขุาที่เพียงพอ ดา้นการคมนาคม เช่น ความ
สะดวก ความปลอดภยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น ขอ้มลูจากนิตยสารการท่องเที่ยว อินเทอรเ์น็ต วิทยุโทรทศัน ์ดา้น
การให้บริการ เช่น ความรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้บริการข้อมูล การตอ้นรับ สถานที่จอดรถ
เหมาะสมและเพียงพอ และดา้นราคา เช่น ราคาสินคา้ทางการท่องเที่ยวราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาที่พั กที่
เหมาะสม (อภิดิฐ อทิุศธรรมศกัดิ์, 2559) 
 ความตัง้ใจที่จะไปท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกไดโ้ดยที่บคุคลอื่น
สงัเกตเห็นไดจ้ากการกระท า และสมัผสัไดถ้ึงความตอ้งการที่จะตอบสนองต่อความตัง้ใจนัน้ ๆ (ชิดชม กันจุฬา , 2563) 
ทัง้นี ้นพมาศ ศรีขวญั (2547) ไดก้ล่าวไวว้่าทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลที่ก าหนดความตัง้ใจของบุคคลที่มีต่อ
การกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ โดยปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมมีความส าคญัที่ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการเดนิทาง
ของนักท่องเที่ยวเนื่องจากท าใหน้ักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ ยว ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมองเห็นถึง
ความส าคญัของทศันคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ 
นอกจากนี ้วิวัฒน ์จันทรก์ิ่งทองและกอแกว้ จันทรก์ิ่งทอง (2566) ไดก้ล่าวไวว้่า การรบัรูถ้ึงคุณค่าที่ไดร้บัจากแหล่ง
ท่องเที่ยวท าใหม้ีทศันคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวส่งผลใหเ้กิด ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการตัง้ใจว่าจะเขา้มาท่องเที่ยว
ซ า้อีกในอนาคตหรือการแนะน าบอกต่อในทางบวก และสุพรรษา บุบผาพันธ์ (2559) กล่าวว่า ทัศนคติสามารถ
เปล่ียนแปลงได้จากอิทธิพลของสภาพแวดล้อม โดยการเปล่ียนแปลงทัศนคติจะขึน้อยู่กับความรู ้ เมื่อทัศนคติ
เปล่ียนแปลงแลว้ก็จะเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมตามมา ฉะนั้นถา้ตอ้งการจะเปล่ียนทศันคติบุคคลอื่น สามารถท าได้ 
ดว้ยการใหค้วามรูก้ับพวกเขาอย่างไรก็ตาม ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนัน้จ าเป็นตอ้งสมัพนัธก์ันอย่างต่อเนื่อง
เสมอไป ดงันัน้การเปล่ียนแปลงทศันคติส่วนบคุคลอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบคุคลได ้และบคุคลจะมกั
เลือกที่จะปฏิบตัิตามทศันคติที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยวใหเ้ป็นบวกมากที่สดุตามความรูแ้ละประสบการณข์องตนเอง 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

แนวคิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Reference Group Conformity) 
  การเดินทางของนกัท่องเที่ยวตอ้งอาศยัการยอมรบัจากกลุ่มอา้งอิง โดยเมื่อนกัท่องเที่ยวมีความเชื่อจาก
บคุคลที่มีอิทธิพลส าคญัต่อนกัท่องเที่ยว เช่น คนส าคญั เพื่อนสนิท เพื่อนรว่มงาน แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวใหเ้กิดความ
น่าสนใจ อนัท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางไปยงัสถานท่ีนัน้ ๆ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว การที่ผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท์ี่
ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ โดยผูบ้ริโภคสามารถคน้หาจากประสบการณก์บัผลิตภณัฑอ์าจใชแ้หล่งภายนอก เช่น ขอใหเ้พื่อน
หรือครอบครวัแนะน า อ่านนิตยสารหรือดูโฆษณา เป็นบรรทดัฐานอตันยั คือ ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าคนที่มีความส าคญั
อย่างมาก และคิดว่าควรจะปฏิบัติตามพฤติกรรมตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งครอบครัว และเพื่อน ๆ เป็นกลุ่มอ้างอิงที่มี
ศกัยภาพที่เป็นกลุ่มท าหนา้ที่ส  าคญัเป็นกรอบอา้งอิงส าหรบับุคคลที่ตัง้ใจซือ้หรือบริโภค (สขุุมาล หอมวิเศษวงศา, วนั
เพ็ญ ภิญโญภาสกลุ, และวิชชดุา เจรญิกิจการ, 2558) 
  กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อบุคคลทางดา้นทัศนคติ และแนวคิดของบุคคลพฤติกรรมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต เนื่องจากความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัภายในสงัคมบุคคลจึงปฏิบตัิ โดยการประเมินทางบวก - ลบ หรือเป็น
การตดัสินว่าเป็นส่ิงที่ดี – เลว ของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมหรือสนบัสนนุ - ต่อตา้นการกระท านัน้ โดยการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการท่องเที่ยว (Ajzen, 2002) ทัง้นี ้นพมาศ ศรีขวญั (2547) ไดส้รุปไว้
ว่าทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ที่ก าหนดความตัง้ใจของบุคคลที่มีต่อการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ และยอมรบั
ความคิดเห็นของกลุ่ม คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกระท าพฤติกรรม เนื่องจาก 1) เป็น
ตวัก าหนดบรรทดัฐานของพฤติกรรมว่าสามารถกระท าพฤติกรรมใดไดบ้า้ง 2) เป็นตวัก าหนดทางเลือกของพฤติกรรม 
และการใชสิ้นคา้โดยบ่งชีว้่าบุคคลควรใชสิ้นคา้ประเภทใด ซึ่งมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านค าแนะน า 
และความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวการบอกต่อ การสรา้งค่านิยม การบอกเล่าคณุค่า การส่งต่อขอ้มลู (เสรี วงษ์มณฑา, 
2542) ทรงพร นิรพาธ (2562) ไดส้รุปไว้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผล     
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยบุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง ๆ
โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงถูกใช้เป็นแนวทางการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล หรือเป็นกลุ่มที่              
มีทศันคติและค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่น และเป็นแนวพฤติกรรมส่วนบุคคลในสภาพการณเ์ฉพาะ 
ซึ่งนกัท่องเที่ยวอาจจะมีกลุ่มเดียวกนัหรือแตกต่างกนัไปตามสถานการณ ์
 
 แนวคิดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการอธิบายถึง
การรบัรูข้องบคุคลเก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการด าเนินพฤติกรรมว่ายากหรือง่ายที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ 
โดยสะทอ้นผลจากประสบการณใ์นอดีตและการคาดคะเนเก่ียวกบัปัจจยัเอือ้อ านวยและอุปสรรคต่าง ๆ ความเชื่อของ
บคุคลว่าตนเองสามารถควบคมุและด าเนินการพฤติกรรมตามที่ตัง้ใจไดจ้ะส่งผลต่อแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมนัน้ 
ๆ หากเชื่อว่ามีความสามารถ และสามารถควบคมุผลลพัธไ์ด ้เขามีแนวโนม้ที่จะท าพฤติกรรมนัน้ แต่หากเชื่อว่ามนัยาก
และไม่สามารถควบคมุไดต้ามที่ตัง้ใจ เขาจะมีแนวโนม้ที่จะไม่ท าพฤติกรรมนัน้ (ภาคย ์ชชูื่น, 2557)  
  ความส าคญัของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมไวว้่าเป็นการรบัรูข้องบคุคลว่าเป็นเรื่อง
ยากหรือง่ายที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งขึน้อยู่กับความเชื่อเก่ียวกับการควบคุม (Control Beliefs) ว่าตนมีโอกาส 
หรือทรพัยากรต่าง ๆ (อิสระ ทองสามสี และ กนัยปรณิ ทองสามสี, 2563) ความรบัรูค้วามรูส้กึของบคุคลว่าเป็นการงา่ย
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

หรือยากที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ ความรูส้ึกนีเ้กิดจากประสบการณใ์นอดีต การคาดคะเน รวมถึงปัจจยัเอือ้อ านวย 
และปัจจัยขดัขวางหรืออุปสรรคโดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดจ้ากผลของการรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อการ
บรรลุถึงเป้าหมายพฤติกรรมทั้งนี ้การรับรู ้การควบคุมพฤติกรรมจะแปรผันไปตามสถานการณ์ (Ajzen, 1991) 
นอกจากนัน้ ภาคย ์ชูชื่น (2557) กล่าวไวว้่าความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคมุ
พฤติกรรมนั้นให้เป็นไปอย่างที่ตั้งใจได้ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าสามารถกระท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่าย โดยการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม ประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) รายไดท้ี่เพียงพอ และ 2) เวลา
ว่างที่เหมาะกับการพักผ่อน มีความส าคัญต่อการศึกษาในบริบทของการท่องเที่ยว การรับรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมช่วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่น่าจดจ าและมีคุณภาพได ้โดยการท าให้
เกิดความพึงพอใจและความสขุใจในการเดินทางช่วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต์่าง ๆ ในการ
ท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสม และสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่ประทบัใจ 
   
 แนวคิดประสบการณก์ารบริการ (Service Experience) 
  ประสบการณก์ารบริการ เป็นการตอบสนองทางดา้นอารมณค์วามรูส้ึกของลูกคา้ที่ไดร้บัการกระตุน้    
โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้งสรา้งประสบการณใ์หเ้กิดความประทบัใจเกินความคาดหวงั และเกิดเป็นความทรงจ าที่ดี ซึ่งถา้หาก
เกิดประสบการณท์ี่ดีท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่เพิ่มสูงขึน้ ในธุรกิจบริการ
ลกูคา้จะมีส่วนรว่มในกิจกรรมมากกว่าธุรกิจที่ผลิตและจ าหน่าย ดงันัน้ลกูคา้จ าเป็นตอ้งเขา้มาใชบ้รกิารในสถานบรกิาร 
ซึ่งเป็นสถานที่เกิดการผลิต การส่งมอบ และบริโภคบริการในที่เดียวกนั หลงัจากลกูคา้ไดต้ดัสินใจเลือกใช้บริการเป็นท่ี
เรียบรอ้ยแลว้ลกูคา้จะเขา้สู่ขัน้ตอนต่อมา คือ ขัน้ตอนการเผชิญหนา้กับการบริการเป็นช่วงเวลาที่ลกูคา้มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับการบริการลูกคา้ส่วนใหญ่ที่มาใชบ้ริการลว้นมีความคาดหวังในใจมาดว้ย ซึ่งผลประโยชน ์หรือคุณค่าที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะเกิดเป็นประสบการณ ์ซึ่งประสบการณด์งักล่าวนัน้มกัจะถกูส่งมอบผ่านกระบวนการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้ริการกับผูร้บับริการ หรือระหว่างผูร้บับริการกับอุปกรณแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวกในสถาน
บรกิาร (ไข่มกุด ์วิกรยัศกัดา และ กิตติศกัดิ์ นาวิน, 2562) 
  ประสบการณ์การบริการกับการบริหารประสบการณ์ลูกคา้การน าเสนอกระบวนการหรือกิจกรรม
ระหว่างลกูคา้กบัสินคา้ผ่านประสบการณใ์หม่ที่น่าจดจ า และเต็มไปดว้ยอารมณค์วามรูส้ึกที่ดีก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อให้
เกิดการรบัรูท้ี่ดีต่อบรกิารอนัน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนีจ้  าเป็นตอ้งมีการประเมินกลยทุธ์
ที่ก่อให้เกิดการรักษาลูกคา้ไว้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง การท าให้ทุกจุดสัมผัส (Contact Points) ที่ลูกคา้พบเจอเกิดความ
ประทบัใจมากที่สดุ และเกินความคาดหวงัของลกูคา้ หรือเรียกกลยุทธน์ีว้่า “การตลาดเชิงประสบการณ”์ (วีระรตัน ์กิจ
เลิศไพโรจน,์ 2566) ทั้งนี ้ทิพยส์ุดา แฉ่งศิริ (2562) ไดศ้ึกษา แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณข์องสถานที่
ท่องเที่ยวมีผลต่อความตัง้ใจเดินทางท่องเที่ยวไตห้วันดว้ยตัวเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยวและภาพลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางท่องเที่ยวไตห้วนั
ดว้ยตวัเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก  นอกจากนี ้นฤดม อ๊อกซู และ รวีวรรณ โปรย
รุ่งโรจน ์(2563) ไดศ้ึกษาประสบการณท์างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่ไดร้บัจากการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศนอรด์ิกกบับรษิัทน าเที่ยว พบว่า ประสบการณส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ประสบการณ์
ที่เป็นจุดสุดยอด ไดแ้ก่ 1) ประสบการณจ์ากการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกับฤดูกาล เช่น กิจกรรม 
ฟลูมนูปารต์ีท้ี่จดัขึน้ปีละ 1 ครัง้ และ 2) ไดเ้รียนรูน้วตักรรมของประเทศ ส่วนประสบการณส์นบัสนนุ ไดแ้ก่ 1) การไดร้บั
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

บรกิารจากรา้นอาหารที่เป็นเอกลกัษณ ์2) การไดร้บับรกิารดา้นยานพาหนะที่เป็นเอกลกัษณ ์และ 3) อธัยาศยัไมตรีของ
คนในทอ้งถิ่น และประสบการณจ์ากการท่องเที่ยวที่ส  าคญัประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกิจกรรมท่องเที่ยว 2) ดา้น
การใหบ้ริการ และ 3) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(Godovykh, 2022) จากผลการวิจยัที่ผ่านมาพบว่า ประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวเป็นปัจจยัเหตทุี่ส่งผล ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวและส่งผลทางออ้มต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเที่ยวผ่านคุณค่าที่ไดร้บัจากการท่องเที่ยว (Suhartanto, Brien, Primiana, Wibisono, & Triyuni, 
2020) 
 
  H4: ประสบการณก์ารบรกิารส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
   

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทัง้ 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude 
Towards Behavior) แนวคิดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Conformity) แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และแนวคิดประสบการณ์การบริการ (Service 
Experience) เป็นตัวช่วยในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยร่วมกับการก าหนดประเด็นค าถามในการ
แบบสอบถาม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
               
               
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

Attitude towards the 
Behavior (ATT) 

ทศันคติที่มตี่อพฤตกิรรม 

Subjective Norms (SN) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

Behavioral Intention (BI) 
ความตัง้ใจในการมา

ท่องเที่ยว 
Perceived Behavioral 

Control (PBC) 
การรบัรูค้วามสามารถในการ 

ควบคมุพฤตกิรรม 

Service Experience (SX) 
ประสบการณก์ารบรกิาร 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

 สมมติฐาน 
  (1) ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  (3) การรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  (4) ประสบการณก์ารบริการส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร จ านวน 600,000 คน จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี ในช่วง 10 เดือนของปี พ.ศ. 2565 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
  กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรทาโร ่ยามาเน่ (Yamane, 1973)  
 

สตูร  n =       N

1+N(e)2
 

โดย  n =  จ านวนของขนาดตวัอย่าง 
    N =  จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชศ้กึษา  
    e =  ค่าความคาดเคลื่อน (โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

แทนสตูร n =       
600,000

1 + 600,000(0.05)2
 

    n =       399.73 ≈ 400  

  
จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ไม่นอ้ยกว่า 400 ตัวอย่าง ในที่นีค้ณะผูว้ิจยั           

จะท าการเก็บรวมรวมขอ้มลูตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง   
การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดใ้ช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)        

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื ้นที่อ  าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี               
โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎรธ์านี จ านวน 400 คน 
จากจ านวนทัง้หมด 600,000 คน จากจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ในช่วง 10 เดือนของปี พ.ศ. 2565 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัเชิงปริมาณโดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก  
2 แหล่งคือ (1) ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด        
ในแบบสอบถามมีค าถามคดักรองนักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎรธ์านี    
โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลบริเวณท่าเรือดอนสัก และหาดริน้ ในพื ้นที่อ  าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี                   
ซึ่งเป็นสถานท่ีที่มีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก และเป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภอ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี แลว้เท่านั้น โดยแบ่งการวิจยัตามที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งน ามา
สงัเคราะห ์และสรา้งแบบสอบถามเพื่อน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา  พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง และ 
(2) ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เก็บขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รวมทัง้การคน้ควา้ขอ้มลู
ทางอินเทอรเ์น็ต โดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มลูที่มาจากหลกัวิชาการบทความ วารสารวิชาการระดบันานาชาติ หนงัสือ เพื่อ
น ามาประกอบในการศกึษาคน้ควา้ ครัง้นี ้ 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
(1) ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
(2) ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี (3) ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (4) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่สรา้งมาเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งโดยใชค้่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.60 ขึ ้นไป (รุ่งรัตน์ ทองน้อย , 2564) โดยมีค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) จากผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน อยู่ที่ 0.70   

  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกลเ้คียงกับกลุ่มที่จะศึกษาจ านวน 30 คน จากนัน้น าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา โดยการน าไปวิเคราะหห์า
ความเชื่อมั่นเป็นรายขอ้ หาความเชื่อมั่นรวมโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปวิเคราะหข์อ้มลูโดยวดัจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) จะตอ้งไดค้่า Cronbach’s Alpha ในแต่ละมิติมากกว่า 0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบั โดยมีค่า Cronbach’s Alpha อยู่ที่ 0.90 
 
 วิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
  วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปนี ้ 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

   (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการอธิบายขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
และปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทัง้ 4 ปัจจยั 
   (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะหห์าความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ โดยใช้
การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู เนื่องจากตอ้งทดสอบหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอ
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ผลการศึกษา 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณม์ีจ านวน 400 ชุด และไดท้ าการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยมีผลการวิจยั ดงันี ้
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.0  ซึ่งมีอายุ 21-30 ปี 205 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.2 จดัอยู่สถานภาพโสด 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.0 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 211 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 และประกอบอาชีพพนกังาน 159  คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.8  
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะหค์่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวในพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของกลุ่มตวัอย่าง  
 

ปัจจัย Mean Sd. Deviation แปลผล 
1. ดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (ATT) 4.25 .58 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (RGC) 4.15 .72 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) 4.19 .63 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นประสบการณก์ารบรกิาร (SX) 4.21 .59 เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ภาพรวม 4.20 .51 เหน็ดว้ยมาก 
   
  จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
จ านวน 400 คน จ าแนกตามดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม และดา้นประสบการณก์ารบริการ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า       
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จังหวดัสรุาษฎรธ์านีสงูที่สดุ คือ ดา้นทศันคติที่มีต่อ
พฤติกรรมโดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 รองลงมา ดา้นประสบการณก์ารบริการ ค่าเฉล่ีย 4.21 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมา ดา้นการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  
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ตารางที ่2 การวิเคราะหต์วัแปรปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

N(400) 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเทีย่ว  

อ าเภอเกาะพะงัน จงัหวัดสุราษฎรธ์านี 
B Beta t Sig. VIF 

ดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (ATT) 0.11 0.09 2.10 0.04* 1.51 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (RGC) 0.24 0.24 5.51 0.00* 1.51 
ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) 0.43 0.37 7.11 0.00* 2.16 
ดา้นประสบการณก์ารบรกิาร (SX) 0.20 0.16 3.22 0.01* 1.92 

R2=.50  F = 100.51 
หมายเหต ุ* คือ มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถอดถอยเชิงเสน้ตรงแบบพหุคณู ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่ง F = 100.51 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  
(R2=.50) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05     
  จากผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยโดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร และ
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในแต่ละดา้น สรุปไดว้่ามีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปสมมติฐานเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม ปัจจัยดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และปัจจัยดา้นประสบการณก์าร
บรกิาร ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า VIF มีค่าตัง้แต่ 1.51-2.16 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา (Miles, 2014) ดังนั้น ผลการวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไวท้ั้งนี ้หากจ าแนกเป็นปัจจัยต่าง ๆ 
ปรากฏผล ดงันี ้
  ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจในการ
มาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า รูส้ึกว่ารายได้
ของฉันสามารถท าใหฉ้นัเยี่ยมชม อ าเภอเกาะพะงนัไดอ้ีกครัง้ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมา 
คิดว่ามีเวลา มีก าลงัและเงินเพียงพอ เลยไปเที่ยวเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 และรูส้กึว่า
มีเวลาจะไปเที่ยวเกาะพะงนัอีกครัง้ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยดา้นการรบัรู ้
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ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ  1 (β = 0.43) ดังนั้นจาก
ผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะ  
พะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความตั้งใจในมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า คิดว่าคนที่มีอิทธิพลต่อฉันตกลงกนัว่าควร
ไปเที่ยวเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 รองลงมา เพื่อนและเพื่อนร่วมงานคนส าคญัของฉนั
จะสนบัสนนุการตดัสินใจของฉนัในการไปเที่ยวพืน้ท่ีเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และคนที่
ส าคญัส าหรบัฉันชอบไปเที่ยวเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัดา้นการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 2 (β = 0.24) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ปัจจัยดา้นประสบการณก์ารบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจในมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบริการ มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ระหว่างการวางแผน การจองและการเขา้พกัทกุคนใส่
ใจฉัน มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมา ค าแนะน าทัง้หมดที่ฉันไดร้บัขณะวางแผนการจอง และ
ระหว่างการเข้าพักเป็นไปตามวัตถุประสงคอ์ย่างเป็นอิสระ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และใน
ระหว่างการวางแผน การจอง และการเขา้พกัขัน้ตอนต่าง ๆ ด าเนินการไดง้่าย มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.73 ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบริการผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดับ 3 (β = 0.20)                   
ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า เมื่อไปเยือนพืน้ท่ีเกาะพะงนั ควรวางแผนการเดินทาง
ใหด้ี มีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมา ชอบความคิดที่จะไปเที่ยวเกาะพะงนัเมื่อฉันวางแผนการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และวางแผนการเดินทางฉนัคิดว่าการไปเที่ยวพืน้ท่ีเกาะพะงนัมี
ความสนกุสนาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมมีผล

ต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 4 (β = 0.11) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที ่3  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย 

H1 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวใน
พืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
ในพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย 
H3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการมาท่องเที่ยวในพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

H4 ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบริการส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวใน
พืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
  จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ตรงพหุคณูพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติที่มตี่อพฤตกิรรม ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร จากผล
การทดสอบดงักล่าว สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้ 
 

  ŷ = 0.11(AT)+0.24(SN)+0.43(PBC)+0.20(SE) 
  
  จากสมการ พบว่า (ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม) +0.11 (ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง) 
+ 0.24 (ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม) +0.43 (ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร)+0.20 
 
อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร มีผลดงันี ้
 
 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม มีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่าการมาเยือนพืน้ท่ีเกาะพะงนันัน้คุม้ค่าแก่การมาท่องเที่ยวและมี
ความสนุกสนานอีกทัง้ยงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าประทบัใจส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเพิ่ม
สงูขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบักญัญก์านต ์กญุโคจร (2563) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการ
ท่องเที่ยวของผูต้ิดตามช่องวีล็อกท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมไปถึงงานของนลินี พานสายตา 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุกรณีศึกษา
นกัท่องเที่ยวในชมรมผูส้งูอายุ กรุงเทพมหานคร และงานของธนากร โพชากรณ ์และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง (2565) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกสท์ศันคติ ที่ระบุไวว้่าทศันคติมีอิทธิพลที่ส  าคญัต่อ
ความตัง้ใจเดินทางมาท่องเที่ยว เนื่องจากทัศนคติเป็นปัจจยัที่สามารถท านาย อธิบาย และส่งผลต่อความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงการศึกษาของ Bae and Chang (2021) ระบุว่าทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจไปท่องเที่ยว 
 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 
 

16 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

                ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมเดินทางมากบัเพื่อนหรือกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงญาติ
พี่นอ้ง และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการตดัสินใจของบคุคลในการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวและสรา้งความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวซึ่งสอดคลอ้งกับ สกลภัส ปลูกจิตรสม (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่ม
อา้งอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตดัสินใจท่องเที่ยว เชิงวฒันธรรม ของนกัท่องเที่ ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว การใชบุ้คคลทั่วไปที่มี
พฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อประชาสัมพันธ์เชิญชวนใหเ้กิดความสนใจต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวการใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเที่ยวมาท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อเชิญชวนใหเ้กิดความตัง้ใจในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสม ความรูแ้ละประสบการณข์อง
กลุ่มอา้งอิง บุคลิกภาพของกลุ่มอา้งอิง ความเชื่อถือ ค าแนะน าของกลุ่มอา้งอิง และกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของท่าน ดังนั้นการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดเ้กิดจากการตัดสินใจท่องเที่ยวเพียงล าพงั แต่ไดร้บั
อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งบุคคลทั่วไป และบุคคลใกลช้ิดรวมไปถึงการศึกษาของ นลินี พานสายตา (2663) ระบุไวว้่า
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตัง้ใจมาท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะ
พะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เนื่องจากการเดินทางไปท่องเที่ยวพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงันไดน้ัน้ขึน้อยู่กับรายได ้และเวลา
ของนกัท่องเที่ยว โดยนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องรายได ้และเวลาในการมาท่องเที่ยวเป็น
อนัดบัแรก ซึ่งหากมีรายไดท้ี่เพียงพอส าหรบัการเดินทาง และมีเวลาที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได ้ส่งผลใหเ้กิดความ
ตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับธนากร โพชากรณ ์และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง (2565) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกสท์ศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยวเกาะ  
สมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธ์านีของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด  เนื่องจากรายไดแ้ละเวลาเป็น
ปัจจัยหลักในการควบคุมพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวใหต้ัดสินใจในการมาท่องเที่ยวซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยปัจจยัที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี ที่ผู้วิจัยไดส้รุปไว้ว่า ปัจจัยดา้นการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 1  
 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์การบริการ ผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี เนื่องจากเกาะพะงนัมีการบริการที่หลากหลาย จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว อีก
ทัง้นกัท่องเที่ยวไดร้บัการบรกิารในระหว่างการวางแผนการจองที่พกัรวมไปถึงระหว่างการเขา้พกัที่น่าประทบัใจในการ
มาท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประสบการณก์ารบริการที่ดีใหก้ับนกัท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของกชพรรณ ใจแกลว้ (2561) 
ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพการเดินทางพกัแรม และภาพลกัษณแ์หล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  รวมไปถึงไข่มกุด ์วิกรยัศกัดา และ เฉลิมชยั 
กิตติศักดิ์นาวิน (2562) ได้สรุปไว้ว่า การตอบสนองทางอารมณ์ และความรูส้ึกของลูกคา้ที่ไดร้ับการกระตุน้ไปสู่
ประสาทสัมผัสที่มาจากการใชสิ้นคา้หรือบริการประสบการณท์ี่ลูกคา้รูส้ึกประทับใจเกินกว่าความคาดหวังจะท าให้
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ลกูคา้เกิดมีความทรงจ าที่ดีเป็นตวัแทนในการแบ่งปันประสบการณท์ี่น่าจดจ าไปสู่ผูอ้ื่นท าใหผ้ลสะทอ้นกลบัท่ีธุรกิจใน
ระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัที่ผูว้ิจัยท าการศึกษา ในประเด็นวางแผน การจอง และการเขา้พักขั้นตอนต่าง ๆ 
ด าเนินการไดง้่าย ๆ เป็นประสบการณท์ี่เป็นตวัสรา้งแรงดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวกบัมาท่องเที่ยวซ า้ได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประโยชนจ์ากผลการวิจัย 
  ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวขอ้งสามารถ
น าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ชใ้หห้มาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภคของธุรกิจ และพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าไปสู่ความ
ตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย และน าไปปรบัใชเ้พื่ อความเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึน้ 
ดงันี ้
  1. ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม มีความเห็นดว้ยมากที่สดุ และมีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 4 ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยว หรือการวางแผนท่องเที่ยวใหก้บั
นักท่องเที่ยวที่ไม่ไดว้างแผนการเดินทางล่วงหน้าเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถสรา้งเม็ดเงินใหก้ับธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เป็นจุดที่สามารถดึงดูด 
สรา้งความประทบัใจใหก้ับนกัท่องเที่ยวได ้และที่ส  าคญัยงัเป็นการสรา้งทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมที่ดีใหเ้กิดความตัง้ใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ท่ีเพิ่มสงูขึน้ 
 
  2. ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 2 ผูป้ระกอบการสามารถน ากลยทุธด์งักล่าวไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ ผูป้ระกอบควรเพิ่มการโปรโมท
ในรูปแบบของการใชอ้ินฟลเูอนเซอร ์(Influencer) ในการดงึดดูนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติใหเ้กดิ
ความสนใจ และสรา้งความทันสมัยให้กับธุรกิจอยู่เสมอ รวมถึงการโปรโมทเทศกาลและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารออนไลน ์เช่น Page Facebook, YouTube, ขอ้ความออนไลน,์ การอา้งอิงออนไลน,์ บทวิจารณอ์อนไลน์
เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ถึงขอ้มลูมากขึน้ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสที่นกัท่องเที่ยวเกิดความ
ตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้ เช่น โปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในเกาะพะงัน และน าเอาจุดเด่นทาง
ธรรมชาติของเกาะพะงนัมาเป็นจดุขายใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ไปสมัผสักบัอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ 
 
  3. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อ
ความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ  1 ผู้ประกอบการสามารถน าผลวิจัยที่ไดไ้ปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยเนน้ในเรื่องการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปดว้ยประสบการณด์า้นต่าง  ๆ  เช่น ธรรมชาติ หาดทราย 
และอากาศท่ีบริสุทธ์ิ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรูส้ึกพอใจ ความประทับใจ และเหนือความคาดหมาย เน้นส่งเสริมและ
ส่ือสารถึงเสน่หข์องเกาะพะงนั เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการรบัรูค้วามสามารถในการเดนิทางการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั
มากยิ่งขึน้   
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  4. ปัจจัยด้านประสบการณ์การบริการ มีความคิดเห็นมากที่สุด และมีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 3 ผูป้ระกอบการสามารถน าเอากลยุทธน์ีม้าปรบัใชก้ับงานดา้นการบริการใหเ้กิดความเหมาะสม 
เช่น การมีหอ้งพกัส าหรบัครอบครวั หรือ พูลวิลล่าและเพิ่มความใส่ใจในการบริการ เช่นการบริการรบัส่งนกัท่องเที่ยว
จากท่าเรือมายงัโรงแรม หรือการบริการท่ีน่าจดจ าการเซอรไ์พรสล์กูคา้ที่มาในวนัส าคญั เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในบริการสถานที่พัก และการจองที่พักในทุก ๆ ขั้นตอนเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการใช้
บรกิารส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
เช่น การส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตทศันคติดา้นความเขา้ใจ และทศันคติดา้นความรูส้ึก เพื่อน า
ผลงานวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการ จนไปถึงการพฒันาสถานท่ีต่าง ๆ  ในการใหบ้รกิารเพื่อตอบ
โจทยน์กัท่องเที่ยวไดม้ากยิ่งขึน้ เป็นตน้ 
  2. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา เช่น กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นตน้  
  3. ควรศึกษาวิจยัในรูแปบบของการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ
ทัง้ทางดา้นเนือ้หา และขอ้มลูทางสถิติ  
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