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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์คือ พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพื่อลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใช้เครื่องมือ ดังนี ้ JetBrains PhpStorm, Visual Studio Code, Laravel Framework, Navicat for MySQL, MySQL, 
Docker และบรหิารจดัการโครงการระบบสารสนเทศดว้ยไมโครซอฟท ์ทีมส ์และไมโครซอฟท ์พลานเนอร ์ประชากร ไดแ้ก่ 
บุคลากรทั้งประเภทวิชาการ/ประเภทสนับสนุนที่รับผิดชอบบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 
หวัหนา้สาขาวิชาและผูบ้ริหาร จ านวน 35 คน โดยคดัเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
รอ้ยละ และวิเคราะหเ์นือ้หา ผลจากการวิจยัพบว่า ไดร้ะบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุ-ครุภณัฑ ์แบบอตัโนมตัิตาม
แบบฟอรม์บนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์ดว้ยระบบออนไลนบ์นเว็บไซตท์ี่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลดว้ย
การล็อกอินเขา้ใชง้าน โดยโปรแกรมสามารถรายงานแบบฟอรม์รายละเอียดงบประมาณครุภณัฑ์และจดัเก็บขอ้มลูได้
อตัโนมตัิ ก่อนน าระบบสารสนเทศไปใชม้ีการประเมินระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน  เก็บขอ้มลูและบนัทึกเวลาการ
ปฏิบตัิงานแต่ละกิจกรรมโดยการจบัเวลา วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงานดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) 
ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลักการ ECRS ในการ
วิเคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน พบว่า ลดขั้นตอนและลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์  
จาก 7 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 94 
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Abstract 
 

This research aimed to develop an information system for managing investment budgets and 
equipment at the Faculty of Science, Khon Kaen University, to reduce delays in recording equipment details. 
The system's development utilized tools such as JetBrains PhpStorm, Visual Studio Code, Laravel 
Framework, Navicat for MySQL, MySQL, Docker, and project management software like Microsoft Teams 
and Microsoft Planner. The study involved 35 selected academic and support staff responsible for recording 
equipment details, including IT officers, department heads, and administrators. Data analysis was performed 
using frequencies, percentages, and content analysis. The research led to creating an automated investment 
budget and equipment management information system based on equipment detail recording forms. This 
online system allows users to access and manage information through a login interface. The system was 
reviewed by two experts before implementation. It can automatically generate reports on equipment budget 
details and store information, as well as record the time spent on each task. Value Stream Maps (VSM) and 
workflow charts were used to identify operational inefficiencies, and the Eliminate, Combine, Rearrange, and 
Simplify (ECRS) principles were applied to streamline processes. The improved workflow analysis showed a 
reduction in the number of steps required to record equipment details from seven to three, and a decrease 
in work time from 920 minutes to 55 minutes, representing a 94% reduction. 
 
Keywords: Information System, Investment Budget, Equipment, Delays, ECDRS 
 

บทน า 
 
ในยุคปัจจุบนัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รเป็นอย่างมาก 

ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และขอ้มูล  
ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบ รวมทั้งสามารถเรียกใชง้านขอ้มูลในลักษณะของการแบ่งปันระหว่างหน่วยงาน
ภายในองคก์ร คณะวิทยาศาสตร ์ในฐานะหน่วยงานภายใตก้ารก ากับของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวิสัยทัศน์ คือ  
“คณะชั้นน าที่มุ่งสรา้งองคค์วามรู ้นวัตกรรม และก าลังคนที่มีคุณภาพสูงดา้นวิทยาศาสตรเ์พื่อการพัฒนาประเทศ”   
ไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศโดยมีเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานสนบัสนุนใหอ้ยู่บน 
Digital Platform รอ้ยละ 100 ในปี 2569 (คณะวิทยาศาสตร ,์ 2565) มีโครงสรา้งองคก์ร โดยแบ่งเป็นกองบริหารงาน
คณะ ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน และการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 9 สาขาวิชา  โดยคณะวิทยาศาสตรไ์ด้
มอบหมายใหง้านแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูร้บัผิดชอบในการจดัท าค าของบประมาณงบลงทนุ-
ครุภณัฑ/์ส่ิงก่อสรา้ง 

ในการจดัท าค าของบประมาณในส่วนของบลงทนุ-ครุภณัฑ/์ส่ิงก่อสรา้ง ทัง้เงินอดุหนนุจากรฐัและเงินรายได้
สาขาวิชาและกองบริหารงานคณะจะตอ้งกรอกรายละเอียดครุภณัฑใ์นแบบฟอรม์ตามที่มหาวิทยาลยัก าหนดในแอป
พลิเคชัน Google Sheet ในแต่ละปีงบประมาณกว่า 80 รายการตามความเห็นชอบของคณะกรรมการอ านวยการ
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ขบัเคล่ือนดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร ์ซึ่งแต่ละรายการ
ใชเ้วลาในการบนัทึกในแบบฟอรม์ประมาณ 30 นาที โดยในแบบฟอรม์มีรายละเอียดที่จะตอ้งบนัทึกขอ้มลูจ านวนมาก 
รวมถึงการแนบลิงคค์ุณลักษณะครุภัณฑ ์ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภัณฑป์ระกอบในแบบฟอรม์ ท าใหผู้บ้ันทึก
รายละเอียดครุภัณฑ์ใช้เวลาค่อนข้างมากในการกรอกข้อมูลในแบบฟอรม์แต่ละรายการรวมทั้งรูปแบบมีความ
คลาดเคล่ือน ขอ้มลูไม่เป็นระเบียบ ท าใหน้กัวิชาการแผนและสารสนเทศที่เป็นผูร้วบรวมประมวลผลส่วนกลางจะตอ้ง
ใชเ้วลานานในการตรวจสอบขอ้มลู จดัรูปแบบ และประมวลผลวิเคราะห ์อีกทัง้ขอ้มลูเก่ียวกบัครุภณัฑย์งัไม่ถูกจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบระเบียบในฐานข้อมูลท าให้การเรียกใช้งานข้อมูลในส่วนของประวัติการไดร้ับจัดสรรงบประมาณ 
ไม่สามารถเรียกขึน้มาใชง้านเพื่อรายงานต่อผูบ้รหิารไดท้นัที ส่งผลใหป้ฏิบตัิงานมีความล่าชา้ ขาดระบบรายงานขอ้มลู
ที่มีคุณภาพ  โดยในการท างานทัง้หมดของกระบวนการนี ้7 กิจกรรม ใชเ้วลาประมาณ 920 นาที  ซึ่งจากการทบทวน
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และการสอบถามส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นยังไม่มีส่วนงานใดพัฒนาระบบในการ
จดัท าค าของบประมาณในส่วนของบลงทุน-ครุภัณฑ ์แต่พบว่ามีงานพัฒนาเก่ียวกับการยื่นค ารอ้งออนไลนส์ าหรับ
นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์(ญดา ประสมพงศ,์ ธวชั วราไชย, จรุีพร  กาหยี และรจนา  
แกว้พิบูลย,์ 2564) การพฒันาระบบการจดัสอบ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์(กฤตยภร คุ่มเคี่ยม , 
และ รตันา ขาวกริบ, 2565) การลดระยะเวลาการสั่งซือ้วตัถดุิบเพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บ ที่น าหลกัการ ECRS มาใชใ้น
การปรบัปรุงกระบวนงาน (สทุธิดา ไชยกิจ และ ชศูกัดิ์ พรสิงห,์ 2564) การปรบัปรุงกระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้
ในบรษิัทคา้ปลีก ที่ไดว้ิเคราะหก์ิจกรรมที่เพิ่มคณุค่าและไม่เพิ่มคุณค่าแต่ละกิจกรรมดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) 
และปรบัปรุงกระบวนการดว้ยหลักการ ECRS (ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกุล, คุณากร วิวัฒนากรวงศ ์และ วิริศ ลิม้ลาวัลย์, 
2567) 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ทีมผู้วิจัยจึงต้องลดขั้นตอนและระยะเวลาในการบันทึก
รายละเอียดครุภัณฑโ์ดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑด์ว้ยระบบ
สารสนเทศจดัการงบลงทุน และวิเคราะหก์ารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑด์ว้ยแผนผงัสาย
ธารคณุค่า (VSM) รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ 
ECRS  

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุคณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2) เพื่อลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์

 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวิจัย  

1)  ลดขัน้ตอนและความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์
2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มลูครุภณัฑ ์ 
3)  เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร  
4)  มีขอ้มลูครุภณัฑส์นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้รหิาร  
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ทฤษฎีผังแสดงเหตุและผล 
ในการคน้สาเหตขุองปัญหาทฤษฎีผงัแสดงสาเหตแุละผล (Fishbone Diagram) ที่ศาสตราจารยค์าโอรุ 

อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว พัฒนาเมื่อ ค.ศ.1943 หรือที่เรียกว่า Cause and Effect Diagram เป็นแผนผังที่
แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัญหากบัสาเหต ุหรือเรียกว่า  "Ishikawa Diagram" เป็นเครื่องมือในการคน้หาและแสดง
สาเหตุของปัญหา โดยการใชภ้าพร่างรูปร่างของกา้งปลาแสดงสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดปัญหาแบ่งออกเป็นหลายส่วน เช่น  
บคุคล กระบวนการ วสัด ุเทคโนโลยี แวดลอ้ม และ อื่น ๆ และมีการอา้งอิงโดยรุจโรจน ์แกว้อไุร และ สพุรรษา นอ้ยนคร 
(2564) ที่พัฒนากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ผังแสดงเหตุและผลร่วมกับเฟซบุ๊กเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะหปั์ญหาโครงการของนิสิต ไดม้ีการอธิบายเป็นแผนผงั ประกอบดว้ย 1) ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ ์(Problem or 
Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา 2) ส่วนสาเหตุ (Causes) ไดแ้ก่ ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
สาเหตหุลกั และสาเหตยุ่อย โดยอาศยัทกัษะการคิดวิเคราะห ์คือ การจ าแนกแยกแยะและวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์

เทคนิคที่ใชใ้นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุกับปัญหา คือ การถามค าถาม “ท าไม” ในการเขียน  
แต่ละกา้งย่อย ๆ เพื่อใหไ้ดส้าเหตหุลกั สาเหตยุ่อย ดว้ยหลกัการ 4M 1E  โดยวิเคราะหร์ว่มกบัผูใ้ชง้าน หวัหนา้งาน และ
รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 
  

  
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่1  ผงัแสดงเหตแุละผล 

 
แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 

Martin and Osterling (2014) กล่าวว่า สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เป็นหนึ่ งใน
พืน้ฐานของแนวคิดแบบลีน (LEAN) เป็นเครื่องมือที่ถกูใชใ้นการสรา้งและวิเคราะหถ์ึงการไหลของวตัถดุิบและขอ้มลู แสดง
ใหเ้ห็นถึงภาพรวมทั้งหมดของการไหลของงานผ่านทุก ๆ ระบบ VSM เป็นแนวทางที่ช่วยจ าแนกกิจกรรม 3 ประเภท คือ 
กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added: VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่างหรือสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ใน
กระบวนการจนน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป  กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: 
NNVA) เป็นความสูญเปล่าแต่จ าเป็นตอ้งเกิดขึน้ในกระบวนการแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดย้าก และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า 
(Non Value Added: NVA) เป็นกิจกรรมที่เป็นความสญูเปล่าที่ตอ้งขจดัออกไป  
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แผนภูมิกระบวนการไหล 

Heizer, Render และ Munson (2017) กล่าวว่า การปรบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภมูิกระบวนการ
ไหล (Flow Process Chart) ดว้ยการน าเอากิจกรรมหลักของกระบวนการมาแสดงความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรม  
ซึ่งแสดงในรูปแผนภมูิกระบวนการไหลของงานท่ีใชส้ญัลกัษณแ์ทนกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ สญัลกัษณ ์        หมายถึง การ
ด าเนินการ สญัลกัษณ ์       หมายถึงการเคล่ือนยา้ย สญัลกัษณ ์         หมายถึงการตรวจสอบ สญัลกัษณ ์       หมายถึง 
ความล่าชา้ โดยสญัลกัษณเ์หล่านีจ้ะท าใหท้ราบถึงล าดบัของกิจกรรมในกระบวนไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 
หลักการ ECRS 

นพมณี วฒันสงัสทุธ์ิ และวรพจน ์มีถม (2564) กล่าวถึงหลกัการ ECRS ว่าเป็นหลกัการในการลดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึน้ ประกอบดว้ย 4 ประการคือ การก าจดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น (Eliminate) การรวมขั้นตอนเขา้ดว้ยกัน 
(Combine) การเปล่ียนล าดบัขัน้ตอนใหม่ (Rearrange) และการปรบัปรุงขัน้ตอนใหง้่ายขึน้ (Simplify)    

ในการวิจยันีผู้ว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีผงัแสดงเหตุและผล ดว้ยค าถาม “ท าไม” โดยใชห้ลกัการ 4M 1E มาใช้
วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงานดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับ
แผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS   

 
ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลกลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามา  
ใชป้ระกอบการตดัสินใจบนสถานการณต์่าง ๆ  ตามวตัถุประสงค ์ขอ้มลูและสารสนเทศมีความสมัพนัธก์ัน คือ สารสนเทศ
จะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ต่อเมื่อขอ้มลูที่เป็นแหล่งตน้ทางนัน้มีความถกูตอ้ง (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2560) 

ขัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ (เกียรติพงษ์ อดุมธนะธี, 2563) มี 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
1) การก าหนดปัญหา ท าการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการใชง้านระบบ โดยท าการ

สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับปัญหาที่ เกิดขึน้เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีผัง แสดงเหตุและผล  
และวิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการท าระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์พรอ้มทั้งวางแผนระบบงาน  
โดยก าหนด วตัถปุระสงค ์ขอบเขต ระยะเวลาด าเนินงาน และก าหนดเทคโนโลยีที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 

2) การวิเคราะห์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ (Requirement) ต่าง ๆ จากการ
สมัภาษณ ์น ามาวิเคราะหเ์ป็นระบบงานใหม่ พรอ้มทัง้สรา้งแผนภาพ Data Flow Diagram และ E-R Diagram 

3) การออกแบบ น าผลจากการวิเคราะหท์ี่เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็นแบบจ าลองเชิง
กายภาพ ไดแ้ก่ การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ การออกแบบรายงาน การออกแบบหนา้จอ และการออกแบบ
ฐานขอ้มลู 

4) การพัฒนาระบบ ท าการเขียนชุดค าสั่งตามที่ไดม้ีการออกแบบระบบไว้โดยใช้เทคโนโลยีที่
ก าหนดมาเป็นเครื่องมือในการช่วยพฒันาระบบ 

5) การทดสอบระบบ มีการทดสอบการท างานของแต่ละกระบวนการของระบบโดยการสรา้งขอ้มูล
จ าลอง เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบในขัน้ตอนต่าง ๆ และปรบัปรุงแกไ้ขเมื่อพบขอ้ผิดพลาด 

6) การน าระบบไปใช ้เมื่อทดสอบระบบและปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปติดตัง้และจดัท าคู่มือการใช้
งานระบบ  พรอ้มท าอบรมการใชง้านระบบใหก้บับคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง   



  

138 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
7) การบ ารุงรกัษา มีการติดตามการใชง้านระบบและมีการปรบัปรุงแกไ้ขเมื่อเกิดความผิดพลาด

จากการใชง้านระบบ 
 ระบบสารเทศในการวิจัยนี ้หมายถึง ระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ์ คณะวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึ่งเป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และน าเสนอขอ้มลูใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึง
ข้อมูลการจัดท าค าของบลงทุน-ครุภัณฑ์ อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้ท างานไดร้วดเร็วขึน้  
ช่วยควบคุมขั้นตอนการส่งต่อเอกสารที่มีความปลอดภัย โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต ้7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การก าหนดปัญหา 2) การวิเคราะห ์3) การออกแบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การน าระบบไปใช ้
และ 7) การบ ารุงรกัษา 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑด์ว้ย
ระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน ผูว้ิจัยไดท้บทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้วิจัย เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการสรา้ง 
กรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

การพัฒนาระบบการยื่นค ารอ้งออนไลนส์ าหรบันักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ์มีแนวคิดในการพฒันาระบบเพื่อแกปั้ญหาการกรอกแบบฟอรม์ไม่ถูกตอ้ง ลดกระบวนการ ลดระยะเวลาใน
การจดัท าค ารอ้ง โดยใชห้ลกัการ ECRS วิเคราะหก์ารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า จ านวน
ค ารอ้งที่มีปัญหาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีลดลงจากรอ้ยละ 15.03 เหลือรอ้ยละ 1.38 และไม่พบค ารอ้งที่มีปัญหา
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ลดขั้นตอนการท างานจากเดิม 9 ขั้นตอน/ค ารอ้ง เป็น 6 ขั้นตอน/ค ารอ้ง และลด
ระยะเวลาการท างานเหลือเพียงประมาณ 4.25 นาที/ค ารอ้ง จากเดิมใชเ้วลาประมาณ 9.33 นาที/ค ารอ้ง และสามารถ
ลดค่าใชจ้่ายในการท าส าเนาเอกสารไดป้ระมาณ 1,485.50 บาท/ปี รวมทัง้สามารถลดการใชก้ระดาษของนกัศกึษาลง
ไดป้ระมาณ 6,300 แผ่น/ปี (ญดา ประสมพงศ ์และคณะ, 2564) 

การลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความล่าชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน กรณีศกึษา
สถานบริหารวิจยัคลินิกในจงัหวดัขอนแก่น ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนผงัตารางเวลาและวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม พบ
ความสญูเปล่าจากความผิดพลาดเกิดจากกิจกรรมน าส่งและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ขณะที่ความล่าชา้เกิดจาก
กิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทางและน าส่งเอกสารทางการเงิน จึงส่งผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าเพิ่มถึ ง 4,305 บาท
ต่อเดือน ซึ่งเสนอแนวทางการลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงิน พบว่าสามารถลดตน้ทนุไดถ้ึง 3,080 บาทต่อเดือน (ชนิศา หอมหวน และ ปณทัพร เรืองเชิงชมุ, 2564) 

การลดระยะเวลาการสั่งซือ้วตัถดุิบเพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บ ปรบัปรุงการท างานโดยน าหลกัการ ECRS 
และการบริหารจดัการขอ้มลู โดยโปรแกรมไมโครซอฟท ์พาวเวอร ์บีไอ มาใชใ้นการติดตามค าสั่งซือ้และการแบ่งปัน
ขอ้มลูเพื่อลดระยะเวลาในการสั่งซือ้วตัถุดิบ พบว่า สามารถลดระยะเวลาสั่งซือ้เฉล่ียลงได ้7.04 วนั จาก 95.35 วนั ลด
พืน้ที่เก็บลงได ้34.8 ตารางเมตร จาก 136 ตารางเมตร และลดตน้ทุนวตัถุดิบคงคลังได ้3.4 ลา้นบาทจาก 11.5 ลา้น
บาท (สทุธิดา ไชยกิจ และ ชศูกัดิ์ พรสิงห,์ 2564)  

การพัฒนาระบบการจัดสอบ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ซึ่งวิเคราะหข์ั้นตอน  
การท างานดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า พัฒนาระบบการจัดการฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านข้อมูล Microsoft SQL Server 
พฒันาเว็บแอปพลิเคชนั โดยใชภ้าษา ASP.Net (C#) ร่วมกับการแสดงรายงานโดยใชโ้ปรแกรม Crystral Report และ
ประเมินประสิทธิภาพระบบการจดัสอบรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ พบว่าลดระยะเวลาในการจดัสอบจาก 8 สปัดาห ์
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เหลือ 1 สปัดาห ์1 วนั ลดขัน้ตอนจาก 4 ขัน้ตอน เหลือ 1 ขัน้ตอน และค่ากระดาษในการจดัสอบจาก 3,349.22 บาท 
เหลือ 1,123.87 บาท และ Full-Time Equivalent (FTE) จาก 280 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 56 ชั่วโมง ลดคนท างานจาก 8 
คน เหลือ 2 คน (กฤตยภร  คุ่มเคี่ยม, และรตันา ขาวกรบิ, 2565) 

การพฒันาระบบจองอุปกรณว์ิทยาศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้  
เจา้คุณทหารลาดกระบงั มีแนวคิดในการพฒันาระบบเพื่อแกปั้ญหาใหผู้ใ้ชง้านอปุกรณแ์ละเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถึง ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านผ่านคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณส่ื์อสารชนิดต่าง ๆ และตอบสนองความ
ตอ้งการผูใ้ชง้าน ดว้ย Responsive Design  โดยใชเ้ทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชนั พัฒนาระบบดว้ยโปรแกรม XAMPP 
3.2.4 ซึ่งประกอบดว้ย MYSQL 8.0, PHPMyAdmin 5.0.4 และ Apache 2.4.46 แลว้น ามาแสดงผลดว้ย Full Calendar 
ส าหรบัแสดงปฏิทินตารางเวลา มีการแบ่งผูใ้ชง้านเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) นักศึกษา 2) นักวิทยาศาสตร ์และ 3) ผูดู้แล
ระบบ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านเขา้จองอุปกรณแ์ละเครื่องมือวิทยาศาสตรผ่์านอุปกรณท์ี่เชื่อมต่อระบบอินเทอรเ์น็ต  
ที่สามารถระบวุนัเวลาในการจอง พรอ้มติดตามสถานการณอ์นมุตัิใชง้านได ้นกัวิทยาศาสตรส์ามารถเห็นค ารอ้งการขอ
ใชเ้ฉพาะอุปกรณแ์ละเครื่องมือวิทยาศาสตรท์ี่รบัผิดชอบท าใหง้่ายต่อการคดัแยกในการอนมุตัิ  ส าหรบัผลการประเมิน
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.57 คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45  
และผลการประเมินจากกลุ่มผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 
ลดจ านวนเอกสารที่ใชใ้นการจองแต่ละชนิดประมาณ 800 แผ่น/ปี ระบบสามารถประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมการจองอื่น ๆ 
ไดใ้นอนาคต (ไพรตัน ์ปัญญานิรนัดร,์ 2566) 

การปรบัปรุงกระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้ในบรษิัทคา้ปลีก ไดว้ิเคราะหก์ิจกรรมที่เพิ่มคณุค่าและ
ไม่เพิ่มคุณค่าแต่ละกิจกรรมดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า  และปรบัปรุงกระบวนการดว้ยหลักการ ECRS พบว่า จาก
กิจกรรมทัง้หมด 46 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) จ านวน 26 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 
จ านวน 20 กิจกรรม ผลจากการปรบัปรุงกระบวนการดว้ยหลกัการ ECRS พบว่ากิจกรรมลดลงจาก 46 กิจกรรม เหลือ 
44 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 4.34 ระยะเวลารวมลดลงจาก 16 วนั 780 นาที เหลือ 11 วนั 680 นาที 
ลดลง 5 วนั 100 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 30.08  (ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกลุ และคณะ, 2567) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการวิเคราะหแ์ละ
พัฒนาระบบสารสนเทศค าของบลงทุน-ครุภัณฑ์ ขอบเขตในการวิจัยวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้แนวคิด 
การพฒันาระบบ System Development Life Cycle : SDLC (เกียรติพงษ์  อุดมธนะธี, 2563) ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 
ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งประเภทวิชาการและประเภทสนับสนุนท่ีรับผิดชอบบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ หัวหน้าสาขาวิชาและผู้บริหาร จ านวน 35 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง สมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างและวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล ดว้ยหลกัการ 4M 1E 
ด้วยการถามค าถาม “ท าไม” ก่อนน าระบบสารสนเทศไปใช้มีการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน    
เก็บขอ้มลูและบนัทึกเวลาการปฏิบตัิงานแต่ละกิจกรรมโดยการจับเวลา   วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบัติงาน
ดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ย
หลกัการ ECRS ในการวิเคราะหป์รบัปรุงขัน้ตอนการท างาน  ซึ่งไดก้รอบแนวคิดในการท าวิจยั ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

น าเสนอและออกแบบภาพรวมการท างานของระบบ โดยใชโ้ปรแกรมและส่ิงสนบัสนนุดงันี ้
1) โปรแกรม Jetbrains PhpStorm และ Visual Studio Code   
2) Laravel Framework 
3) ระบบฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์MySQL 
4) โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู MySQL ดว้ย Navicat for MySQL 
5) เครื่องแม่ข่ายคณะวทิยาศาสตรส์ าหรบัท าหนา้ที่เป็นเครื่องใหบ้รกิารเวบ็ และฐานขอ้มลู MySQL 
6) Docker สรา้งสภาพแวดลอ้มส าหรบัพฒันาระบบสารสนเทศ 
7) Microsoft Teams และ Microsoft Planner ส าหรบับรหิารจดัการโครงการระบบสารสนเทศ 

 
การด าเนินการวิจัย 

หลังจากผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องและไดก้รอบแนวคิด ในการวิจัยแล้วได้
ด าเนินการวิเคราะหค์วามตอ้งการผูใ้ชง้าน เพื่อใหต้รงตามวตัถปุระสงคข์องระบบงาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน แลว้แบ่งขัน้ตอนในการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้ 

การรวบรวมความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

เกณฑค์ าของบลงทนุ (ครุภณัฑ)์  
1. หลกัเกณฑ ์
2. แบบฟอรม์ 

 แนวคิดเรื่องสารสนเทศ การจดัเกบ็
และสืบคน้ขอ้มลู 

โปรแกรมประยกุตแ์บบเว็บ 
ดว้ยภาษา PHP และฐานขอ้มลู 

MySQL 
 

หลกัการ ECRS  
สายธารคณุค่า(VSM)  
แผนภมูิกระบวนการไหล 

ระบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

1) PhpStorm และ Visual Studio Code   
2) Laravel Framework 
3) MySQL  
4) Navicat for MySQL  
5) เครื่องแม่ข่ายคณะวิทยาศาสตร ์ 
6) Docker  
7) Microsoft Teams และ Microsoft Planner   

วงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 
1) การก าหนดความตอ้งการ  
2) การวิเคราะหร์ะบบ  
3) การออกแบบระบบ  
4 ) การพฒันาระบบ 
5) การทดสอบระบบ  
6) การติดตัง้ระบบ  
7) การบ ารุงรกัษาระบบ  
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ส่ วนที่  1 กา รพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน -ค รุภัณฑ์  คณะวิ ทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
1. วิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาดว้ยผงัแสดงเหตแุละผล ซึ่งจ าแนกออกเป็นสาเหตหุลกัและสาเหตุ

ย่อยเพื่อท าการวิเคราะห ์โดยประยกุตใ์ชห้ลกัการ 4M 1E ดว้ยค าถาม “ท าไม” 
2. พฒันาระบบตามกรอบแนวคิดพฒันาระบบ SDLC 
3. สรา้งเครื่องมือในการพฒันาระบบ 
4. ออกแบบฐานขอ้มลู รูปแบบการเก็บขอ้มลูส่วนติดต่อกับผูใ้ชง้าน โครงสรา้งของขอ้มลูที่จดัเก็บ 

รวมไปถึงการไดม้าซึ่งตน้แบบของโครงสรา้งระบบงาน  ดงัภาพท่ี 3 
5. ทดสอบระบบ และน าระบบขึน้ใชง้านจรงิ 
 

 
 

ภาพที ่3  โครงสรา้งของฐานขอ้มลู (ER Diagram) 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหล์ดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์
ศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานการบันทึกค าของบลงทุน-ครุภัณฑ ์ซึ่งมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานทั้งหมด 7 กิจกรรม ดังแสดงในภาพที่ 4 และวิเคราะหค์วามสูญเปล่าดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า ร่วมกับ
แผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS 
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ล าดบั ผงักระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้บัผิดชอบ 

01 
 

20 นาท ี
จดัท าแบบฟอรม์ส าหรบับนัทึก
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

02 

 

40 นาท ี

จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ให้
สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึก
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

03  
 

200 นาท ี

บนัทึกรายละเอยีดครุภณัฑ ์พรอ้ม
หลกัฐานประกอบค าขอครุภณัฑ ์
(คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา และรูปภาพ
ครุภณัฑ)์ 

บคุลากรประเภท
วิชาการ/ประเภท
สนบัสนนุท่ีเก่ียวขอ้ง 

04 
 

210 นาท ี
รวบรวมและจดัการรูปแบบ รายละเอียด
ค าขอครุภณัฑ ์ 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

05 

 

210 นาท ี

ดาวนโ์หลดแบบรายละเอยีดครุภณัฑ ์
และหลกัฐานประกอบ (คณุสมบตัิ  
ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภณัฑ)์ 
พรอ้มจดัขอ้มลู 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

06 

 

180 นาท ี

ตรวจสอบรายการค าของบลงทุน-
ครุภณัฑค์รุภณัฑ ์เสนอที่ประชมุ
คณะกรรมการอ านวยการขบัเคล่ือน
ดา้นความปลอดภยัฯ 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

07 
 

60 นาท ี
จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

 
ภาพที ่4  ขัน้ตอนการบนัทึกค าของบลงทนุ-ครุภณัฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ์   
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหค์วามสูญเปล่าดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหลของงาน และปรับปรุง
กระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS  

 

และ
จดัเก็บ

จดัท าแบบฟอรม์ 

จดัท าบนัทึก
แจง้สาขาวชิา 

บนัทึกรายละเอยีด
ครุภณัฑ ์

บนัทึกรายละเอยีด
ครุภณัฑ ์

ดาวนโ์หลด
รายละเอียดและ
หลกัฐานประกอบ 

 ตรวจสอบขอ้มลู 

และ
จดัเก็
สิน้สดุ 

NO 

Yes 



  

143 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

1. – เครื่องที่ใชไ้ม่รองรับการเก็บขอ้มลูที่เป็น
ระบบ ระเบียบ 

 

2. – ระบบยังไม่ตอบสนองความตอ้งการ   
3.    ที่เปลี่ยนไป 

 

4. – กรอกขอ้มลูผิด 
 

5. – ที่เก็บขอ้มลูมีจ ากดั 
 

6. –กระบวนการไม่มีประสิทธิภาพ 
 7. – ใชเ้วลานานในการบันทึกขอ้มลู 

 

8. – แบบฟอรม์มีความคลาดเคล่ือน 
 

9. – ขอ้มลูที่ใชบ้ันทึกมีจ านวนมาก 
 

Machine (เครื่องจักร) 

Man (คน) 

 

Material (วสัด)ุ 

Method (วิธีการ) 
 

กรอกแบ
บ
ฟ
อรม์

 

ไม
ถ่กูต

อ้ง
 

(M
ethod) 

 

- ผูใ้ชง้านไม่มีทักษะเพียงพอ 

- ผูใ้ชง้านขาดการฝึกอบรม 

- ผูใ้ชง้านขาดเทคนิค 

- เสถียรภาพของเคร่ืองแม่ขา่ย แสงสว่าง 

อณุหภมู ิ

หอ้งท างาน 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์ 
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผังสาเหตุและผล เพื่อใหไ้ดส้าเหตุหลัก สาเหตุย่อย ดว้ย

หลักการ 4M 1E  ดว้ยการถามค าถาม “ท าไม”  และพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิด SDLC ผลการศึกษาดงัภาพที่ 5
และภาพท่ี 6 

 
 

 
    
  

 
 

 
 

 
 
ภาพที ่5  วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาดว้ยแผนผงัเหตแุละผล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6  กระแสขอ้มลูระบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุ-ครุภณัฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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การใชง้านระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่ท างานดว้ยระบบออนไลนบ์นเว็บไซต ์โปรแกรมมีการจดัเก็บขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลู MySQL สามารถรายงานขอ้มลู
ครุภณัฑเ์พื่อประกอบการจดัท าค าของบลงทุน-ครุภัณฑท์ี่แสดงชื่อรายการครุภัณฑ ์ประเภทครุภณัฑ ์หน่วยนบั จ านวน 
ราคาต่อหน่วย จ านวนเงินรวม ชื่อหน่วยงาน ล าดบัความส าคญั โดยมีขัน้ตอนและวิธีการใชง้าน เริ่มจาก 

 
ภาพที ่7  หนา้ต่างแรกเมื่อเขา้สูร่ะบบ 

 
ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบสารสนเทศจดัการงบลงทนุ-ครุภณัฑ ์ดว้ยการยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ URL 

: https://sci.kku.ac.th/budgetrequest จากนัน้เขา้สู่ระบบดว้ย KKU Account ( @kku.ac.th เท่านัน้ ) ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่8 หนา้ต่างส าหรบัเริม่ตน้ใชง้านระบบ 

 
จากภาพที่ 8 เมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบเรียบรอ้ยแลว้ จะเขา้หนา้ตา่งส าหรบัเริ่มตน้ใชง้านระบบ พบเมนู

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สรา้งค าขอ รายงาน ดขูอ้มลู คู่มือการใชง้าน เลือกที่เมนสูรา้งค าขอ  

https://sci.kku.ac.th/budgetrequest
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ภาพที ่9  หนา้ต่างส าหรบัสรา้งแบบบนัทึกรายละเอยีดครุภณัฑ ์

 
จากภาพท่ี 9 ผูใ้ชง้านท าการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑต์ามแบบฟอรม์ที่ก าหนด เมื่อเสร็จแลว้ ใหค้ลิก

ที่ปุ่ ม “บนัทึกขอ้มลู”   
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ภาพที ่10  รายการขอ้มลูและการบนัทึกผลการจดัสรรครุภณัฑ ์

 
จากภาพที่ 10 เมื่อผูใ้ชส้รา้งค าของบลงทุนเรียบรอ้ยแลว้ ในส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถดูรายการค า

ขอ และบนัทึกผลการจดัสรรงบประมาณได ้ 
 
2. ผลการวิเคราะหค์วามสูญเปล่าด้วยแผนผังสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหล

ของงาน และปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS 
 

ตารางที ่1  กจิกรรมที่เกิดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ 
 

รหัส กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณข์องกิจกรรม เวลา 
(นาท)ี     

01 จดัท าแบบฟอรม์รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ VA X    20 

02 
จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ใหส้าขาวิชา/
หน่วยงานบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์

NNVA X X  X 40 

03 
บนัทึกรายละเอยีดค าขอครุภณัฑ ์พรอ้มหลกัฐาน
ประกอบค าขอครุภณัฑ ์(คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา 
และรูปภาพครุภณัฑ)์ 

VA X X  X 200 

04 
รวบรวมและจดัการรูปแบบ รายละเอียดค าขอ
ครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงาน บนัทึกขอ้มลู 

NNVA X 
 

X X 210 

05 
ดาวนโ์หลดแบบรายละเอยีดครุภณัฑ ์ 
และหลกัฐานประกอบ (คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา 
และรูปภาพครุภณัฑ)์ พรอ้มจดัขอ้มลู 

NNVA X 
 

X X 210 
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รหัส กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณข์องกิจกรรม เวลา 
(นาท)ี     

06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ NVA X  X X 180 

07 จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู NVA   X  60 

 รวม   920  

  
 จากตารางที่ 1 ชีใ้หเ้ห็นว่าเมื่อวิเคราะหก์ระบวนการท างานดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับ
แผนภูมิกระบวนการไหลของงาน พบว่า กิจกรรมที่เป็น VA มี 2 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 28.57  กิจกรรมที่เป็น NVA  
มี 2 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 ขณะที่กิจกรรม NNVA มี 3 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 ส่วนใหญ่เป็นความลา่ชา้
และการตรวจสอบ โดยเกิดความล่าชา้ในการด าเนินการการเคล่ือนยา้ยและตรวจสอบการจัดท าบันทึกขอ้ความใน
รูปแบบดิจิทัลแจ้งให้สาขาวิชา/หน่วยงานบันทึกรายละเอียดค าขอครุภัณฑ์เกิดในกิจกรรมที่ 02 โดยใช้เวลาใน
ปฏิบตัิงาน 40 นาที ความล่าชา้จากการด าเนินการตรวจสอบและความล่าชา้ในการรวบรวมและจดัการรูปแบบขอ้มลู
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกขอ้มลู เกิดในกิจกรรมที่ 04 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงาน 210 นาที  
ความล่าชา้จากการด าเนินการ ความล่าชา้และการตรวจสอบเกิดในกิจกรรมที่ 06 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงาน 180 นาที  
ความล่าชา้จากการจดัเก็บขอ้มลู ใชเ้วลา 60 นาที รวมเวลาในการปฏิบตัิงานทัง้สิน้ 920 นาที 
 
 ตารางที ่2   การปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS  
 

ล าดับ กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณข์อง
กิจกรรม เวลา 

(นาท)ี 

การ
ปรับปรุง 

    

01,02,04,05 
แจง้ใหส้าขาวิชา/หน่วยงานบนัทึก
รายละเอียดค าขอครุภณัฑท์างอีเมล ์

NVA X X X 
  

10 
E, C, R, 

S 

03 

สาขาวชิา/หนว่ยงาน บนัทึก
รายละเอียดครุภณัฑใ์นระบบ
สารสนเทศ พรอ้มอพัโหลดหลกัฐาน
ประกอบ 

VA X  X 

  

40 R, S 

06,07 
สรุปรายการครุภณัฑ ์และจดัเก็บ
ขอ้มลูในระบบสารสนเทศ   

VA X   
 

5 C, R 

รวม      55  

 
จากตารางที่ 2 ชีใ้ห้เห็นว่าหลังจากปรับปรุงการบันทึกรายละเอียดค าขอครุภัณฑ์ โดยพัฒนาระบบ

สารสนเทศส าหรบัการบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์สามารถลดกิจกรรมที่เกิดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียด
ครุภัณฑ์ จาก 7 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที และ
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ปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลัก ECRS พบว่า ลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (E) และรวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน (C) คือ 
กิจกรรมที่ 02 จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ใหส้าขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ์ กิจกรรมที่ 04 
รวบรวมและจดัการรูปแบบขอ้มลูค ารายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกขอ้มลู กิจกรรมที่ 05 ดาวน์
โหลดแบบรายละเอียดครุภณัฑ ์และหลกัฐานประกอบ (คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภณัฑ ์พรอ้มจดัขอ้มลู) 
กิจกรรมที่ปรับปรุงให้ง่ายขึน้ (S) และจัดล าดับขั้นตอนใหม่ (Rearrange) คือ กิจกรรมที่ 01 การจัดท าแบบฟอรม์
รายละเอียดค าขอครุภัณฑ์ กิจกรรมที่ 03 สาขาวิชา/หน่วยงาน บันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ในระบบสารสนเทศ  
พรอ้มอพัโหลดหลกัฐานประกอบ  กิจกรรมที่ 06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภณัฑ์ และกิจกรรมที่ 07 
จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

การศึกษา เรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑด์ว้ยระบบ
สารสนเทศจดัการงบลงทุน เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

ได้ระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน ที่สามารถท างานด้วยระบบออนไลน์บนเว็บไซต์ที่น าเข้าข้อมูล
รายละเอียดครุภัณฑ์แลว้รายงานตามแบบฟอรม์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และให้โปรแกรมค านวณราคาครุภัณฑ์
อัตโนมัติตามรูปแบบที่ไดก้ าหนดค่าไว ้มีการจดัเก็บขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลู MySQL สามารถรายงานรายการครุภณัฑ์
แยกตามสาขาวิชา/หน่วยงานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ปัญญานิรันดร ์(2566) ที่พัฒนาระบบจอง
อุปกรณว์ิทยาศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัดว้ยภาษา  
ดว้ยโปรแกรม XAMPP 3.2.4 ซึ่งประกอบดว้ย MYSQL 8.0, PHPMyAdmin 5.0.4 และ Apache 2.4.46 โดยมีผลการ
ประเมินระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑด์ีมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤตยภร คุ่มเคี่ยม และ รตันา ขาวกรบิ 
(2565) ที่พฒันาระบบการยื่นค ารอ้งออนไลนส์ าหรบันกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์การ
พัฒนาระบบการจัดการฐานขอ้มูลโดยใช ้Microft SQL Server พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) โดยใช้
ภาษา ASP.Net (C#) ร่วมกับการแสดงผลรายงานโดยใชโ้ปรแกรม Crystal Report และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
สุรชัย ตันศิริ (2564) ที่พัฒนาระบบรายงานตัวออนไลน์ด้วยภาษา PHP 7 และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ดว้ยระบบ
ฐานข้อมูล MySQL6 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานไดส้ะดวก รวดเร็ว ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบบน
ฐานขอ้มลูที่มีความปลอดภยั  

ผลการวิเคราะหค์วามสญูเปล่าดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงานในการ
บนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์พบว่า ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑท์ัง้หมด 7 กิจกรรม มีกิจกรรมที่เพิ่มคณุค่า (VA) 
จ านวน 2 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า (NVA) จ านวน 2 กิจกรรม ขณะที่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่าแต่มีความจ าเป็น 
(NNVA) จ านวน 3 กิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นความความล่าชา้จากการด าเนินการและการตรวจสอบ และผลจากการปรบัปรุง
กระบวนการด้วยหลักการ ECRS พบว่า ลดขั้นตอนและลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ จาก  
7 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 94.02  
โดยลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (E) และรวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน (C) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 02 จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้
ให้สาขาวิชา/หน่วยงานบันทึกรายละเอียดค าขอครุภัณฑ์  กิจกรรมที่  04 รวบรวมและจัดการรูปแบบข้อมูลค า
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกขอ้มลู กิจกรรมที่ 05 ดาวนโ์หลดแบบรายละเอียดครุภณัฑ ์และ
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หลักฐานประกอบ (คุณสมบัติ ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภัณฑ ์พรอ้มจัดขอ้มลู) กิจกรรมที่ปรบัปรุงใหง้่ายขึน้ (S) 
และจดัล าดบัขัน้ตอนใหม่ (Rearrange)  ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 01 การจดัท าแบบฟอรม์รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ กิจกรรม
ที่ 03 สาขาวิชา/หน่วยงาน บนัทึกรายละเอียดครุภณัฑใ์นระบบสารสนเทศ พรอ้มอพัโหลดหลกัฐานประกอบ  กิจกรรมที่ 
06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภัณฑ ์และกิจกรรมที่ 07 จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนิศา หอมหวน และปณทัพร เรืองเชิงชมุ (2564) และ ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกลุ และคณะ (2567) ที่ใชห้ลกัการ VSM 
และ ECRS ท าใหส้ามารถลดจ านวนกิจกรรม ระยะเวลา และปรบัปรุงกระบวนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปและข้อเสนอข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
ผลการศกึษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑด์ว้ยระบบ

สารสนเทศจดัการงบลงทุน พบว่า ไดร้ะบบสารสนเทศการจดัการงบลงทุน-ครุภณัฑแ์บบอตัโนมตัิตามแบบฟอรม์บนัทึก
รายละเอียดครุภัณฑ ์ดว้ยระบบออนไลนบ์นเว็บไซตท์ี่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและจัดการขอ้มูลดว้ยการล็อกอินเข้า  
ใชง้าน โดยโปรแกรมสามารถรายงานแบบฟอรม์รายละเอียดงบประมาณครุภณัฑแ์ละจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ตัโนมตัิ และ
วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงานดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงาน 
ลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นไดถ้ึง 4 กิจกรรม จาก 7 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจาก 920 นาท ีเหลือ 55 นาที คิด
เป็นรอ้ยละ 94.02 ส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS พบว่า ลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (E) และ
รวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน (C) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 02 จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ใหส้าขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกรายละเอียด
ค าขอครุภณัฑ ์ กิจกรรมที่ 04 รวบรวมและจดัการรูปแบบขอ้มลูค ารายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึก
ขอ้มูล กิจกรรมที่ 05 ดาวนโ์หลดแบบรายละเอียดครุภัณฑ ์และหลักฐานประกอบ (คุณสมบัติ ใบเสนอราคา และรูปภาพ
ครุภณัฑ ์พรอ้มจดัขอ้มลู) กิจกรรมที่ปรบัปรุงใหง้่ายขึน้ (S) และจดัล าดบัขัน้ตอนใหม่ (Rearrange)  ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 01 
การจัดท าแบบฟอรม์รายละเอียดค าขอครุภัณฑ ์ กิจกรรมที่ 03 สาขาวิชา/หน่วยงาน บันทึกรายละเอียดครุภัณฑใ์นระบบ
สารสนเทศ พรอ้มอพัโหลดหลกัฐานประกอบ  กิจกรรมที่ 06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์และกิจกรรมที่ 
07 จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ดว้ยระบบ
สารสนเทศจดัการงบลงทุน ท าใหม้ีเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยให้ลดขัน้ตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน ท าใหป้ฏิบตัิงานไดเ้ร็วขึน้กว่า 90% สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท้กุที่ ทุกเวลาผ่านระบบออนไลน ์และสรา้ง
รายงานขอ้มลูไดแ้บบอตัโนมตัิ ดงันัน้ควรพฒันาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อปรบัปรุงกระบวนงานอื่น ๆ  

2) การปรบัปรุงกระบวนการตามหลกัการ ECRS ท าใหไ้ดก้ระบวนการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ ควร
มีการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องพรอ้มเก็บขอ้มลูเพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินผลการด าเนินการ 
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