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บทคัดย่อ 
 

บทควำมนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำและเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรวิจยัเชิงคณุภำพและกำร
วิจยัเชิงปริมำณในดำ้นกระบวนกำร วิธีกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือ รวมถึง
กำรพฒันำกระบวนกำรสรำ้งและประเมินแบบสมัภำษณส์ ำหรบักำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยใชก้ำรทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งเพื่อสงัเครำะหก์ระบวนกำรท่ีเหมำะสม ผลกำรศกึษำพบวำ่ กำรวิจยัเชิงคณุภำพเนน้กำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ กำร
สอบทำนขอ้มลูจำกผูใ้หข้อ้มลู และกำรใชเ้ทคนิค Triangulation เพื่อเพิ่มควำมนำ่เช่ือถือของขอ้มลู ขณะที่กำรวิจยัเชิง
ปริมำณมุ่งเนน้กำรตรวจสอบคณุภำพของเครื่องมือดว้ยดชันีควำมสอดคลอ้ง ( IOC) และกำรค ำนวณค่ำสมัประสิทธ์ิ
ควำมเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) ซึง่เป็นกำรใชส้ถิตใินกำรประเมนิ นอกจำกนี ้บทควำมยงัน ำเสนอกรอบกระบวนกำร 
13 ขัน้ตอนส ำหรบัพัฒนำและประเมินเครื่องมือเชิงคุณภำพ โดยประกอบดว้ยกำรก ำหนดวัตถุประสงค ์กำรสรำ้ง
ค ำถำม กำรตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชำญ กำรทดลองสมัภำษณ์ และกำรปรบัปรุงเครื่องมือ กระบวนกำรนีช้่วยเพิ่ม
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ประสทิธิภำพในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูและควำมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั กำรศกึษำในครัง้นีไ้ดเ้นน้ย ำ้ถงึ
ควำมส ำคญัของกำรเลือกใชก้ระบวนกำรและเครื่องมือที่เหมำะสมกับลกัษณะของกำรวิจัย ซึ่งมีบทบำทส ำคญัต่อ
คณุภำพและควำมนำ่เช่ือถือของงำนวิจยัในบรบิทที่หลำกหลำย 

 
ค าส าคัญ: กำรวิจัยเชิงปริมำณ, กำรวิจัยเชิงคุณภำพ, แบบสอบถำม, แบบสมัภำษณ์, ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ,   

ควำมเช่ือมั่น 

Abstract 
 

This article examines and compares the differences between qualitative and quantitative 
research, with a focus on their respective processes, methods for establishing content validity and 
reliability, and the development of interview guides for qualitative stud ies. A comprehensive review of 
relevant literature was conducted to synthesize appropriate methodologies. The findings reveal that 
qualitative research emphasizes in-depth interviews, respondent validation, and triangulation techniques to 
enhance data credibility. In contrast, quantitative research focuses on assessing instrument quality through 
the Index of Item-Objective Congruence (IOC) and Cronbach’s Alpha, using statistical methods for 
evaluation. Furthermore, the article proposes a 13-step framework for developing and evaluating qualitative 
research tools. These steps include defining research objectives, constructing questions, validating with 
experts, conducting pilot testing, and refining instruments. This structured process ensures effective data 
collection and strong alignment with research aims. Ultimately, the study underscores the importance of 
selecting appropriate processes and tools for each research type, which is crucial for enhancing the quality 
and credibility of research outcomes across various fields. 

 
Keyboards: Quantitative Research, Qualitative Research, Questionnaire, Interview Guide, Content Validity, 

Reliability 
 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของประเด็นที่จะศึกษา เป้ำหมำยที่ส  ำคญัยิ่งประกำรหนึ่งของกำร
วิจัยคือ กำรด ำเนินกำรวิจยัเพื่อใหไ้ดผ้ลกำรวิจยัที่มีควำมถูกตอ้งเที่ยงตรงที่มีควำมเช่ือมั่นเป็นที่เช่ือถือไดแ้ละเป็นที่
ยอมรบัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในกำรวิจัย กำรที่จะไดผ้ลงำนวิจัยที่มีคุณภำพนัน้จ ำเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลที่มีคุณภำพ      
ในขณะเดียวกันกำรที่จะไดม้ำซึ่งขอ้มูลที่มีคุณภำพนัน้จ ำเป็นตอ้งอำศยั เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บขอ้มูลกำรวิจัยที่มี
คณุภำพ ดงันัน้เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรเก็บขอ้มลูกำรวิจยัจึงเป็นสิง่ที่ส  ำคญัอยำ่งยิ่งในกำรด ำเนินกำรวิจยัไมว่ำ่จะเป็นกำร
วิจยัเชิงปริมำณหรือกำรวิจยัเชิงคณุภำพ หรือกำรวิจยัแบบใดก็ตำม เนื่องจำกลกัษณะธรรมชำติพืน้ฐำนของกำรวิจัย  
เชิงปริมำณกบักำรวิจยัเชิงคณุภำพนัน้มีควำมแตกตำ่งกนัเป็นอยำ่งมำก ทัง้นีเ้พรำะกำรวิจยัเชิงคณุภำพจะมุง่เนน้กำร
ท ำควำมเขำ้ใจปรำกฏกำรณต์ำ่งๆ ในบรบิทของสงัคม วฒันธรรม และกำรปฏิสมัพนัธ ์โดยเนน้กำรเก็บขอ้มลูเชิงลกึผำ่น
กำรสมัภำษณ ์กำรสงัเกต และกำรวิเครำะหเ์อกสำร กำรวิจยัเนน้กำรตคีวำมและสรำ้งควำมหมำยจำกขอ้มลูเพื่ออธิบำย
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และท ำควำมเขำ้ใจปรำกฏกำรณเ์ฉพำะเจำะจงตำมบริบท ส่วนกำรวิจยัเชิงประมำณนัน้จะมุ่งเนน้กำรเก็บขอ้มลูเชิง
ตวัเลขเพื่อวดัปรำกฏกำรณต์ำ่ง ๆ  โดยใชส้ถิติและกำรวิเครำะหข์อ้มลูในรูปแบบตวัเลขเพื่อหำควำมสมัพนัธ ์สำเหต ุและ
กำรท ำนำยผล ซึง่เนน้ควำมแมน่ย ำและควำมเป็นกลำง (วรรณวิชนี ถนอมชำติ, อทุยั อนัพิมพ ์และ จ ำเนียร จวงตระกลู
, 2563) ซึ่งจะเห็นไดว้่ำงำนวิจัยทัง้สองประเภทมีลกัษณะเป็นแบบตรงกนัขำ้มรวมทัง้วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิธีกำรวิเครำะหข์อ้มลู กำรที่จะไดข้อ้มลูที่มีคุณภำพเพื่อน ำไปสูผ่ลงำนวิจยัที่มีคณุภำพนัน้จึงจ ำเป็นที่จะตอ้งท ำควำม
เขำ้ใจในเครื่องมือและวิธีกำรสรำ้ง ตลอดทัง้กำรทดสอบคณุภำพของเครื่องมือทัง้สองแบบอยำ่งชดัเจน  อย่ำงไรก็ตำม
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเบือ้งตน้พบว่ำแมว้่ำจะไดม้ีกำรน ำเสนอถึงวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและ
ทดสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เชิงปริมำณกับกำรวิจัยคุณภำพไว้บ้ำงแล้วก็ตำม แต่มักจะยังมี          
ควำมสับสนในหมู่นักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จำกนักวิจัยเชิงปริมำณมำด ำเนินกำรวิจัย           
เชิงคณุภำพในวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและทดสอบคณุภำพของเครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวิจยัทัง้สองแบบนี ้
โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรทดสอบคณุภำพเพื่อหำคำ่ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Validity) และคำ่ควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสมัภำษณท์ี่ใชใ้นกำรวิจยัเชิงคณุภำพ (DeFeanzo, 2024) ประกอบกบัจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเบือ้งตน้  
ยงัไมพ่บกำรศกึษำเปรยีบเทียบวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรหำคำ่ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ และคำ่ควำมเช่ือมั่น
ของแบบสอบถำมและแบบสมัภำษณท์ี่ชดัเจนที่สำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในทำงปฏิบตัิไดอ้ย่ำง  
ชัดแจง้ (Ivonina, 2023) ซึ่งถือไดว้่ำเป็นช่องว่ำงทำงวิชำกำรที่ส  ำคญัจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งศึกษำถึงวิธีกำรและ
กระบวนกำรขัน้ตอนกำรทดสอบเพื่อหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ และค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมกับแบบ
สมัภำษณ ์ซึง่ทัง้สองอยำ่งนีม้ีควำมแตกตำ่งกนัโดยสิน้เชิงและไมส่ำมำรถใชแ้ทนกนัได ้

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา (1) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรวิจัยเชิง

คณุภำพและกำรวิจยัเชิงปริมำณในดำ้นวตัถปุระสงค ์กระบวนกำรวิจยั วิธีกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะหข์อ้มลู รวมถึง
กำรประเมินควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมั่นของเครือ่งมือวจิยั และ (2) เพื่อพฒันำกระบวนกำรสรำ้งและประเมินควำม
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของแบบสมัภำษณส์ ำหรบักำรวิจยัเชิงคณุภำพ โดยสงัเครำะหเ์ป็นกระบวนกำรท่ี
ชดัเจนและเหมำะสม 

 
1.3 วิธีการศึกษา กำรศึกษำนีด้  ำเนินกำรโดยใชว้ิธีกำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Literature Review) 

เพื่อสกัดขอ้มูลที่ส  ำคัญมำใช้เป็นฐำนในกำรวิเครำะหแ์ละจัดท ำบทควำม ตำมแนวทำงที่ไดน้  ำเสนอโดย Dhillon 
(2022); Green, Johnson and Adams (2006), Ferrari (2015); Huelin, Iheanacho, Payne and Sandman (2015); 
Rahman, Zulkifle, Aslam and Khan (2019) เป็นตน้ กลำ่วคือ กำรศกึษำนีเ้ป็นกำรทบทวนวรรณกรรมแบบไมใ่ชร้ะบบ 
(Non-Systematic Literature Review) ซึง่มีควำมยดืหยุน่ในกำรคดัเลอืกแหลง่ขอ้มลูจำกแหลง่ตำ่ง ๆ  โดยไมจ่ ำเป็นตอ้ง
ครอบคลมุอยำ่งเป็นระบบทัง้หมด ผูว้ิจยัสำมำรถเลอืกแหลง่ขอ้มลูที่มีควำมเก่ียวขอ้งและเหมำะสมกบับริบทของหวัข้อ
ที่ศึกษำ แลว้น ำมำวิเครำะหเ์พื่อน ำเสนอแนวทำงส ำหรบักำรสรำ้งควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจยั  
ส ำหรบักระบวนกำรวิเครำะหใ์ช้กำรเปรียบเทียบเชิงเนือ้หำ (Content Comparison) และกำรวิเครำะหเ์ชิงตรรกะ 
(Logical Analysis) เพื่อตรวจสอบควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงระหว่ำงแนวทำงกำรพฒันำและประเมินเครื่องมือ
วิจยัเชิงคณุภำพและเชิงปริมำณ โดยมีกำรพิจำรณำองคป์ระกอบส ำคญั เช่น วิธีกำรเก็บขอ้มลู กำรออกแบบเครือ่งมือ 
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กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ และกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงในแต่ละมิติ ไดแ้ก่ ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ ควำม
เที่ยงตรงเชิงโครงสรำ้ง และควำมเที่ยงตรงเชิงเกณฑ ์
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านเวลา: กำรทบทวนวรรณกรรมครอบคลมุงำนวิจยัที่เผยแพร่ระหว่ำงปี พ.ศ. 2528 - 

พ.ศ. 2567 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีควำมครอบคลมุและสะทอ้นถึงพฒันำกำรของแนวคิดและแนวทำงกำรวิจยัในช่วงเวลำ
ดงักลำ่ว 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา: มุ่งเนน้กำรศึกษำเปรียบเทียบกระบวนกำรวิจยัและกำรประเมินเครื่องมือ
วิจัยในเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ โดยใหค้วำมส ำคญักับแนวทำงกำรสรำ้งควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมั่นของ
เครื่องมือวิจัยในแต่ละประเภท รวมถึงกำรเปรียบเทียบวิธีกำรเก็บขอ้มูล กำรออกแบบเครื่องมือ และกระบวนกำร
ตรวจสอบคณุภำพของเครือ่งมือวจิยั นอกจำกนี ้ยงัน ำเสนอแนวทำงปฏิบตัิที่เหมำะสมส ำหรบันกัวิจยัในกำรพฒันำและ
ใชเ้ครือ่งมือวิจยัใหม้ีประสทิธิภำพสงูสดุ 

3. ขอบเขตด้านวิ ธีการศึกษา : เป็นกำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) โดยใช้
แหล่งขอ้มูลที่ครอบคลมุงำนวิจัย บทควำมทำงวิชำกำร และเอกสำรที่เก่ียวขอ้งกับแนวทำงกำรพฒันำและประเมิน
เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ กำรวิเครำะหข์อ้มูลจะเนน้กำรเปรียบเทียบเชิงเนือ้หำและกำรวิเครำะห์       
เชิงตรรกะเพื่อน ำเสนอแนวทำงที่เป็นประโยชนส์  ำหรบักำรพฒันำเครื่องมือวิจยัใหม้ีควำมน่ำเช่ือถือและเหมำะสมกับ
บรบิทของกำรศกึษำ 
 

2. ผลการศึกษา 
 

ผลกำรศึกษำพบวำ่กำรพฒันำและประเมินเครือ่งมือวิจยัเชิงคณุภำพและเชิงปริมำณมีควำมแตกตำ่งกนัใน
ดำ้นแนวทำงกำรออกแบบ กำรเก็บขอ้มูล และกำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ เครื่องมือเชิงปริมำณอำศยักำรวิเครำะห์
เชิงสถิติ ขณะที่เครื่องมือเชิงคณุภำพใชก้ำรตีควำมและวิเครำะหเ์ชิงลกึ กำรศึกษำนีน้  ำเสนอแนวทำงที่ช่วยใหน้กัวิจยั
สำมำรถเลอืกและปรบัใชเ้ครือ่งมือใหเ้หมำะสมกบับรบิทกำรศกึษำ ดงันี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับการวิจัยเชิงปริมาณ จำกกำรทบทวน
วรรณกรรม (มนสั สวุรรณ, 2544; สภุำงค ์จันทวำนิช, 2546; ชำย โพธิสิตำ, 2550; สชุำติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ์, 2550; 
สมบรูณ ์สรุิยวงศ,์ บญุมี พนัธุไ์ทย, เตือนใจ เกตษุำ, สรุศกัดิ์ อมรรตันศกัดิ,์ สมจิตรำ เรืองศรี และ เพ็ญศรี เศรษฐวงศ ,์ 
2552; จ ำเนียร จวงตระกลู, 2553, 2563, 2565; สวุิมล ติรกำนนท,์ 2551, 2555; สพุรรณี ไชยอ ำพร, 2556; วรรณวิชนี 
ถนอมชำติ, อุทัย อันพิมพ ์และ จ ำเนียร จวงตระกูล, 2563; ชนิดำ จิตตรุทธะ, 2562; สุพัฒน ์สุกมลสนัต์, มปป.; 
Babbie, 2008; Berg, 1998; Creswell, 2014; DeFeanzo, 2024; Ivonina, 2023; Kothari, 2004; Lincoln  & Guba, 
1985; Maykut, & Morehouse, 1994; Marshall & Rossman, 1999; Miles & Huberman, 1994; Miles, Huberman, 
& Saldana, 2014; Zikmund, 2003). พบว่ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพกับกำรวิจัยเชิงปริมำณมีควำมแตกต่ำงกันหลำย
ประกำรและพบวำ่งำนที่น ำเสนอโดย วรรณวิชนี ถนอมชำติ และคณะ (2563). ไดจ้ ำแนกควำมแตกต่ำงไว ้15 ประกำร
ซึง่มีควำมกระชบัและชดัเจนมำกที่สดุจึงน ำมำปรบัปรุงเพิ่มเติมและน ำเสนอเพื่อเป็นฐำนในกำรศกึษำครัง้นี ้ดงัแสดงใน
ตำรำงที่ 1  
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ตารางที ่1: เปรยีบเทียบควำมแตกตำ่งระหวำ่งกำรวิจยัเชิงคณุภำพกบักำรวิจยัเชิงปรมิำณ 
 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. วตัถปุระสงคก์ำร
วิจยั 

สรำ้งควำมรู ้หรอืทฤษฎีขึน้มำใหมจ่ำกกำร
วิจยั 

ทดสอบหรอืยืนยนัทฤษฎีหรอืควำมรูเ้ก่ำที่มี
อยูแ่ลว้  

2. กระบวนทศันน์ ำ
ทำงกำรวจิยั 

สรำ้งสรรคน์ิยม (Constructivism)  หรอื 
กำรเป็นตวัแทนหรอื กำรมีสว่นรว่ม ที่ใช้
กำรวจิยัเชิงคณุภำพ นกัวิจยัมีควำมเช่ือ
พืน้ฐำนวำ่ ควำมรูย้งัไมม่ีหรอืมีไมเ่พียง
พอท่ีจะตอบค ำถำมจงึจ ำเป็นตอ้งสรำ้ง
ควำมรูใ้หมข่ึน้มำ 
ภววิทยำ (Ontology) ควำมจรงิมอียูจ่รงิใน
โลกภำยนอกและถกูก ำหนดโดยกฎ
ธรรมชำติที่ไมเ่ปลีย่นแปลง ควำมรูเ้ก่ียวกบั
กฎและกลไกเหลำ่นีม้กัสรุปเป็นหลกักำร
ทั่วไปท่ี ไมข่ึน้กบัเวลำและสถำนกำรณ ์โดย
บำงหลกักำรเป็นกฎเหตแุละผล  

ปฏิฐำนนิยม (Positivism) นกัวิจยัมีควำม
เช่ือพืน้ฐำนวำ่ควำมรูม้ีอยูแ่ลว้ ไมม่ีควำม
จ ำเป็นตอ้งสรำ้งขึน้มำใหมเ่พียงแตน่กัวจิยั
น ำเอำควำมรูท้ี่มีอยูเ่หลำ่นัน้มำทดสอบ
หรอืยืนยนัก็เป็นกำรเพยีงพอแลว้ 
ญำณวิทยำ (Epistemology) นกัวิจยัตอ้ง
รกัษำระยะหำ่งและไมเ่ก่ียวขอ้งกบัสิง่ที่
ก ำลงัศกึษำ เพื่อปอ้งกนั ไมใ่หค้ำ่นิยมและ
ปัจจยัที่อำจท ำใหเ้กิดควำมล ำเอยีงมี
ผลกระทบตอ่ผลลพัธ ์
ระเบียบวิธีกำรวิจยั/วิธีวิทยำ 
(Methodology) 
กำรวจิยัเชิงทดลอง จะมีกำรตัง้ค  ำถำมหรอื
สมมติฐำนลว่งหนำ้ในรูปแบบท่ีสำมำรถ
ทดสอบได ้และทดสอบภำยใตส้ภำวะที่มี
กำรควบคมุอยำ่งเขม้งวดเพื่อหำผลลพัธ ์ 

3. จดุเริม่ตน้และสิน้สดุ
ของกำรวิจยั 
 

เริม่ตน้ดว้ยปัญหำหรอืค ำถำมหรอืโจทย์
กำรวจิยัแลว้จบลงดว้ยทฤษฎีที่จะตอบ
ปัญหำหรอืค ำถำมหรอืโจทยก์ำรวิจยั 

เริม่ตน้ดว้ยทฤษฎีแลว้จบลงดว้ยผลกำร
ทดสอบหรอืยืนยนัทฤษฎีจำกควำมเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถำมหรอืจำกผลกำร
วิเครำะห ์ 

4. ยทุธศำสตรก์ำรวจิยั มีหลำกหลำย เช่น แบบบรรยำย แบบ
ศกึษำปรำกฎกำรณ ์แบบกำรศกึษำเพื่อ
สรำ้งทฤษฎี แบบกำรศกึษำวฒันธรรม 
แบบกรณีศกึษำ แบบกำรวจิยัเชิง
ปฏิบตัิกำร แบบกำรวิจยัเชิงปฏิบตัิกำรโดย
มีสว่นรว่ม เป็นตน้ 

มียทุธศำสตรก์ำรวิจยัที่เป็นหลกัสองแบบ
คือ แบบกำรทดลอง กบัแบบกำรส ำรวจ  
มียทุธศำสตรท์ี่แยกยอ่ยออกไปอกี เช่น 
แบบกึ่งทดลอง แบบไมม่ีกำรทดลอง แบบ
หำควำมสมัพนัธ ์และแบบบรรยำย เป็นตน้ 

5. ลกัษณะของขอ้มลู
กำรวจิยั 
 

มีควำมเป็นนำมธรรม มีลกัษณะเป็น
ขอ้เท็จจรงิจำกผูใ้หข้อ้มลู เป็นกำรตีควำม
หรอือธิบำยควำมหมำย เป็นขอ้ควำม เป็น
ตวัหนงัสอื เอกสำร หลกัฐำนตำ่ง ๆ 

มีควำมเป็นรูปธรรม เป็นจ ำนวน เป็นตวัเลข 
สำมำรถ นบั ชั่ง ตวง วดั ออกมำได ้เป็น
ควำมเห็นที่มตีอ่ค ำถำมของนกัวจิยัที่นกัวิจยั
ก ำหนดไวล้ว่งหนำ้ดว้ยตวันกัวจิยัเอง 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

6. แหลง่ที่มำของ
ขอ้มลูกำรวิจยั 
 

มำจำกผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดจ้ำกเอกสำรใน
รูปแบบตำ่ง ๆ บนัทกึ หลกัฐำน ภำพถ่ำย 
ภำพเขียน โสตทศันปูกรณใ์นรูปแบบตำ่ง ๆ 
รวมทัง้ขอ้มลูที่ไดม้ำจำกสือ่สงัคมออนไลน์
หรอืแอพพลเิคชั่น หรอืสือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์น
รูปแบบตำ่ง ๆ ที่มคีวำมหลำกหลำย 

สถำนท่ีท ำกำรวจิยั กระบวนกำรวิจยั ผูต้อบ
แบบสอบถำมที่นกัวิจยัไดต้ัง้ค  ำถำมและ
ก ำหนดค ำตอบไวล้ว่งหนำ้แลว้ผูต้อบเลอืก
ค ำตอบตำมควำมเห็นของตน เอกสำร 
หลกัฐำนตำ่ง ๆ ที่สำมำรถนบัจ ำนวน หรอื 
ชั่ง ตวง วดั ออกมำได ้

7. วิธีกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มลูกำรวิจยั 
 

ใชว้ธีิกำรสมัภำษณแ์บบตำ่งๆ ทำงกำรวจิยั
เชิงคณุภำพ แบบสอบถำมปลำยเปิด 
สงัเกต เขำ้รว่ม ทัง้เขำ้รว่มและสงัเกต เก็บ
รวบรวมขอ้มลูแบบเชิงคณุภำพจำก 
เอกสำร จำกบนัทกึ หลกัฐำน ภำพ 
โสตทศันปูกรณ ์สือ่สงัคมออนไลนป์ระเภท
ตำ่ง ๆ และทำงโทรศพัท ์

แบบสอบถำม แบบสมัภำษณเ์ชิงปรมิำณ  
กำรทดลองแบบตำ่ง ๆ กำรจดบนัทกึขอ้มลู 
กำรทดลอง ขอ้มลูหรอืสถิติตำ่ง ๆ ท่ีมีอยู่
แลว้ เช่น รำยงำนผลกำรส ำมะโนประชำกร 
เวชระเบียนในสถำนพยำบำล กำรเก็บขอ้มลู
แบบเชิงปรมิำณผำ่นสือ่สงัคมออนไลน ์หรอื
โทรศพัท ์

8. วิธีกำรวิเครำะห์
ขอ้มลูกำรวิจยั 
 

ใชว้ธีิกำรวิเครำะหเ์นือ้หำหลำยรูปแบบโดย
ไมใ่ชส้ถิติ ท ำควบคูไ่ปกบักำรเก็บขอ้มลู
และหยดุเมื่อถึงจดุอิ่มตวัของขอ้มลู 

ใชว้ธีิกำรวิเครำะหข์อ้มลูโดยสถิตหิลำย
รูปแบบ เก็บขอ้มลูไดค้รบถว้นหรอืเพียงพอ
แลว้จึงท ำกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

9. โปรแกรมส ำเรจ็รูป
เพื่อวิเครำะหข์อ้มลูกำร
วิจยั 
 

ใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รูปแบบเชิงคณุภำพ
หลำยรูปแบบช่วยในกำรวเิครำะหโ์ดย
โปรแกรมส ำเรจ็รูปไมส่ำมำรถท ำกำร
วิเครำะหแ์ทนนกัวิจยัไดเ้ลย เพียงแตช่ว่ย
ใหม้ีควำมสะดวกขึน้เทำ่นัน้ 

ใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รูปแบบเชิงปรมิำณหลำย
รูปแบบในกำรวิเครำะห ์โดยโปรแกรม
ส ำเรจ็รูปสำมำรถท ำกำรวิเครำะหอ์อกมำ
เป็นผลกำรวจิยัใหแ้ก่นกัวิจยัไดเ้ลย 

10. กำรลงมือ
ปฏิบตัิกำรวจิยั 
 

ในกำรวิจยัเชิงคณุภำพนกัวจิยัจะตอ้งลงมือ
ปฏิบตัิกำรวจิยัดว้ยตนเองตัง้แตต่น้จนจบ
โครงกำรวิจยั โดยไมส่ำมำรถใชผู้ช้่วย
นกัวิจยักระท ำแทนได ้เนื่องจำกในกำรเก็บ
ขอ้มลูและกำรวิเครำะหข์อ้มลูนัน้นกัวิจยั
จะตอ้งเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลูและวเิครำะห์
ขอ้มลูโดยใชด้ลุยพินิจของตนเองซึง่จะตอ้ง
กระท ำควบคูก่นัไปในระหวำ่งกำรเก็บ
ขอ้มลูจนขอ้มลูอิ่มตวั โปรแกรมส ำเรจ็รูปท่ี
ใชไ้มส่ำมำรถตดัสนิใจแทนนกัวิจยัไดเ้ป็น
แตเ่พียงชว่ยใหก้ำรด ำเนินกำรรวดเรว็ขึน้
เทำ่นัน้ 

ในกำรวิจยัเชิงปรมิำณนัน้นกัวจิยัสำมำรถใช้
ผูช้่วยนกัวิจยัท ำกำรแทนไดห้ลำยอยำ่ง เช่น 
กำรสง่และกำรติดตำมแบบสอบถำม หรอื
กำรสมัภำษณโ์ดยใชแ้บบสมัภำษณท์ี่มี
ค  ำตอบอยูแ่ลว้เพยีงแตใ่หผู้ต้อบเลอืก
ค ำตอบที่ตรงกบัควำมเห็นของตนเทำ่นัน้ 
ผูช้่วยนกัวิจยัไมม่ีบทบำทในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรอืใชด้ลุยพินจิใด ๆ อีกทัง้ในกำร
วิเครำะหข์อ้มลูนัน้ก็สำมำรถใชโ้ปรแกรม
ส ำเรจ็รูปท ำกำรแทนนกัวิจยัไดเ้ลย นกัวิจยั
เป็นเพียงอำ่นและตคีวำมขอ้มลูเป็นหลกั 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

11. ควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งนกัวจิยักบัผูใ้ห้
ขอ้มลูกำรวิจยั 
 

ในกำรวิจยัเชิงคณุภำพนัน้นกัวจิยัตอ้งมี
ควำมสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูใ้หข้อ้มลูโดยกำร
สรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีและสรำ้งควำมไว้
เนือ้เช่ือใจซึง่กนัและกนัโดยมีหลกัประกนั
ในกำรคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูตำมหลกั
จรยิธรรมและจรรยำบรรณวชิำชีพนกัวิจยั
จึงจะท ำใหม้ั่นใจไดว้ำ่จะไดข้อ้มลูตำมที่
นกัวิจยัตอ้งกำร 

ในกำรวิจยัเชิงปรมิำณนัน้ควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งนกัวจิยักบัผูต้อบแบบสอบถำมแทบ
จะไมม่ีควำมสมัพนัธใ์ด ๆ เลย เชน่ กำรสง่
และรบักลบัทำงไปรษณียท์ัง้สองฝ่ำยจะไม่
รูจ้กักนั หรอืในกรณีทีใ่ชก้ำรสมัภำษณเ์ชิง
ปรมิำณก็จะมีควำมสมัพนัธเ์พยีงผิวเผินและ
เป็นเพียงระยะสัน้ ๆ เทำ่นัน้ 

12. กำรน ำเสนอและ
แสดงขอ้มลูกำรวจิยั 
 

น ำเสนอโดยไมไ่ดแ้สดงตวัเลขหรอืสถิติแต่
ใชว้ธีิกำรน ำเสนอแบบตำ่งๆ เช่น แบบ
กลอ่ง แบบจ ำลองตน้ไมก้ำรตดัสนิใจ แบบ
ผงักำรไหลของงำน แบบเครอืขำ่ย เป็นตน้ 
มีกำรบรรยำยประกอบ 

น ำเสนอโดยกำรแสดงตวัเลขสถิติในรูปแบบ
ตำ่งๆ เช่น ตำรำง แผนภมูิ หรือกรำฟ แบบ
ตำ่งๆ เช่น แบบแทง่ แบบเสน้ แบบวงกลม 
เป็นตน้ มีกำรตีควำมและอธิบำยขอ้มลู 
ตวัเลข สถิติ ประกอบ 

13. กำรน ำเสนอ
ผลกำรวิจยั 
 

น ำเสนอผลกำรวเิครำะหโ์ดยน ำเสนอหวัขอ้
เรือ่งหลกั (Themes) พรอ้มประเภทของ
ขอ้มลูหรอืหวัขอ้เรือ่งรอง (Categories) ที่
เป็นสว่นประกอบของหวัขอ้เรือ่งหลกั และ
รหสั (Codes) เป็นสว่นประกอบของหวัขอ้
เรือ่งรอง โดยคดัเลอืกขอ้ควำม (Direct 
Quotes) ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัมำน ำเสนอ
ประกอบ 

น ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรวิจยัโดย
น ำเสนอผลกำรทดสอบสมมตุิฐำนท่ีนกัวิจยั
ไดก้ ำหนดไวต้ัง้แตแ่รก เริม่ดว้ยตวัเลข สถิติ 
รวมทัง้ค ำอธิบำยวำ่ผลกำรทดสอบ
สมมตุิฐำนเป็นไปตำมสมมตุิฐำนหรอืยืนยนั
สมมตุิฐำนท่ีนกัวจิยัตัง้ไวล้ว่งหนำ้ตัง้แตแ่รก
หรอืไม ่และเพรำะเหตใุดผลกำรวจิยัที่ไดจ้งึ
ไมเ่ป็นไปตำมนัน้ 

14. กำรเขียนรำยงำน
กำรวจิยั 
 

มีควำมยดืหยุน่สงู ไมม่ีรูปแบบท่ีตำยตวั 
รูปแบบกำรเขยีนรำยงำนกำรวจิยัจะขึน้อยู่
กบัยทุธศำสตรก์ำรวิจยัเชิงคณุภำพท่ี
นกัวิจยัเลอืกใช ้กำรก ำหนดจ ำนวนบทของ
เนือ้หำไมม่กีำรก ำหนดที่แนน่อนตำยตวั 
บำงโครงกำรอำจมถีึง 10 บทหรอืมำกกวำ่
ได ้

กำรเขยีนรำยงำนกำรวิจยัมีรูปแบบท่ีก ำหนด
ไวอ้ยำ่งแนช่ดัและแนน่อนตำยตวั กำรแบง่
จ ำนวนบทของเนือ้หำก ำหนดไวต้ำยตวัคือ 
หำ้บท แตบ่ำงโครงกำรอำจแยกกรณีที่
ศกึษำเป็นอีกบทหนึง่ แตส่ว่นใหญ่แลว้จะ
น ำไปบรรจไุวใ้นบทกำรทบทวนวรรณกรรม 

15. กำรน ำผลกำรวจิยั
ไปใช ้
 

น ำไปใชไ้ดใ้นวงจ ำกดัคือใชอ้ธิบำย
ปรำกฏกำรณห์รอืบรบิทที่ท ำกำรศกึษำ แต่
ในบำงกรณีสำมำรถน ำไปใชก้บักลุม่
ตวัอยำ่งอื่นได ้

ผลกำรวิจยัเชิงปรมิำณที่ยืนยนัสมมตุิฐำน
กำรศกึษำที่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัอื่น ๆ ท่ี
ผำ่นมำสำมำรถน ำไปสำมญักำรในบรบิทอื่น
ได ้

ที่มา: ปรบัปรุงจำก วรรณวชินี ถนอมชำติ และคณะ (2563) 
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จำกขอ้มลูในตำรำงที่ 1 แสดงใหเ้ห็นถึงควำมแตกตำ่งเชิงโครงสรำ้งระหวำ่งกำรวิจยัเชิงคณุภำพและกำร
วิจัยเชิงปริมำณอย่ำงชดัเจน ทัง้ในดำ้นวตัถปุระสงค ์กระบวนกำรวิจัย ลกัษณะของขอ้มูล วิธีกำรวิเครำะห ์และกำร
น ำเสนอผล ซึง่สะทอ้นถึงแนวคิดและวิธีกำรท่ีแตกตำ่งกนัโดยพืน้ฐำน กำรวิจยัเชิงคณุภำพเนน้กำรสรำ้งควำมรูแ้ละกำร
ตีควำมเชิงลกึที่เก่ียวขอ้งกบับรบิทเฉพำะ ขณะที่กำรวิจยัเชิงปรมิำณมุง่วดัผลในเชิงตวัเลขและยืนยนัสมมติฐำนท่ีตัง้ไว ้
ควำมแตกตำ่งดงักลำ่วเนน้ย ำ้ถึงควำมส ำคญัของกำรเลือกใชแ้นวทำงกำรวิจยัที่เหมำะสมต่อค ำถำมและวตัถปุระสงค์
ของกำรวิจยั เพื่อใหผ้ลลพัธท์ี่ไดม้ีคณุภำพและสอดคลอ้งกบัเปำ้หมำยของกำรศกึษำที่ตัง้ไว ้

 
2.2 กระบวนการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณปรียบเทียบกับการวิจัยเชิงคุณภาพ จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม (มนสั สวุรรณ, 2544; สภุำงค ์จันทวำนิช, 2546; ชำย โพธิสิตำ, 2550; สชุำติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ์, 2550; 
สมบรูณ ์สรุยิวงศ ์และคณะ, 2552; จ ำเนียร จวงตระกลู, 2553, 2563, 2565; สวุิมล ติรกำนนท,์ 2551, 2555; สพุรรณี 
ไชยอ ำพร, 2556; วรรณวิชนี ถนอมชำติ และคณะ, 2563; Babbie, 2008; Berg, 1998; Creswell, 2014; Kothari, 
2004; Lincoln,  & Guba, 1985; Maykut, & Morehouse, 1994; Marshall & Rossman, 1999; Miles & Huberman, 
1994; Miles, Huberman, & Saldana, 2014; Zikmund, 2003) สรุปไดว้่ำกระบวนกำรด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ
เปรียบเทียบกับกำรวิจัยเชิงคุณภำพมีควำมแตกต่ำงกันและคณะผูเ้ขียนไดส้งัเครำะหค์วำมแตกต่ำงขึน้มำใหม่โดย
อำศยังำนของ จ ำเนียร จวงตระกลู (2563, 2565) เป็นแนวทำง ดงัแสดงในตำรำงที่ 2 

 
ตารางที่ 2: เปรยีบเทียบกระบวนกำรด ำเนินกำรวิจยัระหวำ่งกำรวิจยัเชิงคณุภำพกบักำรวิจยัเชิงปรมิำณ 
 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. กำรก ำหนดหวัขอ้
เรือ่งกำรวจิยั 

ประเด็นที่จะศกึษำมุง่เนน้กำรหำควำมจรงิ
หรอือธิบำยควำมจรงิ 

ประเด็นที่จะศึกษำมุ่งเนน้กำรพิสจูน ์หรือ
ยืนยนั ควำมจรงิ 

2. กำรตัง้ค ำถำมกำร
วิจยั 

มุง่เนน้กำรแสวงหำควำมจรงิ มุง่เนน้กำรพิสจูนค์วำมจรงิ 

3. กำรก ำหนดกระบวน
ทศันก์ำรวิจยั 

เนน้ท่ีกระบวนทศันส์รำ้งสรรคน์ิยม 
 

เนน้ท่ีกระบวนทศันป์ฏิภำณนิยม 
 

4. กำรก ำหนด
ยทุธศำสตรก์ำรวิจยั 
 

มียุทธศำสตร์หลักให้เลือกใช้หลำยแบบ 
เช่น แบบบรรยำย แบบศกึษำปรำกฏกำรณ ์
แบบศึกษำเพื่อสรำ้งทฤษฎีจำกขอ้มลู แบบ
กำรศึกษำวฒันธรรม และ แบบกรณีศกึษำ 
เป็นตน้ 

มียุทธศำสตรห์ลกัสองแบบคือกำรทดลอง
กบักำรส ำรวจ 
 

5. กำรทบทวน
วรรณกรรม 
 

กระท ำพอประมำณเพื่อท ำควำมเขำ้ใจใน
ประเด็นที่จะท ำกำรศึกษำ กำรวิจัยเชิง
คุณภำพยุทธศำสตรก์ำรศึกษำเพื่อสรำ้ง
ทฤษฎีจำกขอ้มลูบำงประเภทไม่ใหท้ ำกำร
ทบทวนวรรณกรรมล่วงหนำ้เพื่อป้องกันมิ

กระท ำอย่ำงละเอียดลึกซึง้ อย่ำงเพียงพอ 
เพื่อสกดัตวัแปรที่จะน ำมำท ำกำรศึกษำให้
ชดัเจน 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ให้วรรณกรรมไปครอบง ำควำมคิด ของ
นกัวิจยัในกำรคน้พบทฤษฎี 

6. กำรก ำหนดตวัแปรที่
จะท ำกำรศกึษำ 

ไม่มีกำรก ำหนดตัวแปร เพียงแต่ก ำหนด
ประ เด็ นที่ จ ะ ใช้ เ ป็นแนวทำง ในกำ ร
ด ำเนินกำรศกึษำ 

ก ำหนดตัวแปรที่กระชับอย่ำงชัดเจนเพื่อ
น ำไปด ำเนินกำรศกึษำตอ่ไป 

7. กำรก ำหนด
สมมตุิฐำนกำรวิจยั 
 

ไม่มีกำรก ำหนดสมมุติฐำนกำรวิจัยไว้
ล่วงหนำ้แต่ในบำงกรณีสมมุติฐำนจะเป็น
ผลที่เกิดขึน้จำกกำรวิจัยโดยกำรน ำเสนอ
ผลกำรวิจยัในรูปแบบของสมมตุิฐำนเพื่อใช้
ด  ำเนินกำรวิจยัเชิงปรมิำณตอ่ไป 

ส่วนใหญ่จะมีกำรก ำหนดสมมุติฐำนไว้
ล่วงหนำ้เพื่อท ำกำรทดสอบหรือยืนยนัแต่
ในกรณีที่เป็นกำรวิจยัแบบกำรส ำรวจทั่วไป 
(Exploratory) จ ะ ไ ม่ มี ก ำ ร ก ำ ห น ด
สมมตุิฐำน 

8. กำรก ำหนดกรอบ
แนวคิดกำรวิจยั 
 

ไม่มีกำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยไว้
ล่วงหน้ำแต่อำจก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรวิจยัไว ้สว่นกรอบแนวคิดนัน้ จะ
เกิดจำกผลกำรวิจัยซึ่งในกำรน ำเสนอ
ผลกำรวิจยันัน้อำจน ำเสนอเป็นแบบจ ำลอง
หรอืกรอบแนวคิดกำรวิจยั 

มีกำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจยัโดยน ำ
ตัวแปรและสมมุติฐำนมำจัดท ำกรอบ
แนวคิดกำรวิจยัไวล้ว่งหนำ้ 
 

9. กำรก ำหนดกลุม่และ
จ ำนวนประชำกร 
 

มีกำรก ำหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูไวก้วำ้ง ๆ แต่
ยงัไมส่ำมำรถก ำหนดจ ำนวนประชำกรได ้
เนื่องจำก ใชผู้ใ้หข้อ้มลูในจ ำนวนที่ไมม่ำก
นกัและตอ้งขึน้อยูก่บัควำมอิ่มตวัของขอ้มลู
เป็นส ำคญั 

มีกำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและจ ำนวน
ประชำกรที่จะใชใ้นกำรด ำเนินกำรวิจัยไว้
ล่วงหน้ำอย่ำงชัดเจน ยกเว้นกรณีที่ไม่
ทรำบจ ำนวนที่แน่นอนของประชำกรจะใช้
วิ ธีกำรจ ำเพำะในกำรก ำหนดกลุ่มและ
จ ำนวนประชำกร 

10. กำรก ำหนดจ ำนวน
ตวัอยำ่ง 
 

ไม่สำมำรถก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำงที่
แน่นอน ชัดเจนได้เนื่องจำกจะต้องเก็บ
ข้อมูลและวิ เครำะห์ข้อมูลไปในเวลำ
เดียวกนัจนกระทั่งขอ้มลูอิ่มตวั แต่มีวิธีกำร
ก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงไว้เป็นกำร
ชั่วครำว (Tentative) โดยเป็นกำรประมำณ
กำรซึ่งส่วนใหญ่จะใช้จำกประสบกำรณ์
ของผูเ้ช่ียวชำญหรือ หรือจำกโครงกำรวิจยั
ที่คล้ำยคลึงกันในอดีตและอำจใช้วิ ธี
ค  ำนวณหำจุดอิ่มตวัของขอ้มลู เพื่อใชเ้ป็น
ฐำนในกำรก ำหนดจ ำนวนตวัอย่ำงไวเ้ป็น
กำรชั่วครำวได ้

มีวิธีกำรก ำหนดจ ำนวนกลุม่ตวัอย่ำงหลำย
วิ ธี ให้ เ ลื อกใช้ในกำรก ำหนดจ ำนวน
ตวัอยำ่งไวล้ว่งหนำ้อยำ่งชดัเจน 
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11. กำรสุม่ตวัอยำ่ง 
 

เนน้กำรสุม่ตวัอย่ำงแบบเจำะจงแต่ในบำง
ยุทธศำสตร์มี วิ ธี กำรสุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้
จ ำเพำะประกอบด้วย เช่น ยุทธศำสตร์
กำรศึกษำปรำกฏกำรณ์จะใช้วิธีกำรสุ่ม
ตวัอย่ำงแบบก ำหนดกฎเกณฑไ์วล้่วงหนำ้
ประกอบในขณะที่แบบกำรศกึษำเพื่อสรำ้ง
ทฤษฎีจำกขอ้มูลจะใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
เชิงทฤษฎี หลงัจำกใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบเจำะจงในตอนตน้ 

มีวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงให้เลือกใช้หลำยวิธี 
ตัวอย่ำงเช่น กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้หลกั
ควำมนำ่จะเป็น ไดแ้ก่ กำรสุม่ตวัอยำ่งแบบ
ง่ำย แบบเป็นระบบ แบบแบ่งชัน้ แบบกลุม่ 
แบบหลำยขั้นตอน เป็นต้น และกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงโดยไม่ใช้หลักควำมน่ำจะเป็น 
ได้แก่  แบบบัง เอิญ แบบโควตำ แบบ
เจำะจง แบบกอ้นหิมะ เป็นตน้ 

12. กำรเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 
 

มีวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลหลำยวิธี เช่น 
กำรสัง เกต กำรเ ก็บรวบรวมเอกสำ ร 
พยำนหลกัฐำนตำ่ง ๆ  กำรสนทนำกลุม่ เป็น
ตน้ แต่สว่นใหญ่จะเนน้ท่ีกำรสมัภำษณเ์ชิง
ลกึ โดยเก็บขอ้มลูไปและวิเครำะหข์อ้มูลไป
ในเวลำเดียวกันจนกระทั่งขอ้มูลอิ่มตวัจึง
ยตุิกำรเก็บรวบรวมและกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

เน้นที่กำรใช้แบบสอบถำมเป็นหลัก โดย
เก็บขอ้มูลใหค้รบถว้นแลว้จึงน ำมำจดักำร
และด ำเนินกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 

13. เครือ่งมือทีใ่ชใ้น
กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ใช้แบบเก็บรวบรวมข้อมูลหลำยแบบแต่
เนน้ท่ีแบบสมัภำษณเ์ป็นหลกั 

ใชแ้บบสอบถำมเป็นหลกั 
 

14. กำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 

วิเครำะหข์อ้มลูโดยวิธีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ
โดยทั่วไปและตำมแบบของกำรวิเครำะห์
ขอ้มลูที่ใชจ้  ำเพำะกบัแตล่ะยทุธศำสตรก์ำร
วิจัยเชิงคุณภำพ ซึ่งมีกระบวนกำรและ
ขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแต่ละ
ยุทธศำสตร์กำรวิจัย เ ป็นกำรจ ำ เพำะ
นอกจำกนีใ้นแต่ละยทุธศำสตรก์ำรวิจยัยงั
มีวิ ธีกำรวิ เครำะห์ข้อมูลที่แตกต่ำงกัน
ออกไปหลำยวิธี 

วิเครำะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติแบบต่ำง ๆ ใน
กำรกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 

15. โปรแกรมส ำเรจ็รูป
ที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์
ขอ้มลู 
 

มีโปรแกรมส ำเร็จรูปช่วยในกำรวิจยัหลำย
รูปแบบใหเ้ลือกใชแ้ตโ่ปรแกรมส ำเร็จรูปไม่
สำมำรถท ำแทนนกัวิจัยไดเ้พียงแต่ช่วยให้
กำรวิเครำะห์มีควำมรวดเร็วและถูกตอ้ง
แมน่ย ำมำกขึน้ 

มีโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ใชส้ถิติหลำยชนิดให้
เลือกใช้ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละ
โครงกำรโปรแกรมส ำเร็จรูปสำมำรถท ำ
แทนนกัวิจยัได ้
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16. กำรน ำเสนอขอ้มลู 
 

น ำเสนอข้อมูลเป็นข้อควำม ตำรำง หรือ 
รูปภำพซึ่งส่วนใหญ่ไม่ใช้ตัวเลขแต่เป็น
ตวัหนงัสอืแทน 

น ำเสนอขอ้มลูเป็นตวัเลข สถิติ แบบตำรำง 
กรำฟ หรอื รูปภำพ 

17. กำรน ำเสนอ
ผลกำรวิจยั 
 

น ำเสนอผลกำรวิจัยหลำยรูปแบบเนน้กำร
อธิบำยขยำยควำมใหม้ีควำมชัดเจนอำจ
น ำเสนอตวัแปร หรือสมมตุิฐำน หรือกรอบ
แนวคิดหรือแบบจ ำลองที่สร้ำงขึน้จำก
ผลกำรวิจยั 

น ำเสนอผลกำรทดสอบหรือยืนยันกำร
ทดสอบเป็นหลกั 
 

18. กำรสรำ้งควำม
นำ่เช่ือถือของงำนวิจยั 

อำศัยควำมเห็นของผูเ้ช่ียวชำญเป็นหลกั
โดยกำรใช้ดุลพินิจในกำรตัดสินถึงควำม
ถกูตอ้งเหมำะสม 

ใชส้ถิติตวัเลขในกำรวดัค่ำควำมเที่ยงตรง 
และควำมเช่ือมั่น เป็นเกณฑใ์นกำรตดัสนิ 

19. กำรใชม้ำตรกำร
ทำงจรยิธรรมในกำร
วิจยั 
 

มีกำรก ำหนดมำตรกำรทำงจริยธรรมที่ใช้
ในกำรด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพอย่ำง
ลกึซึง้และทั่วถึงเช่น กำรขอค ำยินยอมจำก
ผูใ้หข้อ้มลูหรือจำกผูป้กครองผูอ้นบุำลหรอื
ผูพ้ิทกัษ์แลว้แตก่รณี เป็นตน้ 

ปฏิบัติตำมกรอบแนวทำงจริยธรรมและ
จรรยำบรรณนกัวิจยัโดยทั่วไป 
 

20. กำรน ำเสนอ
รำยงำนกำรวิจยั 
 

มีควำมยืดหยุ่นในกำรน ำเสนอรำยงำนกำร
วิจัยไม่มีกำรก ำหนดจ ำนวนบทของเนือ้หำ
ตำยตวัทัง้นีใ้หข้ึน้อยู่กบัเนือ้หำและวิธีกำร
น ำเสนอที่จะท ำใหผู้อ้่ำน และผูใ้ชง้ำนวิจัย 
ไดม้ีควำมเขำ้ใจถกูตอ้งชดัเจน 

มีกำรก ำหนดจ ำนวนบทของรำยงำนกำร
วิจยัไวเ้ป็นกำรแนน่อนตำยตวั 
 

ที่มำ: คณะผูเ้ขยีน, 2567 โดยอำศยังำนของ จ ำเนยีร จวงตระกลู (2563) 
   

จำกตำรำงที่ 2 น ำเสนอกำรเปรยีบเทียบเชิงลกึในประเด็นเพิ่มเติมที่แสดงถึงควำมแตกตำ่งระหวำ่งกำร
วิจยัเชิงคณุภำพและกำรวจิยัเชิงปรมิำณ โดยเนน้ถึงวิธีกำรเก็บขอ้มลู ควำมสมัพนัธก์บัผูใ้หข้อ้มลู เทคนิคกำรวิเครำะห์ 
และรูปแบบกำรรำยงำนผล กำรวจิยัเชิงคณุภำพมุง่เนน้กำรส ำรวจปรำกฏกำรณเ์ชิงลกึผำ่นกำรสมัภำษณแ์ละกำร
สงัเกต ขณะทีก่ำรวิจยัเชิงปรมิำณใชเ้ครือ่งมือที่มีโครงสรำ้ง เช่น แบบสอบถำมและกำรวเิครำะหท์ำงสถิตเิพื่อทดสอบ
สมมติฐำน ตำรำงนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงธรรมชำติทีเ่กือ้หนนุกนัของทัง้สองแนวทำง และควำมเหมำะสมในกำรเลอืกใชต้ำม
วตัถปุระสงคแ์ละบรบิทของกำรศกึษำ 

 
   2.3 กระบวนการสร้างและควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
เปรียบเทียบกับการวิจัยเชิงคุณภาพ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม (มนสั สวุรรณ, 2544; สภุำงค ์จนัทวำนิช, 2546; 
ชำย โพธิสิตำ, 2550; สชุำติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ,์ 2550; สมบรูณ ์สรุิยวงศ ์และคณะ, 2552; จ ำเนียร จวงตระกูล, 2553, 
2563, 2565; สวุิมล ติรกำนนท,์ 2551, 2555; สพุรรณี ไชยอ ำพร, 2556; พำสนำ จุลรตัน,์ ธรรมโชติ เอี่ยมทศันะ และ 
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ภำรดี ก ำภ ูณ อยธุยำ, 2562; วรรณวิชนี ถนอมชำติ และคณะ, 2563; จ ำเนียร จวงตระกลู และคณะ, 2564; ชนิดำ จิต
ตรุทธะ, 2562; สุพัฒน ์สุกมลสนัต์, มปป.; Babbie, 2008; Berg, 1998; Creswell, 2014;  Cronbach, 1951; 
DeFeanzo, 2024; Ismail & Zubairi, 2022; Ivonina, 2023; Kothari, 2004; Lincoln,  & Guba, 1985; Maykut & 
Morehouse, 1994; Marshall & Rossman, 1999; Miles & Huberman, 1994; Miles, Huberman, & Saldana, 
2014; Turner & Carlson, 2003; Zikmund, 2003) สรุปไดว้ำ่กระบวนกำรสรำ้งและทดสอบคณุภำพของเครือ่งมือเก็บ
รวบรวมขอ้มลูกำรวิจยัเชิงคณุภำพเปรยีบเทียบกบักำรวิจยัเชิงปริมำณมีกำรด ำเนินกำรทีแ่ตกตำ่งกนัดงัแสดงในตำรำง
ที่ 3  
 
ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบกระบวนกำรสรำ้งเครือ่งมือกำรวิจยัระหวำ่งกำรวิจยัเชิงคณุภำพกบักำรวิจยัเชิงปรมิำณ 
 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. กำรทบทวน
วรรณกรรม 

ท ำกำรทบทวนวรรณกรรม โดยกระท ำ
พอประมำณ ตำมแนวทำงและขอ้ก ำหนด
ในกำรทบทวนวรรณกรรมของกำรวิจยัเชิง
คณุภำพเพื่อน ำมำใชก้ ำหนดประเด็น ท่ีจะ
ใชเ้ป็นค ำถำมในแบบสมัภำษณ ์

ทบทวนวรรณกรรมอยำ่งละเอียดชดัเจน
เพียงพอเพื่อก ำหนดตวัแปรที่ใชใ้น
กำรศกึษำ 

2. กำรก ำหนดตวัแปรที่
ใชใ้นกำรศกึษำ 

น ำวรรณกรรมที่ไดท้บทวนมำก ำหนด
ประเด็นที่จะถำมค ำถำมเพื่อใหไ้ดค้  ำตอบ 
เพื่อตอบค ำถำมและวตัถปุระสงคข์องกำร
วิจยั 

สกดัตวัแปรจำกวรรณกรรมที่ท  ำกำร
ทบทวนเพื่อน ำไปใชใ้นกำรศกึษำ 
 

3. กำรก ำหนด
สมมตุิฐำนในกำรศกึษำ 

ไมม่ีกำรก ำหนดสมมตุิฐำนในกำรศกึษำ
แตใ่ชค้  ำถำมกำรวิจยัเป็นแนวทำง 
 

น ำตวัแปรมำก ำหนดสมมตุฐิำนเพื่อพิสจูน์
หรอืทดสอบยืนยนัควำมรูห้รอืทฤษฎีที่
น  ำมำใชใ้นกำรศกึษำ 

4. กำรศกึษำเครือ่งมือที่
ใชใ้นกำรด ำเนินกำรวิจยั
ใน โครงกำรวิจยัที่ผำ่น
มำ 

ศกึษำแบบสมัภำษณท์ี่ใชใ้นโครงกำรวิจยั
ในลกัษณะเดียวกนัหรอืคลำ้ยคลงึกนัใน
โครงกำรวิจยัที่ผำ่นมำเพื่อใชเ้ป็นแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำน 

ศกึษำแบบสอบถำมที่ใชใ้นโครงกำรวจิยั
ในลกัษณะเดียวกนัหรอืคลำ้ยคลงึกนัใน
โครงกำรวิจยัที่ผำ่นมำเพื่อใชเ้ป็นแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำน 

5. กำรก ำหนดขอ้ค ำถำม 
ในเครือ่งมือกำรวจิยั 
 

น ำค ำถำมและวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั
มำเป็นตวัตัง้พรอ้มทัง้ประเด็นทีจ่ะ
ท ำกำรศกึษำมำก ำหนดเป็นค ำถำมของ
แบบสมัภำษณโ์ดยค ำถำมจะตอ้งเป็น
ค ำถำมปลำยเปิดและไมต่อ้งมีค  ำตอบ
ส ำหรบัค ำถำมในแตล่ะขอ้ เพรำะวำ่
ค ำตอบจะตอ้งเป็นค ำตอบของผูใ้ห้
สมัภำษณเ์องโดยตรง 

น ำค ำถำมกำรวิจยัและวตัถปุระสงคข์อง
กำรวจิยัมำเป็นตวัตัง้ท ำกำรรำ่งขอ้ค ำถำม
และค ำตอบของแบบสอบถำมโดยน ำตวั
แปรที่ใชใ้นกำรศกึษำสมมตุิฐำนกำรศกึษำ
มำรว่มพิจำรณำ ก ำหนดค ำถำมและ
ค ำตอบส ำหรบัค ำถำมแตล่ะขอ้ในจ ำนวน
ที่มำกพอทีเ่ห็นวำ่จะสำมำรถใชพ้สิจูนห์รอื
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 ทดสอบหรอืยืนยนัควำมรูห้รอืทฤษฎีตำม
ค ำถำมและวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

6. กำรจดัรูปแบบของ 
เครือ่งมือกำรวิจยั 
 

น ำค ำถำมแตล่ะขอ้มำจดัเขำ้รูปแบบของ
แบบสมัภำษณ ์เครือ่งมือวิจยัเชิงคณุภำพ
มกัใชแ้บบสมัภำษณ ์(Interview Guide) 
โดยเป็นกำรตัง้ค ำถำมแบบปลำยเปิด 
(Open-Ended) เพื่อใหผู้ต้อบสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นหรอือธิบำยเรือ่งรำวใน
เชิงลกึ กำรสมัภำษณเ์นน้กำรรวบรวม
ขอ้มลูเชิงคณุภำพจำกกำรสนทนำและกำร
ตีควำม โดยค ำถำมจะถกูออกแบบใหเ้ปิด
โอกำสใหผู้ต้อบสำมำรถขยำยควำมและ
แสดงมมุมองสว่นตวัไดเ้ตม็ที่ ตวัอยำ่ง เช่น 
- ค ำถำมเก่ียวกบัประสบกำรณ ์
1) คณุมีประสบกำรณอ์ยำ่งไรกบักำรใช้
โซเชียลมเีดยีในกำรท ำงำน 
2) ค ำถำมเก่ียวกบัควำมรูส้กึหรอืควำม
คิดเห็นคณุรูส้กึอยำ่งไรเก่ียวกบัผลกระทบ
ของโซเชียลมีเดียตอ่ประสทิธิภำพกำร
ท ำงำนของคณุ 
3) ค ำถำมเก่ียวกบักำรรบัรูแ้ละกำรตีควำม 
- คณุคิดวำ่โซเชียลมีเดียมีบทบำทส ำคญั
ตอ่กำรสือ่สำรในองคก์รอยำ่งไร?  
 

น ำค ำถำมพรอ้มค ำตอบในแตล่ะขอ้มำจดั
เขำ้รูปแบบของแบบสอบถำม โดยมีกำร
ก ำหนดค ำถำม และตวัเลอืกค ำตอบ
ชดัเจน แบบสอบถำมเหลำ่นีจ้ะถกู
ออกแบบเพื่อใหต้อบสนองตอ่สมมติฐำน 
หรอืวตัถปุระสงคก์ำรวิจยั โดยค ำถำมจะ
เป็นค ำถำมปิด (Closed-Ended) ตวัอยำ่ง 
เช่น 
1) ค ำถำมแบบหลำยตวัเลอืก (Multiple 
Choice)  
- คณุใชเ้วลำตอ่วนัในกำรใชโ้ซเชียลมีเดยี
ประมำณก่ีชั่วโมง 
(1) นอ้ยกวำ่ 1 ชั่วโมง  (2) 1-2 ชั่วโมง  
(3) 3-4 ชั่วโมง   (4) มำกกวำ่ 4 ชั่วโมง 
2) ค ำถำมแบบมำตรำสว่นลเิคิรต์ (Likert 
Scale) 
- คณุเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนีม้ำกนอ้ย
เพียงใด: "กำรใชโ้ซเชียลมีเดยีชว่ยเพิ่ม
ประสทิธิภำพในกำรท ำงำนของฉนั" 
(1) เห็นดว้ยอยำ่งมำก (2) เห็นดว้ย (3) 
เฉยๆ (4) ไมเ่ห็นดว้ย (5) ไมเ่ห็นดว้ยอยำ่ง
มำก 

7. กำรหำคำ่ควำม
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ 
(Content Validity) 

ใชว้ธีิกำรใหผู้เ้ช่ียวชำญ (Expert 
Validation) ตรวจพิจำรณำใหค้วำมเห็น
และเสนอแนะเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงให้
เหมำะสม เนน้กำรประเมินควำมถกูตอ้ง
และควำมลกึซึง้ของกำรวิเครำะหแ์ละ
ตีควำมขอ้มลู โดยมุง่เนน้ท่ีควำม
สอดคลอ้งกบัประสบกำรณ ์และมมุมอง
ของผูใ้หข้อ้มลู เก็บขอ้มลูผำ่นกำร
สมัภำษณเ์ชิงลกึหรอืกำรสงัเกตกำรณ ์เนน้
ควำมละเอียดในกำรตคีวำมและกำรใช้

ใชว้ธีิกำรหำคำ่ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ
โดยด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรหำคำ่
ดชันีควำมสอดคลอ้ง (Indexes of Item-
Objective Congruence: IOC) พฒันำ
เครือ่งมือหรอืแบบสอบถำมทีช่ดัเจน และ
ใหผู้เ้ช่ียวชำญประเมินเนือ้หำของ
เครือ่งมือนัน้ เพื่อหำคำ่ควำมเที่ยงตรงโดย
ใชก้ำรค ำนวณทำงสถิติ 
ใชส้ถิตใินกำรค ำนวณ เช่น คำ่เฉลีย่ของ
กำรประเมินจำกผูเ้ช่ียวชำญ หรอืกำรใชค้ำ่
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วิธีกำรสอบทำนขอ้มลูจำกผูใ้หข้อ้มลู 
(member checking) เพื่อยืนยนัควำม
ถกูตอ้งของขอ้มลู ใชก้ำรพดูคยุและ
ตรวจสอบกบัผูใ้หข้อ้มลูเพื่อยืนยนัวำ่กำร
ตีควำมถกูตอ้งตำมเนือ้หำจรงิและเป็นไป
ตำมประสบกำรณข์องผูใ้หข้อ้มลู  

ดชันีทำงสถิตเิพื่อวดัควำมเที่ยงตรง หรอื
อำจจะใชก้ำรวิเครำะห ์Content Validity 
Index (CVI) เพื่อหำควำมเทีย่งตรงของ
เครือ่งมือวิจยั โดยใชจ้ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
5-10 คน ในกำรประเมิน 

8. กำรทดสอบควำม
เช่ือมั่นของเครือ่งมือ 
(Reliability Test)  

มุง่เนน้ไปท่ีกำรตรวจสอบควำมนำ่เช่ือถือ
ของกำรเก็บ และกำรตีควำมขอ้มลู โดยให้
ควำมส ำคญักบัควำมสมบรูณแ์ละควำม
ถกูตอ้งในกำรสะทอ้นควำมเป็นจรงิของ
ผูใ้หข้อ้มลู ใชก้ำรทดสอบผำ่น 
Triangulation (กำรใชข้อ้มลูจำกหลำย
แหลง่เพื่อยืนยนัควำมนำ่เช่ือถือ) และ 
Member Checking (กำรสอบทำนผลกำร
วิเครำะหก์บัผูใ้หข้อ้มลู) เพื่อยืนยนัควำม
สมเหตสุมผลของกำรตีควำม จำกกำร
สมัภำษณเ์ชิงลกึ กำรสงัเกต กำรสอบถำม
จำกผูใ้หข้อ้มลู และกำรใชแ้หลง่ขอ้มลู
หลำยประเภทเพื่อยืนยนัผลกำรตคีวำม 
โดยพิจำรณำจำกควำมสอดคลอ้งและ
ควำมนำ่เช่ือถือของกำรตคีวำม ซึง่ตอ้ง
ยืนยนัไดจ้ำกกำรตรวจสอบรว่มกบัผูใ้ห้
ขอ้มลู หรอืผำ่นกำรใชแ้หลง่ขอ้มลูจำก
หลำยแหลง่ที่แตกตำ่งกนั 

ตรวจสอบวำ่เครือ่งมือวิจยัใหผ้ลที่คงที่และ
เช่ือถือไดเ้มื่อใชซ้  ำ้กนัในสภำวะที่
เหมือนกนั โดยเนน้กำรวดัควำมสม ่ำเสมอ
ของผลลพัธใ์นเชิงปรมิำณ โดยใชส้ถิติเชิง
ปรมิำณในกำรวิเครำะห ์เช่น กำรวดัคำ่ 
Cronbach's Alpha เพื่อตรวจสอบควำม
สม ่ำเสมอภำยในของขอ้ค ำถำม กำรวดั
ควำมเช่ือมั่นระหวำ่งผูป้ระเมิน  
(Inter-Rater Reliability) และกำรทดสอบ
แบบซ ำ้ (Test-retest) แบบสอบถำมหรอื
แบบวดัที่ไดร้บักำรพฒันำขึน้ ซึง่ตอ้ง
ทดสอบควำมสม ่ำเสมอดว้ยสถิตติำ่ง ๆ 
เช่น Cronbach's Alpha หรอืกำรทดสอบ
ระหวำ่งผูป้ระเมินคำ่ควำมเช่ือมั่นท่ีเป็น
ตวัเลข เช่น คำ่ Cronbach’s Alpha 
มำกกวำ่ 0.7 ถือวำ่มีควำมเช่ือมั่นสงู 

9. ควำมตรงตำม
โครงสรำ้ง (Construct 
Validity)  

มุง่เนน้กำรสะทอ้นถงึโครงสรำ้งแนวคิดที่มี
ควำมซบัซอ้นผำ่นกำรตีควำมขอ้มลูเชิงลกึ
และบรบิท โดยเนน้กำรเขำ้ใจควำมหมำย
และกำรรบัรูข้องผูใ้หข้อ้มลูที่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดหลกัวิธีกำรประเมินควำมตรงตำม
โครงสรำ้งใชก้ำรตรวจสอบเชิงคณุภำพ 
เช่นกำรใช ้Triangulation (กำรใช้
แหลง่ขอ้มลูหลำยแหลง่) เพื่อยืนยนัควำม
ตรงของกำรตคีวำมโครงสรำ้งแนวคิด 
รวมถงึกำรพดูคยุและสมัภำษณก์บัผูใ้ห้

ตรวจสอบวำ่เครือ่งมือวิจยัสำมำรถวดัตวั
แปรที่เป็นนำมธรรม (Construct) ไดต้ำมที่
ตัง้ใจไว ้ซึง่ตอ้งกำรใหก้ำรวดัมีควำมตรง
กบัโครงสรำ้งแนวคดิที่ถกูนยิำมทำงทฤษฎี 
โดยวิธีกำรประเมินควำมตรงตำม
โครงสรำ้งใชก้ำรวเิครำะหเ์ชิงสถิติ เช่น 
Factor Analysis (กำรวิเครำะหปั์จจยั) 
เพื่อตรวจสอบวำ่เครือ่งมือสำมำรถ
แบง่แยกปัจจยัหรอืตวัแปรยอ่ยไดต้รงตำม
โครงสรำ้งทฤษฎีที่ตัง้ไว ้ใชแ้บบสอบถำม 
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ขอ้มลูโดยตรง เช่น กำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ 
กำรสงัเกตกำรณ ์กำรเก็บขอ้มลูเชิง
ปรมิำณที่สนบัสนนุควำมเขำ้ใจใน
โครงสรำ้งแนวคิด โดยใชก้ำรตคีวำมที่
ละเอียดและกำรอธิบำยควำมหมำยจำก
บรบิทหรอืประสบกำรณข์องผูใ้หข้อ้มลู 
ผลลพัธท์ี่ตอ้งกำรคือกำรยืนยนัวำ่กำร
ตีควำมของขอ้มลูตรงตำมโครงสรำ้ง
แนวคิดหลกั และสอดคลอ้งกบับรบิทหรอื
ประสบกำรณจ์รงิของผูใ้หข้อ้มลู รวมถงึ
กำรรบัรองควำมถกูตอ้งผำ่นกำรสอบถำม
และเปรยีบเทียบกบัแหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ 

แบบวดั หรอืตวัชีว้ดัที่พฒันำขึน้ตำม
ทฤษฎี และใชก้ำรวิเครำะหส์ถิตเิพื่อ
ทดสอบควำมตรง เช่น กำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบ (Exploratory Factor 
Analysis - EFA) ผลลพัธท์ี่ตอ้งกำรคือคำ่
ทำงสถิติที่แสดงวำ่เครือ่งมือสำมำรถวดัตวั
แปรนำมธรรมไดอ้ยำ่งแมน่ย ำและ
สอดคลอ้งกบัโครงสรำ้งที่ตัง้ไว ้เชน่ คำ่
ปัจจยัหรอืคำ่น ำ้หนกัของปัจจยัที่
สอดคลอ้งกบัแนวคิด 

10. ควำมตรงตำมสภำพ
ปัจจบุนั  
(Concurrent Validity) 

ตรวจสอบวำ่กำรตีควำมและขอ้มลูที่ไดม้ำ
จำกกำรสมัภำษณห์รอืกำรสงัเกตกำรณ์
ตรงกบับรบิทหรอืควำมเป็นจรงิในสภำพ
ปัจจบุนัของผูใ้หข้อ้มลูใชก้ำร 
Triangulation (กำรใชแ้หลง่ขอ้มลูหลำย
ประเภทเพื่อเปรยีบเทียบควำมตรง) และ 
Member Checking (กำรสอบถำมผูใ้ห้
ขอ้มลูเพื่อยืนยนัควำมถกูตอ้งของขอ้มลูใน
บรบิทปัจจบุนั) เช่น 
กำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ กำรสงัเกตกำรณ ์
หรอืกำรเก็บขอ้มลูจำกหลำยแหลง่ เพื่อ
เปรยีบเทียบกำรตคีวำมขอ้มลูและดวูำ่
ขอ้มลูนัน้ตรงกบัสภำพปัจจบุนัของบรบิท
หรอืไม ่ดำ้นผลลพัธท์ี่ตอ้งกำรคือกำร
ยืนยนัวำ่ขอ้มลูที่ไดจ้ำกกำรตคีวำมและ
กำรวเิครำะหต์รงกบัควำมเป็นจรงิใน
ปัจจบุนัและบรบิทของผูใ้หข้อ้มลู ซึง่อำจมี
กำรใชก้ำรสอบถำมผูใ้หข้อ้มลูเพือ่ยืนยนั
ควำมถกูตอ้งของขอ้มลู 

ตรวจสอบวำ่เครือ่งมือวิจยัสำมำรถวดั
ผลลพัธใ์นปัจจบุนัไดต้รงกบัเครือ่งมืออื่นท่ี
ใชว้ดัสิง่เดียวกนัหรอืที่มคีวำมเก่ียวขอ้งกนั
ในเวลำเดียวกนั ใชก้ำรวิเครำะหส์ถิติ เช่น 
กำรวเิครำะหค์วำมสมัพนัธ ์(Correlation 
Analysis) เพื่อเปรยีบเทียบผลลพัธจ์ำก
เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวดัสิง่เดียวกนัในเวลำ
เดียวกนั เช่น แบบสอบถำมหรอืแบบวดัที่
ไดร้บักำรตรวจสอบกบัเครือ่งมืออื่น ๆ ท่ี
สำมำรถวดัปรำกฏกำรณเ์ดยีวกนัไดใ้น
ปัจจบุนั โดยผลลพัธต์อ้งสอดคลอ้งกนั
ในทำงสถิติ โดย ผลลพัธท์ี่ตอ้งกำรคือคำ่
ทำงสถิติที่แสดงถงึควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง
ผลลพัธจ์ำกเครือ่งมือทีว่ดัสิง่เดียวกนั เช่น 
คำ่สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
ที่บง่บอกวำ่ผลลพัธม์ีควำมสอดคลอ้งกนั 

11. ควำมตรงตำมกำร
พยำกรณ ์(Predictive 
Validity) 

ตรวจสอบวำ่สำมำรถสะทอ้นหรอืเขำ้ใจ
แนวโนม้และทิศทำงของพฤติกรรมหรอื
สถำนกำรณใ์นบรบิทเฉพำะทีเ่กิดขึน้ได้

ตรวจสอบวำ่เครือ่งมือวิจยัสำมำรถ
พยำกรณผ์ลลพัธใ์นอนำคตตำมทฤษฎี
หรอืสมมติฐำนท่ีตัง้ไวไ้ดอ้ยำ่งแมน่ย ำ เช่น 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยไมม่ีกำรวดัเชิงตวัเลขที่ชดัเจน ใชก้ำร
ตีควำมขอ้มลูเชิงคณุภำพผำ่นกำร
สมัภำษณห์รอืกำรสงัเกตกำรณเ์พื่อเขำ้ใจ
รูปแบบพฤติกรรมหรอืปรำกฏกำรณใ์น
บรบิทเฉพำะและคำดกำรณท์ิศทำงใน
อนำคต โดยกำรอธิบำยเชิงลกึเก่ียวกบั
แนวโนม้และรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบับรบิท
และควำมเป็นจรงิของผูใ้หข้อ้มลู พรอ้มกบั
กำรคำดกำรณท์ิศทำงในอนำคตตำม
ควำมเขำ้ใจจำกขอ้มลูที่เก็บรวบรวม 

กำรพยำกรณพ์ฤติกรรมหรอืผลลพัธท์ี่
เฉพำะเจำะจง ใชก้ำรวเิครำะหส์ถิติเชิง
ปรมิำณ เช่น กำรวเิครำะหถ์ดถอย 
(Regression Analysis) เพื่อวดัวำ่ตวัแปร
หนึง่สำมำรถพยำกรณผ์ลของตวัแปรอื่นได ้
คำ่ทำงสถิติ เช่น คำ่สมัประสทิธ์ิกำร
ถดถอย (R²) ที่แสดงถึงควำมสำมำรถใน
กำรพยำกรณต์วัแปรตำมไดอ้ยำ่งแมน่ย ำ 

12. กำรจดัท ำเครือ่งมือ
กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู
กำรวจิยัขัน้สดุทำ้ย 

น ำค ำถำมทกุขอ้ที่ผำ่นกำรตรวจสอบควำม
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นจำก
ผูเ้ช่ียวชำญแลว้มำจดัเขำ้รูปแบบของแบบ
สมัภำษณข์ัน้สดุทำ้ย 
 

น ำขอ้ค ำถำมพรอ้มค ำตอบที่ผำ่นกำร
ทดสอบคำ่ควำมตรงเชิงเนือ้หำและควำม
เช่ือมั่นมำจดัเขำ้รูป รูปแบบของ
แบบสอบถำมโดยทั่วไปจะมคี ำถำม
ปลำยเปิดไวท้ำ้ยชดุของค ำถำมและ
ค ำตอบที่บรรจไุวเ้ป็นแบบสอบถำมขัน้
สดุทำ้ย 

13. กำรตรวจทำนขัน้
สดุทำ้ยก่อนน ำใชง้ำน 

น ำแบบสมัภำษณไ์ปทดลองสมัภำษณ์
บคุคลที่มีคณุลกัษณะเช่นเดียวกบักลุม่
ตวัอยำ่งแตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยำ่งโดย
สมัภำษณ ์4-5 รำย เพื่อใหแ้นใ่จวำ่ได้
ขอ้มลูจำกกำรสมัภำษณ ์
ตำมตอ้งกำร แลว้ปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งเพื่อใหแ้นใ่จวำ่ไดข้อ้มลูตำมที่
ตอ้งกำรจำกนัน้จดัท ำแบบสมัภำษณฉ์บบั
สมบรูณพ์รอ้มน ำออกใชง้ำนตอ่ไป 

ตรวจทำนขัน้สดุทำ้ยโดยนกัวิจยัเพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถำมพรอ้ม น ำออกใชง้ำนตอ่ไป 

ที่มำ: คณะผูเ้ขียน, 2567. 
   จำกตำรำงที่ 3 จะเห็นไดว้่ำกำรวิจยัเชิงคณุภำพนัน้จะมุ่งเนน้กำรเก็บขอ้มลูเชิงลึกและควำมเขำ้ใจใน
บริบทของปรำกฏกำรณ ์โดยใชเ้ครื่องมือ เช่น แบบสมัภำษณป์ลำยเปิด  และกำรสงัเกต เพื่อใหผู้ต้อบสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นหรอืเลำ่ประสบกำรณไ์ดอ้ยำ่งอิสระ กำรตัง้ค ำถำมจะอำ้งอิงจำกวตัถปุระสงคแ์ละกำรวิเครำะหว์รรณกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง ในขณะที่กำรวิจยัเชิงปรมิำณนัน้จะเนน้กำรทดสอบสมมติฐำนและวดัตวัแปรเฉพำะ โดยใชแ้บบสอบถำมที่
มีค  ำถำมปิดและตวัเลือกที่ชดัเจน เช่น แบบลิเคิรต์สเกล (Likert Scale) เพื่อเก็บขอ้มลูเชิงปรมิำณ ในดำ้นกำรประเมิน
ควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมั่นนัน้งำนวิจยัเชิงคุณภำพจะใชว้ิธี Member Checking และ Triangulation เพื่อยืนยนั
ควำมถกูตอ้งของขอ้มลูและกำรตีควำม สว่นงำนวิจยัเชิงปรมิำณเนน้กำรวิเครำะหเ์ชิงสถิติ เช่น คำ่ Cronbach’s Alpha 
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และ Factor Analysis เพื่อวดัควำมสม ่ำเสมอและควำมตรงตำมโครงสรำ้ง อย่ำงไรก็ตำมในกระบวนกำรตรวจสอบขัน้
สุดทำ้ยของงำนวิจัยเชิงคุณภำพนัน้จะเนน้กำรทดลองใชง้ำนเครื่องมือในกลุ่มเป้ำหมำยจ ำลองเพื่อปรบัปรุง ส่วน
งำนวิจัยเชิงปริมำณนั้นมุ่งเน้นกำรตรวจสอบควำมแม่นย ำด้วยสถิติก่อนใช้งำนในกลุ่มตัวอย่ำงจริง  ซึ่งผู้วิจัยได้
สงัเครำะหก์ระบวนกำรเป็น 13 ขัน้ตอนเพื่อใหเ้ป็นแนวทำงในกำรตรวจสอบและสรำ้งเครื่องมือวิจยั เพื่อสนบัสนนุให้
นกัวิจยัไดใ้ชเ้ครือ่งมืออยำ่งมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
 

3. ความรู้ทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้
 

กำรศึกษำครัง้นีเ้ปรียบเทียบวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครื่องมือที่ใช ้ในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ คือ แบบสอบถำม กับ เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยัเชิงคณุภำพ คือ 
แบบสมัภำษณ ์ชีใ้หเ้ห็นถึงควำมแตกตำ่งอยำ่งส ำคญัของวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและกำรหำคำ่ควำม
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและค่ำควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือทัง้สองแบบที่ไม่สำมำรถใชแ้ทนกนัได ้แต่เนื่องจำกวิธีกำรและ
กระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและคำ่ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมเป็นที่รบัรู ้
และมีกำรปฏิบตัิอย่ำงกวำ้งขวำงอยู่แลว้ในที่นีจ้ะขอน ำเสนอวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรสร้ำงและกำรหำ
ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของแบบสมัภำษณโ์ดยไดน้ ำผลกำรศึกษำขำ้งตน้มำสงัเครำะหข์ึน้มำใหม่ 
เป็นวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของแบบสมัภำษณท์ี่ได้
จำกกำรศกึษำครัง้นี ้โดยมี 10 ขัน้ตอน ดงัแสดงในตำรำงที่ 4  

 
ตารางที่ 4:  วธีิกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของแบบ

สมัภำษณ ์
 

ประเด็นด าเนินการ การด าเนินการ 

1. กำรทบทวนวรรณกรรม ท ำกำรทบทวนวรรณกรรม โดยกระท ำพอประมำณ ตำมแนวทำงและ
ขอ้ก ำหนดในกำรทบทวนวรรณกรรมของกำรวิจยัเชิงคณุภำพเพื่อ
น ำมำใชก้ ำหนดประเด็นทีจ่ะศกึษำ ค ำถำมกำรวจิยั และวตัถปุระสงค์
ของกำรวิจยั 

2. กำรใชป้ระเด็นทีจ่ะศกึษำ ค ำถำมกำรวจิยั 
และวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

น ำประเด็นทีจ่ะศกึษำ ค ำถำมกำรวิจยั และวตัถปุระสงคข์องกำรวจิยั
มำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรตัง้ค ำถำมในกำรสมัภำษณ ์

3. กำรศกึษำแบบสมัภำษณท์ีใ่ชใ้นกำร
ด ำเนินกำรวจิยัในโครงกำรวจิยัทีผ่ำ่นมำ 

ศกึษำแบบสมัภำษณท์ี่ใชใ้นโครงกำรวจิยัในลกัษณะเดยีวกนัหรอื
คลำ้ยคลงึกนัในโครงกำรวิจยัที่ผำ่นมำเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน 

4. กำรก ำหนดประเด็นค ำถำมที่จะถำมและ 
ขอ้ค ำถำมทีจ่ะบรรจใุนแบบสมัภำษณ ์  

ด ำเนินกำรตำมขอ้ 1-3 และก ำหนดประเด็นค ำถำมที่จะถำมและขอ้
ค ำถำมที่จะบรรจใุนแบบสมัภำษณใ์นจ ำนวนที่เหมำะสมประเด็นละ 3-
5 ขอ้ค ำถำม เพื่อใชใ้นกำรคดัลอืกเป็นขอ้ค ำถำมที่เหมำะสม ซึง่จะตอ้ง
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ประเด็นด าเนินการ การด าเนินการ 

เป็น ค ำถำมปลำยเปิดและไมต่อ้งมีค  ำตอบส ำหรบัค ำถำมในแตล่ะขอ้
เพรำะวำ่ค ำตอบจะตอ้งเป็นค ำตอบของผูใ้หส้มัภำษณเ์องโดยตรง 

5. กำรคดัเลอืกค ำถำมที่จะใชเ้ป็นค ำถำมเพื่อ
บรรจใุนแบบสมัภำษณ ์

น ำขอ้ค ำถำมส ำหรบัแตล่ะประเดน็ค ำถำมที่ไดจ้ดัท ำขึน้ตำมขอ้ 4. มำ
ท ำกำรพิจำรณำไตรต่รองตำมหลกัเหตผุล (Rationale and 
Justification) และคดัเลอืกขอ้ค ำถำมทีเ่ห็นวำ่เหมำะสมและจะได้
ค ำตอบตำมทีต่อ้งกำรมำกที่สดุประมำณ 5-7 ขอ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้ค ำถำม
ที่จะบรรจใุนแบบสมัภำษณ ์

6. กำรจดัเขำ้รูปแบบของแบบสมัภำษณเ์ป็น 
ฉบบัรำ่ง (Draft Version) 

น ำขอ้ค ำถำมแตล่ะขอ้มำตรวจทำนและปรบัปรุงใหม้คีวำมกระชบั
ชดัเจนโดยค ำนงึถึงควำมเช่ือมโยงกบัประเด็นที่จะศกึษำ ค ำถำมกำร
วิจยั และวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั แลว้จดัเขำ้รูปแบบของแบบ
สมัภำษณเ์ป็นฉบบัรำ่งเพื่อด ำเนนิกำรหำควำมเทีย่งตรงเชิงเนือ้หำและ
หำควำมเช่ือมั่นตอ่ไป 

7. กำรหำควำมเทีย่งตรงเชิงเนือ้หำ (Validity) น ำแบบสมัภำษณฉ์บบัรำ่งไปใหผู้เ้ช่ียวชำญประมำณ 5 คน ท ำกำร
ตรวจพจิำรณำใหค้วำมเห็นและเสนอแนะเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงเนือ้หำและ
กำรเรยีงล ำดบัขอ้ของค ำถำมและอื่น ๆ ตำมควำมเหมำะสม 

8. กำรหำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ใชว้ธีิกำรเดียวกนักบัขอ้ 7. ขำ้งตน้โดยด ำเนินกำรไปในเวลำเดยีวกนั 
9. กำรจดัรูปแบบของแบบสมัภำษณเ์ป็นฉบบั
รำ่งสขัน้สดุทำ้ย (Final Draft Version) 
 

น ำค ำถำมทกุขอ้ที่ผำ่นกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและ
ควำมเช่ือมั่นจำกผูเ้ช่ียวชำญแลว้มำจดัเขำ้รูปแบบของแบบสมัภำษณ์
เป็นฉบบัรำ่งขัน้สดุทำ้ย 

10. กำรทดลองสมัภำษณแ์ละกำรตรวจทำน
ขัน้สดุทำ้ยเป็นแบบสมัภำษณฉ์บบัสมบรูณ ์
(Final Version of Interview Guide) ก่อนน ำ
ใชง้ำน 

น ำแบบสมัภำษณฉ์บบัรำ่งขัน้สดุทำ้ยไปทดลองสมัภำษณบ์คุคลท่ีมี
คณุลกัษณะเช่นเดียวกบักลุม่ตวัอยำ่งแตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยำ่งโดย
สมัภำษณป์ระมำณ 5 รำย แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพื่อใหแ้นใ่จ
วำ่ไดข้อ้มลูตำมที่ตอ้งกำรจำกนัน้จดัท ำแบบสมัภำษณฉ์บบัสมบรูณ์
พรอ้มน ำออกใชง้ำนตอ่ไป 

ที่มำ : คณะผูเ้ขียน, 2567 
 

  



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 

 

185 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีที ่14  ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2568) 

 

4. สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 

จำกกำรศึกษำนี ้พบว่ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปริมำณมีควำมแตกต่ำงกันทั้งในด้ำน
กระบวนกำรวิจัย วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และกำรประเมินคุณภำพของเครื่องมือวิจัย กำรวิจัยเชิงปริมำณมุ่งเนน้
ควำมเป็นระบบ กำรก ำหนดตวัแปรที่ชัดเจน และใชว้ิธีกำรทำงสถิติในกำรวิเครำะหข์อ้มูล ซึ่ง เครื่องมือหลกัที่ใชค้ือ
แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำโดยดชันีควำมสอดคลอ้ง ( IOC) และกำรวิเครำะหค์่ำควำม
เช่ือมั่นโดยใชค้ำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s Alpha) เพื่อใหม้ั่นใจวำ่เครือ่งมือวิจยัสำมำรถวดัตวัแปรที่ตอ้งกำรได้
อย่ำงแม่นย ำและเช่ือถือได้ ในทำงกลบักัน กำรวิจัยเชิงคุณภำพมุ่งเนน้กำรเขำ้ใจปรำกฏกำรณใ์นบริบทเฉพำะ โดย
อำศัยขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์เชิงลึก กำรสงัเกต และกำรวิเครำะหเ์อกสำร ซึ่งเนน้กำรตีควำมขอ้มูลมำกกว่ำก ำร
วิเครำะหเ์ชิงตวัเลข เครื่องมือหลกัที่ใชค้ือแบบสมัภำษณท์ี่ตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชำญ (Expert Validation) 
กำรทดลองสมัภำษณ ์และกำรสอบทำนขอ้มลูจำกผูใ้หข้อ้มลู (Member Checking) (มนสั สวุรรณ, 2544; ชำย โพธิ    
สิตำ, 2550; สชุำติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ์, 2550; สพุรรณี ไชยอ ำพร, 2556) เพื่อใหแ้น่ใจว่ำขอ้มลูที่ไดม้ีควำมสมบูรณแ์ละ
สะทอ้นควำมเป็นจรงิของผูใ้หข้อ้มลูไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเพื่อเปรียบเทียบกระบวนกำรสรำ้งเครื่องมือกำรวิจัยระหว่ำงกำรวิจัยเชิง
คุณภำพกับกำรวิจัยเชิงปริมำณจำกนกัวิชำกำรที่หลำกหลำยจะเห็นไดว้่ำมีควำมแตกต่ำงกนัเชิงเนือ้หำตำมบริบทที่
แตกตำ่งกนัออกไป ซึง่ทีมผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เปรยีบเทียบไว ้13 ประเด็น (ตำรำงที่ 3) อยำ่งไรก็ตำมจำกกำรศกึษำมำครัง้นี ้
ทีมผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นชดุควำมรูท้ี่ไดจ้ำกกำรเปรยีบเทียบวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือที่ใช ้ในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ คือ แบบสอบถำม กับ เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยัเชิง
คุณภำพ คือ แบบสมัภำษณ ์เพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงควำมแตกต่ำงอย่ำงส ำคญัของวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้ง
และกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและค่ำควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือทัง้สองแบบที่ไม่สำมำรถใชแ้ทนกันได ้แต่
เนื่องจำกวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำมเป็นท่ีรบัรูแ้ละมีกำรปฏิบตัิอยำ่งกวำ้งขวำงอยูแ่ลว้ในที่นีจ้ะขอน ำเสนอวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนใน
กำรสรำ้งและกำรหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของแบบสมัภำษณโ์ดยไดน้ ำผลกำรศึกษำขำ้งตน้มำ
สงัเครำะหข์ึน้มำใหม่ เป็นวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่น
ของแบบสมัภำษณท์ี่ไดจ้ำกกำรศึกษำครัง้นี ้โดยมี 10 ขัน้ตอน (ตำรำงที่ 4) คือ 1) กำรทบทวนวรรณกรรม 2) กำรใช้
ประเด็นที่จะศึกษำ ค ำถำมกำรวิจยั และวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  3) กำรศึกษำแบบสมัภำษณท์ี่ใชใ้นกำรด ำเนินกำร
วิจยัในโครงกำรวิจยัที่ผำ่นมำ 4) กำรก ำหนดประเด็นค ำถำมที่จะถำมและขอ้ค ำถำมที่จะบรรจใุนแบบสมัภำษณ ์5) กำร
คดัเลือกค ำถำมที่จะใชเ้ป็นค ำถำมเพื่อบรรจุในแบบสมัภำษณ์ 6) กำรจัดเขำ้รูปแบบของแบบสมัภำษณเ์ป็นฉบบัรำ่ง 
(Draft Version) 7) กำรหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Validity) 8) กำรหำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 9) กำรจดัรูปแบบ
ของแบบสมัภำษณเ์ป็นฉบบัร่ำงขัน้สดุทำ้ย (Final Draft Version) 10) กำรทดลองสมัภำษณแ์ละกำรตรวจทำนขัน้
สดุทำ้ยเป็นแบบสมัภำษณฉ์บบัสมบรูณ ์(Final Version of Interview Guide) ก่อนน ำใชง้ำน สอดคลอ้งกบัสภุำงค ์จนั
ทวำนิช (2546) ที่ไดอ้ธิบำยกระบวนกำรสรำ้งเครื่องมือกำรวิจยัไว ้6 ขัน้ตอน คือ 1) กำรก ำหนดแนวคิดและตวัแปร 2) 
กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของเนือ้หำ 3) กำรสรำ้งเครื่องมือกำรวิจยั 4) กำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของเครื่องมือ 
(Validity) 5) กำรทดลองใช้เครื่องมือ (Try-Out) และ6) กำรวิเครำะหค์ุณภำพของเครื่องมือ  ชำย โพธิสิตำ (2550) 
อธิบำยไว ้7 ขัน้ตอน คือ 1) ก ำหนดวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 2) ก ำหนดตวัแปรและตวัชีว้ดั 3) ออกแบบเครื่องมือกำร
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วิจยั 4) พิจำรณำควำมเหมำะสมของเนือ้หำ 5) ทดสอบเครื่องมือเบือ้งตน้ (Try-out) 6) ปรบัปรุงและพฒันำเครื่องมือ 
และ7) ตรวจสอบคณุภำพเครือ่งมือ; สชุำติ ประสทิธ์ิรฐัสนิธุ ์(2550) อธิบำยไว ้5 ขัน้ตอน คือ 1) กำรก ำหนดจดุมุง่หมำย
ของกำรวดั 2) กำรก ำหนดขอบเขตของเนือ้หำ 3) กำรออกแบบเครื่องมือกำรวดั 4) กำรทดลองใชเ้ครื่องมือกำรวดั 5) 
กำรตรวจสอบคณุภำพของเครื่องมือกำรวดั ซึ่งมีควำมสอดคลองและเช่ือมโยงกนัหำกแตว่ำ่กระบวนกำรและขัน้ตอนท่ี
ทีมผูว้ิจยัไดส้รำ้งขึน้จะท ำใหน้กัวิจยัหนำ้ใหมห่รอืผูท้ี่สนใจงำนวิจยัเชิงคณุภำพมีควำมเขำ้ใจมำกยิ่งขึน้  

จำกกำรศึกษำครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นว่ำกำรเลือกใชเ้ครื่องมือและกระบวนกำรวิจยัที่เหมำะสมเป็นปัจจัยส ำคญัที่
สง่ผลต่อคณุภำพของผลกำรวิจยั นกัวิจยัที่คุน้เคยกบักำรวิจยัเชิงปริมำณและตอ้งกำรปรบัไปใชก้ำรวิจยัเชิงคุณภำพ
ควรท ำควำมเขำ้ใจควำมแตกต่ำงในกระบวนกำรพฒันำเครื่องมือวิจยัอยำ่งละเอียด เนื่องจำกกำรน ำหลกักำรของกำร
วิจัยเชิงปริมำณมำใชโ้ดยตรงกับเครื่องมือเชิงคุณภำพอำจท ำใหเ้กิดควำมคลำดเคลื่อนและลดควำมน่ำเช่ือถือของ
ผลกำรวิจยั นอกจำกนี ้กำรศึกษำนีย้งัเปิดโอกำสใหม้ีกำรศกึษำตอ่ยอดเก่ียวกบัแนวทำงกำรสรำ้งและตรวจสอบควำม
เที่ยงตรงของเครื่องมือวิจยัเชิงคุณภำพจำกโครงกำรวิจยัที่ผ่ำนมำ เพื่อพิจำรณำว่ำเครื่องมือวิจยัไดผ้่ำนกระบวนกำร
ตรวจสอบที่เหมำะสมเพียงพอหรือไม่ รวมถึงกำรพฒันำหลกัเกณฑท์ี่สำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบันกัวิจัยในกำร
ปรบัปรุงคณุภำพของเครือ่งมือวิจยัใหเ้หมำะสมกบับรบิทที่เปลีย่นแปลงอยำ่งตอ่เนื่อง โดยสรุป งำนวิจยันีเ้นน้ใหเ้ห็นถึง
ควำมแตกตำ่งของแนวทำงในกำรพฒันำเครือ่งมือวจิยัระหวำ่งกำรวิจยัเชิงคณุภำพและเชิงปรมิำณ และเสนอแนวทำงที่
ช่วยใหน้กัวิจยัสำมำรถเลอืกใชเ้ครือ่งมือที่เหมำะสมกบัลกัษณะของงำนวิจยัไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ สง่เสรมิใหเ้กิดกำร
พฒันำองคค์วำมรูท้ี่สำมำรถประยุกตใ์ชไ้ดใ้นบริบทที่หลำกหลำย และสนบัสนุนกำรสรำ้งงำนวิจัยที่มีคุณภำพและ
นำ่เช่ือถือมำกขึน้ 
 

5. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

5.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา นักวิจัย โดยเฉพำะนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่มีพืน้ฐำนจำกงำนวิจัย       
เชิงปรมิำณและตอ้งกำรปรบัเปลีย่นแนวทำงไปสูก่ำรวิจยัเชิงคณุภำพ ควรใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำรสรำ้งและกำร
ประเมินควำมเที่ยงตรงของแบบสมัภำษณ ์เนื่องจำกเครื่องมือเชิงคณุภำพมีควำมแตกตำ่งจำกเครื่องมือเชิงปรมิำณใน
แง่ของโครงสรำ้งและแนวทำงกำรด ำเนินกำร และจำกกระบวนกำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัยเชิงคุณภำพคือแบบ
สมัภำษณ ์10 ขัน้ตอนที่คณะผูเ้ขียน ไดพ้ฒันำขึน้นี ้จะเป็นเครื่องมือใหน้กัวิจยัไดใ้ชเ้ป็นแนวทำงในกำรสรำ้งเครือ่งมือ
กำรวิจยัเชิงคณุภำพเพื่อใชง้ำนตอ่ไป ดงันัน้กำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัวิธีกำรพฒันำและตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ
แบบสมัภำษณอ์ยำ่งรอบดำ้นจะช่วยใหก้ำรวิจยัมีคณุภำพและควำมนำ่เช่ือถือสงูขึน้ 

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในโอกาสต่อไป สืบเนื่องจำกขอ้เสนอแนะจำกกำรวิจยัขำ้งตน้และเพื่อ
สรำ้งควำมมั่นใจในคุณภำพของเครื่องมือกำรวิจัยเชิงคุณภำพคือแบบสมัภำษณ์จึงขอเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำใน
โอกำสต่อไปโดยน ำเอำวิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของ
แบบสมัภำษณ ์10 ขัน้ตอนที่ไดจ้ำกกำรศึกษำครัง้นีไ้ปท ำกำรศึกษำต่อไปโดยใชก้ำรวิจัยเพื่อประเมินผลเพื่อท ำกำร
ประเมินผลกำรใชว้ิธีกำรและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรสรำ้งและหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำและควำมเช่ือมั่นของแบบ
สมัภำษณ์ 10 ขัน้ตอน เพื่อพัฒนำใหม้ีคุณภำพและควำมแกร่งทำงวิชำกำรเพิ่มมำกขึน้อันจะส่งผลใหผ้ลกำรวิจัย       
เชิงคณุภำพมีคณุภำพมำกขึน้ตอ่ไป  
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