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บทคัดย่อ 
 
          การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานในดา้นการท างาน 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่วนตัว และด้านสังคม กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และ 2) เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 248 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่  
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิต 
การท างานดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่วนตวั และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการท างานไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบต่อความผูกพนัองคก์ร ผลการศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยเฉพาะในมิติดา้น
เศรษฐกิจ ส่วนตวั และสงัคม จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รสงูขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิตการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, บคุลากรสายสนบัสนนุ, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
Abstract 
 

This study aims to 1) investigate the relationship between the quality of work life (considering work, 
economic, personal, and social dimensions) and organizational commitment among supporting staff at 
Mahasarakham University, and 2) examine the impact of quality of work life on their organizational 

Received:    31  มกราคม 2567 
Revised:     22  ตลุาคม 2567 
Accepted:  13  ธนัวาคม 2567 
 

mailto:nattakan.j@mbs.msu.ac.th


JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

 
 

24 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 

commitment. A sample of 248 supporting staff was surveyed using a questionnaire, and multiple correlation 
and regression analyses were conducted to test the hypotheses.The results revealed that the economic, 
personal, and social dimensions of quality of work life had significant positive relationships with, and a 
measurable impact on, overall organizational commitment at the 0.05 level. However, the work dimension 
was neither related to nor impactful on organizational commitment.These findings suggest that improving the 
quality of work life, particularly in the economic, personal, and social dimensions, can enhance employees' 
commitment to the organization, ultimately contributing to higher organizational performance and success.
   
Keywords: Quality of Wrk Life, Organization Commitment, Supporting Staff, Mahasarakham University  
 

บทน า 
 
 ทรพัยากรบุคคลถือเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและความส าคญัยิ่งต่อองคก์ร เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อน
องคก์รใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงและบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้  (วรญัญา กันปี และ ชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา, 2566; Sima, 

Gheorghe, Subić, & Nancu, 2020) บุคลากรที่มีความรู ้ทกัษะ และทศันคติที่ดีจะสามารถสรา้งผลงานที่มีคุณภาพ
และภาพลักษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยใ์หส้ามารถใชศ้ักยภาพไดอ้ย่างเต็มที่จึงเป็นส่ิง
ส าคัญ  (พระมหายุทธพิชาญ โยธสาสโน , พระครูเกษมอาจารสุนทร , พระครูสุธรรมกิจโกศล  และ  พรพิมล  
โพธ์ิชยัหลา้, 2566) การพฒันาบคุลากรมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสริมสรา้งความมั่นคงและเตรียมพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 
ผ่านการปรบัปรุงความรู ้ทกัษะ และทศันคติ ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายไดแ้มใ้นสภาวะที่มีความซบัซอ้นและ
การแข่งขนัสงู (ชาตรี สขุสบาย, 2566) นอกเหนือจากการพฒันาความสามารถแลว้ การใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชวีติ
การท างาน (Quality of Work Life) ก็มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรทุ่มเทความสามารถในการท างาน 
งานวิจัยหลายชิน้แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุข ความพึงพอใจ และ
แรงจงูใจในการท างาน รวมถึงสขุภาพจิตที่ดีของพนกังาน อีกทัง้ยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก และอบุัติเหต ุ
ส่งผลใหเ้กิดผลิตภาพและคณุภาพบรกิารท่ีดีขึน้ น าไปสู่การบรรลเุป้าหมายองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนีค้วามผกูพนัต่อองคก์รก็เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเรจ็ของ
องคก์ร บคุลากรท่ีมีความผกูพนัจะทุ่มเทและอทุิศตนเพื่องาน มีความรบัผิดชอบ และพยายามพฒันางานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ในทางตรงกันขา้ม บุคลากรที่ขาดความผูกพนัจะท างานเพียงเพื่อแลกค่าตอบแทน  
ไม่ใส่ใจคุณภาพหรือผลการปฏิบตัิงาน ขาดความกระตือรือรน้ ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ดงันัน้การสรา้ง
ความผูกพันจึงมีความจ าเป็นเพื่อจูงใจให้บุคลากรมีความรูส้ึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองคก์รให้
ก้าวหน้า   ความผูกพันต่อองค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective 
Commitment) 2) ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) และ 3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทาง
สงัคม (Normative Commitment)  บุคลากรจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์รเมื่อมีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งและพรอ้มอทุิศ
ตนเพื่อบรรลเุป้าหมายและคณุค่าขององคก์ร 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2511 ในชื่อวิทยาลยัวิชาการศกึษา และไดร้บัการยกฐานะ
เป็นมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ. 2537 ปัจจุบนัมีพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการ
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วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2566)  การที่มหาวิทยาลัยจะปฏิบตัิภารกิจ
หลักและสรา้งผลงานที่มีคุณภาพไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมีการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรคือกลไกส าคัญที่จะน าพามหาวิทยาลัยไปสู่ความส าเร็จ  บุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นกลุ่มบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลยั ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบรหิารจดัการ การสนบัสนนุการเรียนการสอน หรือการพฒันาทรพัยากรมนษุย์  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพันธก์ับ
ความพึงพอใจ แรงจงูใจในการท างาน และประสิทธิผลขององคก์ร (พนมพร วงษ์เหมือน, 2564; พทัธนนัท ์เกียรติ์ภมูิพฒัน ์
และ ชวน ภารงักูล, 2566) ปัจจยัต่างๆ เช่น ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ โอกาสการเรียนรู ้
ความพรอ้มของอุปกรณใ์นการท างาน และการมีความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท  างาน ลว้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์รทัง้สิน้(จกัรกฤษณ ์หาญชยั, 2565; ทิพยว์ิมล ณวุงษ์ศรี, 2566)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบของคณุภาพชีวิตการท างานที่มีต่อความผูกพนัองคก์ร ผลการวิจยัที่ไดส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้ง
แรงจูงใจ ความจงรักภักดี และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องของบุคลากรในมหาวิทยาลัย อันจะน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 
 
   วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
   1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
   2. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตการท างาน 
  งานวิจยัของมลฤทยั อินทรท์องสุข และ ณกมล จันทรส์ม (2564) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน โดยพนักงานที่มีความผูกพันสูงจะมีแนวโน้มลาออก
นอ้ยลง ในขณะที่กัณฐมณี ก่ีสุน้ (2566) พบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น ความมั่นคงในงาน โอกาสกา้วหนา้ 
การยอมรบันบัถือ ความสมัพนัธท์ี่ดีกับเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการพอเพียง และความปลอดภยั หากคนท างานไดร้บัส่ิง
เหล่านีอ้ย่างต่อเนื่อง จะท าใหม้ีความสขุในการท างานและผูกพนักบัองคก์ร โดยคุณภาพชีวิตการท างานครอบคลมุทัง้
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสุขและความพึงพอใจ รวมถึงความต้องการของพนักงานที่อยากให้องคก์ร
ตอบสนอง เช่น ความมั่นคงในงาน โอกาสกา้วหนา้ การมีส่วนรว่ม และการเคารพความเป็นบคุคล (ธนภทัร เทพสถิตย ์
และ วรกาญจน ์สขุสดเขียว, 2566; นราทิพย ์ผินประดบั, 2562; ภทัรกิานต ์บญุฤทธ์ิ  และ จรสั อติวิทยาภรณ,์ 2566)  
 ในปัจจุบัน คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการบริหารจัดการองคก์ร 
เนื่องจากมนษุยถื์อเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่า การท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ช่วยใหม้ีรายได ้ตอบสนองความตอ้งการ 
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และสรา้งคุณค่าทางสงัคม ดงันัน้องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม 2) สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ 3) 
ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 4) โอกาสการพฒันาความสามารถ 5) บูรณาการทางสงัคมและการท างานร่วมกัน 6) 
ประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) งานที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม (ณฐัธิดา 
วิทยารัฐ, 2566) เพื่อให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคง์านวิจัย ผู้วิจัยจึงประยุกตใ์ช้กรอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
ส านกังานขา้ราชการพลเรือน ซึ่งจ าแนกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่วนตวั และดา้นสงัคม 
(นราทิพย ์ผินประดบั, 2562) แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นประเด็นส าคญัในศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรมนุษยแ์ละการวิจยัองคก์รในยุค
ปัจจุบนั ความผูกพนัสะทอ้นทัง้ความรูส้ึก ความมุ่งมั่น และความจงรกัภกัดีของพนกังานที่มีต่อองคก์ร งานวิจยัหลาย
ชิน้แสดงใหเ้ห็นว่าความผูกพันส่งผลดีต่อผลิตภาพ ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่ของพนักงาน ความผูกพัน
องคก์รจึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนความยั่งยืนของ
องคก์รในระยะยาวดว้ย (เติมศกัดิ์ สวุรรณศกัดิ์, ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี, โยธิน เปรมปราณีรชัต,์ และ เขมมารี รกัษ์ชูชีพ, 
2563; ปฤษณา  ทิพยส์วุรรณ, ทองฟู ศิริวงศ,์ และ สมพล ทุ่งหวา้, 2566; ศุภณัฐ สขุกมล, ภมร ขนัธะหตัถ,์ และธนิศร 
ยืนยง, 2566) 
 ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถอธิบายไดด้ว้ยความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร การยอมรบัเป้าหมาย
และนโยบาย ความทุ่มเท ความภาคภมูิใจ ความห่วงใย และความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร  
ซึ่งความผูกพันนีจ้ะช่วยใหอ้งคก์รมีบุคลากรที่ท  างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยความผูกพันไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัย
หลายดา้น เช่น คณุลกัษณะบคุคล ลกัษณะงาน ความสมัพนัธใ์นทีม ลกัษณะองคก์ร และทศันคติต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างาน ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ และการคงอยู่ของบุคลากร  (พิชชาพร สันติตรานนท์,  
ปราโมช ธรรมกรณ ์และ สกัรนิทร ์อยู่ผ่อง, 2566)  
 Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน จตุพร ศุภาสร และ ชินวัตร เชือ้สระคู, 2566) ไดเ้สนอแบบจ าลอง
ความผูกพันองคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความผูกพันดา้นจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึงความรูส้ึกผูกพันและ
การมีส่วนร่วมกับองคก์ร 2) ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึงความผูกพนัเนื่องจาก 
การไดร้บัผลตอบแทน และ 3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึงความผูกพนัอนัเกิด
จากหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และความรูส้กึเป็นหนีบ้ญุคณุต่อองคก์ร 
 งานวจิยันีจ้ึงน าแนวคิดความผกูพนัองคก์รทัง้ 3 ดา้นดงักลา่วมาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาความสมัพนัธ์
และผลกระทบของคณุภาพชวีิตการท างานท่ีมตี่อความผกูพนัในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมติฐานการวิจยัดงันี ้
 H1: คณุภาพชีวติในการท างานดา้นการท างาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 H2: คณุภาพชีวติในการท างานดา้นเศรษฐกจิ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 H3: คณุภาพชีวติในการท างานดา้นส่วนตวั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

 
 

27 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 

 H4: คณุภาพชีวติในการท างานดา้นสงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความผกูพนัตอ่
องคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
    ในงานวิจัยนี ้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลุ่มตวัอยา่งที่ไดม้คีวามเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึ่งประกอบดว้ย
บคุลากรสายสนบัสนนุจ านวนทัง้สิน้ 700 คน (กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2567) การแบ่งชัน้ภมูิของ
ประชากรด าเนินการโดยการจ าแนกตามหน่วยงานที่บุคลากรสังกัด ทั้งนี ้เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างจากแต่ละ
หน่วยงานมีสดัส่วนที่สอดคลอ้งกบัสดัส่วนของประชากรในหน่วยงาน หลงัจากการจดักลุ่มประชากรตามหน่วยงานแลว้ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวนบุคลากรที่
ถกูสุ่มไดจ้ากแต่ละกลุ่มนัน้รวมกนัเป็นจ านวนทัง้หมด 248 คน ซึ่งก าหนดตามตารางของ Krejcie and  Morgan (1970) 
เพื่อใหม้ีความเชื่อมั่นว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความเพียงพอส าหรบัการวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจัย การ
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิในงานวิจัยนี ้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สะท้อนถึงความ
หลากหลายของประชากรในแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ซึ่งจะช่วยเพิ่มความถูกตอ้งและความเชื่อมั่นในผล
การวิเคราะหแ์ละการสรุปผลวิจยัที่ได ้
 
   2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วตัถปุระสงค ์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดือน
ที่ไดร้บัในปัจจบุนั ประสบการณใ์นการท างาน และหน่วยงานท่ีสงักดั 

คุณภาพชวีิตการท างาน 
ดา้นการท างาน 
ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นส่วนตวั 
ดา้นสงัคม 

ความผูกพนัต่อองคก์ร 
ดา้นจติใจ 
ดา้นการคงอยู่หรือความผกูพนัอย่าง
ต่อเนื่อง 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

 
 

28 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย  
ดา้นการท างาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นส่วนตวั จ านวน 4 ขอ้ ดา้นสงัคม จ านวน 4 ขอ้ 

      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย  
ด้านจิตใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านการคงอยู่หรือความผูกพันอย่างต่อเนื่อง  จ านวน 4 ข้อ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม  
จ านวน 4 ขอ้  
 
  3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น  
  3.1 การหาคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation 
พบว่าขอ้ค าถามดา้นคณุภาพชวีติการท างาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.621-0.773 และดา้นความผกูพนั
องคก์ร มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.563-0.885 ซึ่งสงูกวา่เกณฑ ์ 0.40 ที่ Nunnally (1978 อา้งถึงใน วรเทพ  
ตรีวิจติร และ ฐนนัวรนิ โฆษิตคณิน, 2566) ก าหนดไว ้ แสดงว่าขอ้ค าถามมีคณุภาพในการจ าแนกระดบัคณุภาพชีวติ
และความผกูพนัองคก์รของผูต้อบได ้ 

3.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's  
Alpha) พบว่าแบบสอบถามดา้นคณุภาพชวีิตการท างาน มคี่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.861-0.898 และ 
ดา้นความผกูพนัองคก์ร มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.877-0.955 ซึง่สงูกว่าเกณฑ ์0.70 ที่ Nunnally (1978 
อา้งถงึใน อนนัต ์เชี่ยวชาญกจิการ, 2566) เสนอไว ้แสดงว่าแบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือในการน าไปใชว้ดัคณุภาพ
ชีวิตและความผกูพนัองคก์รได ้
 
   4. สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
   ในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจัย ผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพนัองคก์ร และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของ
คณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์ร 
 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 
   ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานในแต่ละดา้นกบัความผกูพนัองคก์ร
โดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม แสดงดงัตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องคณุภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของบคุลากร 
                   สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 

ตวัแปร COR WOR ECO PRI SOC VIFs 

X   3.72   4.08   3.84   3.91   3.81   

S.D  0.56   0.52   0.56   0.55   0.53   
COR  –   0.533*  0.611*   0.661*  0.717*   
WOR  –  0.683*   0.582*  0.583*  2.115 
ECO   –  0.632*   0.575*  2.245 
PRI    –  0.706* 2.383 
SOC     – 2.210 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละดา้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพัน
องคก์รโดยรวม (COR) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.533-0.717 
เมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรอิสระ พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้นมีความสัมพันธ์กัน แต่เมื่อ
ตรวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยพิจารณาค่า VIFs (Variance Inflation Factors) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 2.115-
2.383 ซึ่งไม่เกินเกณฑ ์10 ที่ก าหนด  (Hair, Black, Babin และ Anderson, 2010) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา 
Multicollinearity จึงสามารถน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูได ้
  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูเพื่อทดสอบผลกระทบของคณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อความ
ผกูพนัองคก์รโดยรวม แสดงดงัตารางที่ 2  

 
ตารางที ่2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของบคุลากร 
  สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 

คณุภาพชวีิตการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม (COR) 

t p-value สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a)  0.253   0.204   1.241   0.216  
ดา้นการท างาน (WOR)  0.002   0.065   0.034   0.973  
ดา้นเศรษฐกิจ (ECO)  0.224   0.062   3.598*  < 0.0001 
ดา้นส่วนตวั (PRI)  0.209   0.066   3.190*   0.002  
ดา้นสงัคม (SOC)  0.466   0.066   7.085* < 0.0001 
F = 84.401 p < 0.0001 Adj R2 = 0.769 
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 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า คณุภาพชีวติการท างานดา้นเศรษฐกจิ ดา้นส่วนตวั และดา้นสงัคม มีผลกระทบเชิง
บวกต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวม (COR) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในขณะที่คณุภาพชีวิตดา้นการท างาน
ไม่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อน าตวัแปรคณุภาพชีวิตที่มีนยัส าคญัทัง้ 3 ดา้นไปสรา้งสมการพยากรณ์
ความผกูพนัองคก์รโดยรวม (COR) จะได ้ดงันี ้
 
   COR = 0.224(ECO) + 0.209(PRI) + 0.466(SOC) 
 
อภปิรายผล 
 
 การวิจยันีไ้ดศ้ึกษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคุณภาพชีวิตการท างานที่มีต่อความผูกพนัองคก์รของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยแบ่งคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ท างาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่วนตัว และดา้นสังคม ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
ส่วนตัว และด้านสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันองค์กรโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ ณรงค ์ศรีเกรียงทอง และ ประสพชยั พสนุนท ์(2558) ที่พบว่า ปัจจยัผลตอบแทนที่เหมาะสม การพฒันา
ศกัยภาพ และสมัพนัธภาพในการท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรในมหาวิทยาลยัเอกชนเกิดความพึงพอใจและความผูกพนั
ต่อองคก์รสงูขึน้  
 ในท านองเดียวกนั จารุณี มมุบา้นเช่า  (2563) ก็พบว่า การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน ความมั่นคงในการ
ท างาน และโอกาสกา้วหนา้ในอาชพี ช่วยเพิ่มระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานในอตุสาหกรรมอาหาร เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ อัจฉรา ถวิลไพร และ ทิพยว์รรณา งามศักดิ์ (2565) ที่แสดงให้เห็นว่า เมื่อพนักงานรับรูว้่าตนไดร้บั
ผลตอบแทนที่ยุติธรรม มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และมีความพึงพอใจในงาน จะส่งผลใหเ้กิดความภกัดีและความ
ผกูพนัต่อองคก์รตามมา ผลการศกึษาเหล่านีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดพืน้ฐานของความผกูพนัองคก์ร ที่ระบวุ่า บคุลากรจะ
เกิดความผูกพันเมื่อรับรูว้่าองคก์รสนใจดูแลความเป็นอยู่ที่ดี ให้คุณค่า และตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา 
(Steers, 1977 อา้งถึงใน กรวิชญ ์สณัฑิติ, (2563)) 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อความผูกพนัองคก์ร แตกต่างจากการศึกษาของ ประพนัธ ์ชยักิจอุราใจ (2566) ที่พบว่า 
ลกัษณะงานที่ทา้ทายและมีความหมาย การไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากบรบิทของกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาแตกตา่ง
กนั โดยในการศกึษานีก้ลุ่มตวัอย่างเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั ซึ่งอาจมีความคาดหวงัต่อลกัษณะงาน
ค่อนขา้งสงู หากงานมีความซ า้ซากจ าเจหรือมีปรมิาณที่มากเกินไปจนท าใหเ้กิดความเครียด อาจส่งผลเชิงลบต่อความ
ผกูพนัได ้องคก์รจึงควรออกแบบงานใหม้ีความทา้ทาย น่าสนใจ และเหมาะสมกบัศกัยภาพของบคุลากรแตล่ะกลุ่มดว้ย 
 ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงจากการศกึษาครัง้นี ้คือ คณุภาพชีวิตการท างานดา้นสงัคม ซึ่งหมายถึง
การไดร้บัการยอมรบั การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนรว่มงาน และการไดท้ าประโยชนเ์พื่อสงัคม กลบัมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัมากที่สดุเมื่อเทียบกบัมิติอื่น (β=0.466) ผลการศึกษานีใ้หข้อ้คน้พบเชิงลึกว่า การไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคม 
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การมีส่วนร่วมและมีความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท  างาน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสรา้งความผูกพันให้กับบุคลากร 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2553) ที่พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
และความไว้วางใจกันในที่ท  างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เกิดความผูกพันต่อองคก์ร ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้
ความส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีและการมีส่วนร่วมของพนกังาน ซึ่งจะ
ช่วยใหเ้กิดความผกูพนัในระยะยาว 
 โดยสรุป ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานในการส่งเสรมิ
ใหเ้กิดความผูกพันองคก์รของบุคลากร โดยมิติของคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ ส่วนตัว และโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้น
สังคม มีผลต่อความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ลักษณะงานก็ควรไดร้บัการออกแบบใหม้ีความเหมาะสมกับ
ลักษณะและความตอ้งการของบุคลากรในแต่ละกลุ่มดว้ย ผลการศึกษานีไ้ดใ้หข้อ้เสนอแนะเชิงประยุกตท์ี่สามารถ
น าไปใชใ้นการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคล เพื่อสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีและความผูกพันองคก์รใหเ้กิดขึน้ อันจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานและความมั่นคงยั่งยืนขององคก์รต่อไป 
  
 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร  
สายสนบัสนุน โดยเฉพาะในดา้นท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่วนตวั และดา้นสงัคม ผ่าน
การก าหนดนโยบายและมาตรการที่ชดัเจน เช่น การใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม การสรา้ง
ความมั่นคงในงานและเสน้ทางความกา้วหนา้ การส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะ การใหบ้คุลากรมีส่วนรว่มในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังาน การสรา้งบรรยากาศการท างานท่ีดีและส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ ซึ่งจะ
ช่วยใหบ้คุลากรเกิดความพึงพอใจ มีแรงจงูใจ และมีความผกูพนักบัมหาวิทยาลยัมากขึน้ 
 2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรบคุคล เช่น กองการเจา้หนา้ที่ ควรน าผลการวิจยัไป
ใชใ้นการวางแผนและพฒันาระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อสรา้งและรกัษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหค้งอยู่และทุ่มเท
ใหก้บัมหาวิทยาลยัอย่างยั่งยืน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร นอกเหนือจากคณุภาพชีวิตการท างาน 
เช่น รูปแบบภาวะผูน้  า วฒันธรรมองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมดลุชีวิตกบัการท างาน เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ี่กวา้งขวาง
และลกึซึง้มากขึน้ 
 2) ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ ์ทศันคติ และขอ้เสนอแนะของบุคลากรเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนั
องคก์ร ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานไดอ้ย่างเหมาะสมมากขึน้ 
 3) ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอย่างอื่นๆ เช่น บุคลากรสายวิชาการ หรือบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างระหว่าง
กลุ่มได ้
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