
 
  

95 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ผลกระทบของนวัตกรรมทางการเงนิทีม่ีต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงนิ 
ในประเทศไทย 

 

Effects of Financial Innovation on Performance of Financial Institutions in Thailand  
 

ประภสัสร วารีศรี1*  คมกรชิ  วงศแ์ข1  

Prapassorn  Wareesri1* Komkrit Wongkhae1  
1คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   

1Mahasarakham Business School, Mahasarakham Univercity   
E-mail: prapassorn.w@acc.msu.ac.th 

 

 
 

บทคัดย่อ  
 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการเงินเก่ียวกับผลกระทบของ
นวัตกรรมทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอย่างคือผูจ้ดัการสาขาของธนาคารพาณิชย ์ซึ่งมีผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 69 ราย  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลไดแ้ก่การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับ
นวตักรรมทางการเงิน 5 ดา้นของผูบ้ริหารสถาบนัการเงินในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑม์าก โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ดา้นสารสนเทศสงูที่สดุ  ผลการศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ในประเทศไทยพบว่า มีเพียงปัจจยันวตักรรมทางการเงนิดา้นภาวะผูน้  าที่มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัผล
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  ดงันัน้หากผูบ้ริหารสถาบนัการเงินใหค้วามส าคญักับภาวะผูน้  า มี
การบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี มีการสนบัสนุนนวตักรรมทางการเงิน ส่ือสารวิสยัทศันท์ี่มุ่งนวตักรรมการเงินไปยงัทุก
ภาคส่วนในองคก์รจะส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  
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Abstract  
 
 This research aimed to study the opinions of financial institution executives regarding the impact 
of financial innovations on the performance of financial institutions in Thailand. The research tool used was 
a questionnaire distributed to a sample of commercial bank branch managers in Thailand, with 69 
respondents in total. The data were statistically analyzed using a multiple linear regression model. The results 
revealed that in the five aspects of financial innovation, the overall score was high, with the highest score for 
the information aspect. The study found that only the financial innovation factor related to leadership had a 
significant positive impact on the performance of financial institutions in Thailand. Therefore, if financial 
institution executives prioritize leadership, manage human resources effectively, support financial 
innovations, and communicate a vision focused on financial innovation throughout the organization, it will 
enhance the performance of financial institutions in Thailand. 
 
Keywords: Financial Innovation, Financial Institutions, Financial Institution Executives 
 

บทน า  
 
 ปัจจุบันสถาบันการเงินของไทยตอ้งเผชิญกับสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าใหส้ถาบนัการเงินตอ้งเผชิญความเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ อาทิ ความเส่ียงดา้น
เทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑต์่างๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , ม.ป.ป.) อีกทัง้อตัราเงินเฟ้อ
และอัตราดอกเบีย้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและกลายเป็นส่ิงที่ยากต่อการคาดเดา  ประกอบกับสภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจการเงินที่มีความเข้มข้นขึน้ นับตั้งแต่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการลูกค้าในธุรกิจการเงิน 
(Financial Technology: FinTech) อาทิ บล็อกเชน (Blockchain) ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู ้
ของเครื่องจักร (Machine Learning) และปัญญาจากฝูงชน (Crowdsourcing) เป็นต้น (ปิติพัฒน์ นิตยกมลพันธุ์, 
2565)   สถาบนัการเงินหลายแห่งพบว่า วิธีการเก่าๆของการด าเนินธุรกิจไม่สามารถท าก าไรได ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการเงินท่ีเสนอแก่ลกูคา้นัน้ไม่สามารถขายได ้จึงไม่สามารถหาเงินทุนดว้ยเครื่องมือทางการเงินแบบเดิมๆ และเมื่อ
สถาบนัการเงินไม่สามารถจดัหาเงินทนุไดก้็อาจตอ้งออกจากธุรกิจไปในไม่ชา้ (สิปปภาส พรสขุสว่าง, 2553) 
 นวัตกรรมทางการเงินถูกสรา้งขึน้มาเพื่อช่วยใหส้ถาบันการเงินสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ แต่หลายต่อหลายครั้งที่นวัตกรรมทางการเงินก็ส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงิน

เช่นเดียวกนั ยกตวัอย่าง ในประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่งเป็นประเทศที่ไดช้ื่อว่าเป็นตน้ต ารบัของนวตักรรมทางดา้นการเงิน 

โดยวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกามีจุดเริ่มต้นมาจากวิกฤติสินเชื่อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เรียกว่า ซับไพรม์ 

(Subprime) ที่ เกิดจากนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ เช่น ตราสารหนี ้ที่มีหลักทรัพย์อ้างอิง (Collateralized Debt 

Obligations-CDO)  สัญญาสวอปความเส่ียงในการผิดนัดช าระหนี ้(Credit Default Swap-CDS)  ท าใหเ้กิดสินเชื่อ

ดอ้ยคณุภาพขึน้  (ฝ่ายวิจยัและพฒันา ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์, ม.ป.ป.) ส่งผล
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กระทบต่อตลาดการเงินของประเทศ สถาบันการเงินขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงของสหรฐัฯ ต่างก็ไดร้บัผลกระทบจาก

วิกฤติดงักล่าว  ซึ่งกลายเป็นจุดเริ่มตน้ในเชิงสญัลกัษณข์องวิกฤตการเงินทั่วโลกที่รูจ้กักันในชื่อ วิกฤตแฮมเบอรเ์กอร ์

(Hamburger Crisis) โดยวิกฤตครัง้นัน้สรา้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกเป็นวงกวา้ง จนแมทุ้กวนันีเ้ศรษฐกิจของหลาย

ประเทศก็ยงัไม่สามารถฟ้ืนตวัเต็มที่หรือขยายตวัไดเ้ท่ากบัช่วงก่อนเกิดวิกฤต (คมปทิต คงศกัดิ์ศรีสกลุ, 2561) 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นเรื่องที่องคก์รไม่อาจหลีกเล่ียงได ้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร
องคก์รจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการบริหารจัดการและความเป็นผู้น า เพื่อน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จในสภาวะแห่งการ
เปล่ียนแปลงใหไ้ด ้ดงันัน้เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพสงูสดุผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งยอมรับและเรียนรูแ้นวคิด
และวิธีการใหม่ ๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การคิดอย่างมีวิสยัทศัน ์มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยแผนงานหรือกลยทุธใ์หม่ ๆ 
และน าสู่การสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณสมบัติของการมีภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมอย่างปฏิเสธไม่ได ้
การกา้วสู่ความส าเร็จจะตอ้งพฒันาทัง้ตนเองและองคก์ร ซึ่งตอ้งอาศยัการบริหารจดัการสมยัใหม่อย่างมีศิลปะในการ
ท างานทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  (ฐิตินันท ์นันทะศรี, วาโร เพ็งสวัสดิ์, วัลนิกา 
ฉลากบาง และพรเทพ เสถียรนพเกา้, 2563)  

ดงันัน้จากเหตผุลที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศกึษาความคิดเห็นของผูบ้รหิารสถาบนัการเงนิ
เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัดา้นนวตักรรมทางการเงินท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่านวัตกรรมทางการเงินด้านต่างๆมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบอย่างไรต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาบันการเงินในประเทศไทย  
ผลการวิจยัที่ไดส้ามารถใหผู้บ้ริหารสถาบนัการเงินน านวตักรรมทางการเงินไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพการบรหิาร
และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูส้ถาบนัการเงินได ้

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.ปัจจยัดา้นนวตักรรมทางการเงินส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

แนวคดิเกี่ยวกบันวัตกรรมทางการเงนิ  
    นักวิชาการมีการนิยามความหมายของนวัตกรรม (Innovation) ไว้ ดังนี ้1) มีรากศัพทม์าจากภาษา
ละติน ค าว่า โนวา (Nova) ที่แปลว่า ใหม่ ดงันัน้ นวตักรรม จึงหมายถึง การท าใหป้รากฏเป็นรูปธรรม การผสมผสาน 
และการสงัเคราะห ์รวบรวมความรูเ้ดิม ใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบรกิารใหม่ที่มีคณุค่าและมีความส าคญั 
(ลกุซ ์รชิารด์, 2555)  มี รากศพัทม์าจากภาษาลาติน ค า Novas ท่ีแปลว่า ใหม่ (ภทัรกิตติ์ เนตินิยม, 2554)  มีรากศพัท์
มาจากภาษาลาติน ค าว่า “Innovare” ที่แปลว่า ท าส่ิงใหม่ขึน้มา และตามแนวคิดเรื่อง “ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ” 
หมายถึง การไดม้าซึ่งผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ การตลาดหรือรูปแบบองคก์ารใหม่ ที่ก่อใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงมลูค่า
ในรูปผลประโยชนด์า้นการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และความมีประสิทธิภาพ (ปัทมา เธียรวิศิษฎส์กลุ, 2560) เป็นส่ิง
ใหม่หรือวิธีการใหม่ที่เกิดขึน้ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม (บดินทร ์รศัมีเทศ , 2550) เป็นการน าทรพัยากรที่มีอยู่ไป
ท าใหเ้กิดผลผลิต และน าผลผลิตที่ไดไ้ปท าใหเ้กิด ผลผลิตใหม่ ๆ เป็นส่ิงใหม่ที่เกิดจากการใชค้วามรูแ้ละความคิด



 
  

98 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
สรา้งสรรคท์ี่มีประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงส่ิงที่เกิดขึน้จากความสามารถในการใช้ความรู ้ความคิด
สรา้งสรรค ์ทกัษะ และประสบการณท์างเทคโนโลยีหรือการจดัการพฒันาใหเ้กิดผลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิต หรือ
บรกิารใหม่  
           จากการศึกษาความหมายและประเภทของนวตักรรมท าใหส้รุปไดว้่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่หรือ
วิธีการใหม่ที่เกิดขึน้ จากการใชค้วามรู ้ประสบการณ ์และความคิดสรา้งสรรค ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์บริการ หรือ
กระบวนการใหม่ ซึ่งเป็นที่ยอมรบัและก่อใหเ้กิดประโยชน ์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยนวัตกรรมสามารถจ าแนก
ประเภทออกตามขอบเขต วตัถุประสงค ์ของการน าไปใชไ้ดเ้ป็น 3 ประเภท คือ จ าแนกตามการเปล่ียนแปลง จ าแนก
ตามลกัษณะ และจ าแนกตามขอบเขตของการด าเนินงาน ซึ่งนวตักรรมที่ประเทศใหญ่มีการพฒันาและน ามาใช้ส่วน
ใหญ่ จะเป็นนวัตกรรมดา้นการบริการ เช่น ธนาคารมีการใหบ้ริการท าธุรกรรมโอนช าระค่าสินคา้ผ่าน Application 
ออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้  
 

ความหมายของนวตักรรมทางการเงนิ 
        เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ย่อมาจากภาษาองักฤษค าวา่ Financial Technology สถาบนัการเงิน
ไดน้ าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชเ้สริมในการใหบ้ริการทางการเงิน การเขา้มาของเทคโนโลยีทางการเงินนี ้ถือเป็นแนวโนม้
ของการปฏิวตัิทางดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการทางการเงินต่างๆ การพฒันานวตักรรมทางการเงินที่
เกิดขึน้มาจากการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ที่ส  าคัญประกอบไปดว้ย 1) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีพืน้ฐานที่
ส  าคญัโดยเฉพาะกบักลุ่มสกลุเงินดิจิทลั(Cryptocurrency) อาทิ บิตคอยน ์(Bitcoin) เป็นตน้ เนื่องจากปัจจบุนัในหลาย
ประเทศก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด การจบัจ่ายใชส้อยนัน้ไดถู้กปรบัเปล่ียนไปอยู่ในรูปแบบของเงินดิจิทลั   2) ระบบ
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นเทคโนโลยีการเก็บรวบรวมขอ้มลู การที่มีระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ท าใหท้ัง้
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจและสรา้งมูลค่าเพิ่มได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
เทคโนโลยีการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บขอ้มลูประชาชน ระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ การวิเคราะห์
ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ การวิเคราะหค์วามเส่ียง การใหค้  าแนะน าการลงทุน การตรวจสอบ
อาชญากรรมทางการเงินเป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคญัของการใชง้านระบบฐานขอ้มลูคือ ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการละเมิดความเป็นส่วนตวัของประชาชน  3) การเรียนรูข้องเครื่องจกัร (Machine Learning) เป็นวิธีการที่
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ทั้งทางดา้นขอ้มูลพืน้ฐานและขอ้มูลดา้น
เทคนิค สามารถใชส้รา้งแบบจ าลอง (Model) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ซับซอ้น ตลอดจนสามารถพัฒนาความ
แม่นย าของการคาดการณไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูที่ไดร้บัใหม่แบบทนัต่อเวลา (Real Time) จึงสามารถน าไปใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพของการประเมนิความเส่ียงทางการเงิน  4) ปัญญาจากฝงูชน (Crowdsourcing) เป็นกระบวนการ
ที่ใชเ้ทคโนโลยีที่ใหไ้ดม้าซึ่งบรกิารหรือขอ้มลูที่ส  าคญัดว้ยการรอ้งขอจากคนกลุ่มใหญ่ เรียกไดว้่าเป็นการหาค าตอบหรือ
ความคิดจากกลุ่มคนสาธารณะ โดยที่ผูด้  าเนินการไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัผลตอบแทน ประโยชนท์ี่ไดร้บัคือ มีตน้ทุนที่ต  ่า 
ไดร้ับข้อมูลที่รวดเร็ว มีคุณภาพ มีความยืดหยุ่นของขอ้มูลที่สูง สามารถรองรับการขยายการใหบ้ริการที่เพิ่มขึน้ใน
อนาคตไดแ้ละไดร้บัประโยชนจ์ากความสามารถที่หลากหลาย  การใหบ้ริการทางการเงินจึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการไดโ้ดยใชก้ระบวนการดงักล่าว (พรชยั ชุนหจินดา, 2560; จารุณี วงศลิ์มปิยะรตัน,์ 2561; ศิริยศ จุฑา
นนท,์ (2561 อา้งถึงใน ปิติพฒัน ์นิตยกมลพนัธุ,์ 2565)  
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         จากการศึกษาความหมายและองคป์ระกอบพืน้ฐานของนวตักรรมทางการเงิน ส าหรบัประเทศไทยที่มี
การน านวัตกรรมมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอน จ่าย ช าระค่าสินคา้และบริการ  
เป็นตน้ ท าใหส้รุปไดว้่า นวตักรรมทางการเงิน หมายถึง การสรา้งสรรคร์ะบบการเงินแบบใหม่ดว้ยการน าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์หเ้ป็นบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่และสรา้งผูป้ระกอบการธุรกิจใหม่ (Startup) ที่ใหบ้รกิารทางการเงิน โดย
ในการกระตุน้ให้มีการพัฒนา FinTech ของประเทศไทยจะตอ้งประกอบไปดว้ยระบบฐานขอ้มูล Big Data ที่มีการ
ประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Big Data เป็น Infrastructure ทางดา้นเทคโนโลยีหนึ่งที่ส  าคัญในการเชื่อมโยง
ขอ้มลูจ านวนมากระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และกลุ่มธุรกิจ Startup เพื่อก่อใหเ้กิด Ecosystem ที่มีเสถียรภาพ รวมถึง
นโยบายภาครฐัที่จะมาก ากบัดแูล และสนบัสนนุธุรกิจ Startup เพื่อส่งเสรมิให ้FinTech มีความมั่นคงและยั่งยืน     
 ส าหรับกรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมการเงิน ได้ประยุกต์จากแนวคิด Innovation   
Scorecard ของดนยั เทียนพุฒ, (2550 อา้งถึงใน วารุณี กุลรตันาวิจิตรา, 2560) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ดา้นภาวะ
ผู้น า  (Leadership) ด้านการวางแผน (Planned) ด้านสารสนเทศ ( Information) ด้านคน (People) และด้าน
กระบวนการ (Processes)        

 - ดา้นภาวะผูน้  า หมายถึงการปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งบริหารต่างๆในทุกระดับที่สามารถตดัสินใจ 
ในดา้นต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของสถาบนัการเงิน รวมถึงผลการปฏิบตัิงานของบคุคลในสถาบนั
การเงิน ความพึงพอใจในการท างานความผูกพันต่อองคก์ร  ความเป็นพลเมืองดีในองคก์รซึ่งสามารถพิจารณา
นวตักรรมทางการเงินที่เกิดจากภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารระดับสงูและวิถีชีวิตองคก์รมีการวดัใน 4 ประเด็นหลกัดงันี ้1) 
การพัฒนาคุณค่าขององคก์รที่มุ่งนวัตกรรมการเงิน ท าให้องคก์รสามารถแปลคุณค่าไปสู่พฤติกรรมที่ตอ้งการซึ่ง
สนบัสนนุและส่งเสรมินวตักรรมการเงิน  2) การส่ือสารวิสยัทศันภ์ารกิจและคณุค่าที่มุ่งนวตักรรมการเงินไปยงัพนกังาน
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ท าใหอ้งคก์รมีการปรบันโยบายและการปฏิบตัิใหมุ้่งนวตักรรมที่สนบัสนุนคณุค่า  3) การสาธิตและ
เสริมแรงความมุ่งมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เป็นเลิศในกิจกรรมแต่ละวันท าใหอ้งคก์รมีโปรแกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
นวตักรรมการเงิน  4) การประเมินและปรบัปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าที่มุ่งนวตักรรมการเงิน ท าใหอ้งคก์รมีการ
ทบทวนและลดช่องว่างระหว่างวฒันธรรมที่เป็นอยู่กบัท่ีตอ้งการ 

 - ดา้นการวางแผน หมายถึงการสนบัสนุนเป้าหมายทางธุรกิจของสถาบนัการเงินอย่างชดัเจน โดย
การน าเป้าหมายกลยทุธส์รา้งเป็นแผนที่ทางกลยทุธ์ หรือการน านวตักรรมการเงินที่เคยใชไ้ดผ้ลดีจากที่อื่นมาใชเ้ต็มรูป 
หรือการน านวตักรรมการเงินที่เคยใชท้ี่อื่นเพียงบางส่วนแลว้พฒันาส่วนอื่นเพิ่มเติมหรือการน านวตักรรมการเงินในอดีต
ที่เคยใช้แลว้ขึน้มาใช้ใหม่เพื่อใหก้ารใช้หรือการสรา้งนวัตกรรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่วางไว้  การวัดดา้นการ
วางแผนนัน้เป็นการวดัดา้นการวางแผนพฒันาและถ่ายทอดกลยทุธพ์ิจารณาจากกลยทุธท์ี่มุ่งนวตักรรมการเงิน 

 - ดา้นสารสนเทศพิจารณาใน 2 เรื่องไดแ้ก่ การจัดการนวัตกรรมการเงิน เช่น องคก์รนวัตกรรม
คดัเลือกสารสนเทศเก่ียวกับนวตักรรมการเงิน แบ่งเป็นสารสนเทศเพื่อกระตุน้นวตักรรมการเงินและการเรียนรูอ้งคก์ร
วิเคราะหแ์ละใชส้ารสนเทศจากแหล่งต่างๆที่สมัพนัธก์บันวตักรรมการเงิน รกัษาความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการเงิน 
และการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรบัปรุงผลงานเชิงนวตักรรมการเงินและเพื่อสนับสนุนการมุ่ง
นวตักรรมการเงิน 

  - ด้านคน หมายถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการท างานเพิ่มขึน้โดย
บุคลากรเหล่านั้นตอ้งรูจ้ักสรา้งสรรค์ตอ้งมีความพรอ้มที่จะก้าวไปข้างหน้า  ปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียนแปลง
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นวัตกรรมการเงินของโลกเพื่อใหอ้งคก์รไดร้ับประโยชนส์ูงสุด มุ่งการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การส่งเสริมให้
พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในนวตักรรมการเงิน สนบัสนุนเป้าหมายดา้นนวตักรรมการเงิน การยอมรบัและใหร้างวลัแก่
พนกังานท่ีท าผลประโยชนเ์ก่ียวกบันวตักรรมการเงินใหก้บัสถาบนัการเงิน 

 - ดา้นกระบวนการ หมายถึงแนวทางการด าเนินงานอย่างมีขัน้ตอนซึ่งวางไวอ้ย่างเป็นล าดบัตัง้แต่
ตน้จนจบแลว้เสร็จตามจดุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ดา้นกระบวนการพิจารณาจากวิธีสู่ความเป็นเลิศนวตักรรมการเงินของ
ทัง้ 5 มิติไดแ้ก่  1) เชิงรุก  2) นิยาม  3) บูรณาการ  4) ปรบัใหม่   5) นวตักรรมประกอบดว้ยการริเริ่มรวบรวมคดัเลือก
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากทกุแหล่ง  การวดัดา้นกระบวนการ เช่นการรวมกลุ่มการพฒันาความตอ้งการใหมไ่ปสู่นวตักรรม
การเงิน  การใหพ้นกังานและหุน้ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและริเริ่มพฒันาผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ 
การจดัการความเส่ียงที่สมัพนัธก์บันวตักรรมการเงิน  
 แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิในประเทศไทย (Kaplan 1996, อา้งถึงใน กาญจนา 
สุคัณธสิริกุล, 2554) กล่าวว่า ปัจจุบันแนวคิดหรือวิธีการที่น ามาใช้อย่างแพร่หลายคือแนวคิดการวัดผลงานแบบ     
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC)  โดยเครื่องมือที่ใชว้ดัและประเมินผลองคก์รจากมมุมอง 4 ดา้นประกอบดว้ย
ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน ( Internal 
Process Perspective) และดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective)    

ดา้นการเงิน เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จที่มีต่อการปฏิบตัิงานและนโยบายจากส่วนบนที่กระจายไปสู่ระดบั
ต่างๆเพื่อน าไปปฏิบัติโดยมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มขึน้ของรายไดก้ารเพิ่มขึน้ของก าไรและการลดตน้ทุน  การเพิ่มขึน้ของ
รายไดแ้ละการลดตน้ทนุท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมการเงินของสถาบนัการเงิน 

ดา้นลูกคา้หมายถึงความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลักษณก์ระบวนการดา้นการตลาดการจัดการดา้น
ลกูคา้สมัพนัธก์ารรกัษาฐานลกูคา้เดิม การเพิ่มขึน้ของส่วนแบ่งทางการตลาดลกูคา้ใหม่ การรกัษาฐานลกูคา้เก่าซึ่งเป็น
ดัชนีที่สะทอ้นถึงผลส าเร็จที่เกิดขึน้จากกลยุทธ์ของสถาบันการเงินที่ไดม้ีการวางแนวทางไวแ้ละมีการด าเนินการมา
อย่างดีว่ามีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ การรกัษาลกูคา้เดิมและการไดม้าซึ่งลกูคา้ใหม่ที่เกิดจากผลิตภณัฑใ์หม่ที่
พฒันาจากนวตักรรมการเงิน         

กระบวนการภายในหมายถึงการคิดค้นนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ การจัดโครงสรา้งองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพการประสานงานภายในองคก์ร ทกัษะของพนกังาน คุณภาพการท างานเป็นการสรา้งความพอใจใหก้ับ
ลกูคา้ โดยเริ่มตัง้แต่การคน้หาความตอ้งการของลกูคา้หลงัจากนัน้จะเขา้สู่กระบวนการนวตักรรมการเงิน โดยก าหนด
ตลาดเป้าหมายและสรา้งสรรค์การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ การ
ประเมินผลกระบวนการจึงเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพความรวดเร็วและตน้ทุนในแต่ละกระบวนการพฒันานวตักรรมการเงิน  
การก าหนดมาตรการวดัผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวดัโดยอาศยัปัจจยัวดัความส าเรจ็ 2 ประการคือเวลา
ที่ใชใ้นกระบวนการและคณุภาพของกระบวนการ 

ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา หมายถึงการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนกังานความพึงพอใจและ
ทัศนคติของพนกังาน ทักษะในการท างาน การพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกที่เกิดจากนวตักรรมการเงิน โดยจะ
พิจารณาวัตถุประสงคใ์นดา้นทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ ทักษะความสามารถของพนักงาน (Skills) ทัศนคติและความ       
พึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) ซึ่งวัดไดด้ว้ยการท าส ารวจทัศนคติของพนักงานและ
อตัราการหมนุเวียนเขา้ออกของพนกังานท่ีเกิดจากการน านวตักรรมการเงินมาใชใ้นสถาบนัการเงิน 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง     

         ที่ผ่านมาการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการน านวัตกรรมมาใชใ้นองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รธุรกิจ
ทั่วไปหรือสถาบนัการเงินมีการศกึษาอย่างแพรห่ลาย โดยมีทัง้การศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวขององค์กรเพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทั นกับการ
เปล่ียนแปลงของนวัตกรรมอยู่ตลอด  มีการศึกษาทั้งในต่างประเทศและในประเทศ ในการศึกษาจากต่างประเทศ 
Meifang, He, Xianrong and Xiaobo (2018) พบว่าผลกระทบของนวตักรรมการช าระเงินท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย ์และวิวฒันาการของอุตสาหกรรมการเงินในประเทศจีน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2550 ถึง 2557  นวตักรรมการ
ช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์และนวัตกรรมยังส่งเสริมท าใหเ้กิดการพฒันา     
ในอตุสาหกรรมการเงินภายในประเทศอีกดว้ย  ในส่วนของการศกึษาในประเทศไทยที่เก่ียวกบัผลกระทบของนวตักรรม
ต่อผลการด าเนินงาน เช่น กาญจนา สคุณัธสิริกุล (2554) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวตักรรมที่มีต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นภาวะ
ผูน้  า และดา้นกระบวนการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเงิน  ธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นคนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นลกูค้า และดา้นการ
เรียนรูแ้ละพฒันา   ธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นการวางแผน มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ และธุรกิจ
แห่งนวตักรรม ดา้นสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และการศึกษาของ   
ปิติพฒัน ์นิตยกมลพนัธุ ์(2565) ไดศ้ึกษาเรื่องการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินและผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า นวตักรรมทางการเงินท าใหผ้ลการด าเนินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยธนาคารพาณิชยใ์นกรณีตวักลางทางการเงินมีค่าประสิทธิภาพการด า เนินงาน
เฉล่ียมากกว่าในกรณีภาคธุรกิจ และแตกต่างกนัตามขนาดของธนาคารพาณิชยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทัง้ปัจจยั
ในแต่ละดา้นมีอิทธิพลต่อค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยท์ี่แตกต่างกันในแต่ละระดับควอนไทล ์
ทัง้กรณีที่เป็นตวักลางทางการเงิน และหน่วยธุรกิจ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทางการเงินท่ีท าใหธ้นาคารพาณิชย์
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีขึน้ทัง้ 2 กรณี  ส่วนการศึกษาในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการปรบัตวัขององคก์รเพื่อให้
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมอยู่ตลอด เช่น จิตระวี ทองเถา (2564) ได้ท าการศึกษา
นวัตกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ในยุคการระบาดของไวรัส COVID-19 
พบว่า นวตักรรมทางการเงินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครทัง้หมด 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ ระบบนิเวศนวตักรรม โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี และผูป้ระกอบการธุรกิจ
รายใหม่  การศึกษาของพรระวี อระวีพร (2561) ท าการศึกษาสภาพการณ์และการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรับ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารในยุคดิจิตอลของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบว่า 
รูปแบบนวตักรรมทางการเงินมีการเปล่ียนไป พฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดร้บัอิทธิพลจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจึง
ท าใหล้กูคา้มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปล่ียนไป ลกูคา้มีสิทธิเลือกใชบ้ริการทางการเงินจากบริษัทอื่นๆ อาทิเช่น True 
Money Wallet , Rabbit LINE Pay , PayPal ผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ โดยการ
ปรบัเปล่ียนวิธีคิดและการท างานของพนกังาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังานและสรา้งความพรอ้มในการรบัมือการ
เปล่ียนแปลง โดยเนน้การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นที่ปรกึษาทางการเงินที่สามารถแนะน าบริการดา้นการเงินใหก้บัลกูคา้
ไดอ้ย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูค้าที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปล่ียนไป  รวมถึงการศึกษาของ
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ภคพร เปล่ียนไพโรจน์ และ มณฑล สรไกรกิติกูล (2562) ไดท้ าการศึกษามุมมองและการปรบัตวัของพนักงานในยุค
บริการทางการเงินดิจิตอล พบว่า การบริการทางการเงินดิจิตอลที่ธนาคารพัฒนาแอพพลิเคชั่นขึน้ ช่วยอ านวย        
ความสะดวกประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และเมื่อธนาคารมีการปรบัเปล่ียนนโยบายการด าเนินงาน 
ท าใหเ้กิดการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละช่องทางบริการใหม้ีความหลากหลายและเชื่อมโยงกันมากขึน้ เพื่อใหบ้ริการแก่
ลกูคา้และยงัส่งผลต่อการปรบัลดจ านวนสาขาที่ใหบ้ริการ ท าให้พนกังานตอ้งปรบัเปล่ียนแนวทางในการท างาน และ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของตนเองใหท้นัต่อเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปถึงแมว้่าพนกังานจะมีความเห็น
ว่าลกูคา้บางส่วนยงัไม่มีความพรอ้มที่จะใชบ้รกิารทางการเงินดิจิทลัก็ตาม    
 
           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               ในกระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูจ้ัดการสาขาของธนาคารพาณิชยจ์ านวน 6,729 ราย จากสาขาของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบจ านวน 6,729 แห่ง 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผู้จัดการสาขาของธนาคาร
พาณิชย ์จ านวน 378 ราย   โดยใชก้ารค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูรทาโร  ยามาเน (Yamane, 1973)  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
สอบถามกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษาจ านวน  378 ฉบบั ซึ่งไดร้บักลบัคืนมาจ านวน  82 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 21.69 
เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกับ Aaker, Kumar and Day, (2001 อา้งถึง
ใน พัฒนะ พิมพ์แน่น และ อภิ ค าเพราะ, 2566) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ       
อย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงไดร้บัการยอมรบัได  ้และเมื่อไดท้ าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดก้ลับมาไปตรวจสอบ
พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบสมบรูณ ์จ านวน 69 ฉบบั  
 
 

นวตักรรมทางการเงนิ 

-ดา้นภาวะผูน้  า 

-ดา้นการวางแผน 

-ดา้นสารสนเทศ 

-ดา้นคน 

-ดา้นกระบวนการ 

 

 

ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิใน

ประเทศไทย 

-ดา้นลกูคา้ 

-ดา้นกระบวนการภายใน 

-ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 

-ดา้นการเงิน 
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 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

นวตักรรมทางการเงินเป็นตวัแปรอิสระซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้นดงันี ้1) ดา้นภาวะผูน้  า 2) 
ดา้นการวางแผน  3) ดา้นสารสนเทศ  4) ดา้นคน  5) ดา้นกระบวนการ  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating  Scale) ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย เป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงันี ้
1) การวดัผลดา้นลกูคา้  2) ดา้นกระบวนการภายใน 3) การวดัผลดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 4) การวดัผลดา้น
การเงิน  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           

                     
ความเชื่อม่ันและเทีย่งตรง 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชียวชาญสองท่าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา  
(Content Validity) และความตรงตามโครงสรา้งของแบบสอบถาม (Construct Validity) และความครบถ้วนของ
ประเด็นค าถามและใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งนวตักรรม
ทางการเงินมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.824 - 0.901และผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทยมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.793-0.832 

 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยการหาความถ่ี รอ้ยละ (Percent), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูบ้รหิารสถาบนัการเงินเก่ียวกบันวตักรรมทางการเงนิ ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มีลักษณะ 
Rating Scale โดยจ าแนกระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุก าหนดให ้ 5 คะแนน  ระดบั
ความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้4 คะแนน  ระดับความคิดเห็นปานกลางก าหนดให ้3 คะแนน  ระดับความคิดเห็นนอ้ย
ก าหนดให ้2 คะแนน  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุก าหนดให ้1 คะแนน 
 ส่วนท่ี3 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินที่
มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยซึ่งเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

          Performance       =           β0 + β1Leadership + β2Planned + β3Information +  

                                                         β4People +β5Process        
         โดย  

 Performance     =            ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 Leadership = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  า 
 Planned  =           ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นการวางแผน 
 Information = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นสารสนเทศ 
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 People  = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นคน 
 Process  = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นกระบวนการ 

 
ผลการศึกษา  
 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับนวตักรรมทางการเงนิของผู้บริหารสถาบันการเงนิ 
 

ตารางที ่1   คา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เก่ียวกบันวตักรรมทางการเงินของผูบ้รหิารสถาบนั 
การเงิน ในภาพรวม 

 
  นวตักรรมทางการเงนิ ระดับความคดิเหน็ 

𝒙̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 
ดา้นภาวะผูน้  า 
ดา้นการวางแผน 
ดา้นสารสนเทศ 
ดา้นคน 
ดา้นกระบวนการ 

4.18 
4.36 
4.79 
4.53 
3.87 

0.69 
0.53 
0.41 
0.47 
0.78 

มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 

4 
3 
1 
2 
5 

รวม 4.35 0.16 มาก  
    

จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับนวตักรรมทางการเงินของผูบ้ริหารสถาบนัการเงิน ในภาพรวม  
จดัอยู่ในเกณฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  (S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย พบว่า ดา้นสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 (S.D.= 0.41) จดัอยู่ในเกณฑม์ากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นคน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 (S.D.= 0.47) จดัอยู่ในเกณฑม์ากที่สดุ ดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (S.D.= 0.53) 
จดัอยู่ในเกณฑม์าก ดา้นภาวะผูน้  า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (S.D.=0.69) จดัอยู่ในเกณฑม์าก และดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (S.D.= 0.78) จดัอยู่ในเกณฑม์าก ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 2  การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรดา้นนวตักรรมทางการเงินท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ

สถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 
 
นวตักรรมทางการเงนิ 

ผลการด าเนินงาน  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a)    2.65 0.10 11.31 0.00* 
ดา้นภาวะผูน้  า (Leadership) 0.06 0.03 1.21 0.05* 
ดา้นการวางแผน (Planned) 0.08 0.02 0.32 0.36 
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นวตักรรมทางการเงนิ 

ผลการด าเนินงาน  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
 ดา้นสารสนเทศ (Information)  -0.08 0.02 -1.41 0.03* 

  ดา้นคน (People) 0.06 0.04 0.65 0.52 
ดา้นกระบวนการ (Processes) 0.07 0.02 1.47 0.35 
F = 0.49   p = 0.00  AdjR2 = 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผู้น า  (Leadership) และดา้นสารสนเทศ

(Information)  มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.05  โดยตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  ามีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบนั
การเงิน  ส่วนตัวแปรดา้นสารสนเทศมีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย   
ส าหรับตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินด้านการวางแผน ด้านคน และด้านกระบวนการไม่มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย เมื่อน าตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าและดา้นสารสนเทศ  
ไปสรา้งสมการพยากรณข์องผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินไดค้่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง AdjR2

เท่ากบั 0.33 ดงัตารางที่ 3  
 

ตารางที ่3  การวเิคราะหส์มัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นนวตักรรมทางการเงินท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของ 
  สถาบนัการเงินในประเทศไทย 

 
 
นวตักรรมทางการ
เงนิ 

ผลการด าเนินงาน  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a)  3.14 0.07 13.61 0.00* 
ดา้นภาวะผูน้  า
(Leadership) 

0.04 0.02 1.18 0.03* 
 

  ดา้นสารสนเทศ
(Information) 

-0.07 0.02 -1.26 0.28 
 

F = 1.47   p = 0.00  AdjR2 = 0.33 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบวา่ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยไดส้มการ
พยากรณด์งันี ้
 

                       Performance      =    3.14    +    0.04Leadership    
 

อภปิรายผล  
 
              การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นนวตักรรมทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันการเงินในประเทศไทยพบว่า มีเพียงปัจจัยนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าที่มีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินที่ใหค้วามส าคญั
กับภาวะผูน้  ามีการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ดีและมีกระบวนการในการท างานท่ีดีเป็นแรงขบัเคลื่อนให้สถาบนัการเงิน
สามารถพฒันากา้วไปขา้งหนา้ได ้ การที่ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินมีนโยบายและพฤติกรรมสนบัสนุนส่งเสริมนวตักรรม 
ประกอบกับการส่ือสารวิสัยทัศน์ภารกิจและคุณค่าที่มุ่งนวัตกรรมไปยังพนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ไดร้ับทราบ รวมถึงการที่สถาบันการเงินมีความมุ่งมั่นในการบริหารทรพัยากรมนุษยโ์ดยยึดหลักกลยุทธ์นวัตกรรม
องคก์ร  เริ่มตัง้แต่การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การประเมินผล การใหร้างวลัหรือลงโทษพนักงานที่ท  าใหเ้กิด
นวัตกรรมแก่สถาบนัการเงิน   สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ที่พบว่าประสิทธิภาพธุรกิจ
แห่งนวตักรรมดา้นภาวะผูน้  าคนและกระบวนการมีผลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน   การศกึษาของ พรระวี อระ
วีพร (2561) พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ โดยการปรบัเปล่ียนวิธี
คิดและการท างานของพนกังาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้ับพนกังานและสรา้งความพรอ้มในการรบัมือการเปล่ียนแปลง 
โดยเนน้การพฒันาบุคลากรให้เป็นที่ปรกึษาทางการเงินที่สามารถแนะน าบริการดา้นการเงินใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่างครบ
วงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปล่ียนไป การศึกษาของจารุวรรณ พึ่งพุ่ม
(2564) พบว่า ปัจจยัส่งเสรมินวตักรรมดา้นภาวะผูน้  า มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทบริการในจงัหวดันครสวรรคอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า
ภาวะผู้น าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งบริหารต่างๆ ในทุกระดับ ท่ีสามารถตัดสินใจในดา้นต่างๆ อันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคก์ร รวมถึง ผลการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน 
ความผูกพันต่อองคก์ร ความเป็นพลเมืองดีในองคก์ร รวมถึงผลการศึกษาของสุภาวดี บัวบน (2565) ที่พบว่าแนว
ทางการปรับตัวของธนาคารที่ส  าคัญ คือผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในการปรับเปล่ียนองคก์รและสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่
เหมาะสม ภายใตส้ถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงรวมถึงพนกังานของธนาคารมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินสมยัใหม่
ใหบ้รกิารลกูคา้   
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
       ผลการศึกษา 
        ผลการศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการเงินต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน พบว่า       
ตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผู้น า (Leadership) และดา้นสารสนเทศ (Information)  มีความสัมพันธ์กับ    
ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยตวัแปรนวตักรรมทาง
การเงินดา้นภาวะผู้น ามีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน  ส่วนตัวแปรดา้นสารสนเทศ           
มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย  ส าหรับตัวแปรนวัตกรรมทางการเงิน      
ดา้นการวางแผน ดา้นคน และดา้นกระบวนการไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
เมื่อน าตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าและดา้นสารสนเทศ  ไปสรา้งสมการพยากรณข์องผลการด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงิน พบว่า มีเพียงตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าภาวะ
ผู้น ามีความส าคัญผู้บริหารจึงควรมีการศึกษาข้อมูลอย่างลึกซึง้ รอบคอบ โดยเรียนรู ้ทั้งจากองค์ความรู้และ
ประสบการณท์ี่สั่งสมมาเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ และนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ ที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัครัง้นีผู้ท้ี่สนใจสามารถน าไปศกึษาวิจยัผลกระทบของนวตักรรมการเงินหรือปัจจยัดา้นอื่นๆที่มี
ต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน รวมถึงธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งกับนวตักรรมการเงินเพื่อสามารถน าผลการวิจยั    
ไปประยุกตใ์ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในมิติอื่นหรือในภาพรวมเพื่อ  
ใหไ้ดข้อ้มูลที่สามารถน าไปประยุกตไ์ดจ้ริงเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่สถาบันการเงิน ธนาคาร องคก์รต่างๆ  หรือ
ผู้สนใจอาจศึกษา อาจเก็บข้อมูลโดยวิธีการอื่นเช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการประชุมกลุ่มย่อยท าการวิ จัยเชิง
คณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากขึน้ นอกจากนัน้  ส าหรบัผูบ้รหิารสถาบนัการเงินควรศกึษารูปแบบธนาคารยคุใหม่ที่
ขบัเคล่ือนการท างานดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน โดยนวตักรรมดา้นภาวะผูน้  าจะเก่ียวกบั 1) การพฒันา
คุณค่าขององคก์รที่มุ่งนวัตกรรมท าใหอ้งคก์รสามารถแปลคุณค่าไปสู่พฤติกรรมที่ตอ้งการซึ่งสนับสนุนและส่งเสริม
นวตักรรม  2) การส่ือสารวิสยัทศันภ์ารกิจและคณุค่าที่มุ่งนวตักรรมไปยงัพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียท าใหอ้งคก์รมีการ
ปรับนโยบายและการปฏิบัติให้มุ่งนวัตกรรมที่สนับสนุนคุณค่า 3) การสาธิตและเสริมแรงความมุ่งมั่นผูกพันเพื่อ
นวัตกรรมที่เป็นเลิศในกิจกรรมแต่ละวันท าให้องคก์รมีโปรแกรมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 4) การประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผู้น าที่มุ่งนวัตกรรมท าให้องคก์รมีการทบทวนและลดช่องว่างระหว่างวัฒนธรรมที่
เป็นอยู่กบัท่ีตอ้งการ เนื่องจากธนาคารหลายแห่งลดจ านวนสาขาลงอย่างต่อเนื่อง  เกิดจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่หนั
มาท ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสข์องตัวเองกันมากขึน้ เท่ากับว่าฐานลูกคา้ที่มาใชบ้ริการที่สาขาของธนาคารก็ลดลง 
ฐานเงินฝากรวมถึงฐานรายไดข้องธนาคารก็จะถกูยา้ยมาอยู่ในระบบเงินอิเล็กทรอนิกสต์่างๆมากขึน้ เพื่อที่จะไดศ้กึษา
แนวทางการบรหิารการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งของธุรกิจทางการเงิน เพื่อการปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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