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บทคัดย่อ  
 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคค์ือ เพื่อศึกษาอิทธิพลและระดับของปัจจยัอนัประกอบดว้ย ระดับการรบัรูค้วาม
เส่ียง ความไว้วางใจ และปัจจัยทางการตลาด ที่ ส่งผลต่อระดับความตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจ้ะถูกน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการส่วนประสม   
ทางการตลาดและปัจจยัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตัง้ใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู มีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจัยใชว้ิธีการคดัเลือก
ตามสดัส่วนประชากรตามอ าเภอในจงัหวดัชลบรุี จ านวน 400 คน 
  ผลการวิจยัพบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี มีระดบัความ
คิดเห็นเรื่องการรบัรูค้วามเส่ียงในดา้นการเงิน ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง ความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ความ
ไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์ดา้นการประหยดัตน้ทุน ดา้นการประหยดัเวลา ดา้น
ความสะดวกสบาย ดา้นความหลากหลาย ดา้นคณุภาพของขอ้มลูสินคา้ และความตัง้ใจซือ้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ และ
การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้อยู่ในระดบัมาก   
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  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรการรบัรูค้วามเส่ียงในดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ การรบัรู ้
ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง การรบัรูค้วามเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ตวัแปรความไวว้างใจในดา้นความซื่อสตัย ์และ
ตวัแปรปัจจยัทางการตลาดในดา้นการประหยดัตน้ทนุ ความสะดวกสบาย และความหลากหลายของสินคา้ มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวดัชลบุรี ขณะที่การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นการเงิน 
ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ การประหยัดเวลา และคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 
ค าส าคัญ: การรบัรูค้วามเส่ียง, ความไวว้างใจ, ปัจจยัทางการตลาด, การตัง้ใจซือ้, ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
 

Abstract  
 
 This quantitative research examined the influence and significance of factors such as risk 
perception, trust, and market elements on the intention to purchase products through E-commerce platforms 
in Chonburi Province. The findings are intended to provide guidelines for enhancing services, marketing 
strategies, and other relevant factors for E-commerce businesses in alignment with consumer purchasing 
intentions. This study utilized quantitative methods, with statistical analysis conducted using percentages, 
means, standard deviations, and multiple regression analysis. The sample consisted of 400 individuals from 
Chonburi Province who had made purchases through E-commerce systems, selected using a quota 
sampling method that considered the population proportion of each district. The research revealed that 
consumers had strong opinions about financial risk, delivery risk, low risk, trust (expertise and integrity), cost 
savings, time savings, convenience, product variety, and product data quality. The hypothesis testing 
showed that perceived risks (product risk, delivery risk, low risk), trust (integrity), and certain marketing 
factors (cost savings, convenience, product variety) significantly influenced purchasing decisions in E-
commerce. However, perceived financial risk, trust (expertise), and factors like time savings and product 
data quality did not significantly impact purchase decisions. 
 
Keywords: Perceived Risk, Trust, Marketing Factors, Influence Decision-Making, E-Commerce 
 
บทน า   
 
                แนวโนม้การคา้ขายเชิงพาณิชยโ์ลกไดเ้ขา้สู่ระบบออนไลนแ์ละเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี เมื่อเทคโนโลยีและ
อินเทอรเ์น็ตเป็นส่ิงส าคัญที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรบัการประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) (World Economic Forum, 2020) หากพิจารณาจากอัตราการเติบโตของมูลค่า        
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยในภาพรวมจะพบว่ามีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  แต่มูลค่า
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ดงักล่าวยงัห่างจากมลูค่าตลาดคา้ปลีกดั้งเดิมมาก โดยมีมลูค่าทางการตลาดไม่ถึง 1% ของมลูค่าทัง้หมด (ส านกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  ซึ่งหมายความว่าการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสย์ังสามารถเติบโตได ้จึงเป็น
โอกาสของผูป้ระกอบการในการเพิ่มสดัส่วนยอดขายผ่านช่องทางออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดก้วา้งขึน้  ทัง้นี ้ถึง
จะเป็นแค่ 1% ของมลูค่าทัง้หมด แต่หากนบัเป็นตวัเงินแลว้ถือไดว้่าเป็นจ านวนท่ีสงูมาก โดยในส่วนของปัญหาที่ส่งผล
ต่อการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) การช าระเงิน ช่องทางการจ่ายเงินตอ้งครอบคลมุ
ผูใ้ชส่้วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ตัรเครดติ การช าระเงินตอนรบัสินคา้ การจ่ายเงินผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ หรือช่องทาง
อื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น Line Pay ซึ่งมีความสะดวกและการใชง้านที่มีความปลอดภัยของการช าระเงิน (Ardiansah, 
Chariri, Rahardja, & Udin, 2020)  2) การจดัส่งสินคา้ ทัง้นี ้ในปัจจบุนัมีบรษิัทเอกชนจ านวนไม่นอ้ยที่ใหบ้รกิารจดัส่ง
สินคา้ไปยังผู้บริโภค บริษัททั้งหลายจึงตอ้งปรับตัวใหร้องรบัการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์ห้ทัน และหาทางปรบัปรุง     
การจดัส่งสินคา้ใหม้ีตน้ทนุต ่าที่สดุ และ 3) บคุลากร ที่ขาดพืน้ฐานความรูแ้ละเทคโนโลยี ขาดบคุลากรท่ีมีความสามารถ
เพียงพอ รวมถึงขาดความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการน า
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์าปรบัใชใ้นธุรกิจ การหาบุคลากรที่สามารถท างานไดใ้นธุรกิจที่เปล่ียนแปลงรวดเร็วแบบนี ้     
จึงเป็นเรื่องยาก (Mohamad, Sidik, Akhtari-Zavare, & Gani, 2021)  
 นอกจากที่กล่าวมาขา้งตน้ ยังมีปัจจัยอื่นที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการเติบโตของระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี ยกตวัอย่างเช่น การหลอกลวง การไดร้บัสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ขัน้ตอนการ
สั่งซือ้ที่ยุ่งยาก ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูบตัรเครดิต  การส่งของที่ล่าชา้ และไม่เห็นสินคา้ก่อน
สั่งซือ้หรือสั่งจอง เป็นตน้ (ปิยพรหม สมบูรณส์นุิธิ, สมบตัิ ธ ารงสินถาวร และ เพชรรตัน ์วิริยะสืบพงศ,์ 2562; พทัธธี์รา 
เฉยเกิด, 2565) นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งซือ้สินคา้ที่เปล่ียนแปลงไป ทัง้ในเรื่องของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในประจ าวนั การเสพขอ้มลูข่าวสาร การยอมรบัเรียนรูเ้ทคโนโลยี ที่เขา้มาส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่ง พิมพ์
ชนก บุญอินทร ์(2564) ไดร้ะบุว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นการศึกษา ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็น และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ส่งผลต่อความเส่ียงในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ ซึ่ง
อาจจะส่งผลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านออนไลน ์
 
 ช่องว่างทางการวิจัย (Research Gap) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศกึษาตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาด ตวัแปรดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง 
ตวัแปรดา้นการรบัรูผ้ลประโยชนท์ี่จะไดร้บั และตวัแปรความไวว้างใจ ไดส่้งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านทางเว็บไซต์
พานิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ แต่ยงัมีงานวิจยัไม่มากนกัที่ท  าการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4c)  ที่
ศึกษาลงลึกถึงกลยทุธข์อง (4c) ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญั และ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในมมุมอง
ของผูบ้รโิภค  อีกทัง้การศกึษาตวัแปรความไวว้างใจเองมีงานวิจยันอ้ยมากที่ท  าการศกึษาแยกย่อยถึงองคป์ระกอบของ
ความไวว้างใจ อนัประกอบดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ (Credibility) และ ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์
(Benevolence) ซึ่งในธุรกิจพานิชยอ์ิเล็กทรอนิกสป์ระเทศไทยนัน้ เกิดการหลอกลวงกันค่อนขา้งสงูมาก (ธัญนนัท ์วร
เศรษฐพงษ์, 2558; กชกร สงวนชื่อ, นทีทิพย ์สรรพตานนท ,์ อุกฤษณ ์มารงัค  ์และ กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ, 2564) 
ดงันัน้ การมีเว็บไซตท์ี่เป็นรูปแบบท่ีสามารถสรา้งความไวว้างใจได ้ย่อมจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคตัง้ใจซือ้สินคา้มากขึน้ ซึ่งใน
งานวิจัยที่ ผ่านมาท าการศึกษาตัวแปรความไว้วางใจ เพียงแค่ในภาพรวมเท่านั้น แต่ไม่ได้แยกศึกษาถึงแต่ละ
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องคป์ระกอบของความไวว้างใจ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ดว้ย
ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และสาเหตุที่ผูว้ิจัยเลือกพืน้ที่จังหวัดชลบุรีเนื่องจากเป็นเขตอุตสาหกรรมของ
ประเทศที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก  ส่งผลให้มีความหลากหลายทางความคิด สังคมและวัฒนธรรมที่
คลา้ยคลึงหรือต่างกันออกไป  ซึ่งจะน าไปสู่การทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างครอบคลมุและไดผ้ลลพัธท์ี่ตรงตามความเป็นจรงิจากการศกึษาในครัง้นี ้ 
 จากที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงตอ้งการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวดัชลบุรี ให้สอดคลอ้งกับ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการตลาดของผู้บริโภคในการซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์น
จงัหวดัชลบรุี 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรบัรูค้วามเส่ียง ความไวว้างใจและปัจจัยดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การวิจยั เรื่อง "ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี" 
มีเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้มาใชใ้นการศกึษา และ สรา้งกรอบแนวคิดดงันี ้ 
 
 แนวคิดเร่ืองปัจจัยด้านการตลาด  
 ส่วนประสมการตลาด 4Cs เป็นกรอบแนวคิดที่ท  าใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลางของกลยทุธก์ารตลาด ทฤษฎีนี ้
ไดร้ับการพัฒนาขึน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บริโภคได้ Lauterborn (1990) ไดน้ิยามไว้ว่า ปัจจัยทาง
การตลาดในมมุมองของลกูคา้ สินคา้หรือบริการช่วยแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ 
และการส่ือสาร เพื่อที่จะน ามาใชว้ิเคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค  ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing 
ประกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
 1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) ในมุมมองว่าผลิตสินค้านี ้แล้ว
ผูบ้ริโภคจะซือ้ไปใชห้รือไม่ แทนที่จะผลิตอะไรก็ไดท้ี่ขายได ้แต่ตอ้งผลิตอะไรที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมากกว่า ควรจะผลิต
สินคา้ที่ผูบ้รโิภคจะซือ้ใชเ้พื่อแกปั้ญหา (Grudin, Durica, & Svabova, 2019) 
 2. ตน้ทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตัง้ราคาเพื่อให้ผู้ผลิตและผูจ้ัด
จ าหน่ายอยู่รอดนัน้ตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทนุของผูบ้รโิภคที่ตอ้งจ่ายเพื่อที่จะใหไ้ดสิ้นคา้
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มาใช ้ซึ่งการตัง้ราคานัน้ตอ้งค านวณถึงค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนที่จะจ่ายเงินซือ้สินคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นตน้ (Stare & Jaklic, 2020)  
 3. ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) ค านึงถึงความสะดวกสบายของลกูคา้เป็นส าคญั 
ดว้ยการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายที่ผูบ้ริโภคสามารถซือ้หาสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว อาทิเช่น ช่องทางการจดั
จ าหน่ายผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์
 4. การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนัน้แทนที่จะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้การตัดสินใจซือ้
แบบในอดีตที่เคยประสบความส าเร็จ ปัจจุบนัการส่ือสารตอ้งพิจารณาทัง้ส่ือและสารใดที่ผูบ้ริโภคจะรบัฟัง การตลาด
วนันีไ้ม่ใช่ว่าผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงที่ตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่ปัจจบุนัผูบ้ริโภคเลือกที่จะฟังและไม่ฟัง เลือกที่จะ
เชื่อและไม่เชื่อ ดงันัน้การส่งเสริมการตลาดจึงควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเรื่องการส่ือสารมากกว่าการลด แลก แจก 
แถม แต่ใหค้วามส าคัญในการสรา้งเรื่องราวสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจผ่านส่ือที่ผูบ้ริโภครบัฟังมากกว่า  (Konhäusner, 
Shang, & Dabija, 2021) 
 
 แนวคิดเร่ืองความตั้งใจซือ้สินค้า    
 Zeithami, Berry and Parasuraman (1990) ได้ให้ค  านิยาม ความตั้งใจซื ้อ  (Purchase Intention) 
หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการหนึ่งเป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคได ้Kothandapani (1971) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัจิตใจที่แสดงถึงแผนการ
ของผูบ้ริโภคที่จะซือ้ตราสินคา้ใดสินคา้หนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ทัง้นีค้วามตัง้ใจซือ้เกิดขึน้มาจากทศันคติที่มีต่อ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมั่นใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ที่ผ่านมาจากความตัง้ใจ  โดยมีพืน้ฐาน 
มาจากขอ้มลู ความรู ้เจตคติ และความเชื่อ จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ พบว่า ปัจจยัการ
รบัรูคุ้ณค่า เช่น การบริการ ความบนัเทิง ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม การเงิน ขอ้มลู และภาพลกัษณ ์สามารถส่งผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการซือ้  Hu and Chaudhry (2020) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Um, Chung and Stienmetz (2022) ที่
น าเสนอไวว้่า การรบัรูค้ณุค่า เช่น การแจง้โปรโมชั่นพิเศษ และความหนุหนัพลนัแล่น มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้แบบกระตุน้ นอกจากนี ้Júnior, Limongi, Lim, Eastman, & Kumar (2023) ไดท้ าการศึกษาแลว้พบว่า ความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ เกิดการเล่าเรื่อง ช่วยกระตุน้การระบุความตอ้งการของผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์และ ช่วยใหผู้บ้รโิภคสมัผสัถึง
คณุค่าทางอารมณ ์ 
 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้ึงสรุปความหมายของ ความตัง้ใจซือ้สินคา้ ไดว้่า เป็นความคิดที่จะกระท าส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคป์ระกอบที่ส าคัญในตัวบุคคล คือ 
พืน้ฐานของความรูค้วามจ า และเจตนคติ ที่มีส่วนใหเ้กิดความตัง้ใจและผลกัดนัใหม้ีพฤติกรรมนัน้ ๆ ในการจะซือ้สินคา้
หรือบรกิารนัน้ๆ  
 
 แนวคิดความไว้วางใจ 
 Mayer, Davis and Schoorman, (1995) ไดก้ล่าวถึง ความไวว้างใจว่าคือ ความตัง้ใจท าส่ิงต่าง ๆ ต่อ
ผูอ้ื่นบนพืน้ฐานความคาดหวงัเชิงบวกที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของบคุคล ภายใตเ้งื่อนไขของความเส่ียงและการพ่ึงพา
กัน  Gillespie and Dober (2003) ระบุค านิยามความไวว้างใจไวส้องรูปแบบ คือ ความตัง้ใจต่อความไวว้างใจ และ
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ความเปิดเผยต่อผูอ้ื่น Dietz and Hartog (2006) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจ เป็นทั้งความเชื่อ (Belief) การตัดสินใจ 
(Decision) และการกระท า (Action) สอดคลอ้งกับ Mc Allister (1995) ใหค้วามหมายของความไวว้างใจว่า เป็นส่ิงที่
บุคคลมีความมั่นใจและตัง้ใจที่จะกระท าการที่อยู่บนพืน้ฐานของค าพูด การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลอื่น     
ปิยพรหม สมบรูณส์นุิธิ และคณะ (2562) กล่าวไวว้่า การท่ีบคุคลคนหน่ึงใหค้วามเชื่อมั่น และเชื่อใจว่าอีกบคุคลหน่ึงจะ
มีความสามารถกระท าใหบ้รรลุตามที่คาดการณไ์วไ้ด ้เช่น  การปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่คาดหวงัไว ้ดว้ยความ
ซื่อสตัยจ์รงิใจ   
 ความไว้วางใจเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างยิ่ง ในการท าธุรกิจผ่านระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่ช่วยจงูใจในการซือ้สินคา้โดยองคก์รธุรกิจ ตอ้งสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัผูบ้ริโภค และ ความรูส้กึ
ของผูใ้ชง้านผ่านระบบ เป็นที่ยอมรบั มีเครื่องหมายรบัประกันคุณภาพ และการรบัรองผ่านการตรวจสอบของเว็บไซต ์
ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของขอ้มูลออนไลน ์และความไวว้างใจในแอปพลิเคชนัอีคอมเมิรซ์ Saeed (2023)  
โดยความไว้วางใจนั้น เป็นความสัมพันธ์กันระหว่างผู้บริโภค  และ ผู้ประกอบการ ซึ่งการให้บริการจ าเป็นตอ้งมี
แลกเปล่ียนซือ้ขาย เป็นส่วนส าคัญในการประกอบธุรกิจอย่างยิ่ง อาทิเช่น ถ้าผู้บริโภคที่ไม่มีความไว้วางใจใหก้ับ
ผูป้ระกอบการแลว้ อาจจะเกิดความไม่แน่ใจในตัวสินคา้และการบริการในธุรกิจนั้น ๆ  Lee and Kim (2023) จากที่
กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดจ้ ากัดค านิยามความไวว้างใจไวว้่า “ความสมัพนัธท์ี่เกิดจากความเชื่อ ทศันคติ ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมหรือความเต็มใจในท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบรกิารหนึ่ง ๆ” 
 
 แนวคิดการรับรู้ความเสี่ยง  
 Bauer (1960) ไดใ้ห้ความหมายของ การรับรูค้วามเส่ียงไวว้่ามักจะเป็นความไม่แน่นอนที่ส าคัญต่อ
พฤติกรรมผูใ้ชบ้รกิาร Cunningham (1967) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามเส่ียงหมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีรบัรูไ้ดถ้ึงสินคา้
และบรกิารต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบดา้นลบกบัการซือ้หรือใชบ้รกิาร หากลกูคา้รบัรูค้วามเส่ียงเก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิารใน
ระดบัท่ีมากแสดงว่าเกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบ Martin and Camarero (2008) ไดน้ าเสนอแนวคิดว่า การรบัรูค้วาม
เส่ียงใชก้ารซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารออนไลนข์องลกูคา้นัน้ขึน้อยู่กับการรกัษาความปลอดภยัและมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวั
ของลกูคา้ที่เหมาะสม หากมีการน าเสนอขอ้มลูขององคก์รและขอ้มลูสินคา้หรือบริการครบถว้น ก็จะท าใหเ้กิดการรบัรู ้
ความเส่ียงในระดบัที่ต  ่า จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้วามเส่ียง ทิพยว์รรณ ทองสวสัดิ์ (2565) พบว่า 
การรบัรูค้วามเส่ียงมีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารในเชงิลบ โดยเฉพาะในเรื่องของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีกงัวล
เก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มลู การควบคุมที่ดี การรบัรูค้วามเส่ียงจะลดนอ้ยลงเมื่อมีการใชโ้ครงสรา้งทางกฎหมายและ
ได้รับรองจากบุคคลที่สาม  Munikrishnan, Huang, Mamun and Hayat (2021) ที่ได้ศึกษาความเส่ียงที่รับรู ้ของ
ผูบ้ริโภค และ ผลกระทบของความเส่ียงที่รบัรูต้่อความตัง้ใจซือ้ของรูปแบบการสั่งซือ้ออนไลน ์พบว่า  ความเส่ียงดา้น
เวลา ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความไวว้างใจในผูข้ายออนไลน ์สามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจในการซือ้
อาหารออนไลน์ ความเส่ียงที่ไม่ไดร้ับสินคา้มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการสั่งซือ้ผ่านทางออนไลน์  (Ishak, 
Mahbob, & Hasim, 2023) นอกจากนี ้Bilovodska and Poretskova (2023) ยังศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงจาก
ขนส่งสินคา้ เช่น ระยะเวลาในการจัดส่งนาน ความยุ่งยากในการช าระเงิน และค่าใชจ้่ายในการจัดส่ง เป็นตน้ เป็น
ผลกระทบดา้นลบต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และเลือกใชบ้รกิารในอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์แฟชั่น  

https://scholar.google.com/citations?user=qW-Bc98AAAAJ&hl=th&oi=ao
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 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงนิยามความหมายการรบัรูค้วามเส่ียงว่า เป็นการรบัรูถ้ึงความไม่แน่นอนในการรกัษา
ความปลอดภยั การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนตวั และความไม่ชดัเจนครบถว้นของขอ้มลูที่ผูซ้ือ้หรือผูใ้ชบ้รกิาร  ท าใหเ้กิดผล
กระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารท่ีไดร้บัรูค้วามเส่ียง 
 
 แนวโน้มพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสป์ระเทศไทย  
 Market Research Thailand (2022) ระบุว่า โอกาสที่การคา้ขายผ่านออนไลน์จะประสบความส าเร็จ 
สามารถท าก าไรดีไดย้งัคงเป็นไปไดอ้ยู่ในอนาคต เนื่องจากประชากรไทยเป็นหนึ่งในผูบ้รโิภคที่คลั่งไคลเ้ทคโนโลยีมาก
ที่สดุในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โอกาสมากมายในการขบัเคลื่อนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจึงก าลงัเปิดกวา้ง
ขึน้ บริษัทต่างๆ สามารถเข้ามาในประเทศไทยเพื่อน าเสนอโซลูชั่นอันชาญฉลาด เช่น บริการโอนเงิน  ที่สามารถ
ช่วยเหลือลูกคา้ในประสบการณก์ารสั่งซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด ้เกิดขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกใหม้นุษยเ์พิ่มขึน้ทุกวนั 
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการในชีวิตประจ าวนัเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ที่เห็นได้
ชดัจากการใชจ้่ายจากรา้นคา้สู่ตลาดออนไลน์  และ พฤติกรรมการใชส่ื้อโฆษณาดิจิทลัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์ท าใหธุ้รกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) เติบโตและเป็นหนึ่งในธุรกิจที่น่าตามอง 
(ภัคณิษา อภิศุภกรกุล, 2566) ในช่วงไม่ก่ีปีทีผ่านมาโดยข้อมูลจาก UNCTAD เมื่อปี 2559 มูลค่าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C ทั่วโลกมีประมาณ 66.43 ล้านล้านบาท ซึ่งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) จะเห็นไดว้่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่จะมี          
ทิศทางการเติบโตเพิ่มขึน้ทกุปี โดยมีแรงสนบัสนนุมาจาก 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
 ปัจจัยแรก การสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐบาล เพื่อผลักดันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศ โดยมุ่งสนบัสนุนและเร่งพฒันาผูป้ระกอบการในระดบัฐานราก ทัง้เกษตรกร ผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นให้
สามารถคา้ขายออนไลนไ์ดจ้รงิ รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการรายเดิมใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึน้ 
 ปัจจัยที่สอง ผูป้ระกอบการเพิ่มช่องทางการขายสินคา้และบริการผ่านช่องทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
มากขึน้ เนื่องจากการซือ้ขายสินคา้ออนไลนเ์ป็นการสรา้งรายไดข้องธุรกิจที่ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งช่องทางการขาย
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์เพื่อขยายฐานลกูคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 ปัจจยัที่สาม การเติบโตดา้นตลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องไทย มีแนวโนม้และศกัยภาพในการเติบโต
ไดอ้ีกมาก เนื่องมาจากพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยที่เปล่ียนแปลงและมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ 
 ปัจจยัที่ส่ี นกัลงทนุจากต่างประเทศเขา้มาลงทนุในธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ ยกตวัอย่าง เช่น 
นักลงทุนด้าน e-Marketplace, e-Logistics, e-Payment ชื่อดังจากทั้งจีนเกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น ไต้หวัน สิงคโปร์ และ
มาเลเซีย เขา้มาลงทนุในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
 ปัจจยัทัง้ 4 ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลใหธุ้รกิจดา้น E-Commerce เติบโตอย่างรวดเรว็ใน
อนาคต ผนวกกับการส่งเสริมจากนโยบายภาครัฐเก่ียวกับเศรษฐกิจ  ดิจิทัล ธุรกิจที่ใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ช่องทางในสรา้งรายได ้จากช่องทางการจ าหน่ายใหม่ รวมถึงผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นที่จะน าสินคา้ในทอ้งถิ่นสู่ตลาดโลก 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถยกระดบัผูป้ระกอบการและบุคคลทั่วไป ในการสามารถใช ้E-Commerce สรา้งรายได้
หรือต่อยอดการท าธุรกิจดา้น E-Commerce ไดอ้ย่างยั่งยืน ต่อไปในอนาคต (พรชนก นาคนิล และ ณกมล จนัทรส์ม, 
2566)  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการศึกษา เรื่อง" ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบ
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี" เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ให ้สอดคลอ้ง
กับความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสามารถน าเอาความสมัพนัธ์
ในตัวแปรต่าง ๆ มาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง ปัจจัย  ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี ดงัภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา 
จากกรอบแนวคดิขา้งตน้ สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดชลบุรี 

 
 ผลการศึกษาก่อนหนา้ผูว้ิจยัพบความเก่ียวขอ้งกันระหว่างการรบัรูค้วามเส่ียง ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้

สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสจ์ านวนหน่ึง อาทิ งานวิจยัของอาภสัรา ปงุคานนท ์(2558) ที่ผลการศกึษาพบว่า 

การรบัรูค้วามเส่ียง 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงดา้นสินคา้ 
- ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง 
- ความเส่ียงจากกฎหมาย 
 
ความไวว้างใจ 

- ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ  

- ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์ 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

- การประหยดัตน้ทนุ 

- การประหยดัเวลา 

- ความสะดวกสบาย 

- ความหลากหลายของสินคา้ 

- คณุภาพของขอ้มลูสินคา้ 

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 

( - ) 

( + ) 

( + ) 
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การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นการเงินมีความสมัพนัธท์างลบกับแนวโนม้จะซือ้กรมธรรม ์สอดคลอ้งกับ Xing (2021) การรบัรู ้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณเ์คล่ือนที่ (ระบบ     
M-payment) การศึกษาของณิชภัค อโนทิพย ์(2556) ที่น าเสนอว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้มีผลกระทบเชิงลบ  
ต่อความตั้งใจในการซือ้สินคา้  ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) สรุปไดว้่า ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่งและ     
ความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบส่งผลกระทบทางลบต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ขา้มพรมแดน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอญัชลี สรุะดม และ จนัทรเ์พ็ญ วรรณารกัษ์ (2566) พบว่า การรบัรูค้วาม
เส่ียง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นเวลา ดา้นสงัคมและดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
การไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

 
สมมติฐานที ่1  การรบัรูค้วามเส่ียง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นสินคา้ ดา้นการขนส่ง และดา้น

กฎหมาย  แต่ละดา้นมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 
ความสัมพันธร์ะหว่างความไว้วางใจกับความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์น

จังหวัดชลบุรี 
 ผลการศกึษาของ Nadezhda and Zeina (2017) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัผลกระทบของผูม้ีอิทธิพลต่อความ

มุ่งมั่นในการซือ้ออนไลน์การศึกษา พบว่า ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการและความซื่อสัตย์เป็นส่ิงส าคัญที่ส่ง  
ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน ์และ อุษา กิตติพนัธโ์สภณ (2559) ไดท้ าการศึกษาแลว้พบว่า 
ความเชื่อมั่นในตัวผูข้ายที่ประกอบไปดว้ย ความมั่นใจในความสามารถ ความเอือ้เฟ้ือมีน า้ใจ และความซื่อสัตย ์มี
ความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจซือ้สินคา้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคลอ้งกับ วิทวธั ปู่ วงษ์ และสมุามาลย ์ปานค า 
(2566) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องกรองน ้าเซฟผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ี ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งพบว่า การใหค้วามส าคญักบัดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้และดา้น
การใชสิ้นคา้ของผูม้ีชื่อเสียง สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้เครื่องกรองน า้ได ้นอกจากนี ้สธีุรา เดชนครนิทร,์ 
ธนัญญา ยินเจริญ และ อัคญาณ อารยะญาณ (2565) ยังคน้พบว่า ความไวว้างใจของผูซ้ือ้มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความตัง้ใจซือ้ในบริบทของตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ จากที่กล่าวมาขา้งตน้จึงสามารถตัง้เป็น
สมมติฐานไดด้งันี ้

 
 สมมติฐานที่ 2  ความไวว้างใจ 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเชี่ยวชาญ และดา้นความซื่อสัตย ์แต่ละ
ดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดกับความตั้ งใจซื้อสินค้า ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี 
 จากงานวิจยัของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2559) พากภูมิ พรอ้มไวพล (2551) และปพน เลิศชาคร (2560) 
ท าให้ทราบว่าปัจจัยดา้นการตลาดในเรื่องของการประหยัดต้นทุน การประหยัดเวลา ความสะดวกสบาย ความ
หลากหลายของสินคา้ และคุณภาพของขอ้มลูสินคา้  มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค อฐัวีร ์
แสงวัฒนานนท์ และภาวิณี สตาร์เจล (2565) ปัจจัยการตลาดในมุมมองลูกค้า 7C’s ส่งผลต่อการตั้งใจซื ้อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัแนวราบ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นการตลาด 5 ปัจจัย ประกอบดว้ย การประหยัดตน้ทุน การประหยัดเวลา 
ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และคณุภาพของขอ้มลูสินคา้  แต่ละปัจจยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิน้ 1,566,885 คน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2563) โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane ที่ระบวุ่า การศกึษาที่มีจ านวนมากกว่า 100,000 หน่วย 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใหสุ้่มตัวอย่างมาเป็นจ านวนไม่ต ่ากว่า 400 ตัวอย่าง (Yamane, 1973)  ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามที่เงื่อนไขก าหนด  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้คือ น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
เก็บรวบรวมขอ้มลูกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งด าเนินการสอบถาม
กับกลุ่มตวัอย่างก่อนว่า “ท่านเคยเคยใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสห์รือไม่” และวิธีสุ่มแบบ
สดัส่วน (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่าง  ที่มีความสอดคลอ้งกับลกัษณะของประชากรที่ใชใ้นการวิจยั โดย
การแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  ไดท้ าการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน-
สิงหาคม 2563 และเดินทางไปแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบรุี โดยการเก็บขอ้มลูมีสดัส่วนในแต่ละพืน้ท่ีตามที่ระบไุวใ้น 
ตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  การแจกแบบสอบถามสดัส่วนประชากรที่อยู่อาศยั 
 

อ าเภอ จ านวนประชากร ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง 

เมือง 340,825 21.79 87 
บา้นบงึ 109,443 6.95 28 

หนองใหญ่ 23,879 1.53 6 
บางละมงุ 311,024 19.77 79 
พานทอง 73,948 4.62 18 
พนสันิคม 124,656 8.03 32 
ศรีราชา 328,537 20.78 83 
เกาะสีชงั 4,494 0.29 1 
สตัหีบ 161,902 10.59 42 
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บ่อทอง 49,779 3.22 13 
เกาะจนัทร ์ 38,398 2.42 10 

รวม 1,566,885 100 400 
 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวดั   

 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ศกึษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื ้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและ

แบบทดสอบต่าง ๆ ที่มีลกัษณะใกลเ้คียง 
 2.1 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2.2 ตอนที่ 2 การรับรูค้วามเส่ียงซึ่งประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น

สินคา้ และ ความเส่ียงดา้นขอ้มลูส่วนตวั โดยแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 11 
ขอ้ โดยดดัแปลงจากงานวิจยัของ (ศิรลิกัษณ ์โรจนกิจอ านวย, 2561) 

 2.3 ตอนที่ 3 ความไวว้างใจซึ่งประกอบไปดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ และ ความ
ไว้วางใจดา้นความซื่อสัตย์โดยแบบสอบถาม เป็นลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 9 ข้อ โดย
ดดัแปลงจากงานวิจยัของ (Nadezhda, & Zeina, 2017) 

 2.4 ตอนที่ 4 ปัจจัยดา้นการตลาดซึ่งประกอบไปดว้ย การประหยัดตน้ทุน การประหยัดเวลา 
ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินค้า และคุณภาพของข้อมูลสินค้า โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะ         
มาตรประมาณค่า 16 ขอ้ โดยดดัแปลงจากแบบสอบถามของ (ศกัดิพฒัน ์วงศไ์กรศรี, 2556) 

 2.5 ตอนที่ 5 ความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี โดย
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า จ านวน 4 ขอ้โดยดดัแปลงจากแบบสอบถามของ (วราพร วรเนตร, 2554) 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหไ้ดข้้อ
ค าถามที่มีความชัดเจนและถูกตอ้งเพื่อน าไปหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคณุวฒุิ ดงันัน้ ขอ้ค าถามทกุขอ้จึงผ่านความเห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิทั้ง 3 ท่านที่ไดต้รวจสอบและเห็นว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ ( IOC มีค่า 0.84) ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความเชื่อมั่น
โดยการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ดว้ยวิธีการของ Cronbach (Nunnally, 1978) ทัง้นี ้
วิเคราะหแ์บบสอบถามดว้ยโปรแกรมทางสถิติโดยค่าความเชื่อมั่น เพื่อหาค่าความคงที่ ความสม ่าเสมอที่ไดจ้ากการ
เก็บขอ้มลู ซึ่งเป็นอตัราส่วนระหว่างความแปรปรวนของคะแนนจริงกับความแปรปรวนของคะแนนที่สังเกตไดโ้ดยใช้

สูตรสัมประสิทธิแอลฟา ดว้ยวิธีการของ Cronbach แอลฟ่า (α) ที่ไดจ้ากขอ้ค าถามในภาพรวม ทั้งฉบับและแยกใน 
รายดา้น มีค่าอยู่ระหว่าง 0.705-0.906 ถือว่า มากกว่าเกณฑข์องระดบัความเชื่อมั่นท่ียอมรบัได ้

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงและแกไ้ขแลว้น าไปเก็บจรงิ 
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สถิตทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบรอ้ยแลว้ น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะหใ์นโปรแกรม

ส าเรจ็รูป SPSSตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้วฒุิชาติ สนุทรสมยั (2552) 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างดว้ย ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคล ขอ้มลูการรบัรูค้วามเส่ียง 
ความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการตลาด และความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ไดแ้ก่ 
การตรวจสอบค่าสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าองคป์ระกอบการขยายความ
แปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และ ค่า Tolerance ในการตรวจสอบค่าสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระดว้ยการทดสอบเพียรส์ัน (Pearson product moment correlation) ทดสอบความแปรปรวน และ การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการรบัรูค้วามเส่ียง ความไวว้างใจและ
ปัจจยัดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 

ผลการศึกษา   
 
 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 55 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
49.3 มีระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 69.6 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นรอ้ย
ละ 56.0 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 59.3 และรายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 56.5  
  2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง ความไวว้างใจ และปัจจยัทางการตลาดของผู้
ที่ใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
  ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี มี
ระดบัความคิดเห็นเรื่องการรบัรูค้วามเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความเส่ียงดา้น
การเงินอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นสินคา้อยู่ในระดบัมาก ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่งอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ
ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมายอยู่ในระดบัมาก 
  ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวัดชลบุรีมีระดับความคิดเห็นเรื่อง
ความไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเชี่ยวชาญ และดา้นความ
ซื่อสตัย ์ทัง้สองดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
  ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวัดชลบุรีมีระดับความคิดเห็นเรื่อง
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประหยดัตน้ทุน ดา้นการ
ประหยดัเวลา ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความหลากหลายของสินคา้ และดา้นคุณภาพของขอ้มลูสินคา้  ทัง้ 5 ดา้น
อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
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  ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเรื่อง
ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การตรวจสอบค่าสมัพนัธก์ันเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าองคป์ระกอบ
การขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่า Tolerance ผลการตรวจสอบน าเสนอดงัต่อไปนี ้
 
ตารางที ่2  การตรวจสอบค่าสถิติเบือ้งตน้ 
 

ตัวแปร Cronbach’s 
alpha 

Tolerance VIF 

การรบัรูค้วามเส่ียง 0.802   
1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (X1) 0.821 0.591 1.691 
2. ความเส่ียงดา้นสินคา้ (X2) 0.811 0.672 1.488 
3. ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง (X3) 0.822 0.79 1.266 
4. ความเส่ียงจากกฎหมาย (X4) 0.819 0.522 1.914 
ความไวว้างใจ 0.813   
1. ดา้นความเชี่ยวชาญ (X5) 0.815 0.615 1.625 
2. ดา้นความซื่อสตัย ์(X6) 0.825 0.672 1.488 
ปัจจยัดา้นการตลาด 0.805   
1. การประหยดัตน้ทนุ (X7) 0.829 0.744 1.343 
2. การประหยดัเวลา (X8) 0.824 0.748 1.336 
3. ความสะดวกสบาย (X9) 0.825 0.762 1.313 
4. ความหลากหลายของสินคา้ (X10) 0.819 0.652 1.535 
5. คณุภาพของขอ้มลูสินคา้ (X11) 0.811 0.66 1.516 
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ (Y) 0.807   

 
  จากตารางที่ 2 พบว่ามีค่า Tolerance ตั้งแต่ 0.522 ถึง 0.790 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 
1.266 ถึง 1.914 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่จะน าไปทดสอบในสมการถดถอยนั้นไม่พบปัญหา
ความสมัพนัธก์นัเองภายใน (Multicollinearity) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555)  
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ตารางที ่3   การวิเคราะหถ์ดถอยระหว่างตวัแปรการรบัรูค้วามเส่ียงและความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 
ปัจจัย B S.E. Beta T P-value 

ค่าคงที่ 0.245 0.377 - 0.648 0.000* 
ความเส่ียงดา้นการเงิน (X1) -0.010 0.040 -0.013 -0.260 0.795 
ความเส่ียงดา้นสินคา้ (X2) -0.170 0.052 -0.159 -3.282 0.001* 
ความเส่ียงที่เกดิจากการขนส่ง (X3) -0.092 0.037 -0.112 -2.498 0.013* 
ความเส่ียงจากกฎหมาย (X4) -0.181 0.039 -0.256 -4.658 0.000* 
ดา้นความเชี่ยวชาญ (X5) 0.097 0.061 0.081 1.587 0.113 
ดา้นความซื่อสตัย ์(X6) 0.160 0.047 0.166 3.428 0.001* 
การประหยดัตน้ทนุ (X7) 0.110 0.037 0.138 2.998 0.003* 
การประหยดัเวลา (X8) 0.049 0.049 0.046 0.999 0.318 
ความสะดวกสบาย (X9) 0.124 0.041 0.137 2.995 0.003* 
ความหลากหลายของสินคา้ (X10) 0.104 0.048 0.106 2.156 0.032* 
คณุภาพของขอ้มลูสินคา้ (X11) 0.021 0.045 0.023 0.471 0.638 

R-square = 0.385, F = 22.125, p = 0.000*, Durbin-Watson = 1.704 
 * ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 11 ตวัสามารถร่วมกันท านายความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์สามารถร่วมกันท านายความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยมีอ านาจ
การพยากรณ์คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 (F = 22.125, p = 0.000) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความเส่ียงดา้น
สินคา้ ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง และความเส่ียงจากกฎหมาย ดา้นความซื่อสัตย์ การประหยัดตน้ทุน ความ
สะดวกสบาย และความหลากหลายของสินค้า สามารถท านายความตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ความเส่ียงดา้นการเงิน ความไว้วางใจดา้นความ
เชี่ยวชาญ การประหยดัเวลา และ คุณภาพของขอ้มลูสินคา้ สมัประสิทธ์ิอิทธิพลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถแสดงในรูปสมการไดด้งันี ้
  ความตัง้ใจซือ้สินคา้ = 0.245 - 0.170 (ความเส่ียงดา้นสินคา้) - 0.092 (ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง) 
- 0.181 (ความเส่ียงจากกฎหมาย) + 0.160 (ด้านความซื่อสัตย์) + 0.110 (การประหยัดต้นทุน) + 0.124 (ความ
สะดวกสบาย) + 0.104 (ความหลากหลายของสินคา้)   
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูค้วามเส่ียง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นสินคา้ ดา้นการขนส่ง และดา้น
กฎหมาย แต่ละดา้นมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
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  ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ การรบัรูค้วามเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง และความ
เส่ียงจากกฎหมายมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 2 ความไวว้างใจ 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเชี่ยวชาญ และดา้นความซื่อสตัย ์แต่ละ
ดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 

ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจดา้นความซื่อสัตยม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการตลาด 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย การประหยดัตน้ทนุ การประหยดัเวลา ความ
สะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และคุณภาพของขอ้มลูสินคา้ แต่ละปัจจยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดการประหยัดต้นทุน ความสะดวกสบาย และความ
หลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภปิรายผล  
 
 จากผลการวิจยัที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี สามารถอภิปรายผลและอา้งอิงจากผลงานวิจยัได ้ดงัต่อไปนี  ้
 

การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง และความเส่ียงที่
เกิดจากกฎหมาย มีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี โดย
สามารถอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปไดข้องผลการวิจยัที่ไดค้ือ เมื่อผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์บัรู ้
ถึงความเส่ียงที่จะเกิดขึน้จากการซือ้สินคา้ต่าง ๆ มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสินคา้ การไดร้ับสินคา้ที่ไม่ตรงกับรูปที่
โฆษณาไว ้การขนส่งที่ท  าให้สินคา้เกิดการช ารุดหรือการไดร้ับสินคา้ที่ล่าชา้กว่าก าหนด อีกทั้งความเส่ียงทางดา้น
กฎหมายที่อาจจะซือ้สินคา้ที่ผิดกฎหมายจนถึงขึน้ถูกด าเนินคดี หากธุรกิจถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงในทิศทางลบ อัน
เนื่องมาจากปัญหาการรบัรูค้วามเส่ียงเหล่านี ้จะท าใหลู้กคา้หรือผูท้ี่ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสม์ีความ
ตัง้ใจซือ้ที่ลดนอ้ยลง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณิชภัค อโนทิพย ์(2556) ที่พบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้มี
ผลกระทบเชิงลบต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ และ ศิริลกัษณ ์โรจนกิจอ านวย (2561) ที่พบว่า ความเส่ียงที่เกิดจาก
การขนส่งและความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบส่งผลกระทบ ต่อความตั้งใจในการซือ้สินค้าผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดนลดลง นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ Ishak et al. (2023) ที่สรุปไดว้่าความเส่ียงที่ไม่ไดร้บั
สินค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการสั่ งซื ้อผ่านทางออนไลน์  รวมทั้งยังสอดคล้องกับ Bilovodska and 
Poretskova (2023) ที่น าเสนอผลการศึกษาว่า การรบัรูค้วามเส่ียงจากขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดัส่งนาน 



  
 

125 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ความยุ่งยากในการช าระเงิน และค่าใชจ้่ายในการจัดส่ง มีผลกระทบดา้นลบต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้และเลือกใช้
บรกิารในอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์แฟชั่น 
  ขณะที่การรับรูค้วามเส่ียงดา้นการเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะปัจจบุนัระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มวิธีการช าระเงินแบบช าระ
เงินปลายทางขึน้มาใหม่ เป็นวิธีที่ลกูคา้สามารถเลือกช าระเงินเมื่อสินคา้ถึงมือลกูคา้แลว้ จึงท าให้ลกูคา้รบัรูไ้ดว้่าตนเอง
จะไม่ถกูโกงเงิน และไดร้บัสินคา้แน่นอน และไม่ตอ้งกลวัที่ระบบจะหกัเงินเกินจ านวน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทินี 
บญุยปรารภชยั และประพล เปรมทองสขุ (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผล
ใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเบบีบ้มูเมอรแ์ละเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์เขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ เนื่องจากผูบ้รโิภคต่างยอมรบัถึงความเส่ียงที่จะเกดิขึน้จาก
การซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดไ้ม่ว่ามากหรือนอ้ย  
 

ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์น
จังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจดา้นความซื่อสัตย์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี  โดยสามารถอธิบายไดว้่า หากผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์กิดความไวว้างใจผูข้ายสินคา้ว่ามีความซื่อสัตย ์สามารถใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งครบถว้น ความรบัผิดชอบ
พรอ้มที่จะแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้เสมอ เมื่อพบว่าสินคา้มีปัญหา มีความจริงใจ ไม่มีความล าเอียง ไม่ทุจริตคดโกง จะท า
ใหลู้กคา้เกิดความมั่นใจและอยากซือ้สินคา้กับรา้นคา้ดงักล่าวมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อุษา กิตติพันธ์
โสภณ (2557)  ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในตวัผู้ขายอนัประกอบดว้ย ความมั่นใจในความสามารถ ความเอือ้เฟ้ือมีน า้ใจ 
และความซื่อสัตย ์มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจซือ้สินคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน ์สอดคลอ้งกับ  Özdemir and 
Sonmezay (2020) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของความเมตตากรุณา ความซื่อสตัย ์และความสามารถของบริษัทอี
คอมเมิรซ์ที่มีต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ความตัง้ใจในการซือ้ พบว่า การรบัรูค้วามไวว้างใจมีผลอย่างมนียัส าคญัต่อความ
ตัง้ใจในการซือ้ และ ความตัง้ใจในการซือ้จากบริษัทที่ใชร้ะบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ควรมีความซื่อสัตย ์และ
ความสามารถซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อความไวว้างใจ เพื่อเพิ่มความไวว้างใจที่ผูบ้ริโภครบัรู ้เมื่อการรบัรูค้วาม
ไวว้างใจเพิ่มขึน้ ระดบัการซือ้ก็จะเพิ่มขึน้ตาม 
  ขณะที่ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี อย่างไรก็ตาม เมื่อผูว้ิจยัท าการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยเลือกความไวว้างใจดา้นความ
เชี่ยวชาญ และดา้นความซื่อสตัย์ เป็นตวัแปรอิสระเพียง 2 ตวัแปร พบว่า ความไวว้างใจทัง้ดา้นความเชี่ยวชาญ และ
ดา้นความซื่อสตัยม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 

ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจซื้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาด ดา้นการประหยัดตน้ทุน ดา้นความสะดวกสบายและดา้น
ความหลากหลาย อิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี โดยที่
ลกูคา้หรือผูท้ี่ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส์ามารถประหยดัค่าเดินทางในการเดินทางไปซือ้สินจาก
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รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม รูส้ึกถึงความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ เนื่องจากสามารถเลือกซือ้สินคา้ไดต้ลอดเวลา ไม่
ตอ้งกงัวลว่ารา้นจะเปิดหรือปิดเวลาใด มีสินคา้ใหเ้ลือกซือ้หลากหลาย ทนัสมยั จึงท าใหลู้กคา้มีความตัง้ใจซือ้ซือ้สินคา้
ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวดัชลบุรี เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร เพทราเวช 
(2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบไปดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และความสะดวกในการซือ้ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภค รวมทั้ง พากภูมิ พรอ้มไวพล (2551) ที่ศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไอพอด แลว้พบว่าสินคา้ในชัน้วางสินคา้ที่มีความหลากหลายในรา้นไอสตูดิโอ (I Studio) มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ไอพอดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด นอกจากนีย้ัง สอดคลอ้ง Luo, Wang, 
Zhang, Niu, and Tu (2020) ซึ่งน าเสนอผลการศึกษาว่า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์มีผลกระทบโดยตรง และ
การโตต้อบต่อความไวว้างใจที่รบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมของแพลตฟอรม์ธุรกรรมมือ
สองออนไลน ์และ ธิดาภรณ ์พลมหาลาภ (2565) วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัง้ใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปป้ิงผ่านธุรกิจ 
คา้ปลีกออนไลนซ์ า้ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นเเรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย ดา้น
ความหลากหลายของสินคา้ และดา้นความพึงพอใจของ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ขณะที่ดา้นการประหยดัเวลาและดา้นคณุภาพของขอ้มลูสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี  ในดา้นคุณภาพของขอ้มลูสินคา้ ผูท้ี่ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์าจยังคงเชื่อว่า การไดม้าดูสินคา้ดว้ยตนเองจะท าให้รับรู ้ขอ้มูลของสินคา้มากกว่าการดูผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์หากมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจในรายละเอียดของสินคา้ จะสามารถสอบถามกับพนักงานขายไดโ้ดยตรง 
สอดคลอ้งกบั Trivedi and Sama (2020) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ผลกระทบของการตลาดแบบใชอ้ินฟลเูอนเซอรต์่อการชื่น
ชมแบรนด์ของผู้บริโภคและความตั้งใจในการซือ้ออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตั้งใจซือ้สินค้าออนไลน์ โดย
พิจารณาจากผูม้ีอิทธิพลหรือคนที่มีชื่อเสียง และ ปิยพรหม สมบูรณส์นุิธิ และคณะ(2562) พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพของ
ขอ้มลูถูกตอ้งและน่าเชื่อถือ ไม่ไดส่้งผลต่อความไวว้างใจในเชิงบวกของความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทและผูบ้ริโภค ใน
ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์ ในเมื่อผูป้ระกอบการไม่สามารถสรา้งทัศนคติที่ดี ความ
ไว้วางใจในคุณภาพของข้อมูลสินคา้ และก่อให้เกิดความตั้งใจในการซือ้ของผู้บริโภคลดลง  ส่วนในเรื่องของการ
ประหยดัเวลา เมื่อสงัเกตจากสมการถดถอยที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัทางการตลาดดา้นการประหยดัเวลา และความตัง้ใจซือ้ มีทิศทางบวกตามที่ผูว้ิจยัตัง้สมติฐานไว ้นั่นหมายความ
ว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรปัจจยัทางการตลาดดา้นการประหยดัเวลา มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์แต่หากจะมีความสมัพนัธท์ี่ไม่มากนกั ซึ่งอาจจะเกิดจากความไม่ชดัเจนของขอ้ค าถาม หรือ
ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดข้องผูว้ิจยั  
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดั
ชลบรุ ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะงานวิจยั แบ่งออกเป็นขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้และ ขอ้เสนอแนะในการ
วิจยัครัง้ต่อไป   
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 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกตใ์ช้ 
  1. จากผลการวิจัยนี ้พบว่า  ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ควรใหค้วามส าคญักับปัจจยัความเส่ียงดา้นสินคา้ ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง 
และดา้นความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ตามล าดบั ดงันี ้ 
 1.1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นสินคา้ ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความไม่แน่นอนที่ผูบ้ริโภคอาจไดร้บัสินคา้  
ไม่ตรงตามที่ตนเองตอ้งการหรือไม่ตรงกับคุณสมบัติที่ระบุไว ้ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ปรบัปรุงสินคา้ที่
น ามาขายจะตอ้งเป็นสินคา้ที่ดีมีประสิทธิภาพตรงกบัท่ีผูข้ายไดบ้อกไว ้เพื่อลดความเส่ียงของผูบ้รโิภคที่จะไดร้บัสินคา้ที่ 
ง่ายต่อการตดัสินใจซือ้ 
 1.2 ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความเสียหายของ
สินคา้ที่เกิดจาก กระบวนการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ควรเลือกบริษัทขนส่งใน
การจัดส่งสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ จัดส่งสินคา้ไว มีมาตรฐาน มีระบบติดตามสินคา้  ไดร้บัการตอบรบัจากผู้มาใช้
บรกิารท่ีดี และแจง้เตือนก่อนจดัส่งสินคา้ เพื่อลดความกงัวล ความเส่ียงที่จะไม่ไดร้บัสินคา้ 
 1.3 ปัจจยัดา้นความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความเส่ียงที่เกิดจากการซือ้สินคา้
หรือบรกิารท่ีเป็นส่ิงผิดกฎหมาย อาทิเช่น สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิส่ิงเสพติด หรืออาวธุปืน ตอ้งแสดงความชดัเจนว่าสินคา้
ที่ตนขายนัน้เป็นสินคา้ที่ถูกกฎหมาย ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับคดีความใด ๆ เพื่อใหล้กูคา้มั่นใจว่าจะไม่ถูกด าเนินคดีหาก
ซือ้สินคา้กบัทางรา้นผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยหาเป็นสินคา้น าเขา้ อาจจะแสดงใบอนญุาตการน าเขา้ใหก้บั
ผูบ้รโิภค 
 2. จากผลการศกึษาพบว่า มีปัจจยัความไวว้างใจและปัจจยัดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี จึงควรด าเนินการดงันี ้ 

2.1 ปัจจยัความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัย ์โดยผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสต์อ้ง
ใหส้ าคัญในการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นจริงของสินคา้อย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติตามสัญญาใหก้ับลูกคา้ ระบุหรือแจ้ง
เงื่อนไขการรบัประกนัสินคา้อย่างชดัเจน รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลูลกูคา้แก่สาธารณะหากไม่ไดร้บัอนญุาต  

2.2 ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดัตน้ทนุ ดา้นความสะดวกสบาย และ ดา้นความ
หลากหลายของสินคา้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสค์วรเล็งเห็นความส าคญัในเรื่องวางกลยุทธก์ารตัง้
ราคา ใหร้าคาถูกกว่า มีบริการจดัส่งฟรี เพื่อให้ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าตนประหยดัค่าเดินทางแทนการไปซือ้สินคา้ดว้ยตนเอง 
และมีการอพัเดทสินคา้ใหม่ ๆ ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยันีมุ้่งศกึษากลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่สนใจใชบ้รกิาร หรือเคยใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรีเพียงจังหวัดเดียว ดังนั้น อาจมีการขยายผลการวิจัยไปยังจังหวัดอื่น ๆ ของ
ประเทศ ซึ่งเป็นไปไดว้่าจะมีการรบัรูแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ส่งผลใหม้ีผลการวิจยัที่มีความ
หลายมากขึน้ 

 2. การวิจยันีม้ีตวัแปรที่ไม่สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดเดิมอยู่ 4 ตวัแปรคือ การรบัรูค้วามเส่ียงดา้น
การเงิน ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ การประหยัดเวลา และ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ เนื่องจากการวิจยัอยู่
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ในช่วงเริ่มตน้ของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศไทย ดงันัน้ ผลการการศกึษาอาจมีความ
แตกต่างจากงานวิจยัก่อนหนา้นีอ้ยู่บา้ง  ดังนั้น ควรมีการศึกษาความสัมพันธข์องตัวแปรนีก้ับความตัง้ใจซือ้อีกครัง้
ภายหลงัจากสถานการณโ์รคระบาดดงักล่าวมีแนวโนม้คล่ีคลายลง เพื่อขยายผลการวิจยัเพิ่มเติมและท าใหผ้ลการวิจยั
มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 3. การศึกษาถึงผลของการตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่ยั่งยืน ดงันัน้ ควรมี
การขยายกรอบแนวคิดของงานวิจยันีอ้อกไป โดยการรวบรวมตวัแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบ
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์เช่น คณุภาพการบรกิาร ความภกัดี ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นตน้ 
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