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บทคัดย่อ 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการช าระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลงัจากการระบาดของ
โรคไวรสัโคโรนา-19  จึงมีความส าคญัในการพฒันาการใหบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่น การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษา (1) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (2) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส และ(3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูท้ี่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีและเคยใช้
บรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ตามวิธีการค านวณของเคร
ซี่และมอรแ์กน โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัการยอมรบัและใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่ง 3 ล าดับแรกคือ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือ ดา้นความมั่นใจในการใชบ้ริการช าระเงิน และ (3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงิน
ผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี คือ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ
อิทธิพลทางสงัคม โดยดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัที่มีผลมากที่สดุ  
 
ค าส าคัญ: การใชบ้ริการช าระเงินมือถือ, การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี, ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ, ความคาดหวงัใน
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Abstract  
 

The demand for mobile payment services has increased steadily, particularly following the Covid-19 
pandemic, highlighting the need for further development of these services. This study aimed to (1) assess the 
acceptance and usage of technology for mobile payment services via the K PLUS application, (2) evaluate 
consumer opinions on mobile payment service usage via the K PLUS application, and (3) identify factors 
influencing the use of mobile payment services via the K PLUS application in Nonthaburi province. The research 
employed a survey method, targeting consumers in Nonthaburi who used the K PLUS application, with a sample 
size of 400 determined using the Krejcie and Morgan method. Data was collected through questionnaires, and 
statistical analysis included percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis. The 
results indicated that (1) the acceptance and use of technology for mobile payment services via the K PLUS 
application were high, with facilitating conditions, effort expectancy, and performance expectancy ranking as 
the top contributing factors. (2) The overall opinion of mobile payment services via the K PLUS application was 
also high, with the highest confidence in usage. (3) Factors influencing mobile payment service usage in 
Nonthaburi included performance expectancy, effort expectancy, and social influence, with performance 
expectancy being the most significant. 
 
Keywords:  Mobile Payment Service Usage, Technology Acceptance, Performance Expectancy, 

  Effort Expectancy, Social Influence 
 

บทน า 
 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยีส าหรับบริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (Mobile Payment Service) มีการ
เติบโตและขยายวงกวา้งทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว้และประเทศก าลังพัฒนา (Koh, Chong, Hasan, Foo, Ng & Tan, 
2024; Lin, Lin & Ding, 2020; Kumar, Singh, Kumar, Khan & Corvello, 2023) โดยจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา-19 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดเขา้มาในประเทศไทยตัง้แต่ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2563 เป็นตน้มา ไดส่้งผล
กระทบต่อทุกภาคส่วนในสงัคมอย่างรวดเร็วรุนแรงและขยายวงกวา้ง ภาคประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนไปสู่วิถี
ชีวิตปกติแบบใหม่ (New Normal) เช่น มีความใส่ใจเรื่องสขุภาพและส่ิงแวดลอ้มมากขึน้ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การ
ลดกิจกรรมนอกสถานที่ การเรียนหรือท างานทางออนไลน ์หรือท างานที่บา้น (Work From Home) การใชช้ีวิตประจ าวนั
แบบออนไลน ์(Online) เพิ่มขึน้ทัง้ดา้นการติดต่อส่ือสาร ซือ้สินคา้ บริการ ลดการสมัผสัเงินสด (Cashless) (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563) และหันไปใช้ บัตรเครดิต บัตรเดบิต รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นธนาคาร (Mobile Banking) กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) พรอ้มเพย ์(PromptPay) และการสแกนคิวอารโ์คด้ (QR Payment) เป็นตน้ นอกจากนี ้โลกยุค
โลกาภิวัตน์ (Globalization) และการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ยังท าให้มีการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีส าหรบับรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นมากขึน้ ซึ่งช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ธนาคารพาณิชย์
หรือผูใ้หบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) ทัง้นี ้ขอ้มลูรายงานของ Thailand Digital Stat Insight 2023 จาก We Are Social และ Hootsuite ระบวุ่า ในปี พ.ศ. 
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2563 คนไทยท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร เป็นอนัดบั 1 ของโลก คิดเป็นรอ้ยละ 68.10 ต่อเดือน โดยใชอ้ินเตอรเ์นต็
รอ้ยละ 95.30 และใชส้แกนคิวอารโ์คด้ในการช าระคา่สินคา้บรกิารรอ้ยละ 54.10 นอกจากนีใ้นปี 2566 ปรมิาณธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่ Mobile banking  มีลกูคา้ที่เปิดบญัขีใชบ้ริการจ านวน 107 ลา้นบญัชี และมีจ านวนการท า
ธุรกรรมสงูถึง 29 พนัลา้นรายการ ซึ่งมีมลูค่าสงูถึง 71 พนัลา้นบาท เพิ่มขึน้จากช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 
ในปี 2562 ที่มีลกูคา้ที่เปิดบญัขีใชบ้ริการจ านวน 60 ลา้นบญัขี และมีจ านวนการท าธุรกรรมเพียง 5 พนัลา้นรายการ ซึ่งมี
มูลค่า 27 พันลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) สะทอ้นใหเ้ห็นการเติบโตอย่างต่อเนื่องของการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีส าหรบับรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในประเทศก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย 

นอกจากนี ้ภาครฐัยังมีมาตราการกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 เช่น โครงการ    
คนละครึง่ โครงการบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โครงการเพิ่มก าลงัซือ้ใหผู้ต้อ้งการความช่วยเหลือพิเศษ โครงการยิ่งใชย้ิ่งได ้และ
ยังมีการพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National e-Payment) โดยพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานการ
ช าระเงินดิจิทลั (Digital Payment) ที่ส าคญัคือระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) และมาตรฐานคิวอารโ์คด้ของไทย (Thai QR 
Code) เพื่อรองรบัการช าระเงินทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจและภาครฐั  รวมถึงการต่อยอดในการให้บริการช าระเงินที่
หลากหลายขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภายใตน้โยบาย National e-Payment ของรฐับาล(เนชั่นแนล อี เพยเ์มน้ท,์ 
ม.ป.ป.) ส่วนทางดา้นสถาบันการเงินมีการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นธนาคาร จากผลส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร
และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสม์ีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และมีแนวโนม้ว่าปริมาณการท าธุรกรรมโอนเงินและ
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารในปี พ.ศ.2564 จะขยายตวัราวรอ้ยละ 80.2 – 85 ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ.2563 ที่รอ้ยละ 
79.7 เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร เช่น การช าระค่าสินคา้และบรกิาร การลงทนุ และการ
ซือ้สินคา้ออนไลน ์เป็นตน้ ช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกในการใชง้าน (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2564)  

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการธนาคารปี พ.ศ.2565  หรือ Bank Quality Consumer Survey on 
Retail Banks 2022 พบว่า ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารที่มีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชม้ากเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทยคิดเป็น
รอ้ยละ 24.15 และเป็นอนัดบัที่ 8 ของธนาคารในเอเชียแปซิฟิก ในปี พ.ศ.2566 ทัง้นี ้ในช่วงเดือนมกราคม 2567 ธนาคาร
กสิกรไทยขึน้มาอยู่อันดับที่ 4 ของเอเชีย คิดเป็นรอ้ยละ 27 ของธนาคารในเอเชียแปซิฟิก (BankQuality.com,2567) 
ธนาคารกสิกรไทยยังได้รับรางวัล The World's Best Trade Finance Providers 2023 จากนิตยสาร Global Finance 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 เพื่อยกย่องว่าเป็นธนาคารผูโ้ดดเด่นในการใหบ้ริการทางการเงินในประเทศไทยโดยเฉพาะดา้นการ
บรกิารดิจิทลัที่มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) ที่มีผูใ้ชบ้รกิารสงูถึง 5 ลา้นรายต่อวนั และมี
จ านวนธุรกรรม 14,500 ลา้นรายการ ซึ่งเติบโตขึน้รอ้ยละ 71 จากช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-19 (The Asian 
Banker International, 2022; กสิกรไทย, 2566) โดยการพฒันาแอพพลิเคชั่นเค พลสั ไดม้ีการรว่มมือกบักลุ่มพนัธมิตรเพื่อ
ขยายเครือข่ายการใหบ้รกิารทางการเงนิ ประกอบดว้ย 7 กลุ่มธุรกิจ ประกอบดว้ย 1.ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละบรกิาร
ช าระเงิน (e-Commerce and Payment) 2. กลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  กลุ่มให้บริการทางการเงินผ่าน
พนัธมิตรของธนาคาร มีเครือข่ายครอบคลมุพืน้ที่ที่ลกูคา้ใชช้ีวิตประจ าวัน เป็นตน้ 4. กลุ่มการศกึษา (Education) 5. กลุ่ม
สาธารณสุข (Public Health) ซึ่งร่วมมือในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare Digital 
Platform) ใหก้ับโรงพยาบาลรฐัเพิ่มศกัยภาพบริการการแพทยว์ิถีใหม่ รวมถึงเชื่อมโยงระบบช าระเงินและบริการทางเงิน
ต่างๆ 6. กลุ่มธุรกิจที่เก่ียวขอ้งดา้นพลงังานสะอาด (Clean Energy) 7. กลุ่มท่องเที่ยว (Travel) พนัธมิตรกบัธนาคารในการ
พฒันาแพลตฟอรม์บริการดา้นการท่องเที่ยว “ทกัทาย” (TAGTHAi) เป็นผลใหม้ีการพฒันาบริการบนแอพพลิเคชั่นเค พลสั 
อย่างต่อเนื่องใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. การสรา้งประสบการณก์ารใชง้านที่ดี ล่ืนไหล ทัง้การใชง้านบนแอพพลิเคชั่นเค 
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พลสั และท าใหแ้อพพลิเคชั่นเชื่อมต่อกบัการใชง้านบนช่องทางของพนัธมิตรโดยที่ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งสลบัแอพพลิเคชั่น 2. 
ระบบของแอพพลิเคชั่นเค พลสัมีความเสถียรท าใหข้ัน้ตอนการสมคัรใชบ้ริการทางการเงินบนแอพพลิเคชั่นเค พลสัง่ายขึน้ 
เพิ่มศกัยภาพในการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ 3.พฒันาโปรแกรมคะแนนสะสมเพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัสิทธิพิเศษและ
ใชค้ะแนนสะสมไดห้ลากหลายวิธีและช่องทาง และ4. มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจที่ภาครฐัสนบัสนุน ท าใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
ท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารขยายออกเป็นวงกวา้งโดยเฉพาะการโอน การช าระค่าสินคา้และบรกิารโดยการสแกน
คิวอารโ์คด้ 

อย่างไรก็ตาม หลงัจากสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 มีการแข่งขนัที่สงูมากในธุรกิจเก่ียวกบั
การใหบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (ฐานเศรษฐกิจ, 2567; กองบรรณาธิการไทยรฐัออนไลน์, 2567) ทั้งคู่แข่งจาก
สถาบันทางการเงินดว้ยกันเอง เช่น การใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น เอสซีบี อีซี่ (SCB Easy) ของธนาคารไทยพาณิชน์ 
แอพพลิเคชั่น เคเอ็มเอ กรุงศรี (KMA Krungsri) ของธนาคารกรุงศรี และแอพพลิเคชั่น กรุงไทย เน็กซ ์(Krungthai NEXT) 
ของธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ และยงัมีการเพิ่มขึน้ของคู่แข่งที่ไม่ใช่สถาบนัทางการเงินแต่ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่น เช่น การใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น แรบบิท ไลน ์เปย ์(Rabbit Line Pay) ของ บริษัท บางกอก สมารท์
การด์ ซิสเทม จ ากัด (บีเอสเอส) ซึ่งเป็นสมาชิกของ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) การให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น ชอ้ปปี เปย ์(Shopee Pay) ของบริษัท ชอ้ปป้ีเพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด  และการใหบ้รกิารผ่านแอพพลิเคชั่น 
ทรูมันนี่ (True Money Wallet) ของบริษัท แอสเซนด ์มันนี่ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ร่วมมือกับ
บริษัท แอนท ์กรุ๊ป (Ant Group) หรือชื่อเดิม แอนท ์ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (Ant Financial Services Group)  ซึ่งเป็นบริษัทใน
กลุ่มอาลีบาบากรุ๊ปจากประเทศจีน เป็นตน้ โดยไดน้ าเสนอรูปแบบการบริการและโปรโมชั่นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่น จึงเป็นอีกทางเลือกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและสามารถใชท้ดแทนแอพพลิเคชั่นของธนาคาร เป็นผลให้
ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นมีทางเลือกและมีอ านาจต่อรองในการใชบ้ริการเพิ่มขึน้ (เพ็ญทิพา ทองค าเภา, 
2567) จากสภาวะการแข่งขนัที่สูงขึน้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย ท าใหผู้บ้รโิภคหรือลกูคา้ของธนาคารอาจเปล่ียนไป
ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นอื่นโดยปราศจากความภกัดีได ้(สมาคมธนาคารไทย, ม.ป.ป.) ส่งผลใหท้างธนาคาร
กสิกรไทยจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัและพฒันารูปแบบการใหบ้ริการและเทคโนโลยีที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อใหธ้นาคารคงความเป็นผูน้  าในการใหบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นต่อไป ดงันัน้ จากสถานการณท์ี่กล่าวมานี ้จึง
น ามาสู่ค  าถามในงานวิจัยว่าปัจจัยใดที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคหรือลูกคา้ของ
ธนาคารในการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น รวมทัง้แนวทางใดเป็นแนวทางส าคญัที่จะช่วยในการพฒันาการใหบ้ริการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยส่วนใหญ่แลว้ งานวิจยัก่อนหนา้นีม้ีการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านทางธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และ
แอพพลิเคชั่นทางการเงินในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี (Lin, Lin, & Ding, 2020; Purohit, Arora, & 
Paul, 2022; อนาวิล ศกัดิ์สงู, อศันีย ์ณ น่าน และฑตัษภร ศรีสขุ, 2563; พุดทะสอน สิลิโพไช, 2565) ดา้นการแพร่กระจาย
ของนวตักรรม (Lin et al., 2020) ดา้นการคน้หาขอ้มลูและสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (พุดทะสอน สิลิโพไช, 2565) ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (อภิชา แพงชาลี และพอดี สขุพนัธ,์ 2565) ดา้นระบบสารสนเทศ (สราวลัย ์ตัง้ปัทมชาติ และจรญัญา 
ปานเจริญ, 2563) ด้านคุณภาพการให้บริการ (กฤษฎา ฟักสังข์ และสมชาย เล็กเจริญ , 2564) ด้านการออกแบบ            
แอพพลิเคชนั (ณิชาวิช เจิรญศรีศิลป์, 2564) ดา้นฟินเทค (FinTech) (Daragmeh, Lentner, & Sagi, 2021) เป็นตน้ ทัง้นี ้
ดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีเป็นดา้นที่นิยมน ามาศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านทางธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละ
การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (Lin et al., 2020; Purohit et al., 2022; พุดทะสอน สิลิโพไช, 2565) อย่างไรก็ตาม ยัง   
ขาดแคลนขอ้มลูจากงานวิจยัในประเทศก าลงัพฒันา (Tomasi & Ilankadhir, 2024; Asongu & Odhiambo, 2017) ท าให้
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การตระหนกัถึงความทา้ทายในการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในประเทศก าลงั
พฒันาอย่างประเทศไทย โดยเฉพาะหลงัจากการสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจน  

ทัง้นีจ้งัหวดัที่ส  าคญัในประเทศไทย ตวัอย่างเช่น จงัหวดันนทบุรี ซึ่งมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจสงู มีความ
พรอ้มทัง้ระบบสาธารณปูโภค การคมนาคม และส่ิงอ านวยความสะดวก การขยายตวัของสงัคมเมืองก็มีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว จากขอ้มลูสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร (รายเดือน) ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เดือน
กุมภาพนัธ ์2566 พบว่า จงัหวดันนทบุรีมีประชากรรวม  1,297,658 ราย แบ่งเป็น หญิง 695,361 ราย ชาย 602,297 ราย 
มากเป็นอันดับ 3 รองจากกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ (ส านักบริหารการทะเบียน , 2566) ประชากรในจังหวัด
นนทบุรียงัมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 41.30 ซึ่งมีผลท าใหใ้นอีก 20 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.2580) จ านวนประชากรจะ
เพิ่มขึน้เป็น 1,737,705 คน ทัง้นี ้ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดันนทบรุี (GPP) มีมลูค่าเท่ากบั 344,982 ลา้นบาท ประชากร
มีรายไดเ้ฉล่ีย 41,129 บาท ต่อเดือนต่อครวัเรือน นอกจากนี ้สัดส่วนของครวัเรือนที่เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมีมากถึงรอ้ยละ 
95.34 (ส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี , 2566) และมีดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) ปี 2565 โดยเฉพาะด้าน
ความกา้วหนา้ดา้นการคมนาคมและการส่ือสาร เท่ากับรอ้ยละ 0.9388 ของประชากรทัง้หมด เพิ่มขึน้จากการที่ประชากร
เขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตมากขึน้เมื่อเทียบกับปี 2564 ซึ่งสงูเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากขอ้มลูทัง้หมดขา้งตน้ 
แสดงใหเ้ห็นว่า ประชากรในจงัหวดันนทบุรี เขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตและการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน
เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2565) ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับการ
ยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีส าหรบับรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในจงัหวดันนทบรุีจึงมีความน่าสนใจ 

งานวิจยันีจ้ึงศกึษาปัจจยัที่ที่มีอิทธิผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี เพื่อ
เป็นกรณีศกึษาใหเ้ขา้ใจการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่น ทัง้นี ้ผลการคน้พบ
ของงานวิจยันีจ้ะสามารถน ามาใชป้ระโยชนแ์ละช่วยเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
ใหแ้ก่ธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ของ
ธนาคารต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น และสามารถช่วยในการวางแผนกลยทุธ ์นโยบาย และระบบการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่น รวมทัง้ช่วยพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารและเทคโนโลยีที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้
 

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ใน

จงัหวดันนทบรุี 
2) เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
3) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  
การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการโดยเริ่มจากขั้นตอน

การตระหนักหรือขั้นตอนการตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขัน้ตอนที่บคุคลทราบว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้อยู่เสมอ
แต่ยงัขาดความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้เมื่อรบัรูแ้ลว้เกิดเป็นความสนใจ จึงน ามาสู่ขั้นตอนความสนใจ (Interest Stage) 
โดยบุคคลเริ่มจะมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหาขอ้มลูหรือความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้และเมื่อ
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ไดร้บัรูถ้ึงขอ้มลูในระดบัหนึ่งแลว้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluate Stage) ซึ่งบคุคลจะประเมินผลในสมองของ
ตนเองโดยลองคิดว่าการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้มาใชจ้ะเหมาะสมกับเหตกุารณใ์นปัจจุบนัของตนหรือไม่  เมื่อพิจารณาแลว้
ว่าควรทดลงใช ้ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใชห้รือลองปฏิบตัิในวงจ ากดัก่อน 
เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชน ์สามารถเขา้กบัสถานการณไ์ด้ เมื่อพิจารณาแลว้ว่าเทคโนโลยีนัน้เป็นประโยชนจ์ะ
เขา้สู่ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลจะยอมรบัเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีนัน้มาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ (Rogers, 1983) โดยใชท้ฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT)  Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ได้น าปัจจัยที่เด่นชัดทางด้านแนวคิด ทฤษฎี 
หรือแบบจ าลองที่พฒันาจาก 8 ทฤษฎีพืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ย 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตแุละผล (The Theory of 
Reasoned Action: TRA) 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  แบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) 4. แบบจ าลองการใชป้ระโยชนเ์ครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI)  
6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model: MM) 7.  ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT)  
8. ทฤษฎีผสมผสานระหว่างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) และ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ที่ไดร้บัการยอมรับมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนห์รือท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึน้  

 
ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีและการใช้บริการช าระเงนิ 

   จากทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีและการใช้
บรกิารช าระเงินมีหลายองคป์ระกอบ โดยปัจจยัองคป์ระกอบที่ส าคญัของการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) เป็นระดับความเชื่อ
ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคลที่มีต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ไดจ้ากการใชง้านเทคโนโลยีที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ลดระยะเวลาการท างาน สามารถใชง้านไดง้่ายกว่าการใชใ้นรูปแบบเดิม รบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้านเทคโนโลยี
นั้น เกิดประสิทธิผลที่ ได้มาจากการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ  (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 2555; 
Ammenwerth, 2019; ชรนิทร ์เขียวรตันา, 2563; กนกวรรณ บญุมีลาภ, 2560) 

1.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม  (Effort Expectancy: EE) เป็นระดับการรับรูข้อง
ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละบคุคลต่อความยากงา่ยของการเรียนรูท้ี่จะใชง้านเทคโนโลยี โดยค านึงถึงระยะเวลาในการเรียนรูแ้ละความ
ซบัซอ้นในการใชง้านเทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร, 2555; Ammenwerth, 2019; ชรินทร ์เขียวรตันา, 
2563; กนกวรรณ บญุมีลาภ, 2560) 

1.3 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) คือระดบัการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารแต่ละบคุคลว่า
บุคคลส าคญัรอบตวับุคคลนัน้ และบรรทัดฐานสังคม เชื่อว่าผูใ้ชบ้ริการนั้นควรรบัเทคโนโลยีใหม่มาใชง้าน  (สิงหะ ฉวีสขุ 
และสนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555; Ammenwerth, 2019; ชรินทร ์เขียวรตันา, 2563; กนกวรรณ บุญมีลาภ, 2560; ปิยพชัร 
วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ,2566)  

1.4 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) หมายถึงระดับความเชื่อ
ของแต่ละบคุคลที่มีต่อโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิคที่ดี ความพรอ้มของทรพัยากร รวมถึงความรูค้วามสามารถของบคุคล
จะช่วยส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกต่อการใชเ้ทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร, 2555; Ammenwerth, 
2019; ชรนิทร ์เขียวรตันา, 2563; กนกวรรณ บญุมีลาภ, 2560) 
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 2. การใช้บริการช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Payment: e-Payment) 
 การรบัช าระเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์คือ ธุรกรรมการรบัช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสห์รือบตัรอิเล็กทรอนิกสห์รือรูปแบบอื่น ใหผู้ข้ายสินคา้ หรือบรกิาร หรือเจา้หนี ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) เป็นกระบวนการที่ใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสใ์นการท าธุรกรรมการช าระเงิน โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสดหรือเช็ค ที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลายในปัจจบุนั ตวัอย่างเช่น การช าระเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม (ATMs) เครื่องรบับตัร ณ จุดขาย (Electronic 
Fund Transfer at Point of Sale) การช าระเงินผ่านบัตร การโอนเงินมูลค่าสูง (BAHTNET) การโอนเงินครั้งละหลาย
รายการ (Bulk Payment) การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคาร (ORFT Inter Bank) การโอนเงินรายย่อยภายในธนาคาร
เดียวกัน (ORFT Intra Bank) การใชบ้ตัรพลาสติกเพื่อการช าระเงิน (Payment Cards) และเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Money) 
แอพพลิเคชั่นธนาคาร (Mobile Banking) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) , พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) และการสแกน
คิวอารโ์คด้ (QR Payment) เป็นตน้ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดจ้ัดท า “กรอบการก ากับดูแลระบบการช าระเงินในประเทศไทย (Oversight 
Framework of Payment Systems in Thailand)” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ในการ
ก ากับดูแลระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญต่อความมั่นคงของระบบ คณะกรรมการระบบการช าระเงิน (กรช.) ได้
เห็นชอบหลกัเกณฑก์ารจดักลุ่มระบบการช าระเงินตามระดบัความส าคญั รวมถึงไดว้างกรอบการก ากบัดแูลระบบการช าระ
เงินในแต่ละกลุ่มเพื่อใหม้ีการก ากับดูแลที่สอดคลอ้งกับหลักการตามมาตรฐานสากล (Principles for Financial Market 
Infrastructures: PFMI) ที่ออกโดย Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) รว่มกบั International 
Organization of Securities Commissions (IOSCO) เมื่อเดือนเมษายน 2555 ซึ่งการก ากับดูแลตามมาตรฐานสากล 
PFMI ทัง้นีธ้นาคารแห่งประเทศไทยยงัมีแผนผลกัดนัการใชม้าตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในการช าระเงินที่ส  าคัญคือ
การใชม้าตรฐานขอ้ความ ISO 20022  เพื่อใหข้อ้มลูการช าระเงินสามารถมีขอ้มลูอื่นที่เก่ียวขอ้ง และใชเ้ทคโนโลยีส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface : API) รองรับการเชื่อมโยงโครงสรา้งพืน้ฐานระบบ
การเงินท่ีส าคญั นอกจากนีธ้นาคารแห่งประเทศไทยยงัมีแผนด าเนินการปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงิน
รายย่อยในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ปรับปรุงระบบการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารอัตโนมัติ (Bulk Payment)  และระบบ      
พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) เพื่อใหร้ะบบมีความสมบรูณแ์ละรองรบักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ียิ่งขึน้ ปรบัปรุงระบบ 
QR Payment (Merchant-Presented Mode) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรบั จ่ายเงิน ปรบัปรุงระบบบริการช าระบิลขา้ม
ธนาคาร (Cross-bank Bill Payment) ส าหรบัภาคธุรกิจ และปรบัปรุงระบบ Bill Alert เพื่อต่อยอดจากระบบการโอนเงิน 
พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) ส าหรบัภาคธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการโอนเงินพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) ส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 งานวิจยัก่อนหนา้ไดศ้กึษาการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ในหลากหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของ
การบริกา รช า ระ เ งินอิ เ ล็ กทรอนิกส์ (Dangaiso, Mukucha, Makudza, Towo, Jonasi, & Jaravaza, 2024; Saral, 
Salehzadeh, & Mirmehdi, 2024; ชรินทร ์เขียวรตันา, 2563) ดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี (Koh et al., 2024; Çelik 
& Özköse, 2023) ดา้นความสะดวกของการใชบ้ริการบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(Tomasi & Ilankadhir, l2024) และ
ดา้นประสิทธิภาพของการบรกิารช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์(Melwa, 2023) เป็นตน้ ทัง้นี ้ส่วนใหญ่แลว้ดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีเป็นดา้นที่ส  าคัญและมีผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมีนัยส าคญั  (Dangaiso et al., 2024; 
Saral et al., 2024; ชรินทร ์เขียวรัตนา, 2563; นันตชัย กลับดี, 2562; วิชาดา ไม้เงินงาม, 2562; กนกวรรณ บุญมีลาภ, 
2560) จึงน่าสนใจที่จะศกึษาในดา้นนี ้
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3. ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงนิอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 
3.1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นนีม้ีบทบาทท่ีส าคญัต่อการใชบ้ริการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น (Alqudah, Jarah, Alshehadeh, Almatarneh, Soda, & Al-Khawaja, 2023; Olaleye, 
Sanusi, & Oyelere, 2023; Koh et al., 2024; Çelik & Özköse, 2023; นันตชัย  กลับดี , 2562) ช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Olaleye et al., 2023) นอกจากนี ้ความคาดหวังในประสิทธิภาพยังเก่ียวขอ้งกับความถูกตอ้ง
แม่นย าของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ละความเชี่ยวชาญในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ (Koh 
et al., 2024) ทั้งนี ้ระบบการช าระเงินที่มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัยและมีเสถียรภาพก็จะส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Alqudah et al., 2023; Koh et al., 2024) โดยในประเทศไทย 
นนัตชยั กลบัดี (2562) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่นของกลุ่มประชากรในเขต
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรบัโมบายแบงกก์ิง้
แอพพลิเคชั่น ซึ่งขดัแยง้กบัชรนิทร ์เขียวรตันา (2563) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟน กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดั
สงขลา ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร QR Code ผ่าน
สมารท์โฟน สอดคลอ้งกับปิยพชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องการยอมรบัการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกสใ์นยคุสงัคมไรเ้งินสด ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัพรรณวดี เลิศลมุพลีพนัธุ ์(2567) ไดศ้กึษาเรื่องคณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์
และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย          
ผลการศึกษาพบว่าดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเก่ียวกบัคุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการกระเป๋าเงินดิจิทลั 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพและการใช้บริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น แต่ยงัไม่สามารถสรุปความสมัพนัธท์ี่ชดัเจนได ้

งานวิ จัยนี้จึงตั้งสมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการยอมรับและใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

3.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม  ปัจจัยดา้นนีม้ีความส าคัญต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น (Olaleye et al., 2023; Alqudah et al., 2023; Koh et al., 2024) เนื่องจากความคาดหวงั
ในความพยายามเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกและการประหยดัเวลาในการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 
(Kumar, Singh, Kumar, Khan, & Corvello, 2023) รวมทัง้ การลดความซ า้ซอ้น ท าใหเ้กิดความงา่ยในการเรียนรูใ้นการใช้
งานการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (ชรินทร ์เขียวรตันา, 2563) โดยในประเทศไทย ปิยพชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยั
พินิจ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องการยอมรบัการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นยุคสังคมไรเ้งินสด ผลการศึกษาพบว่าความ
คาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์สอดคลอ้งกับนนัตชยั กลบัดี 
(2562) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่นของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา 
ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวงัในประสิทธิภาพในการ
ยอมรบัโมบายแบงกก์ิง้แอพพลิเคชั่นสอดคลอ้งกับ วรรณนิสา ค าจะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัความคาดหวงัใน
ความพยายามมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง 
และสอดคลอ้งกับ ชรินทร ์เขียวรัตนา (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ QR Code และผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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QR Code ผ่านสมารท์โฟน และสอดคลอ้งกบัลกัขณา ธรรมสภุาพงศ ์(2565) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
บริการช าระเงินระบบพรอ้มเพย ์ผลการศึกาพบว่าปัจจัยดา้นความคาดหวงัในความพยายามมีผลต่อการยอมรบัการใช้
บริการพรอ้มเพย ์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีความสัมพันร์ะหว่างปัจจัยดา้นความคาดหวงัในความ
พยายามและการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรับและใช้เทคโนโลยีดา้นความคาดหวังในความ
พยายามมีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

3.3 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนี ้กับการใช้บริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่นยงัเป็นที่ถกเถียงกัน (Kumar et al., 2023; Koh et al., 2024; Lisana, 2024) ทัง้นีอ้ิทธิพล
ทางสงัคมเก่ียวขอ้งกบับคุคลรอบตวั บคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิารชื่นชอบ พรีเซ็นเตอร ์และสิทธิประโยชนต์่างๆจากรา้นคา้พนัธมิตรที่
ร่วมใหบ้ริการกบัทางธนาคารผูใ้หบ้ริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (Kumar et al., 2023; Lisana, 2024) ท าใหม้ีการ
โตแ้ย้งว่าอิทธิพลทางสังคมอาจจะส่งผลโดยอ้อมต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น เนื่องจาก
ผูใ้ชบ้ริการสามารถตัดสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารโดยตรงเองหากรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ตนจะไดร้ับ  (Koh et al., 2024; 
ชรนิทร ์เขียวรตันา, 2563) โดยในประเทศไทย ปิยพชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ (2566) ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรบั
การใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นยคุสงัคมไรเ้งินสด ผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์สอดคลอ้งกับวรรณนิสา ค าจะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบั
ชรินทร ์เขียวรตันา (2563) โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยดา้นอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR 
Code ผ่านสมารท์โฟน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม
และการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนีจึ้งตั้งสมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นอิทธิพลทางสงัคมมอีิทธิพลตอ่
การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

3.4 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นนีส้ามารถมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ (Koh et al., 2024; Sakib, Akter, Sahabuddin & Fahlevi, 2024; Masumbuko & 
Phiri, 2024) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัระบบการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวกทุกสถานท่ี (Masumbuko 
& Phiri, 2024) นอกจากนี ้ระบบสัญญาณอินเตอรเ์น็ต โทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟน รวมทั้งระบบปฏิบัติการที่รองรบัและ
สนบัสนุนยงัส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่นได ้(Koh et al., 2024) โดยในประเทศไทย ปิย
พชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ (2566) ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรบัการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นยคุสงัคมไรเ้งนิ
สด ผลการศึกษาพบว่าดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกับนนัตชยั กลบัดี (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่นของกลุ่ม
ประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา และผลการศึกษาพบว่าสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการยอมรบัโมบายแบงกก์ิง้แอพพลิเคชั่น และสอดคลอ้งกับลักขณา ธรรมสุภาพงศ์ (2565) โดยผลการศึกษาพบว่า
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามี
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมและการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนีจึ้งตั้งสมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 



 
 

50 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การยอมรับและใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ มี
ความส าคญัต่อการใชบ้รกิารช าระเงิน และอาจส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินอีกในอนาคต จึงน ามาสู่กรอบวิจยั
เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่มีอิทธิผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศกึษาเรื่องนีผู้ว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อท าการศกึษาของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี และก าหนดกรอบการศกึษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ดงันี ้

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นปัจจยัที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี ซึ่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นครัง้นีค้ือปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งประกอบดว้ย 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions: FC)  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัด
นนทบรุี  

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการศกึษา ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
1. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 (Performance Expectancy: PE)  
2. ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม  
(Effort Expectancy: EE) 
3. ดา้นอิทธิพลทางสงัคม  
(Social Influence: SI)  
4. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  
(Facilitating Conditions: FC)  
 
ภายใต้ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี  
(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 
 

การใช้บริการช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  
(Mobile Payment Service Usage via the K PLUS 
Application) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน ์(Online) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีและเคยใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ทัง้นี ้ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารที่มีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชม้ากเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทยคิดเป็น
รอ้ยละ 24.15 (กสิกรไทย, 2566) และจากข้อมูลสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร (รายเดือน) ส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง เดือนกมุภาพนัธ ์2566 พบว่า จงัหวดันนทบรุีมีประชากรรวม  1,297,658 ราย (ส านกับรหิารการ
ทะเบียน, 2566) จึงประมาณการว่า เป็นลกูคา้ของธนาคารกสิกรไทยรอ้ยละ 24.15 หรือเท่ากบั 313,384 คน  

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย คือเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
จงัหวดันนทบุรีและเคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั เนื่องดว้ยกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ ท าใหก้ารวิจยัใน
ครัง้นีก้  าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีทราบขนาดประชากรแน่นอน ค านวณไดจ้ากสูตรค านวณของเครซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie and Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 384 ตัวอย่าง (Krejcie & Morgan, 1970) ดังนั้น เพื่อ
ความแม่นย า ป้องกันการเกิดความผิดพลาดของขอ้มลู และเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอย่างเพิ่ม
และก าหนดใหก้ลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี คือวิธีแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ
ออนไลน ์(Online)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูความคิดเห็นของผูเ้คยใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะแบบสอบถามและการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามดงันี ้

2.1 ลักษณะแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน จ านวน 43 ขอ้ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ค าถาม เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed Form Questionnaire) และแบบสองค าตอบ (Dichotomous Questionnaire)  

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ค าถาม เป็นลกัษณะ
ขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed Form Questionnaire) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 23 ค าถาม เป็นลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด (Closed Form 
Questionnaire) ดว้ยมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิรท์ (Likert Rating Scales)  

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั จ านวน 8 ค าถาม เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed Form Questionnaire) ดว้ยมาตรวดัเจตคติแบบลิ
เคิรท์ (Likert Rating Scales) 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัสรา้งเครื่องมือที่จากการศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสรา้ง
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั และแบบสอบถาม (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามทฤษฎีที่ได้
ก าหนด โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 

2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือจงึ
ไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบความชดัเจนและความถกูตอ้งของแบบสอบถาม ดว้ยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 
คน พิจารณาความครอบคลมุเนือ้หาของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัสิ่งที่ตอ้งการวดั ตวัแปร รวมถึงความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษา กรอบแนวคิดการวิจยั และนิยามตวัแปรเชิงปฏิบตัิการ โดยผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชียวชาญแต่ละ
คนตอ้งพิจารณาค าถามแต่ละขอ้พรอ้มใหค้วามเห็นและคะแนน โดยเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

+ 1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
   0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
- 1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
จากนัน้จึงน าแผนการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดมาปรบัปรุงขอ้ค าถาม และ

หาค่าดชันีความสอดคล่องระหว่างขอ้ค าถามกับคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ( Item-Objective Congruence 
Index : IOC) ทกุขอ้ค าถาม 

ค่า IOC เป็นค่าทศนิยมที่ไม่เกิน 1.00 ทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้นผลคะแนนที่ได้จากการ
ค านวณหาค่า IOC ตามสตูรน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูรโดยมีเกณฑ ์ดงันี ้ขอ้ค าถาม
ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใชไ้ดถื้อว่าค าถามมีความสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ส่วน
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ใชไ้ม่ไดแ้สดงว่าขอ้ค าถามขอ้นัน้ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิง
พฤติกรรม ตอ้งท าการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้ หรือท าการตดัขอ้ค าถามนัน้ออกไป (กลัย ์ป่ินเกษร, 2564)  

2.2.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เป็นการหาความเชื่อถือไดแ้บบความสอดคลอ้งภายใน 

ด้วยวิธีค  านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α ) ซึ่งใช้ในกรณีที่ข้อ
ค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) แบบอัตนัย การใหค้ะแนนแบบ 0 และ1 โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครัง้นีจ้  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อถือได ้(Reliability) โดยค่าของแบบสอบถามทัง้ ฉบบัตอ้งมีค่าตั่ง
แต่ 0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 1984)  

 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการออกแบบสอบถาม แบบออนไลน ์(Online) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Random Sampling) กลุ่มประชากรจะตอ้งอาศยัอยู่จงัหวดันนทบุรีและ
เคยใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส จ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่ 18 
มิถนุายน พ.ศ.2566 ถึง 13 กรกฎาคม พ.ศ.2566 ด าเนินการศกึษาใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 26 วนั หลงัจากนัน้น าผล
ที่ไดจ้ากแบบสอบถามไปลงรหสัและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS 
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2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และ
บทความวิชาการ 
 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลใชห้ลากหลายวิธี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง

สามารถอธิบายถึงปัจจยัส่วนบุคคลโดยวิเคราะหไ์ดใ้นหลายรูปแบบ เช่น ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นต้น นอกจากนีย้ังใช้การวิเคราะหส์ถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูกลุ่มตวัอย่างเพื่อสรุปอา้งอิงถึงลกัษณะส าคญัของประชากร (กัลยา วานิชย์
บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ทัง้นี ้ขอ้มลูเชิงปริมาณที่ไดจ้ากแบบสอบถามตอ้งน ามาตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณข์องการตอบว่าครบถว้นทกุขอ้หรือไม่ หากไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะไม่น ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ส าหรบั
ฉบบัท่ีตอบครบถว้นสมบรูณจ์ะน ามาลงรหสัขอ้มลู และด าเนินการวิเคราะหส์ถิติดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

ทัง้นี ้จากผลการทดสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา (Content Validity) พบว่า มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคก์ารศกึษา (Item-Objective Congruence Index : IOC) อยู่ตัง้แต่ 0.60 – 1.00 

และค่าความเที่ยง (Reliability) พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α ) 
อยู่ตัง้แต่ 0.880-0.970 แสดงใหเ้ห็นว่า ค าถามในแบบสอบถามนีม้ีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการศึกษา และมี
ความเที่ยง จึงน าเสนอโดยใชส้ถิติ ดงันี ้

ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  1 ประกอบด้วยความยินยอมตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณท์ี่เคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส และการเป็นผูอ้าศยัในจงัหวดันนทบุรี เพื่อการคดักรอง
ผูต้อบแบบสอบถามที่จะน ามาวิเคราะหข์อ้มลู 

ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได ้ 

ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็ ส่วนที่ 3-4 ประกอบดว้ย ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั และการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั น าขอ้มลูมาลงรหสัและ
คะแนน (Rating Scale) ดว้ยหลักเกณฑม์าตรวัดเจตคติแบบลิเคิรท์ (Likert Rating Scale)ในการใหค้ะแนนแต่ละระดบั
ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็ คะแนนข้อค าถามเชิงบวก 
เห็นดว้ยมากที่สดุ 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 1 

การอธิบายผลของการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั้น 
(Interval Scale) คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามนั้นน ามาแบ่งเกณฑ์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของระดบัความคิดเห็นสามารถวดัและแปลความหมายได ้ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย 41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบัมาก 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 40 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบันอ้ยที่สดุ 

โดยการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการ
กระจายตวัของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายาม ดา้นอิทธิพลทางสงัคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
เค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดยน าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งน าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิวงกลม ตามความ
เหมาะสม และอภิปรายสรุปผล  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การวิเคราะห์ทดสอบ 
สมมติฐานงานวิจัยซึ่งมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีที่ ส่งผลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี โดยใชว้ิธีทางสถิติในการวิจยั จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามปัจจยัการยอมรบัและ
ใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก กบั ตวัแปรตาม คือ การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น 
จึงใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานหา
ความสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% และน ามาอภิปรายสรุปผล  
 
ผลการศึกษา 
 

การวิจยันีน้  าเสนอขอ้มลูผลการวิเคราะห ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้
1.การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณา 
2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอา้งอิงหรือเชิงอนมุาน 

 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณา  

1.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
เค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางที ่1   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีของการใช้

บรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยี 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ ล าดับ 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  4.09 0.16 มาก 3 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม  4.10 0.39 มาก 2 

3. อิทธิพลทางสงัคม 4.08 0.28 มาก 4 

4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  4.10 0.26 มาก 1 
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รวม 4.09 0.27 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.09, S.D.= 0.27) ระดับมากที่สุดคือสภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวก (𝑥̅ = 4.10, S.D.= 0.26) รองลงมาคือความคาดหวังในความพยายาม (𝑥̅ = 4.10, S.D.= 0.39) คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.09, S.D.= 0.16) และดา้นอิทธิพลทางสงัคม (𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.28) ตามล าดบั ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก หากพิจารณาระดบั
ความส าคญัของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี พบว่าปัจจยั
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบสัญญาณอินเตอรเ์น็ต และการมีความพรอ้มในการใชบ้ริการทุกที่ ทุกเวลาที่
ตอ้งการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสัมากที่สดุ รองลงมาคือ
ระบบการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดยสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวก ทกุสถานท่ี ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายามพบว่าระบบการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท าธุรกรรมส่งผลต่อ
การใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสัมากที่สดุ รองลงมาคือแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีฟังกช์นัในการให้บริการใน
การช าระเงินที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ส่วนปัจจัยดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพพบว่าการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ลดการสมัผสัเงินสด และเวน้ระยะห่างทางสงัคม ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลัสมากที่สุด รองลงมาคือการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ท าใหส้ะดวกและประหยดัเวลามากขึน้เมื่อ
เปรียบเทียบกับการใชเ้งินสด ส่วนปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคมพบว่าพรีเซ็นเตอรท์ี่น ามาประชาสมัพนัธ์แอพพลิเคชั่นเค 
พลสั มีผลต่อการเลือกมาใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสัมากที่สดุ รองลงมาคือ  ชื่อเสียงและภาพลกัษณข์อง
ธนาคารกสิกรไทยมีผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 
 

1.2 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส 
ในจังหวัดนนทบุรี  
 
ตารางที ่2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค   

 พลสั ในจงัหวดันนทบรุี (รายขอ้) 
 

การใช้บริการช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 𝑥 S.D. ระดับความคดิเหน็ ล าดับ 
1 ความมั่นใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส 
(K PLUS) 

4.39 0.69 มาก 1 

2 การตอบสนองความตอ้งการจากการใชบ้ริการสแกน QR Code 
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS)  

4.13 0.65 มาก 5 

3 การนึกถึงแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) เมื่อตอ้งการช าระเงิน
ค่าสินคา้และบรกิารผ่าน 

4.04 0.67 มาก 8 

4 การตอบสนองความต้องการในการบริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS)  

4.10 0.67 มาก 7 



 
 

56 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

5 การตอบสนองต่อปัญหาการใช้บริการช าระเงินโดยใช้
แอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) 

4.17 0.71 มาก 3 

6 การแนะน าคนใกลช้ิดใหใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั (K PLUS) 

4.13 0.70 มาก 6 

7 การศกึษาขอ้มลูการบรกิารช าระผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  
(K PLUS) จากสื่อต่างๆก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิาร 

4.25 0.65 มาก 2 

8 การเลือกใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) 
ในการใชบ้รกิารช าระเงินครัง้ต่อไป 

4.16 0.66 มาก 4 

รวม 4.17 0.67 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดบัความคิดเห็นการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดย

ค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ระดบัมาก (𝑥̅= 4.17, S.D.= 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความมั่นใจในการใชบ้ริการช าระเงิน

ผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ (𝑥̅= 4.39, S.D.= 0.69) รองลงมาคือการศึกษาขอ้มลูการบริการช าระผ่าน

แอพพลิเคชั่นเค พลสั จากสื่อต่างๆก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.25, S.D.= 0.65) 
 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน 

2.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ใน
จังหวัดนนทบุรี 

 
ตารางที ่3  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ในการพยากรณปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) ในจงัหวดันนทบรุี 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .282a 0.079 0.070 0.22638 

 a. Predictors: (Constant) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระที่เขา้สู่การท านายจ านวน 1 ตัวแปร ไดแ้ก่ ปัจจัยการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลทาง
สงัคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) ใน
จงัหวดันนทบรุีไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) มีค่าเท่ากบั 0.079 หรือรอ้ย
ละ 7.90 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์ปรบัแลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.070 หรือรอ้ยละ 7.00 และค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error) มีค่าเท่ากบั 0.226 ทัง้นี ้

ทัง้นีก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ใน
จงัหวดันนทบุรี ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ที่ใชพ้ยากรณปั์จจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
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แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี ดว้ยวิธี Enter ปรากฎผลดงันี ้
 

ตารางที ่4  ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 

การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 
Unstandardized 
Coefficients β t Sig Tolerance VIF 

b S.E. 
ค่าคงที ่ 1.885 0.403  4.682 0.000*   
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(PE) 

0.300 0.072 0.207 4.174 0.000* 0.950 1.053 

ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม (EE) 

0.102 0.031 0.168 299 0.001* 0.898 1.113 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SI) 0.091 0.044 0.107 2.073 0.039* 0.873 1.146 
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
(FC) 

0.066 0.045 0.074 1.483 0.139 0.940 1.063 

R = 0.282a, R2 = 0.079, Adjusted R Square = 0.070, Std. Error = 0.226 

หมายเหต ุ: a. Predictors: (Constant) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α = 0.05  
 

ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆ เขา้สู่สมการถดถอยเชิงพหคุวรพิจารณารายละเอียดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรร
อิสระก่อน ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับนีผู้ ้วิจัยไดใ้ช้วิธีการ
ตรวจสอบความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปรอิสระอยู่ 2 วิธี ไดแ้ก่ 

1. การตรวจจากค่าความเบ ้(Skewness) ของตวัแปร 
2. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ  
3. การตรวจสอบค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ 

จาการตรวจสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) โดยใชค้่าความเบ ้(Skewness) ซึ่งค่า ความเบท้ี่มีค่า
อยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 แสดงว่า ตัวแปรมีลักษณะการกระจายตวัแบบสมมาตร (Tabachnick & Fidell, 2007)  ซึ่งผลการ
วิเคราะหพ์บว่าค่าความเบข้องตวัแปรในการศึกษาครัง้นีม้ีค่าตัง้แต่ -0.695 ถึง 0.238 ซึ่งยงัอยู่ในช่วงระหว่าง -2 ถึง +2 อยู่ 
แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า VIF ที่มีค่าเกิน 5 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Shrestha, 2020) ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระใน
การศึกษาครัง้นี ้มีค่าตัง้แต่ 1.053 -1.146 ซึ่งไม่เกิน 5 ส่วนค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั 0.873 - 0.950 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.10 (Kyriazos & Poga, 2023) แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั  

ผลการทดสอบสมมตุิฐานโดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (Multiple Regression) พบว่า
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ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ปัจจยัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Sig. = 
0.000) ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Sig. = 0.001) และดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพล (Sig. = 0.039) ต่อการ
ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ส่วนปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Sig. = 0.139) ไม่มีอิทธิพลต่อ
การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  

เมื่อพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระ(Independent) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่

ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (β 
= 0.207) ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี รองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายาม (β = 0.168) และ ดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพล (β = 0.107) ตามล าดบั  
นอกจากนี ้ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ ์(R = 0.282) แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรีไดค้ิดเป็นรอ้ยละ 28.2 ที่เหลืออีกรอ้ยละ 71.8 
เป็นผลเนื่องจากตวัแปรอื่นๆ 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิตขิองค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระพบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ดา้นความคาดหวังในความพยายาม (EE) และดา้นอิทธิพลทางสังคม (SI) มี
อิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และสามารถเขียนเป็น
สมการเชิงเสน้ตรงที่ไดจ้ากการวิเคระหก์ารถดถอยเชิงพหใุนรูปคะแนนดิบได ้ดงันี ้
 
 Mobile Payment Service Usage via the K PLUS Application = 1.885 + 0.300PE + 0.102EE + 0.091SI 
  
 และสมการถดถอย หรือสมการพยากรณส์ามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น ดงันี ้
  

Z  =  0.207PE + 0.168EE + 0.107SI 
 

2.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที่  5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  

ในจงัหวดันนทบรุี 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ การแปลผล 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.300 
S.E. = 0.072 

β = 0.207 
Sig. = 0.000 

ย อ ม รั บ
สมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ การแปลผล 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีด้านความคาดหวังในความพยายามมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.102 
S.E. = 0.031 

β = 0.168 
Sig. = 0.001 

ย อ ม รั บ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส  ในจังหวดั
นนทบรุ ี  

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.091 
S.E. = 0.044 

β = 0.107 
Sig. = 0.039 

ย อ ม รั บ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ใน
จงัหวดันนทบรุี  

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.066 
S.E. = 0.045 

β = 0.074 
Sig. = 0.139 

ป ฏิ เ ส ธ
สมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังในความพยายาม และดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี โดยสามารถร่วมกันท านายพยากรณไ์ด ้รอ้ยละ 7.00 ที่ระดับนัยส าคัญในการ

ทดสอบที่ก าหนดไวร้อ้ยละ 95 หรือ ระดบั α =  0.05 และสามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้
 
  Mobile Payment Service Usage via the K PLUS Application = 1.885 + 0.300PE + 0.102EE + 
0.091SI 
 

อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี 
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. จากการศกึษาปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่าผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการใช้
บรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นระดบัมากที่สดุคือ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และดา้นอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เนื่องจากความพรอ้มของระบบอินเตอรเ์น็ต ระบบการช าระเงิน รูปแบบการใชบ้ริการ      
ที่ชัดเจนเขา้ใจไดง้่าย สะดวกสบาย ไม่ซับซอ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท าธุรกรรม รบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั  ลด 
การสัมผัสเงินสดเวน้ระยะห่างทางสังคม  เป็นประโยชนแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ  มีระบบรกัษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ  รวมถึง     
พรีเซ็นเตอรแ์ละชื่อเสียงภาพลักษณข์องธนาคารมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของ Koh et al. (2024) และ Saroy, Jain,  Awasthy and Dhal (2023) ซึ่งศกึษาบทบาทของการยอมรบัเทคโนโลยี
ต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในประเทศมาเลเซียและอินเดียตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยีใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน สะดวกสบาย ลดขั้นตอนและเวลาในการท าธุรกรรม ยัง
สอดคลอ้งกับ Çelik and Özköse (2023) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคารในประเทศตรุกี ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเชื่อถือของระบบการช าระเงิน ทัง้นี ้
Nasution and Rahmat (2023) ยังชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการยอมรบัและใช้เทคโนโลยี ท าใหเ้กิดพัฒนาการบริการให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เพิ่มความสะดวกและยงัเป็นการพฒันาระบบการช าระเงินใหป้ลอดภยัและน่าเชื่อถืออีกดว้ย 
นอกจากนี ้งานวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัตชยั กลบัดี (2562) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
โมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่น ของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
แอพพลิเคชั่นธนาคารโดยภาพรวมความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยการใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารช่วยใหก้ารท าธุรกรรม
ทางการเงินรวดเร็วยิ่งขึน้และเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชบ้ริการ แอพพลิเคชั่นสามารถเรียนรูไ้ดง้่ายไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการใช้
บริการ ซึ่งผูข้ายสินคา้หรือผูร้บัเงินมีส่วนท าใหผู้ใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกถึง
ความเป็นผูน้  าทางดา้นเทคโนโลยี การบรกิารแอพพลิเคชั่นธนาคารท่ีใหข้อ้มลูมีความถกูตอ้ง รวดเรว็ และท าใหไ้ดร้บัความ
สะดวกในการกดเงินสดจากตู้เอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของชรินทร ์ เขียวรัตนา ( 2563) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ (QR Code) ผ่านสมารท์โฟน 
กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายามและ
อิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการใช้บริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟนจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานท าให้การท าธุรกรรมต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการคิวอารโ์คด้ผ่าน
โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนไดอ้ย่างช านาญตามขัน้ตอนที่ไดศ้กึษาเรียนรู ้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมไดท้นัที่ ไดร้บั
ความสะดวกในการใชบ้รกิารไม่ว่าที่ไหน 

2. จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดั
นนทบุรี พบว่าระดบัความคิดเห็นการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่
ระดบัมาก ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารมีความมั่นใจในการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ  ผูใ้ชบ้รกิารมี
การศกึษาขอ้มลูการบรกิารช าระผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั จากสื่อต่างๆ ก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิาร แอพพลิเคชั่นเค พลสั 
เป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาการใชบ้ริการช าระเงินมากที่สุดและในการใชบ้ริการช าระเงินครัง้ต่อไป
ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส แน่นอน โดยใช้บริการสแกนคิวอารโ์ค้ดช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากที่สดุ ผูใ้ชบ้รกิารคิดว่าบรกิารช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการและเป็นแอพพลิเคชั่นแรกที่ผูใ้ชบ้รกิารนึกถึงเมื่อตอ้งการช าระเงิน
ค่าสินคา้และบรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dangaiso et al. (2024) และ Saral et al. (2024) ซึ่งศกึษาคณุภาพของ
การให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารหลังจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  การศึกษาพบว่าคุณภาพของ        
การใหบ้รกิารผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tomasi and 
Ilankadhir (2024) ซึ่งศึกษาการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในแง่มุมของความสะดวกสบายของการใชง้านใน
ประเทศก าลังพัฒนา อย่างประเทศยูกันดา้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ในประเทศก าลังพัฒนามีข้อจ ากัดในดา้นความรู้
เก่ียวกบัระบบการช าระเงินทางธนาคารเมื่อเทียบกบัผูใ้ชใ้นประเทศพฒันาแลว้ ความสะดวกทางดา้นการเขา้ใชบ้รกิารจึงมี
ความส าคญั ทัง้นี ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Melwa (2023) ที่พบว่า การมีประสิทธิภาพของการบริการการช าระเงินผ่าน
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แอพพลิเคชั่นของทางธนาคารมีผลต่อทัศนคติและการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ช ้นอกจากนีง้านวิจัยนีย้ังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของชรนิทร ์เขียวรตันา (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์
โฟนมีระดบัความส าคญัมากที่สดุโดยภาพรวม โดยใชบ้ริการคิวอารโ์คด้เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว ในการช าระสินคา้ 
และค่าบริการ ซึ่งเลือกใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนอย่างมั่นใจ และจะแนะน าการใชบ้ริการคิวอาร์
โคด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนแก่บคุคลที่ใกลช้ิด 

3. จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี 
พบว่าปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพล
ทางสงัคม มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

3.1 ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ( Performance 
Expectancy: PE) มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี เนื่องจากแอพพลิเคชั่น
เค พลัส เป็นแอพพลิเคชั่นมีฟังก์ชันในการใช้บริการช าระเงินที่หลากหลายและตรงกับความตอ้งการ มีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ ช่วยลดการสมัผสัเงินสดและเวน้ระยะห่างทางสงัคม ท าใหม้ีความสะดวกและประหยดัเวลามากขึน้เมื่อเทียบ
กับการใชเ้งินสด ระบบการช าระเงินที่น่าเชื่อถือ ปลอดภยัและมีเสถียรภาพ ถูกตอ้งแม่นย า มีฝ่ายลกูคา้สมัพนัธท์ี่มีความ
เชี่ยวชาญในการแนะน าและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Alqudah et al. 
(2023); Koh et al. (2024); Çelik and Özköse (2023)  และนันตชัย กลับดี (2562) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรบัแอพพลิเคชั่นธนาคาร เนื่องจากการที่ผูใ้ชบ้ริการทราบถึง
ประโยชนข์องการใชแ้อพพลิเคชั่นว่าสามารถเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความน่าเชือถือในระบการช าระ
เงิน จึงท าใหผู้ใ้ชเ้ต็มใจที่จะยอมรบัและใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคาร ทัง้นี ้Olaleye et al. (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัการยอมรบั
และใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีความส าคญัมากที่สดุและสามารถใชเ้ป็นกลยุทธส์ าหรบัผูจ้ัดการ
ธนาคารในการออกแบบแอพพลิเคชั่นและการเพิ่มการใชบ้รกิารช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของวิชาดา ไมเ้งินงาม (2562) ที่ไดท้  าการศกึษาพฤติกรรมและการยอมรบัเทคโนโลยีการใชบ้รกิารธนาคารบน
โทรศัพทม์ือถือ ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซใ์นเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการท าธุรกรรม
ทางการเงินมีความสะดวกสบาย สามารถท าไดท้ันที ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลากับการเดินทาง ตอบสนองความ
ตอ้งการไดค้รบ จบทกุเรื่องของการท าธุรกรรมทางการเงิน  

3.2 ปัจจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวังในความพยายาม  (Effort Expectancy: 
EE) มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันทบุรี เนื่องจากแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีระบบ
การช าระเงินท่ีช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท าธุรกรรม มีฟังกช์นัในการใหบ้รกิารท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถติดต่อที่ธนาคารเพื่อลงทะเบียนและยืนยนัตวัตนใชง้านแอพพลิเคชั่นไดอ้ย่างสะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Olaleye et al. (2023); Alqudah et al. (2023) และ Koh et al. (2024) ที่พบความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างความคาดหวงั
ดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารในเมเลเซีย นอกจากนี ้Kumar     
et al. (2023) ศึกษาเก่ียวกบัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีและการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ในประเทศอินเดีย 
ชีใ้หเ้ห็นว่า การรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อและความเส่ียงมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์และยงัเก่ียวขอ้ง
กับความคาดหวังดา้นความพยายามและการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารดว้ย และยังสอดคลอ้งกับ
กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชนัเอกซ ์(GENERATION X) และ เจเนอเรชนัวาย (GENERATION Y) ผล
การศึกษาพบว่าความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านในระบบส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการใช้
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งาน เนื่องจากการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่ง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้นจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตัง้ใจและการใช้
งานเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของชรินทร ์เขียวรตันา (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวังใน
ความพยายามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน เนื่องจากความง่ายในการ
เรียนรูใ้นการใชง้านจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึคุน้เคยและช านาญในการใชง้าน เป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหผู้ใ้ชบ้ริการซึง่
ส่งผลต่อการใชบ้รกิารคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน 

3.3 ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) มีผลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากพรีเซ็นเตอรท์ี่น ามาประชาสัมพันธ์ ชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณข์องธนาคารกสิกรไทย บุคคลรอบตวัผูใ้ชบ้รกิาร และสิทธิประโยชนต์่างๆจากรา้นคา้พนัธมิตรที่ร่วมใหบ้รกิารมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kumar et al. (2023)  ที่พบว่า 
บรรทัดฐานของสังคม อิทธิพลของครอบครัว ส่งผลเชิงบวกต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร แล ะ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของชรินทร ์เขียวรตันา (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน เนื่องจากบุคคลรอบตวั บุคคลที่ผูใ้ชบ้ริการชื่นชอบ กระแส
ความนิยมในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน การเติบโตของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส่์งผลต่อการยอมรบัและใชบ้ริการ   
คิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟน นอกจากนี ้Lisana (2024) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ก าหนดการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารในอินโดนีเซีย ยังชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคมมี
ความส าคญัมากโดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชท้ี่อยู่ในเจเนอเรชั่นแซด (Gen Z) อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีไ้ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Koh et al. (2024) และนนัตชยั กลบัดี (2562) โดยผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การยอมรบัแอพพลิเคชั่นธนาคารเนื่องจากผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารโดยตรงหากรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ตน
จะได้รับ แต่อิทธิพลทางสังคมโดยเฉพาะบุคคลรอบข้างมีผลต่อการสรา้งความคาดหวังในประสิทธิ ภาพในการใช้
แอพพลิเคชั่นธนาคาร เมื่อรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะไดร้บัจึงจะยอมรบัและใชง้าน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษานีส้ามารถน าขอ้มลูมาใชป้ระโยชนแ์ละเสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัการใชบ้ริการช าระเงิน
ผ่านแอพพลิเคชั่นใหแ้ก่ธนาคารหรือผูใ้หบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ดงัต่อไปนี ้

 
ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและประยุกตใ์ช้ 

ธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ควรค านึงถึงปัจจยัการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้น
ความคาดหวงัในความพยายาม และดา้นอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั โดยสามารถน าขอ้มลูผลการศกึษาไปประยกุตใ์ช้
ในการปรบัปรุงพฒันา วางแผนกลยทุธใ์นการบริหาร และพฒันาการบริการใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากขึน้ 
อภิปรายไดด้งันี ้

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ส  าคญัที่สุด ทางธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ควรสรา้งความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณ 
ซื่อสัตย ์และไม่เอาเปรียบต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการยงัควรจดัท าระบบบริการช าระเงินใหม้ีความเสถียรไดม้าตรฐาน ระบบมี
ความถกูตอ้งและมีความปลอดภยัทางการเงิน ควรเพิ่มฟังกช์นัในการใชบ้รกิารช าระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกต่อการใช้
งาน และควรอบรมและพฒันาผูเ้ชี่ยวชาญในการแนะน าและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้ควร
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ให้ความสนใจกับการปรับปรุงและพัฒนาแอพพลิเคชั่นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีทางการเงินมีการพัฒนา
ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการผู้ใช้บริการและป้องกันภัยจากมิจฉาชีพ รวมถึงสรา้งโอกาสในการแข่งขันกัน
แอพพลิเคชั่นทางการเงินอื่น เช่น การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาผนวกรวมกบัการออกแบบฟังกช์นัการใชง้านต่างๆ 

ด้านความคาดหวังในความพยายาม  ธนาคารหรือผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ควรพฒันาระบบการเงินใหม้ีฟังกช์นัในการใหบ้ริการในการช าระเงินที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ช่วยลดขัน้ตอน
และระยะเวลาในการท าธุรกรรม ตลอดจนค านึงถึงความสะดวกในการติดต่อที่ธนาคารเพื่อการลงทะเบียนและยืนยนัตวัตน
ใชง้านผ่านแอพพลิเคชั่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์

ด้านอิทธิพลทางสังคม ธนาคารหรือผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น ควรมี
พนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชนต์่างๆ จากรา้นคา้พนัธมิตรที่รว่มใหบ้รกิารกบัแอพพลิเคชั่นของธนาคาร เช่น การ
เพิ่มส่วนลดในการซือ้สินคา้หรือบริการหากช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เพิ่มสิทธิพิ เศษในการไดร้บัเงินคืน (Cash Back) มี
การส่งเสริมการขาย และการสะสมคะแนน (Reward Point) ที่มีการสะสมคะแนน เป็นตน้ ขณะเดียวกันควรเสริมสรา้ง
ชื่อเสียงและภาพลกัษณธ์นาคารใหม้คีวามน่าเชื่อถือมากยิง่ขึน้ โดยมีการจา้งพรีเซ็นเตอรห์รือคนที่มชีื่อเสียง รวมทัง้โปรโมท
รางวัลจากสถาบันต่างๆ ที่ธนาคารไดร้บัมา นอกจากนี ้มีการท าประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ของ
ธนาคารเพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความสนใจและหนัมาใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึน้ เพื่อจะไดม้ี
การแนะน าบคุคลอื่น เช่น เพื่อน หรือคนในครอบครวั ต่อไป เป็นตน้ 

ส่วนปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ที่ไม่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น คือดา้น
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ซึ่งผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์่อธนาคารหรือผูใ้หบ้รกิารช าระเงนิอิเล็กทรอนิกสผ่์าน
แอพพลิเคชั่น ว่าควรมีระบบปฎิบัติการที่รองรบัการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ตลอดจนมีความพรอ้มที่
ครอบคลมุการใชส้ญัญาณอินเตอรเ์น็ต เพื่อสนบัสนนุใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวก ทกุสถานท่ี ทกุเวลา 

 
ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

ผูส้นใจศกึษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นอาจท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ผสานวิธีกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้  และน า
ขอ้มลูไปพฒันาการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
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