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บทคัดย่อ 
 

งำนวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรับรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยมี
ค่ำตอบแทนเป็นตัวแปรก ำกับ เก็บรวบรวมข้อมูลจำกพนักงำนเจเนอเรชั่นวำย และเจเนอเรชั่นซี ในบริษัทบริหำร
สินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง จ ำนวน 312 คน เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัยนีค้ือแบบสอบถำม กำรวิเครำะหข์อ้มูลใช้กำรแจกแจง
ควำมถ่ี รอ้ยละค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสหสมัพนัธเ์พียรส์นั และกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิงพหคุณู  

ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) กำรรบัรูภ้ำระงำนมีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมำก 2) ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทน
มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 3) ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียโดยรวมในระดบัปำนกลำง 4) กำรรบัรูภ้ำระ
งำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน  5) ค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรบัรู ้
ภำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 
ค าส าคัญ: กำรรบัรูภ้ำระงำน, ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน, ค่ำตอบแทน 
 
Abstract 
 

The research aimed to study the effect of perceived workload on job burnout and compensation as 
a moderating effect. Data were collected from 312 generation Y and Z employees at an asset management 
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company. The instrument used in this research was a questionnaire. Data were analyzed by employing 
frequency, percentage, mean, standard deviation, pearson product moment correlation and hierarchical 
multiple regression analysis.  

The results showed that 1) perceived workload was at a high mean level; 2) satisfaction with 
compensation was at a low mean level; 3) job burnout was at a moderate mean level; 4) perceived workload 
had a positive influence on burnout at work; 5) compensation was the variable governing the relationship 
between perceived workload and burnout at work. 

 
Keywords: Perceived Workload, Burnout, Compensation  
 

บทน า 
 

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมีกำรบญัญัติไวต้ัง้แต่ปี ค.ศ.1970 โดย Herbert Freudenberger  ต่อมำไดร้บั
กำรระบุจำกองคก์ำรอนำมัยโลกว่ำเป็นโรคที่ตอ้งไดร้ับกำรรักษำ (World Health Organization, 2019) ปัจจุบันมี
คนท ำงำนประสบปัญหำภำวะหมดไฟจ ำนวนมำก เห็นได้จำกผลกำรส ำรวจของบริษัทแกลลัพ (Galup) ที่พบว่ำ
พนกังำนท่ีท ำงำนเต็มเวลำจ ำนวน 7,500 คน ใน 15 บรษิัท มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนถึงรอ้ยละ 23 (Pendell, 2018) 
สอดคลอ้งกบักำรส ำรวจของบรษิัทดีลอยท ์(Deloitte) บรษิัทท่ีปรกึษำธุรกิจระดบัโลก ที่พบว่ำในกลุ่มพนกังำนเต็มเวลำ 
รอ้ยละ 77 ประสบกบัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Deloitte, 2018) งำนวิจยัที่ผ่ำนมำพบว่ำผลกระทบของภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อตนเอง ดำ้นร่ำงกำยบุคคลจะรูส้ึกอ่อนลำ้ เหน็ดเหนื่อย ปวดศีรษะ 
ปวดเมื่อยตำมร่ำงกำย หรือมีปัญหำกำรนอนไม่หลับ ดำ้นจิตใจบุคคลจะไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน ไม่มีสมำธิ มี
ทศันคติที่ไม่ดี สิน้หวงั วิตกกงัวล หรือเกิดควำมคบัขอ้งใจในกำรท ำงำน นอกจำกนีย้งัส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่น โดยผูท้ี่เกิด
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมกัจะมีควำมอดทนต่อสถำนกำรณท์ี่มำกระทบไดค้่อนขำ้งต ่ำ ไม่สำมำรถจดักำรต่อปัญหำ
ได ้มีทศันคติต่อผูอ้ื่นในทำงลบ และไม่เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้กับผูอ้ื่นไดง้่ำยขึน้ (Muldary, 1983) 
นอกจำกนีเ้มื่อพนกังำนมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมกัจะส่งผลต่อคณุภำพกำรใหบ้ริกำร (กิตติโชติ วุฒิวรสิน, 2560) 
นักวิจัยพบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ลักษณะงำน ลักษณะของอำชีพ และลักษณะของ
องคก์ำร (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) กำรรบัรูภ้ำระงำน (พัลพงษ์ สุวรรณวำทิน และ ชิตพงษ์ อัยสำนนท,์ 
2560) กำรไดร้บัผลตอนแทนที่ไม่สมดลุกับงำน (ทิพรตัน ์บ ำรุงพนิชถำวร, วลัลภ ใจดี, เอมอชัฌำ วฒันบุรำนนท,์ และ 
นิภำ มหำรชัพงศ,์ 2565) วิถีกำรด ำเนินชีวิต บคุลิกภำพ (Smith, Segal, & Robinson, 2019) อำย ุสถำนภำพกำรสมรส 
ควำมภมูิใจในตนเอง ทศันคติต่องำน (มนสัพงษ์ มำลำ, 2563)  

จำกกำรวิจยัที่พบว่ำภำระงำนที่มำกมีอิทธิพลทำงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนแต่ค่ำตอบแทนที่ไดร้บั
มีอิทธิพลทำงลบต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน กำรศึกษำว่ำค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำร
รบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนหรือไม่จึงเป็นประเด็นท่ีน่ำสนใจศกึษำ นอกจำกนีง้ำนวิจยัในประเทศไทยที่
ผ่ำนมำยงัไม่พบกำรศึกษำผลกระทบของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ในบริบทของบริษัทบริหำร
สินทรพัย ์ซึ่งมีลักษณะงำนเก่ียวขอ้งกับหนีสิ้น และสินทรพัยจ์ ำนวนมำก จึงตอ้งตอ้งใชค้วำมละเอียดรอบคอบ และ
ควำมรบัผิดชอบสงู มีโอกำสเกิดควำมเครียดและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน จำกเหตผุลขำ้งตน้จงึเป็นท่ีมำของกำรวจิยั
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ครั้งนี ้ที่มีวัตถุประสงค์ศึกษำผลกระทบของกำรรับรู ้ภำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน และบทบำทของ
ค่ำตอบแทนในกำรเป็นเป็นตวัแปรก ำกบัควำมสมัพนัธข์องตวัแปรดงักล่ำว ในกลุ่มพนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่นวำย และ  
เจเนอเรชั่นซี ในบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง โดยผลกำรวิจยัจะช่วยขยำยองคค์วำมรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำน นอกจำกนีค้ำดว่ำผลกำรวิจยัจะสำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชเ้พื่อป้องกันปัญหำภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำนของพนกังำนในองคก์รต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในบรษิัทบรหิำรสินทรพัย ์

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1) เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่น
วำย และเจเนอเรชั่นซี ในบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง 

2) เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่น
วำย และเจเนอเรชั่นซี ในบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง โดยมีค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบั 

 
กรอบแนวคิด 

จำกแนวคิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของ Maslach et al. (2001) แนวคิดค่ำตอบแทนของ Newman, 
Gerhart, & Milkovich (2017) และแนวคิดกำรรับรูภ้ำระงำนของ Masach & Letter (2008) สำมำรถก ำหนดกรอบ
แนวคิดกำรวิจยัไดด้งันี ้

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงำนวจิยั 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1) กำรรบัรูภ้ำระงำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
2) ค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 
 
 
 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 

1.ควำมอ่อนลำ้ 

2.กำรเมินเฉย 

3.กำรไม่มีประสิทธิภำพ 

ความพึงพอใจค่าตอบแทน 
1.ค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 
2.ค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน 

การรับรู้ภาระงาน 
1.กำรรบัรูด้ำ้นคณุภำพ 
2.กำรรบัรูด้ำ้นปริมำณ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ภาระงาน 
กำรรบัรูภ้ำระงำน หมำยถึง กำรรบัรูล้กัษณะของงำนหรือเงื่อนไขในกำรท ำงำนที่องคก์ำรมอบหมำยให ้

บุคลำกรรบัผิดชอบ (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) ปริมำณงำนและระยะเวลำกำรท ำงำน 
โดยภำระงำนแบ่งออกเป็น 2 ดำ้น คือ ดำ้นปริมำณ เช่น ควำมเร่งด่วน ปริมำณงำนที่ตอ้งท ำต่อวนั และดำ้นคุณภำพ 
เช่น ควำมยำกง่ำย ควำมซบัซอ้น ควำมละเอียดรอบคอบของงำน (Masach & Letter, 2008; ลลิดำ แท่งเพ็ชร, 2558) 
ถ้ำพนักงำนรับรูว้่ำมีภำระงำนมำกเกินไปจะท ำใหเ้กิดควำมรูส้ึกอ่อนลำ้ส่งผลท ำให้ควำมสำมำรถในกำรรบัมือกับ  
ภำระงำนลดลง จนท ำใหเ้กิดควำมเครียด ตลอดจนท ำใหง้ำนไม่มีประสิทธิภำพ (Masach & Letter, 2008) ถำ้พนกังำน
รบัรูว้่ำงำนยำกและซบัซอ้น พนกังำนจะรูส้ึกว่ำตนเองขำดทกัษะพืน้ฐำนในงำนนัน้ และรูส้ึกว่ำตนไม่ฉลำดพอในกำร
ท ำงำนใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ ถำ้พนกังำนรบัรูว้่ำปรมิำณงำนมำกจนเกินไป พนกังำนจะรูส้กึว่ำตนไม่สำมำรถท ำงำนให้
เสร็จตำมก ำหนดได ้ส่งผลใหพ้นกังำนมีทศันคติต่องำนไปในทำงลบ เกิดควำมรูส้ึกไม่ผูกพนัต่องำน (ลลิดำ แท่งเพ็ชร, 
2558) นอกจำกนีผ้ลกำรวิจัยยังพบว่ำภำระงำนยังส่งผลกระทบทำงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (ปองกำนต ์
ศิโรรตัน,์ 2563) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับค่าตอบแทน 

ค่ำตอบแทนเป็นรำงวลัทัง้หมดที่ลกูจำ้งไดร้บัเพื่อแลกเปล่ียนกับกำรท ำงำนใหก้ับนำยจำ้ง ซึ่งอยู่ในรูป
ทั้งที่เป็นตัวเงิน เช่น ค่ำจำ้ง เงินเดือน และโบนัส และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น รถรบัส่ง กำรบริกำรดำ้นสุขภำพ ประกันชีวิต 
รวมถึงสวสัดิกำร (Newman et al., 2017; สิฐ์จิรำกิจ หิรญัดลรชัต,์ 2563) กำรก ำหนดค่ำตอบแทนมำกหรือนอ้ยขึน้อยู่
กบัปัจจยัภำยนอกและภำยในองคก์ร ซึ่งปัจจยัภำยนอกที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดค่ำตอบแทน ไดแ้ก่ อตัรำค่ำตอบแทน
ในตลำดแรงงำน มำตรฐำนกำรครองชีพ กฎหมำยค่ำจ้ำงขั้นต ่ำ กำรแข่งขันขององคก์ำรในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
นโยบำยของรฐับำล ปัจจยัภำยในที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดค่ำตอบแทน ไดแ้ก่ นโยบำยองคก์ำร ค่ำของงำน อ ำนำจ
กำรต่อรองของแต่ละบคุคล คณุค่ำของพนกังำน ผลประกอบกำร และควำมสำมำรถในกำรจ่ำยของนำยจำ้ง (ประพนัธ ์
ชัยกิจอุรำใจ, 2560) กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสมส่งผลใหพ้นักงำนมีควำมพึงพอใจในงำน (Tremblay, Sire, & 
Balkin, 2000) กำรลำออกลดลง (Baakile, 2011) และมีควำมผูกพนัต่อองคก์ร (Vandenbergne & Tremblay, 2008) 
หำกพนักงำนรบัรูว้่ำตนเองท ำงำนหนักแต่ผลตอบแทนที่ไดร้บัไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังไว ้จะท ำใหเ้กิดภำวะหมดไฟ     
ในกำรท ำงำน (Maslach et al., 2001) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นกลุ่มอำกำรเหนื่อยลำ้ทำงร่ำงกำยและอำรมณ ์มีผลท ำใหเ้กิดควำมรูส้กึ   
ดำ้นลบต่อตนเอง ต่องำนท่ีรบัผิดชอบ ต่อผูร้ว่มงำน และต่อผูม้ำรบับรกิำร (Maslach & Jackson ,1981) ภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ควำมอ่อนลำ้ทำงอำรมณ ์(Exhaustion) หมำยถึง ควำมอ่อนลำ้ ทอ้แท ้
หมดก ำลงัในกำรท ำงำนและรูส้ึกไม่อยำกกลบัมำท ำงำนในวนัถัดไป 2) กำรลดควำมเป็นบคุคล (Depersonalization) 
หมำยถึง กำรมีพฤติกรรมเพิกเฉย มองขำ้ม ไม่ใส่ใจ มีทศันคติทำงลบต่อผูอ้ื่น เหยียดหยำมต่อเพื่อนรว่มงำน ผูร้บับรกิำร
และองคก์ำร 3) กำรลดควำมส ำเร็จของบุคคล (Lack of Personal Accomplishment) หมำยถึง กำรมองว่ำตนเองไม่
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ประสบควำมส ำเร็จ ไรป้ระสิทธิผล ไรค้วำมสำมำรถในกำรท ำงำนและมีควำมส ำเร็จในงำนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูอ้ื่น (Maslach et al., 2001) พนกังำนที่มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมีแนวโนม้กำรขำดงำนอย่ำงไม่มีสำเหต ุอำรมณ์
รุนแรงต่อเพื่อนรว่มงำน ผลกำรปฏิบตัิงำนแย่ลง และน ำไปสู่กำรลำออกในท่ีสดุ (Rasculian, Elahi, & Ebrahimi, 2004) 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงำน คุณลกัษณะของอำชีพ ลกัษณะขององคก์ำร 
(Maslach et al., 2001) บุคลิกภำพ ดำ้นควำมมั่นคงทำงอำรมณ ์(Bakker, Van Der Zee, Lewig, & Dollard, 2006) 
และกำรรบัรูภ้ำระงำน (ลลิดำ แท่งเพ็ชร, 2558) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น 

เจเนอเรชั่น (Generations) คือ กำรแบ่งกลุ่มประชำกรที่มีลักษณะใกลเ้คียงกัน กล่ำวคือกลุ่มคนที่
เติบโตภำยใตส้ภำวะแวดลอ้มหนึ่ง จะไดร้บักำรปลกูฝังควำมคิด ค่ำนิยม และควำมเชื่อ ที่สำมำรถสะทอ้นไดจ้ำกกำร
แสดงออกทำงพฤติกรรมในรูปแบบหนึ่ง ประชำกรในแต่ละเจเนอเรชั่นจะมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจนทัง้ในเรื่องของ
ควำมเชื่อ ทศันคติ และพฤติกรรม ซึ่งสำมำรถกล่ำวไดว้่ำคนที่เกิดในเจเนอเรชั่นเดียวกนัจะมีอตัลกัษณร์่วมกัน และใน
แต่ละเจเนอเรชั่นก็จะมีอตัลกัษณท์ี่แตกต่ำงกัน (มนสัวี ศรีนนท,์ 2561) โดยเจเนอเรชั่นมีกำรแบ่งออกได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เบบี ้บูมเมอร์  เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เจนเนอเรชั่นวำย และเจนเนอเรชั่นซี  อุทิส ศิริวรรณ (2559)ให้ควำมหมำย               
เจนเนอเรชั่นวำยว่ำ เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2537 คนกลุ่มนีจ้ะตอ้งกำรเหตผุลในทกุเรื่อง กลำ้แสดงออก มี
เอกลักษณเ์ฉพำะตัว ไม่สนใจต่อค ำวิจำรณ ์มีควำมมั่นใจในตัวเอง ชอบทำงลัด สะดวก รวดเร็ว และเก่งเทคโนโลยี    
หำงำนที่ถูกใจท ำโดยตอ้งใชช้ีวิตสบำยไปพรอ้ม ๆ กับค่ำตอบแทนสงู ไม่ตอ้งเขำ้ออฟฟิศใหป้วดหวั ชุดท ำงำนขอใส่ได้
ตำมใจ ขอใหว้ัดกันที่ผลงำน ไม่ตอ้งกำรเวลำท ำงำนที่แน่นอน และงำนหนกัตอ้งมำพรอ้มกับผลตอบแทนที่ตนพอใจ 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2564) กล่ำวว่ำเจเนอ-เรชั่นซี หรือว่ำบุคคลที่เกิดในช่วง พ.ศ.2538-2552 ซึ่งในปีปัจจบุนัจะมีอำย ุ
13-28 ปี คิดเป็นประมำณหนึ่งในส่ีของจ ำนวนประชำกรไทย กลุ่มนีเ้ติบโตมำพรอ้มกับส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก มี
ควำมคุน้เคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่ำงดีอีกทัง้ยงัสำมำรถเรียนรูไ้ดเ้ร็ว มองเห็นคณุค่ำของตวัเองและมองทกุคนเท่ำเทียม
กนัรวมไปถึงไม่เชื่อในระบบอำวโุส เชื่อในส่ิงที่มีขอ้มลูรองรบั 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชำกรที่ใชใ้นกำรศกึษำครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังำนกลุ่มเจเนอเรชั่นวำยและเจเนอเรชั่นซี ในบริษัทบริหำร

สินทรพัยแ์ห่งหนึ่งซึ่งมีจ ำนวนพนกังำน ณ ปี 2564 จ ำนวน 1,300 คน (บริษัทบริหำรสินทรพัย ์กรุงเทพพำณิชย ์จ ำกดั 
(มหำชน), 2564) ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใชต้ำรำงส ำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ก ำหนดให้
สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชำกรเท่ำกับ 0.5  ระดับควำมคลำดเคล่ือนที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 และระดับควำม
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 297 คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำงมำกขึน้ และเพื่อป้องกันควำม
ผิดพลำดจำกกำรตอบแบบสอบถำมไม่สมบูรณจ์ึงไดท้ ำกำรเก็บขอ้มูลเพิ่มใหเ้ป็นจ ำนวน 350 คน ใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำง
แบบตำมสะดวก (Convenience  Sampling) 

 
 



 
 

27 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นกำรศกึษำครัง้นีค้ือแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี ้ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมแบบปลำยปิดเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

มีค  ำถำม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อำย ุเพศ ระดบักำรศกึษำ สถำนภำพสมรส และอำยงุำน  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรบัรู ้
ภำระงำน ซึ่งพฒันำมำจำกแบบสอบถำมของ ลลิดำ แท่งเพ็ชร (2558) มีค ำถำม 8 ขอ้ แบ่งออกเป็นดำ้นปริมำณงำน
และดำ้นคณุภำพงำน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทน ซึ่งพฒันำมำจำกแบบสอบถำมของ 
ฐำนิฎำ เจริญเลิศวิวฒัน ์(2558) มีค ำถำม 10 ขอ้ ทัง้ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน และควำมพึงพอใจใน
ค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน พฒันำมำจำกแบบประเมินภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน ส ำหรบักลุ่มอำชีพทั่วไป (Maslach Burnout Inventory-General Survey : MBI-GS) (มนสัพงษ์  มำลำ, 
2563 ; ปองกำนต ์ศิโรรตัน,์ 2563 ; ภรณฉตัร โอฐเจรญิชยั, 2561) มีค ำถำม 14 ขอ้ แบ่งออกเป็นดำ้นควำมอ่อนลำ้ กำร
เมินเฉย และกำรไม่มีประสิทธิภำพ โดยแบบสอบถำมส่วนที่ 2-4 เป็นค ำถำมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale)    
5 ระดบั ตัง้แต่เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ (1) ไปจนถึงเห็นดว้ยมำกที่สดุ (5) 

ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเนื ้อหำ หลังจำกนั้นน ำ
แบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตวัอย่ำงที่ไม่ใช่ประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำ แต่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่ำง ผลปรำกฏว่ำค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบคัมีค่ำดงันี ้กำรรบัรูภ้ำระงำน เท่ำกับ 0.891 
ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทน เท่ำกับ 0.802 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน เท่ำกับ 0.901 แสดงว่ำค่ำควำมเชื่อมั่น
ค่อนขำ้งสงู แบบสอบถำมสำมำรถน ำไปเก็บขอ้มลูจรงิได ้(บญุใจ ศรีสถิตยน์รำกรู, 2555) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู มีล ำดบัขัน้ตอนดงันี ้ผูว้ิจยัติดต่อกบัผูจ้ดักำรของบรษิัทบรหิำรสินทรพัยแ์ห่งหนึ่ง 
เพื่อชี ้แจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และขอเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถำมแบบส่งให้กลุ่มตัวอย่ำง 350 คน  ได้
แบบสอบถำมคืน 325 ชดุ ตรวจสอบพบแบบสอบถำมที่ตอบสมบรูณ ์312 ชดุ 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

วิเครำะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปนี ้ 
1) วิเครำะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่ำง สถิติที่ใช ้คือ กำรหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) และ

ค่ำรอ้ยละ (Percent) 
2) วิเครำะหข์อ้มลูเพื่ออธิบำยระดบัของกำรรบัรูภ้ำระงำน ระดบัของค่ำตอบแทน และระดบัภำวะหมด

ไฟในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำง สถิติที่ใช ้คือ ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
3) วิเครำะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัย สถิติที่ใช ้คือ กำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิง

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเจเนอเรชั่นวำย จ ำนวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.97 และเจเนอเรชั่นซี 

จ ำนวน 128 คนคิดเป็นรอ้ยละ 41.03 เป็นเพศหญิงจ ำนวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.77 เพศชำย จ ำนวน 134 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 42.95 สถำนภำพโสด จ ำนวน 228 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.08 รองลงมำคือ สถำนภำพสมรส จ ำนวน 82 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.28 อำยุกำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.56 อำยุงำน 3-5 ปี จ ำนวน 84 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.92 และอำยงุำน 5-10 ปี จ ำนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.72  

 
ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยของตัวแปร 

จำกกำรวิเครำะหพ์บว่ำกลุ่มตวัอย่ำงรบัรูภ้ำระงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.57 มี     
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.71 เมื่อพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ กำรรบัรูด้ำ้นคุณภำพ มีค่ำเฉล่ียสงูสดุอยู่ในระดบัมำก คือ 
3.63  มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.67 กำรรบัรูด้ำ้นปริมำณ มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ 3.51 มีส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.87 

กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.53 มี         
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.68 เมื่อพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ ค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน มีค่ำเฉล่ียในระดบันอ้ย เท่ำกับ 
2.23  มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.79 และค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน มีค่ำเฉล่ียในระดับปำนกลำง เท่ำกับ 2.83  มี   
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.77 

กลุ่มตัวอย่ำงมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนโดยรวมในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.82 มี         
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.60 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมอ่อนล้ำ มีค่ำเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับ          
ปำนกลำง เท่ำกบั 3.22  มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.76 ดำ้นกำรเมินเฉย มีค่ำเฉล่ียในระดบัปำนกลำง เท่ำกบั 2.61  มี
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.68 และดำ้นกำรไม่มีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉล่ียในระดับนอ้ย เท่ำกับ 2.44  มีส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.68 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  

1) กำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปร 
ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปร โดยวิธีกำรหำค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั ซึ่ง

ผลกำรวิเครำะหแ์สดงตำมตำรำงที่ 1 ดงันี ้
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ตารางที ่ 1 ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องกำรรบัรูภ้ำระงำน ควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน และภำวะหมดไฟในกำร  
ท ำงำน (n=312) 

 

ตัวแปร การรับรู้ภาระงาน 
ความพึงพอใจ
ค่าตอบแทน 

ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน 

1. กำรรบัรูภ้ำระงำน 1 -0.032 .316** 
2. ควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน -0.032 1 -.240** 
3. ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน .316** -.240** 1 
**p < 0.01 
        

  จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนในระดบั
ต ่ำโดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ำกบั 0.316 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01และมีควำมสมัพนัธเ์ชิงลบกบั
ค่ำตอบแทนโดยมีค่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ำกับ -0.032 อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ค่ำตอบแทนมี
ควำมสมัพนัธเ์ชิงลบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนในระดบัต ่ำโดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ำกับ -0.240 อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 สรุปไดว้่ำไม่เกิดปัญหำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

 
2) กำรวิเครำะหถ์ดถอยพหคุณูเชิงชัน้ 
กำรวิจยัครัง้นีไ้ดก้ ำหนดใหก้ำรรบัรูภ้ำระงำนเป็นตวัแปรตน้ ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นตวัแปรตำม 

มีควำมพึงพอใจค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบั ขัน้ตอนกำรทดสอบอิทธิพลกำรเป็นตวัแปรก ำกบัผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ     
บำรอนและเคนนี่ (Baron & Kenny, 1986) 

ขั้นที่ 1 น ำตัวแปรกำรรบัรูภ้ำระงำนและควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน มำวิเครำะหถ์ดถอยพหุคูณเพื่อ
ท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ซึ่งจะไดส้มกำรถดถอย ดงันี ้ 

 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน = β0(ค่ำคงที่ ) + β1(กำรรับรู ้ภำระงำน) + β2(ควำมพึงพอใจ
ค่ำตอบแทน) 

 
ขั้นที่ 2 น ำตัวแปรกำรรบัรูภ้ำระงำนและควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน มำวิเครำะหถ์ดถอยพหุคูณเพื่อ

ท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรูภ้ำระงำนกับค่ำตอบแทน ซึ่งจะไดส้มกำร
ถดถอย ดงันี ้

 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน = β0 (ค่ำคงที่) + β1 (กำรรบัรูภ้ำระงำน) + β2 (ควำมพึงพอใจ 

 ค่ำตอบแทน) + β3 (กำรรบัรูภ้ำระงำน x ควำมพึงพอใจค่ำตอบแทน) 
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ตารางที่ 2  ผลกำรวิเครำะหถ์ดถอยพหุคูณเชิงชั้น ผลกระทบของกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
ท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยมีค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบั 

 
ตัวแปร β Constant t R R2 ∆R2 F 

ขัน้ท่ี 1   2.399   0.391 0.153 0.148 27.923 

กำรรบัรูภ้ำระงำน (β1) 0.262   5.902 
(.000)** 

      
(.000)** 

ค่ำตอบแทน (β2) -0.203   -4.394 
(.000)** 

        

ขัน้ท่ี 2   3.773  0.410 0.168 0.160 20.722 

กำรรบัรูภ้ำระงำน (β1) -0.113   -0.682 
(0.495) 

      
(.000)** 

ค่ำตอบแทน (β2) -0.758   -3.144 
(.001)** 

        

กำรรบัรูภ้ำระงำน × 

ค่ำตอบแทน (β3) 

0.152   2.346 
(0.02)*         

**P < 0.01, *P < 0.05                
 
จำกตำรำงที่ 2 ขัน้ท่ี 1 พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำน และค่ำตอบแทน สำมำรถอธิบำยกำรผนัแปรของภำวะหมด

ไฟในกำรท ำงำนไดร้อ้ยละ 14.8 ( Adjusted R Square = .148) ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของภำระงำน และควำมพึง
พอใจค่ำตอบแทน เท่ำกบั 0.262 อย่ำงมีนยัส ำคญัที่ระดบั 0.01 หมำยควำมว่ำหำกภำระงำนเพิ่มมำกขึน้ ภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนก็จะเพิ่มขึน้ตำมไปดว้ย ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของค่ำตอบแทน เท่ำกับ -0.203 อย่ำงมีนยัส ำคญัที่
ระดบั 0.01 หมำยควำมว่ำหำกค่ำตอบแทนเพิ่มมำกขึน้ ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนก็จะลดลง สอดคลอ้งกบัสมมติฐำน
ขอ้ที่ 1 ที่ระบวุ่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

จำกตำรำงที่ 2 ขัน้ที่ 2 พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำน ค่ำตอบแทน และผลปฏิสมัพนัธข์องกำรรบัรูภ้ำระงำน และ
ค่ำตอบแทน สำมำรถอธิบำยกำรผนัแปรของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไดร้อ้ยละ 16.0 (Adjusted R Square = .160) 
แสดงว่ำกำรเพิ่มค่ำปฏิสมัพนัธก์ำรรบัรูภ้ำระงำน และค่ำตอบแทน เขำ้ไปในสมกำรอธิบำยกำรผนัแปรของภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนไดเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 1.2 ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของภำระงำน เท่ำกับ -0.113 อย่ำงไม่มีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ค่ำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำน และค่ำตอบแทน มีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยเท่ำกับ 0.152 อย่ำงมี
นยัส ำคญัที่ระดบั 0.05 หมำยควำมว่ำค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำน และภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำน สอดคลอ้งกับสมมติฐำนขอ้ที่ 2 ที่ระบุว่ำค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับผลกระทบของกำรรบัรู ้
ภำระงำนต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
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อภปิรายผล 
 
 ผลกำรวิจยัพบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนส่งผลเชิงบวกต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน อธิบำยไดว้่ำลกัษณะงำน
ของพนกังำนบรษิัทบรหิำรสินทรพัย ์เป็นงำนที่เก่ียวขอ้งกบัหนีสิ้น สินทรพัยจ์ ำนวนมำก ตอ้งใชค้วำมละเอียดรอบคอบ 
และควำมรบัผิดชอบสงู ประกอบกับมีขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนหลำยขึน้ตอน เมื่อไดร้บัมอบหมำยงำนใหป้ฏิบตัิงำนใน
ปรมิำณที่มำกขึน้ ย่อมส่งผลใหพ้นกังำนเกิดควำมอ่อนลำ้ ควำมกระตือรือรน้ในกำรท ำงำนลดลง และประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Masach and Letter (2008) ที่อธิบำยไวว้่ำถำ้พนักงำนรบัรูว้่ำมีภำระงำน
มำกเกินไปจะท ำให้เกิดควำมรูส้ึกอ่อนลำ้ส่งผลท ำให้ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับภำระงำนลดลง จนท ำให้เกิด
ควำมเครียด ตลอดจนท ำใหง้ำนไม่มีประสิทธิภำพ เช่นเดียวกบัผลกำรศกึษำของทศันีย ์สิรนิพมณี, เมธำวี อดุมธรรมำนุ
ภำพ, และ สมโภชน ์เอี่ยมสภุำษิต (2563) ที่พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีควำมสมัพนัธท์ำงบวกกับควำมเหน่ือยหน่ำยใน
งำน ดำ้นควำมอ่อนลำ้ทำงอำรมณ ์และสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของเสำวลกัษณ ์สระศรีสม (2564) ที่พบว่ำภำระงำนมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเหน่ือยหน่ำยในงำน อย่ำงไรก็ตำมผลงำนวิจยันีไ้ม่สอดคลอ้งกบักบัผลกำรศกึษำของพลัพงษ์ 
สวุรรณวำทิน และ ชิตพงษ์ อยัสำนนท ์(2560) ที่ท ำกำรศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกำรรบัรูภ้ำระงำน และควำมเหน่ือย
หน่ำยในกำรท ำงำนของพนกังำนตอ้นรบับนเครื่องบิน ที่พบว่ำกำรรบัรูภ้ำระงำนมีควำมสมัพนัธท์ำงลบกบัควำมเหน่ือย
หน่ำยในกำรท ำงำน  
 ผลกำรวิจยัพบว่ำควำมพึงพอใจค่ำตอบแทนเป็นตวัแปรก ำกับของควำมสมัพนัธข์องกำรรบัรูภ้ำระงำนต่อ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน อธิบำยไดว้่ำแมพ้นกังำนบริษัทบริหำรสินทรพัยม์ีภำระงำนมำกขึน้แต่ภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำนจะไม่เกิดหำกพนักงำนรูส้ึกว่ำไดร้ับค่ำตอบแทนที่เหมำะสม ทั้งในดำ้นของค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และ
ค่ำตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน สอคลอ้งกับสรุำรกัษ์  สพุฒันมงคล และ วนัทนำ เนำวว์นั (2562) ที่พบว่ำค่ำตอบแทนนัน้มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน และสอคลอ้งกับพัลพงษ์ สุวรรณวำทิน และ  ชิตพงษ์ อัยสำนนท ์
(2560) ที่พบว่ำกำรไดร้บัผลตอนแทนที่ไม่สมดลุกบังำนส่งผลใหเ้กิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะต่อองคก์ร 
1) องคก์รควรวิเครำะหง์ำนของแต่ละต ำแหน่งงำนใหช้ดัเจน และน ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชป้ระกอบกำร

ก ำหนดค่ำตอบแทน โดยยึดหลกัจ่ำยค่ำตอบแทนแปรผนัตำมภำระงำน  
2) องคก์รควรประเมินกำรรบัรูภ้ำระงำนและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนกังำนทกุปี เพื่อวำงแผน

ปรบัเปล่ียนภำระงำนใหเ้หมำะสม 
 

2. ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษำบทบำทของตวัแปรอื่นๆ ต่อควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูภ้ำระงำนและภำวะหมดไฟในกำร

ท ำงำน เพื่อขยำยองคค์วำมรู ้และเป็นทำงเลือกแก่องคก์รในกำรน ำไปประยกุตใ์ช ้ 
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