
 
 

1 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

การประยุกตใ์ช้แนวคิด 7ส ส าหรับการตรวจประเมินในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กรณศึีกษา สถาบันการศึกษาแห่งหน่ึง 

 

Application of the 7S Framework for Evaluation in a Higher Education Institution: 
A Case Study of a University 

 

รตันา หน่อจ าปา1 บญุเลิศ วงศเ์จรญิแสงสิร1ิ*

Rattana Nhojumpa1 Boonlert Wongcharoensangsiri1

1สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน ์
1Panyapiwat Institue of Management 

E-mail: boonlertwon@pim.ac.th 

 
 
 

บทคัดย่อ  
  

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
มาตรฐาน 7ส ในสถาบนัการศกึษา และใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม โดยการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
แบบการวิจยักรณีศึกษา (Case Study Research) เพื่อใหท้ราบถึงมมุมองที่มีต่อหวัขอ้การตรวจประเมินที่มีอยู่ทัง้ในดา้น
ความสอดคลอ้งและความจ าเป็นของเกณฑก์ารตรวจประเมินที่ใชอ้ยู่ต่อการปฏิบัติงานจริง และประโยชนข์องการตรวจ
ประเมินต่อการปฏิบตัิงาน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ประกอบดว้ยอาจารยห์รือผูบ้รหิารสายวิชาการ จ านวน 10 คน และผูบ้รหิารสายส านกังานจ านวน 10 คน ซึ่งพิจารณาเลือก
จากผูท้ี่มีประสบการณถ์ูกตรวจประเมินในพืน้ที่อย่างนอ้ย 5 ครัง้ ประกอบกับเกณฑก์ารตรวจประเมิน 7ส ที่ใชง้านอยู่จรงิ 
เพื่อใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางการปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส และเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง
ของมาตรฐาน 7ส กบัแบบการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ส่วนของพืน้ท่ีส านกังาน  

ผลการวิจยัประกอบดว้ย ขอ้สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังานทัง้ 12 ขอ้ 
จากการเปรียบเทียบเกณฑแ์บบตรวจประเมินพืน้ที่กบัภาวะการปฏิบตัิงานจริงของส านกังาน พบว่าการปรบัปรุงมาตรฐาน
แบบตรวจประเมินใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม โดยการปรบัเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกับกลุ่มผูใ้ชง้าน
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ส าหรบับุคลากร และส าหรบัอาจารย ์และปรบัหัวขอ้ที่มีความคลา้ยกันเพื่อใหก้ารตรวจไม่ซ  า้ซอ้น โดยการรวมหวัขอ้การ
ตรวจเข้าดว้ยกัน ท าให้ข้อแบบประเมินลดลงจาก 12 หัวข้อ เหลือ 8 หัวข้อส าหรับบุคลากร และเหลือ 9 หัวข้อส าหรบั
อาจารย ์ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารตรวจประเมินเป็นมาตรฐาน ตอ้งใหค้วามรูถ้ึงเกณฑต์รวจประเมินในแต่ละหวัขอ้ว่ามีวตัถปุระสงค์
เพื่ออะไรจึงมีการเพิ่มการระบุวัตถุประสงคข์องการตรวจในแต่ละหัวข้อโดยจัดท ารายละเอียดเกณฑก์ารตรวจประเมิน
กิจกรรม 7ส ใหม่ขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การปรบัปรุงมาตรฐาน, การตรวจประเมิน, 7ส, สถาบนัการศกึษา 
 

Abstract  
  

This research aimed to improve the 7S activity evaluation standards in educational institutions to align 
with the 7S quality criteria. It also focused on tailoring the standards to suit the needs of different user groups. 
The study employed a qualitative case study research method to explore various perspectives on the existing 
evaluation criteria's alignment and necessity concerning actual work practices and its impact on performance.  

Data collection included in-depth semi-structured interviews with 10 academic or academic 
management personnel and 10 administrative management personnel, each with a minimum of 5 previous 
evaluation experiences, using the current 7S criteria in place. The study's findings were used as guidance to 
refine the 7S activity evaluation standard and facilitate a comparative analysis between the existing 7S standard 
and the adopted assessment method. 

The research findings, based on comparing the 12 evaluation criteria for office spaces against actual 
office performance, indicated the need to align the evaluation standards appropriately with the unique needs of 
each user group - academic and administrative staff. Additionally, the study suggested combining similar 
evaluation topics to reduce redundancy, resulting in a revised evaluation form with 8 criteria for staff and 9 
criteria for faculty members. Furthermore, to standardize the evaluation process, the study emphasized the 
necessity of clearly stating the objectives for each criterion to facilitate understanding among evaluators and 
ensure the usefulness of the revised 7S activity evaluation standards. 
 
Keywords: Criteria Improvement, Assessment, 7S, Educational Institution 
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บทน า  
 

การมุ่งเนน้เรื่องการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็น 7ส เป็นแนวคิด
พืน้ฐานที่ช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว บรรยากาศท างาน และสถานที่ท  างานดีขึน้ มีสภาพจิตใจ
แจ่มใส อารมณด์ี และขวญัก าลงัใจดี มีความปลอดภยัในการท างาน การมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงงานและสถานท่ีท างาน
ของบุคลากรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้สถานที่ท  างานที่มีความเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย ส าหรบัองคก์รนัน้ช่วยใหเ้กิดประโยชนใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและสรา้งผลงาน ลดการสญูเสียและ
ความสิน้เปลือง มีพืน้ที่และเนือ้ที่ใชง้านมากขึน้ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเชื่อถือและเชื่อมั่ นมากยิ่งขึน้ เปิดโอกาสใหส้ามารถน า
เทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินงาน  

เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รองรบัเกณฑค์ุณภาพการศึกษา และเพื่อการด าเนินการ     
ที่ เ ป็น เ ลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence-EdPEx) (กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา, 2564)  การประยกุตใ์ชแ้นวคิด 7ส จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยน าองคก์รไปสู่การบริหารงานและการบรกิารที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรบัของสงัคม โดยการด าเนินงาน 7ส ประกอบไปดว้ย “สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ สรา้งนิสัย สวยงาม และส่ิงแวดล้อม” โดยมีพืน้ฐานมาจากการท ากิจกรรม 5ส ที่เป็นกิจกรรมปรับปรุง            
การท างานตามหลักการ “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรา้งนิสัย” หากองคก์รมีการท า 5ส ไดส้ าเร็จ ส าหรบั       
ส สวยงาม และ ส ส่ิงแวดลอ้ม ก็เป็นผลที่ตามมาท าใหส้ถานท่ีท างานของแต่ละบุคคล รวมทัง้พืน้ที่ที่ใชง้านร่วมกนัมีความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีความสวยงาม มีความปลอดภัย ลดความสูญเปล่าในการท างาน คุณภาพของงานดีขึน้ 
จากการที่บุคลากรในองคก์รมีระเบียบวินัยจากจิตส านึกของตนเอง ทั้งนี ้5ส เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือพืน้ฐานก่อนที่จะใชเ้ครื่องมือระดบัสงูขึน้ไป เช่น TPM TQM และ ISO เป็นตน้ (Hirano, 
1996)  

ส าหรบัสถาบันการศึกษา 7ส มีส่วนในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสถาบันการศึกษา และเป็นส่วนหนึ่ง
ของเครื่องมือการบริหารแบบลีน เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพใหเ้กิดสูงสุด ลดความสูญเปล่า (Waste) สถาบันการศึกษา
หลายแห่งได้น าแนวคิด 5ส ซึ่งเป็นพืน้ฐานของ 7ส ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2564) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (2564) คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์(2564) เป็นตน้ เพราะเป็นพืน้ฐานของการประกันคุณภาพภายใน
หน่วยงาน นอกจากนี ้ การน ากิจกรรม 5ส มาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่ดี มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย สรา้งบรรยากาศในการท างาน ท าใหจ้ิตใจแจ่มใส ท างานสะดวกรวดเร็วและ
ง่ายขึน้ รวมถึงมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน ดังนั้น 
มหาวิทยาลยัต่างๆ จึงมีนโยบายที่จะเนน้ความเป็นระบบ ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างาน โดยคณะผูบ้ริหาร
ไดใ้หค้วามส าคญัในการสนบัสนุนและผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานด าเนินกิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมพืน้ฐานของการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
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 สถาบันการศึกษากรณีศึกษา เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่จัดระบบการเรียนการสอนแบบ Work-Based 

Education ซึ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน้ใหน้กัศึกษามีการฝึกปฏิบตัิงานไดจ้ริง นักศึกษาไดเ้รียนและท างานสลบักัน
ช่วงละ 3 เดือน เป็นเวลา 4 ปี  โดยใน 1 ภาคการศกึษาจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A เรียน 3 เดือน กลุ่ม B ฝึกงาน 3 เดือน 
เมื่อครบก าหนด 3 เดือนจะสลบักัน คือ กลุ่ม A ฝึกงาน 3 เดือน กลุ่ม B เรียน 3 เดือน จึงท าใหรู้ปแบบการด าเนินกิจกรรม   
7ส มีความแตกต่างกัน เพราะจะมีการท ากิจกรรมหลากหลายท าใหม้ีกระบวนการเรียนการสอน และผลงานที่ตอ้งจดัเก็บ
จ านวนมาก  
 ทั้งนี ้เนื่องจากการด าเนินกิจกรรม 7ส นั้น เป็นการน าหลักเกณฑ์ของการท า 5ส ซึ่งถูกคิดคน้ขึน้เพื่อใชก้ับ
สายการผลิต (Hirano, 1989) มาปรบัใชง้านและเพิ่มอีก 2ส คือสวยงามและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไป ซึ่งมาตรฐานยงัไม่สอดคลอ้ง
กับการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา เพราะการบริหารงานของสถาบนัการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สายวิชาการ ซึ่ง
ผูป้ฏิบัติงานหลักคืออาจารยท์ี่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่หัองพักอาจารยเ์ป็นหลัก โดยอาจารยซ์ึ่งมีเอกสารส่ือการเรียนการสอน 
รายงาน และผลงานของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา อุปกรณก์ารด าเนินกิจกรรมต่างๆ และสายงานบริหาร ซึ่งเป็นหน่วย 
Support ขอ้มลูใหก้ารด าเนินงานของคณะและสถาบนัเป็นไปอย่างถูกตอ้งและเรียบรอ้ย และปฏิบตัิงานในพืน้ที่ส  านกังาน
เป็นหลกั โดยส่วนใหญ่เป็นการจดัเก็บเอกสาร    
 ในปัจจุบนัการด าเนินงานกิจกรรม 7ส ของสถาบนัการศกึษากรณีศึกษา ไดแ้บ่งรูปแบบการตรวจพืน้ที่ออกเป็น 
2 แบบดงักล่าว มีคณะผูต้รวจประเมินภายในที่จดัตัง้ขึน้ และเกณฑก์ารตรวจประเมินพืน้ท่ีที่ก าหนดขึน้ โดยคณะกรรมการ 
7ส ของสถาบันการศึกษาจากการทบทวนผลการตรวจประเมินในอดีต พบว่ารายการตัวชีว้ัดและรายละเอียดการตรวจ
ประเมินส าหรับ 7ส ไม่สอดคลอ้งกับบริบทจริงของสถานที่ท  างานประจ าของบุคลากรฝ่ายวิชาการและบุคลากรฝ่าย
สนบัสนุนงานวิชาการ เนื่องจากแต่ละประเภทสายงานมีความแตกต่างกัน ในรูปแบบของพืน้ที่การใชง้าน เช่น พืน้ที่ท  างาน
ของอาจารยม์ีลักษณะพืน้ที่การจดัเก็บที่แตกต่างจากส่วนของบุคลากร รวมทั้งการด าเนินงานของอาจารยจ์ะมีทั้งที่เป็น
เอกสารและชิน้งานท่ีเป็นผลงานของนกัศกึษา แต่ส่วนของบคุลากรจะเนน้ไปทางดา้นของเอกสาร หรือหน่วยงานสนบัสนุนที่
ตอ้งมีการจดักิจกรรมก็จะมีอุปกรณท์ี่จ  าเป็นตอ้งใชง้านต่างออกไป จึงควรตอ้งมีการปรบัปรุงมาตรฐานใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

การปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายในสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการศึกษาคน้ควา้หาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และการก าหนด
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1. แนวคิดทฤษฏีดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและการประยกุตใ์ชอ้งคก์รธุรกิจภาคบรกิาร 
2. การพฒันาปรบัปรุงและการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 7ส 
3. การตรวจประเมิน 7ส ส าหรบัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
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  แนวคิดทฤษฏีด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 
  ปัจจบุนัการด าเนินกิจการของสถาบนัการศกึษามีการแข่งขนัท่ีสงูมากขึน้ เนื่องจากจ านวนสถาบนัการศกึษา
ที่เพิ่มขึน้ ช่องทางการเขา้ถึงทางดา้นการศกึษา จ านวนผูเ้รียนท่ีลดลง ดงันัน้ส่ิงที่จะท าใหส้ถาบนัการศกึษาสามารถอยู่รอด
ได้ คือ การท าให้การด าเนินงานมีศักยภาพอย่างเต็มที่  มีประสิทธิภาพจนสามารถแข่งขันได้อย่างเหมาะสม โดย
ประสิทธิภาพหมายถึง การท างานอย่างประหยัดตน้ทุน ใหเ้สร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ก าหนดไว ้นอกจากนีย้ังมีอีก    
ค าหน่ึง คือ ประสิทธิผล ที่มีความหมายใกลเ้คียงกบั ประสิทธิภาพ ท าใหถ้กูน าไปใชใ้นบรบิทท่ีใกลเ้คียงกนั และสลบักันใน
บางครัง้ อย่างไรก็ตามประสิทธิผล หมายถึง การท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย ในคณุภาพและปรมิาณที่ตอ้งการ ซึ่งจะเห็นไดว้า่
ในการปฏิบัติงานที่ดี ผูป้ฏิบัติงาน หน่วยงาน และองคก์รจะตอ้งมุ่งเนน้ทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไปพรอ้มๆกัน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร  
  เครื่องมือและแนวคิดที่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่ 

1. 7 QC Tools คือ เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดที่ใชส้  าหรบัการควบคุมคุณภาพในการด าเนินงาน ดว้ยการ
รวบรวมข้อมูลที่เกิดขึน้จริงในการด าเนินงาน แลว้วิเคราะหข์้อมูลเหล่านั้น เพื่อน าไปสู่การหาทางแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานที่เกิดขึน้อย่างถกูตอ้ง (ASQ, 2022) ซึ่งประกอบดว้ย ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) กราฟ
(Graph) ใบตรวจสอบ (Check Sheet) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) ฮีสโตแกรม(Histogram) แผนผังพาเรโต
(Pareto Chart) และแผนภมูิควบคมุ (Control Chart)  

2. Total Quality Management (TQM) หรือ การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง การจดัระบบและวินยั
ในการท างาน เพื่อป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสรา้งคุณค่าในกระบวนการท างาน ทุกงาน ทุกขัน้ตอน และมีการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยทกุระดบัในองคก์รตอ้งมีส่วนรว่ม  TQM มีวตัถปุระสงคแ์ละประโยชนเ์พื่อสรา้งความ
พึงพอใจให้กับลูกคา้ พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกดา้น เพื่อให้สินคา้มีคุณภาพสม ่าเสมอ สามารถ
แข่งขันในภาวะที่การแข่งขันรุนแรง ลดต้นทุน เนื่องจากของเสียลดลง ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน รักษา
ผลประโยชนข์องพนกังานและบริษัท และแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  โดยหลกัการส าคญัของ TQM 
คือการมุ่งเนน้สรา้งความพึงพอใจตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุงกระบวนการตัง้แต่การรบัวตัถุดิบจนกระทั่ง
สินคา้หรือบรกิารถึงมือลกูคา้ โดยพนกังานทกุคนจะตอ้งคิดเสมอว่างานของตน คือสินคา้ที่ถกูส่งไปยงัลกูคา้ ตอ้งมีคณุภาพ 
และมีการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถลดความผิดพลาดและความสญูเสียต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 
หรือหมดไป พนกังานทกุคนในองคก์รจะตอ้งมีส่วนร่วม เพราะผูป้ฏิบตัิงานจะรูปั้ญหา และสามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดด้ีที่สดุ  
การประสมประสานกิจกรรม คณุภาพจะตอ้งสะทอ้นทกุกิจกรรมขององคก์รมีการวดัผลที่ถกูตอ้ง (Luthra, Garg, Agarwal, 
& Manogla, 2021)    

การท ากิจกรรม 5ส เป็นพื ้นฐานน าไปสู่  TQM โดย  5ส และ TQM เป็นแนวคิดที่ถูกคิดค้นเริ่มต้นใน
อุตสาหกรรมการผลิตมาก่อน เช่น ในการผลิตเซมิคอนดกัเตอรเ์วเฟอร ์(FAB) นัน้ จะมีการด าเนินการหลายพนัรายการที่
ซับซอ้นมากที่สุด เมื่อมีการจัดล าดับความส าคัญในกิจกรรม 5ส ท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพ ลูกคา้มีความพึงพอใจสามารถ
แสดงอตัลกัษณท์ี่แตกต่างใหล้กูคา้เห็นได้ (Chang & Chen, 2014)  ในธุรกิจภาคบริการ มีการประยุกตใ์ช ้5ส และ TQM 
เพื่อประโยชนใ์นการจดัการบริหารงานดว้ย ตวัอย่างเช่น Yusof, Hardi, Abdullah, Jumadi, Mohammad, & Taharuddin 
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(2014) ไดศ้ึกษาแนวทางและผลกระทบของการประยุกตใ์ช ้5ส เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวทางของ TQM เพื่อปรบัปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในสถาบนัการศกึษา  

หากน ามาประยุกตใ์ชก้ับการจดัการ 5ส หรือ 7ส ในสถาบันการศึกษาก็สามารถเปรียบไดถ้ึงการปรบัปรุง
วิธีการปฏิบตัิงาน ทัง้ในส่วนของผูท้ี่เป็นเจา้ของพืน้ที่การท างานและผูต้รวจประเมินความสอดคลอ้งดา้น 7ส เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัคือการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของสถาบนัการศกึษาโดยรวม ทัง้นีล้กูคา้ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน อาจหมายถึงผู้ที่รับบริการ ทั้งผู้ที่ เป็นหน่วยงานถัดไปหรือผู้ใช้บริการ ทั้งนักศึกษา อาจารย ์
เจา้หนา้ที่ เป็นตน้ ในบางกรณี 5ส ไดถู้กน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถาบันการศึกษา เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการเรียนของ
นักศึกษา  (Conte, 2020) หรือเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
(Ashokkumar, 2021)  

3. Lean คือ แนวคิดในการด าเนินงานระดบัองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยพืน้ฐานของการผลิตแบบลีน 
หรือ Lean Manufacturing คือ การมุ่งเนน้ไปที่การลดความสญูเปล่าในการด าเนินงาน (Waste) ที่ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการ
ผลิตแต่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้หรือบริการของธุรกิจ โดย Lean Manufacturing มีพืน้ฐาน
ความคิดมาจาก 3 ส่วน ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้การสรา้งคุณค่าใหก้ับลกูคา้ (Create Value), ลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
ผลิตและด าเนินงาน (Eliminate Waste), และการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  การวางแผน
การจัดการโดยใชแ้นวคิด Lean สามารถประยุกตใ์ช้หลักการพืน้ฐาน 5 ประการ เรียกว่า Basic Principles of Lean ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 1) การก าหนดคุณค่าที่ตอ้งการมอบใหก้ับลูกคา้ (Identify Value) 2) การวิเคราะหแ์ผนการด าเนินงาน
ปัจจุบนั (Map the Value Stream) ขององคก์รอย่างละเอียด  3) การปรบัปรุงการด าเนินงานหลงัจากที่ไดว้ิเคราะหข์ัน้ตอน
การด าเนินงานทัง้หมด (Create Continuous Workflow)  4) การปรบัการผลิตเป็นแบบการผลิตที่ผลิตตามความตอ้งการ
หลกั (Create Pull System) และ 5) การปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  

เครื่องมือ เทคนิคหรือแนวคิดของลีนจะมีการน า 5ส และการควบคมุดว้ยสายตา (5S & Visual Control) มา
ใชง้าน บางครัง้เรียก 5ส และการควบคมุดว้ยสายตารวมกนัว่าความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของสถานท่ีท างาน (Workplace 
Organization) (นิพนธ ์บวัแกว้, 2551)  
   การวิเคราะหป์ฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคต่างๆ ของการน า 5ส หรือ 7ส ไปใช้ในองคก์รการผลิตโดยใช้
โครงสรา้งการตีความ พบว่าการขาดความมุ่งมั่นของพนกังาน การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การขาดความรว่มมือ การขาด
การท างานเป็นทีม เป็นอุปสรรคขัน้ตน้ (Attri, Singh, & Mehra, 2017) ผลจากการวิเคราะหน์ีท้  าใหเ้ห็นไดว้่าในการจะท า
กิจกรรม 5ส หรือ 7ส ใหส้ าเรจ็ไดน้ัน้ก็ตอ้งท าใหผู้ร้ว่มกิจกรรมมีความรว่มมือในการด าเนินการ 
   4. แนวคิดเก่ียวกับ 7 Wastes ลดความสญูเปล่า เป็นแนวคิดของ Toyota ที่ตอ้งการลดความสญูเสียที่ซ่อน
อยู่ในกระบวนการผลิต เป็นส่ิงที่ไม่ไดส้รา้งประโยชนใ์หก้ับบริษัท ไม่ท าใหเ้กิดรายไดห้รือผลก าไร แต่ยงัท าใหต้อ้งใชต้น้ทนุ 
ดงันัน้ Toyota จึงคน้หาวิธีการลดความสญูเสียที่ไม่เกิดประโยชนน์ี ้เพื่อท าใหต้น้ทนุลดลงและไม่เสียตน้ทนุไปโดยไม่จ าเป็น 
ซึ่งมีดว้ยกนั 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสญูเสียจากการเกบ็วสัดคุงคลงั (Inventory) 2) ความสญูเสียจากการผลิตมากเกนิไป 
(Overproduction) 3)ความสญูเสียจากการเคล่ือนไหว (Motion) 4) ความสญูเสียจากการรอคอย (Delay) 5) ความสญูเสีย
จากการผลิตของเสีย (Defect) 6) ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation) และ 7) ความสูญเสียจากกระบวนการ
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ผลิต (Processing)  จะเห็นไดว้่าแนวคิดของ 5ส หรือ 7ส มีความสอดคลอ้งกับแนวคิด 7 Wastes ในส่วนของการจดัการ
การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพผ่านการลดความสปูเปล่าที่ซ่อนอยู่ในกระบวนการออก ทัง้นีเ้มื่อผูป้ฏิบตัิงาน เริ่มจากการ
จดัการสถานท่ีปฏิบตัิงานใหม้ีแต่ส่ิงที่จ  าเป็นต่อการปฏิบตัิงานเท่านัน้ ก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  5ส เป็นแนวคิดพืน้ฐานส าค ญของการจดัการพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทัง้นีก้ารประยกุตใ์ช ้5ส ทัง้ในธุรกิจภาคการผลิต ซึ่งเป็นจดุตัง้ตน้ของ 5ส และในการขยายการประยกุตใ์ชสู้่ธุรกิจภาคบรกิาร 
เป็นแนวทางเดียวกนักบัแนวคิดอื่น ไดแ้ก่ 7QC Tool, TQM, Lean, และ 7Wastes  การพฒันาปรบัปรุงและการประยุกตใ์ช้
แนวคิด 5สในการด าเนินกิจกรรม 5ส เพื่อให้ทุกคนมีความสุขในการท ากิจกรรมนี ้ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม โดยผ่านการจดักิจกรรมส่งเสรมิ การสรา้งความตระหนกัจนเกิดเป็นจิตส านึกในเรื่องการท า 5ส ทัง้ 5 เรื่อง โดย 5ส 
มีที่มาจากภาษาญ่ีปุ่ น 5 ค า คือ 1) Seiri (เซร)ิ คือ สะสาง คดัแยก  2) Seiton (เซตง) คือ สะดวก ง่ายในการคน้หา 3) Seiso 
(เซโซะ) คือ สะอาด มีความเป็นระเบียบ 4)  Seiketsu (เซเคตซึ) คือ สุขลักษณะ สุขอนามัย สรา้งนิสัยท า 3ส ขา้งตน้ให้
สม ่าเสมอ และ 5) Shitsuke (ชิทซเึคะ) คือ สรา้งนิสยั ความมีระเบียบ วินยั โดยท าทัง้ 4ส ขา้งตน้ใหเ้ป็นนิสยั 
   โดยในการท ากิจกรรม 5ส ส าหรบัส านกังานนัน้มีแนวปฏิบตัิดงันี ้ 1) สะสาง ใหเ้ริ่มที่โต๊ะท างานของตวัเอง
ก่อน ใหส้ ารวจว่าของที่มีอยู่บนโต๊ะท างานมีอะไรบา้งที่จ  าเป็น และไม่จ าเป็นต่อการใชง้านประจ าวัน ใหท้ าการคัดแยก
ออกไปใหเ้หลือไวเ้ฉพาะของที่จ  าเป็นต่อการท างานเท่านัน้  2) สะดวก ง่ายในการคน้หา ท าโดยจดัวางหรือจดัเก็บส่ิงของ
ต่างๆ ในสถานท่ีท างานอย่างเป็นระบบ และมีระเบียบ ส่ิงของที่ตอ้งใชบ้่อยใหจ้ดัเก็บไวใ้กลม้ือ ส่วนส่ิงของที่นานๆ ใช ้หาที่
จดัเก็บไวต้่างหาก จดัการแยกแยะความส าคญัของส่ิงของเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน  3) สะอาด มีความ
เป็นระเบียบท าความสะอาดดว้ยการเช็ดถู ปัดกวาดพืน้ที่ใหดู้สะอาดอยู่เสมอ หากสถานที่ท  างานและบริเวณโดยรอบมี
ความสกปรก รกรุงรงั ไม่มีความเป็นระเบียบ ย่อมส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ ์ความน่าเชื่อถือขององคก์ร และส่งผลเสียในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มต่อผูป้ฏิบตัิงาน รวมทัง้อาจเป็นสาเหตใุหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการท างาน ส่งผลต่อสขุภาพของผูป้ฏิบตัิงาน
และผูท้ี่มาติดต่อดว้ย หากไม่ใส่ใจเรื่องความสะอาดจะก่อใหเ้กิดผลเสียมากมายตามมา 4) สขุลกัษณะ สขุอนามยั สรา้ง
นิสยัท า 3ส ขา้งตน้ใหส้ม ่าเสมอ และพยายามยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้ มีการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ี
ขึน้จะท าใหม้ีสขุลกัษณะและสขุอนามยัที่ดี  5) สรา้งนิสยั ความมีระเบียบ วินยั โดยท าทัง้ 4ส ขา้งตน้ใหเ้ป็นนิสยั นอกจาก
การปฏิบัติทั้ง 5 ส ข้างตน้แลว้ หัวใจของการสรา้งนิสัยคือการสรา้งทัศนคติที่ดีในการท างาน (วนิดา สิงหน์้อย, 2558) 
สวยงาม โดยการสรา้งบรรยากาศที่ท  างานใหเ้รียบรอ้ย สบายตา สบายใจ เหมาะสมไม่หรูหราจนเกินจ าเป็น สวยงาม สรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่อหน่วยงานและบรษิัท ตวัอย่าง จดัเก็บสินคา้ใหอ้ยู่ในเสน้ท่ีก าหนด และ 7) ส่ิงแวดลอ้ม คือ ใชท้รพัยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัดใหคุ้ม้ค่ามากที่สดุ ประหยดัทรพัยากรในการท างานโดยยึดหลกั 1A 3R ตวัอย่าง แยกขยะที่สามารถน าไป
ขายเพื่อเป็นก าไรใหบ้ริษัท โดย 1A 3R คือ Avoid (หลีกเล่ียง) Reuse (น ามาใชใ้หม่) Reduce (ลดการใช)้ และ Recycle 
(แปรรูป) 
   ในเรื่อง สะสาง สะอาด สขุอนามยัและสรา้งนิสยั อนัเป็นพืน้ฐานของการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
แทจ้ริง  5ส มิไดจ้ ากัดเพียงการดูแลความสะอาด การสะสางของเหลือ การจดัพืน้ที่ใหส้ะดวกถูกสขุลกัษณะและบ่มเพาะ
นิสยัเท่านัน้ แต่การด าเนินงานดว้ยความสขุ ดว้ยความสนุกจะสามารถขยายผลไปยงัการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และพฒันา
องคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน จากค ากล่าว “หากตอ้งการใหบุ้คลากรในองค์กรมีวินัย ตอ้งเริ่มที่ 5ส” ส านักงานวิทยทรพัยากร 
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จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัจึงไดน้ าเอา 5ส มาเป็นเครื่องมือในการสรา้งวินยัใหแ้ก่คนในองคก์ร โดยมีการจดัท าแบบตรวจ
ประเมินให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน (กนกกร กมลเพ็ชร, นราพงศ ์เกิดบวัเพชร, ธนชั บญุจนัทร,์ และ คณะกรรมการ 5ส., 2559)  
   5ส และ 7ส เป็นแนวคิดที่ถกูน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจภาพคการศกึษาหลายแห่ง ทัง้นีเ้พื่อประโยชนเ์บือ้งตน้
ในการจดัการพืน้ที่การปฏิบตัิงานใหส้ะอาด สะดวกในการใชง้าน เพื่อผลของการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว  
การตรวจประเมิน 7ส ส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย การด าเนินงานดา้น 5ส หรือ 7ส ในสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
มีหลากหลายรูปแบบและมีการใชช้ื่อกิจกรรมที่แตกต่างกนั บางแห่งใชช้ื่อ กิจกรรม 7ส เนื่องจากน าแนวคิด 7ส มาใช ้เช่น 
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (กองแผนและพฒันา, 2557) และ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สรุินทร.์ (ม.ป.ป.) เป็นตน้ บางแห่งมีการน า 5ส มาเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการด าเนินกิจกรรมและผนวกเพิ่มกับแนวคิดต่อ
ยอดอื่นอีก เช่น กิจกรรม 5ส+3 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่ง 3ส ที่เพิ่มเติม คือ ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
สนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรมและเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจ (ส านกัคุณภาพการศกึษา, ม.ป.ป.) อย่างไรก็
ตาม นโยบายและวตัถปุระสงคข์องการน าแนวคิด 7ส ไปด าเนินการในสถาบนัการศกึษาต่างๆ มีความคลา้ยคลงึกนั คือเพื่อ
พัฒนาคุณภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  คุณภาพการศึกษา คุณภาพนักศึกษา คุณภาพอาจารย ์และคุณภาพบุคลากร โดยน า
กิจกรรม 7ส มาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาคุณภาพภายในองคก์ร โดยมุ่งเนน้ในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มของที่ท  างานให้
เป็นระเบียบเรียบรอ้ย เพื่อใหเ้กิดความสะอาด สะดวก ถูกสขุลกัษณะ สวยงาม มีส่ิงแวดลอ้มที่ดี และไดง้านที่มีคุณภาพ 
ทัง้นี ้เพื่อรกัษาและพฒันาตนเองใหม้ีคณุภาพและมาตรฐานอยู่เสมอ 

การแบ่งพืน้ที่ด  าเนินกิจกรรมและหวัขอ้การตรวจประเมินในสถาบนัการศึกษา มีการแบ่งตามลกัษณะของ
กิจกรรมและผูร้บัผิดชอบพืน้ท่ีที่เกิดขึน้ตามความเหมาะสมของแต่ละสถาบนัการศกึษา ตวัอย่างเช่น การแบ่งตามคณะวิชา 
เช่น โต๊ะท างาน ตูแ้ละชัน้วางเอกสาร หนงัสือ หอ้งปฏิบตัิการ เป็นตน้ พืน้ที่หน่วยงานสนบัสนุน เช่น โต๊ะท างาน ตูเ้อกสาร 
อุปกรณเ์ครื่องใชส้ านกังาน เป็นตน้ พืน้ที่ของนกัศึกษา เช่น พืน้ที่กิจกรรม พืน้ที่ซุม้นกัศึกษา เป็นตน้ และพืน้ที่แม่บา้นและ
คนสวน ไดแ้ก่ พืน้ที่ทางเดิน หอ้งน า้ หอ้งเก็บอปุกรณ ์(กองแผนและพฒันา, 2557) ฟารม์พืช ฟารม์สตัว ์ หอ้งพิมพเ์อกสาร 
หอ้งสมุด โรงอาหาร โรงยานพาหนะ และยานพาหนะ พืน้ที่ส่วนกลางของสถาบันการศึกษา เช่น ทางเดิน ลานกิจกรรม 
สนามกีฬา โรงยิม ลานเสาธง เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสรุินทร์, ม.ป.ป.; ส านกัคุณภาพ
การศกึษา., ม.ป.ป.) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งพบว่า แนวคิด 5ส และ 7ส ซึ่งเป็นการต่อยอดมาจาก 5ส เป็นพืน้ฐาน 
การจดัการพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานท่ีถกูน ามาใชป้ระโยชนอ์ย่างแพรห่ลายเพื่อช่วยส่งเสรมิการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยแนวคิดนีไ้ม่ใช่เพียงการจัดพืน้ที่เท่านั้น แต่เป็นการเชื่อมโยงกับแนวคิดการและเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพอื่นๆ เช่น Lean 7Wastes TQM เป็นตน้ ซึ่งแนวคิดเหล่านีม้ีฐานความคิดในการลดส่ิงที่ไม่จ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เบือ้งตน้แนวคิด
นีถู้กน าไปใชใ้นภาคส่วนของการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีตัวอย่างเห็นไดช้ัดในโรงงานต่างๆ นอกจากนีย้ังพบว่ามีการน า
แนวคิดนีม้าประยุกตใ์ช้สถาบันการศึกษาหลายแห่ง โดยแต่ละแห่งมีการด าเนินกิจกรรมและรายการตรวจประเมินที่
แตกต่างกันไปตามลกัษณะของการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบการศึกษาการวิเคราะหค์วามเหมาะสมสอดคลอ้ง
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ของรายการตรวจประเมินกับการปฏิบัติงานในสถานที่จริง งานวิจัยชิน้นีจ้ึงมุ่งเนน้การศึกษาหัวขอ้ดังกล่าว เพื่อน าไปใช้
ปรบัปรุงรายการตรวจประเมินใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบตัิงานจรงิ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

 การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเพื่อการปรับปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายใน
สถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับพืน้ที่ของแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน ขั้นตอนในการด าเนินการ
ปรบัปรุงมาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายในสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง โดยในการศึกษาครัง้นี  ้
ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิจัยกรณีศึกษา  (Case Study Research) โดยการสัมภาษณ์   
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งซึ่งสัมภาษณ์ผูใ้หข้้อมูลจนข้อมูลที่ไดอ้ิ่มตัว โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลักประกอบดว้ยอาจารย์หรือ
ผูบ้ริหารสายวิชาการจ านวน 10 คนและผูบ้ริหารสายส านักงานจ านวน 10 คน พิจารณาเลือกจากผูท้ี่มีประสบการณถ์ูก
ตรวจประเมินในพืน้ที่อย่างน้อย 5 ครัง้ ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษาตามเวลาภาคตัดขวาง  (Cross-Sectional Study) 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2563 โดยสถาบันการศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลักที่เลือกโดยวิธีเจาะจง  
(Purposive Sampling) ตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีภาคกลางของประเทศไทย ขัน้ตอนการวิจยัสรุปดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  ขัน้ตอนการวิจยั 
 

ขั้นตอนการวจัิย รายละเอียด ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ศกึษาแนวคิด 5ส 7ส และแนวคิดอื่นๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ศกึษาจากเอกสาร บทความวิชาการ 
บทความวจิยั เว็บไซต ์และวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้ง 

สรุปแนวคิด 5ส 7ส 
7Wastes, Lean, TQM,  
7QC Tool และ การ
ประยกุตใ์ช ้5ส และ 7ส ใน 
ธุรกิจภาคบรกิาร และสถาน
การศกึษา 

2. ศกึษาแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส 
พืน้ท่ีส านกังานมี 7 หวัขอ้หลกั 12 ขอ้ย่อย 
ชดุที่ใชใ้นการตรวจประเมิน 

ศกึษาขอ้มลูจากเกณฑม์าตรฐานการตรวจ
ประเมิน 7ส พืน้ท่ีส านกังานของ
สถาบนัการศกึษาในกรณีศกึษา 

สรุปรายการตรวจประเมิน  
7ส ของสถานบนัการศกึษา
ในกรณีศกึษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลูความคดิเห็น
เก่ียวกบัแบบประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ี
ส านกังาน  

เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึจ านวน 
20 ท่าน โดยมีแบบสมัภาษณแ์ละแบบตรวจ
ประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน  และ 
หลกัการท ากิจกรรม 7ส โดยผูใ้หส้มัภาษณ์

ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบ
กึ่งโครงสรา้งที่แสดงถึง
มมุมองของการตรวจ
ประเมิน 7ส และเกณฑก์าร
ตรวจ 
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ขั้นตอนการวจัิย รายละเอียด ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

เชิงลกึจ านวน 20 ทา่น แบ่งเป็นสายวชิาการ 
10ท่าน และสายบรหิาร 10 ท่าน 

4. วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากความคิดเห็น
และเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของ
เกณฑป์ระเมินกจิกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน 
กบัมาตรฐาน 7ส 

น าขอ้มลูความคิดเห็นจากการสมัภาษณม์า
วิเคราะหห์าความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
7ส และความจ าเป็นต่อการท างานของแบบ
ตรวจประเมินกจิกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน  

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัและเกณฑก์ารตรวจ
ประเมิน 7ส 

5. ออกแบบประเมินกจิกรรม 7ส ใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 7ส และความ
เหมาะสมของการปฏิบตัิงานจรงิในแต่ละ
พืน้ท่ี 

น าขอ้สรุปจากการวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่
ไดจ้ากการสมัภาษณม์าออกแบบประเมิน
ใหม ่

รายการตรวจประเมิน
กิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน
ใหม่ที่มคีวามสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน 7ส และสอดคลอ้ง
กบัพืน้ท่ีการใชง้านของแต่ละ
กลุ่ม 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั สรุปและอภิปรายหวัขอ้ที่พบ และผลของ
การปรบัรายการตรวจประเมินใหส้อดคลอ้ง
กนักบัมาตรฐาน และการใชง้านจรงิหนา้
งาน  

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

 

ผลการศึกษา  
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นเจ้าของพืน้ที่แบ่งตามสายการบริหารงานทั้งสายวิชาการ และสายส านักงาน ใน
ต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ที่ ระดับบังคบับญัชา และบริหารระดับตน้ จ านวน 20 คน ซึ่งสรุปผลการสัมภาษณม์ี 3 หัวขอ้ คือ 
       1. แบบฟอรม์การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ท่ีส านกังาน มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 7ส โดยตรงทัง้หมด 
6ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรา้งนิสัย และสวยงาม ยังขาดส่วนของส่ิงแวดลอ้ม แต่จากรายละเอียดการ
ตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังานนัน้เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการท างานทางออ้ม โดยหากด าเนินการไดท้ัง้   
6ส ก็ส่งผลใหเ้กิด ส7 ส่ิงแวดลอ้มที่ดีดว้ย 

  2.แบบฟอรม์การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังาน มีหวัขอ้การตรวจที่มีรายละเอียดหวัขอ้การตรวจที่
คลา้ยกนั คือ ขอ้ 2 บนโต๊ะท างาน ขอ้ 3 เครื่องมือ/อปุกรณ ์เครื่องใชใ้นการท างาน และขอ้ 4 บนโต๊ะไม่มีเอกสารส่ิงของอื่นที่
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน รวมใหเ้หลือเพียงขอ้เดียว โดยปรบัเป็นดงัตารางที่ 2  
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ตารางที ่2   แสดงการปรบัหวัขอ้เกณฑก์ารตรวจประเมินโต๊ะท างานและบรเิวณโต๊ะท างาน 
 
องคป์ระกอบ
แนวคดิ 7ส 

รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ
อุปสรรค 

หัวข้อแก้ไข
หลัก 

รายการตรวจประเมิน 
(ใหม)่ 

สะอาด 
สะดวก 
 
สวยงาม 
สะสาง 
  

2.บนโต๊ะท างาน 
1.  สะอาด ไม่มีฝุ่ นผง ความสกปรกบน
โต๊ะ 
2.  เป็นระเบียบ สามารถหยิบใชง้านได้
สะดวก 
3.   ชัน้วางเอกสารสงูไม่เกิน 3 ชัน้ 
4.  พืน้ท่ีบนโต๊ะท างานดา้นหนา้
ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งไมม่ีสิ่งของที่ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 

มีหวัขอ้การ
ตรวจที่มี
รายละเอียด
คลา้ยกนั คือ 
ขอ้ 2 ขอ้ 3 
และขอ้4 ท าให้
มีการตรวจ
ประเมินที่
ซ  า้ซอ้น 
เสียเวลา 
รวมถงึผูต้รวจ
ประเมินและผู้
ถกูตรวจเกิด
ความสบัสน
เนื่องจากตอ้ง
จดจ าและ
ปฏิบตัิตาม

ปรบัเขียนใหม่ 
โดยการ
รวบรวมหวัขอ้ที่
ซ  า้ซอ้น หรือ
ใกลเ้คยีงกนัเขา้
ดว้ยกนั เพื่อให้
ง่ายต่อความ
เขา้ใจ การ
จดจ า สามารถ
น าไปปฏิบตัิได้
ทัง้ผูต้รวจและผู้
ถกูตรวจ 

เครื่องมือและอปุกรณบ์น
โต๊ะท างาน (วตัถปุระสงค ์: 
เพื่อความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน) 
1.สะอาด ไม่มีคราบฝุ่ น 
คราบสกปรกบนโต๊ะ สภาพ
พรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
2.มีเครื่องมือ/อปุกรณ์
จ านวนที่เหมาะสม/ จดัวาง
อย่างเป็นระเบียบ สามารถ
หยิบใชง้านไดส้ะดวก 
3.ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างานบรเิวณโต๊ะ
ท างาน (อนโุลมใหม้กีรอบ
รูปภาพ/รูปภาพ/ เครื่องราง 
/ ตน้ไมข้นาดเล็ก ความสงู

 
สะดวก 
สวยงาม 
สะสาง 
 
สขุลกัษณะ 

3.เครื่องมือ/อปุกรณ ์เครื่องใชใ้นการ
ท างาน 
1. มีจ านวนท่ีเหมาะสม 
2.มีการจดัวางอย่างเป็นระเบียบ 
3. ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ปะปน 
4.เครื่องมือ/อปุกรณพ์รอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
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องคป์ระกอบ
แนวคดิ 7ส 

รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ
อุปสรรค 

หัวข้อแก้ไข
หลัก 

รายการตรวจประเมิน 
(ใหม)่ 

 
 
สรา้งนิสยั 
 
สะสาง 
 
 
 
สะอาด 
สะดวก 

4.บนโต๊ะไม่มีเอกสารและส่ิงของอื่นท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิาน 
1. มีเอกสารที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ไม่เกิน 2 ฉบบั 
2.ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน
บรเิวณโต๊ะท างาน ยกเวน้ รูปภาพ 
เครื่องราง ตน้ไม ้ตุก๊ตา อนโุลมใหม้ีได้
อย่างละ 1 ชิน้ 
3.สะอาด เรียบรอ้ย เป็นระเบียบ 
4.สภาพโต๊ะพรอ้มใชง้าน 

รายละเอียดใน
แต่ละหวัขอ้
การตรวจ
จ านวนมาก 

ไม่เกินขอบพาทชิั่น/ตุ๊กตา
ขนาดเล็ก/ทชิชู่/เจล
แอลกอฮอล ์ไม่เกิน 500 ml 
ไดอ้ย่างละ 1 ชิน้) 
4.พืน้ท่ีบนโต๊ะท างาน 
“ดา้นหนา้ผูป้ฏิบตัิงาน” 
ตอ้งมีที่ว่างเพียงพอต่อการ
ท างาน และไมม่ีสิ่งของที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 
3. แบบฟอรม์การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านักงาน มีหัวขอ้การตรวจ ขอ้ 9. ตูเ้ก็บเอกสาร/ตูเ้ก็บวสัดุ

อปุกรณ ์ท่ีมีการใชง้านเฉพาะสายวิชาการกลุ่มของอาจารย ์ดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที ่3 แสดงการปรบัหวัขอ้เกณฑต์ูเ้ก็บเอกสาร/ตูเ้ก็บวสัดอุปุกรณ/์ตูเ้ก็บของ/ชัน้วางเอกสาร/วสัดอุปุกรณ ์
 

องคป์ระกอบ
ของ 7ส 

รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ
อุปสรรค 

หัวข้อแก้ไข
หลัก 

รายการตรวจประเมิน 
(ใหม)่ 

 
สะสาง 
 
สะสาง 
 
สะสาง 
สะอาด 
  

9. ตูเ้ก็บเอกสาร / ตูเ้ก็บวสัดอุปุกรณ ์
1.  มีดชันีบอกรายการครบถว้น ติดไว้
ตามมาตรฐาน 
2.  จดัวางเอกสาร/ อปุกรณส่ิ์งของตรง
ตามดชัน ี
3. ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 
4. สะอาด เป็นระเบยีบ เป็นหมวดหมู่
สวยงาม ไม่ช ารุด  

1. รายการท่ี 9
เป็นรายการ
ตรวจประเมินที่
ไม่จ าเป็นต่อการ
ตรวจในพืน้ท่ี
สายส านกังาน 
เนื่องจากเป็น
อปุกรณท์ี่ไม่มี
อยู่ในสาย

 รวมหวัขอ้การ
ตรวจประเมิน 
โดยยึดตาม
หลกั
วตัถปุระสงค์
ใหผู้ต้รวจ
ประเมิน 
รายการ 9 และ 
10 เขา้ดว้ยกนั 

9. ตูเ้ก็บเอกสารบานทึบ ตู้
เก็บเอกสารแบบโชว์
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความ
สะอาด สะดวก และ
ปลอดภยัในการท างาน)  
1. สะอาด เป็นระเบยีบ ไม่
ติดสติก๊เกอร ์และรูปภาพ
บนพืน้ผิวตู ้
2. จดัวางเอกสาร อปุกรณ ์
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องคป์ระกอบ

ของ 7ส 
รายการตรวจประเมิน (เดิม) ปัญหาและ

อุปสรรค 
หัวข้อแก้ไข

หลัก 
รายการตรวจประเมิน 

(ใหม)่ 

 
สะดวก 
 
สะสาง 
 
สรา้งนิสยั 
 
สะอาด 
 
 
 
 
  

10. ชัน้วางเอกสาร/ วสัดอุปุกรณท์ างาน 
1. มีดชันีบอกรายการครบถว้น ตดิไว้
ตามมาตรฐาน 
2. จดัวางเอกสาร อปุกรณ ์ส่ิงของตรง
ตามดชัน ี
3. ไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 
4. สะอาด เป็นระเบยีบ เป็นหมวดหมู่
สวยงาม ไม่ช ารุด 

 
 
  

ส านกังาน การมี
รายละเอียดใน
เกณฑ ์ท าให้
ผูใ้ชง้านและผู้
ถกูตรวจเกิด
ความสบัสน 
 
2. รายละเอียด
ของเกณฑก์าร
ตรวจประเมินมี
ความซ า้ซอ้น 

ส าหรบัการ
ตรวจพืน้ท่ี
ท างานของ
อาจารย ์และ
ตดัรายการ
ตรวจประเมินนี ้
ออกส าหรบั 
พืน้ท่ีของ
เจา้หนา้ที่สาย
ส านกังาน 

ส่ิงของเป็นหมวดหมู่ ไม่มี
ส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน เช่น เครื่องชงกาแฟ 
เครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่นๆ 
3. กรณีมีของใชส่้วนตวั เช่น 
เครื่องส าอาง ตน้ไมป้ระดบั 
โมเดล เครื่องราง อนโุลมให้
จดัมมุที่ไมก่ระทบต่อพืน้ท่ี
จดัเก็บเอกสารของตนเอง 
4. กรณีมีการวางส่ิงของบน
หลงัตู ้ตอ้งระบวุนัท่ีสะสาง 
และวตัถปุระสงคใ์นการ
จดัเก็บ 

 
  สรุปผลการวิจยัจากหวัขอ้การตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังาน ทัง้ 12 ขอ้ ตามความคิดเห็นของผูถ้กู
สมัภาษณท์ัง้ 20 คน และจากการเปรียบเทียบเกณฑก์ารตรวจประเมินกิจกรรม 7ส พืน้ที่ส  านกังานแลว้ พบว่าการปรบัปรุง
มาตรฐานแบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส กรณีศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาแห่งหนึ่งใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับ
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม โดยมีการปรบัเกณฑใ์หม้ีความสอดคลอ้งกบัพืน้ท่ีการใชง้านของเจา้ของพืน้ท่ี คือเป็นแบบฟอรม์ส าหรบั
บคุลากรกบัแบบฟอรม์ส าหรบัอาจารย ์และปรบัหวัขอ้ที่มีความคลา้ยกนัเพื่อใหก้ารตรวจไม่ซ  า้ซอ้น และมีความชดัเจนมาก
ขึน้ โดยการรวมขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 เป็น 1 ขอ้ และรวมขอ้ 9 และ 10 เป็น 1 หวัขอ้ ท าใหข้อ้การประเมินกิจกรรม 7ส ลดลง
จากเดิมมี 12 หัวข้อ เหลือจ านวน 8 หัวข้อส าหรับบุคลากร และจ านวน 9 หัวข้อส าหรับอาจารย ์ทั้งนีเ้พื่อให้การตรวจ
ประเมินกิจกรรม 7ส เป็นมาตรฐานตอ้งมีการใหค้วามรูถ้ึงเกณฑก์ารตรวจในแต่ละหวัขอ้ว่ามีวตัถปุระสงคเ์พื่ออะไรจึงมีการ
เพิ่มการระบุวตัถปุระสงคข์องการตรวจในแต่ละหวัขอ้ดว้ย โดยมีรายละเอียดเกณฑก์ารตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ใหม่ ดงั
ตารางที่ 4   
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ตารางที ่4  แบบตรวจประเมินกิจกรรม 7ส (ใหม่) 
 

โต๊ะท างานอาจารย ์ โต๊ะท างานบคุลากร 
1.ป้ายชื่อ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน) 
1.1 มีป้ายชื่อ นามสกลุ รูปภาพตรงตามเจา้ของโต๊ะ

ท างาน 
1.2 ป้ายชื่อไมช่ ารุด สะอาด สวยงาม 
1.3 ติดในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
1.4 เป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้พืน้ท่ี (สี ขนาดตวัอกัษร ขนาด

ป้าย) 

1.ป้ายชื่อ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน) 
1.5 มีป้ายชื่อ นามสกลุ รูปภาพตรงตามเจา้ของโต๊ะ

ท างาน 
1.6 ป้ายชื่อไมช่ ารุด สะอาด สวยงาม 
1.7 ติดในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
เป็นรูปแบบเดียวกนัทัง้พืน้ท่ี (สี ขนาดตวัอกัษร ขนาดปา้ย) 

2. เครื่องมอืและอปุกรณบ์นโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัใน
การปฏิบตัิงาน) 
2.1 สะอาด ไม่มคีราบฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ สภาพ
พรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
2.2 มีเครื่องมืออปุกรณจ์ านวนที่เหมาะสม จดัวางอยา่ง
เป็นระเบียบ สามารถหยิบใชง้านไดส้ะดวก 
2.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณโต๊ะ
ท างาน (อนโุลมใหม้ีรูปภาพ เครือ่งราง ตน้ไมข้นาดเล็ก 
ปลกูโดยดินวิทยาศาสตร ์(ความสงูไม่เกินขอบพาทิชั่น) 
ตุ๊กตาขนาดเล็ก ทิชชู่ เจลแอลกอฮอล ์ไม่เกิน 500 ml. ได้
อย่างละ 1 ชิน้ 
2.4 พืน้ท่ีบนโต๊ะท างาน “ดา้นหนา้ผูป้ฏิบตัิงาน” ตอ้งมี
ที่ว่างเพียงพอต่อการท างาน และไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 

2. เครื่องมอืและอปุกรณบ์นโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน) 
2.1 สะอาด ไม่มคีราบฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ สภาพ
พรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
2.2 มีเครื่องมืออปุกรณจ์ านวนที่เหมาะสม จดัวางอยา่ง
เป็นระเบียบ สามารถหยิบใชง้านไดส้ะดวก 
2.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณโต๊ะ
ท างาน (อนโุลมใหม้ีรูปภาพ เครือ่งราง ตน้ไมข้นาดเล็ก 
ปลกูโดยดินวิทยาศาสตร ์(ความสงูไม่เกินขอบพาทิชั่น) 
ตุ๊กตาขนาดเล็ก ทิชชู่ เจลแอลกอฮอล ์ไม่เกิน 500 ml. ได้
อย่างละ 1 ชิน้ 
2.4 พืน้ท่ีบนโต๊ะท างาน “ดา้นหนา้ผูป้ฏิบตัิงาน” ตอ้งมี
ที่ว่างเพียงพอต่อการท างาน และไม่มีส่ิงของที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 
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โต๊ะท างานอาจารย ์ โต๊ะท างานบคุลากร 

3. สภาพการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร/์โนต้บุ๊ค 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัใน
การปฏิบตัิงาน) 
3.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
3.2 วาง/ติดตัง้ในต าแหน่งที่ปลอดภยั 
3.3 สายไฟสภาพพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุดมีการเก็บอย่างเป็น
ระเบียบ (ปลั๊กพว่งตอ้งผ่านมาตรฐาน มอก.เท่านัน้) 
3.4 ไม่วางส่ิงของบนอปุกรณเ์ครือ่งคอมพวิเตอร ์โนต้บุ๊ค 
ไม่ติดรูปภาพหรือสติก๊เกอร ์

3. สภาพการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร/์โนต้บุ๊ค 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน) 
3.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
3.2 วาง/ติดตัง้ในต าแหน่งที่ปลอดภยั 
3.3 สายไฟสภาพพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด มีการเก็บอยา่ง
เป็นระเบียบ (ปลั๊กพว่งตอ้งผ่านมาตรฐาน มอก.เทา่นัน้) 
3.4 ไม่วางส่ิงของบนอปุกรณเ์ครือ่งคอมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ค 
ไม่ติดรูปภาพ หรือสติก๊เกอร ์

4. แฟ้มเอกสารบนโต๊ะ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและใชง้าน) 
4.1 รูปแบบสนัแฟ้มถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุแฟ้ม 
4.2 จดัเรียงใหส้วยงาม เป็นหมวดหมู่ 
4.3 ปรมิาณเอกสารจดัเก็บอยา่งเหมาะสมกบัขนาดแฟ้ม 
4.4 แฟ้มมีสภาพพรอ้มใชง้านและไม่ช ารุด (การจดัเก็บ
เอกสารใตโ้ต๊ะท างานใหใ้ส่กล่องและติดป้ายบ่งชีใ้ห้
เรียบรอ้ย) 

4. แฟ้มเอกสารบนโต๊ะ 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและใชง้าน) 
4.1 รูปแบบสนัแฟ้มถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุแฟ้ม 
4.2 จดัเรียงใหส้วยงาม เป็นหมวดหมู่ 
4.3 ปรมิาณเอกสารจดัเก็บอยา่งเหมาะสมกบัขนาดแฟ้ม 
4.4 แฟ้มมีสภาพพรอ้มใชง้านและไม่ช ารุด (การจดัเก็บ
เอกสารใตโ้ต๊ะ ท างานใหใ้ส่กล่องและติดป้ายบ่งชีใ้ห้
เรียบรอ้ย) 

5.กล่องใส่เอกสาร ชัน้วางเอกสาร 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการใช้
งาน) 
5.1 รูปแบบสนักล่องถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุกล่อง 
5.2 จดัเรียงเอกสาร ในกล่องตามล าดบัเป็นหมวดหมู่ และ
จดัเก็บในสถานท่ีเหมาะสม 
5.3 เอกสารในกล่องมีจ านวนเหมาะสมเป็นปัจจบุนั วาง
เอกสารซอ้นไมเ่กิน 3 ชัน้ 
5.4 กล่องใส่เอกสาร ชัน้วางเอกสาร ไม่ช ารุด สะอาด 

5.กล่องใส่เอกสาร ชัน้วางเอกสาร 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการใช้
งาน) 
5.1 รูปแบบสนักล่องถกูตอ้งตามมาตรฐานพืน้ท่ี (หมวด
เอกสาร สี ขนาด) ครบทกุกล่อง 
5.2 จดัเรียงเอกสาร ในกล่องตามล าดบัเป็นหมวดหมู่ และ
จดัเก็บในสถานท่ีเหมาะสม 
5.3 เอกสารในกล่องมีจ านวนเหมาะสมเป็นปัจจบุนั วาง
เอกสารซอ้นไมเ่กิน 3 ชัน้ 
5.4 กล่องใส่เอกสร ชัน้วางเอกสาร ไม่ช ารุด สะอาด 
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โต๊ะท างานอาจารย ์ โต๊ะท างานบคุลากร 

6.พืน้ท่ีบรเิวณโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวก ความปลอดภยั และไม่
เกิดโรคจากการท างาน) 
6.1 สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีขยะบนพืน้ 
6.2 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่ใตโ้ตะ๊
ท างาน (อนโุลมใหม้กีล่องใส่รองเทา้ขนาด A4 ไดจ้ านวน 1
ใบ พรอ้มติดปา้ยแจง้สถานะ) 
6.3 มีป้ายแจง้สถานะหนา้กล่องบรรจเุอกสาร (ทกุกล่องที่
อยู่ใตโ้ต๊ะ) 
6.4 มีพืน้ท่ีวา่งใตโ้ต๊ะมากกวา่ 50% 

6.พืน้ท่ีบรเิวณโต๊ะท างาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะดวก ความปลอดภยั และไม่
เกิดโรคจากการท างาน) 
6.1 สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีขยะบนพืน้ 
6.2 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่ใตโ้ตะ๊
ท างาน (อนโุลมใหม้กีล่องใส่รองเทา้ขนาด A4 ไดจ้ านวน 1
ใบ พรอ้มติดปา้ยแจง้สถานะ) 
6.3 มีป้ายแจง้สถานะหนา้กล่องบรรจเุอกสาร (ทกุกล่องที่
อยู่ใตโ้ต๊ะ) 
6.4 มีพืน้ท่ีวา่งใตโ้ต๊ะมากกวา่ 50% 

7. เกา้อีส้  านกังาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความพรอ้มตอ่การใชง้าน) 
7.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
7.2 เกา้อีส้ามารถปรบัระดบัขึน้-ลง และปรบัเอนได ้อยู่ใน
สภาพสมบรูณ ์ไม่ช ารุด 
7.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณเกา้อี ้
ท  างาน (ยกเวน้กระเป๋าเป้ กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพายขา้ง 
เสือ้ ผา้พนัคอ เบาะรองหลงั หรือเบาะรองนั่ง ไดอ้ยา่งละ 1 
ชิน้) 
7.5 สภาพเกา้อีพ้รอ้มใชง้าน (เบาะไม่ขาด ที่พกัแขน
สมบรูณ ์ลอ้สามารถเคลื่อนที่ไปมาได ้อยูใ่นสภาพพรอ้มใช้
งาน) 

7. เกา้อีส้  านกังาน 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความพรอ้มตอ่การใชง้าน) 
7.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น 
7.2 เกา้อีส้ามารถปรบัระดบัขึน้-ลง และปรบัเอนได ้อยู่ใน
สภาพสมบรูณ ์ไม่ช ารุด 
7.3 ไม่มีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานบรเิวณเกา้อี ้
ท  างาน (ยกเวน้กระเป๋าเป้ กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพายขา้ง 
เสือ้ ผา้พนัคอ เบาะรองหลงั หรือเบาะรองนั่ง ไดอ้ยา่งละ 1 
ชิน้) 
7.5 สภาพเกา้อีพ้รอ้มใชง้าน (เบาะไม่ขาด ที่พกัแขน
สมบรูณ ์ลอ้สามารถเคลื่อนที่ไปมาได ้อยูใ่นสภาพพรอ้มใช้
งาน) 

8.มาตรฐานพาทิชั่น 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะอาด สวยงาม และปลอดภยั
ในการท างาน) 
8.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น ไม่ติดเทปกาว ไม่
ติดสติก๊เกอร ์
8.2 ไม่แขวนส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่บน
พาทิชั่น เช่น รูปภาพ กระดาษโนต้ เอกสารใดๆ ไม่ตดิผ่าน 
วอลเปเปอร ์ปฎิทิน เครื่องราง เป็นตน้ 
8.3 ไม่วางส่ิงของบนขอบพาทชิั่น 

8.มาตรฐานพาทิชั่น 
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะอาด สวยงาม และปลอดภยั
ในการท างาน) 
8.1 สะอาด ไม่มคีราบสกปรก ไมม่ีฝุ่ น ไม่ติดเทปกาว ไม่
ติดสติก๊เกอร ์
8.2 ไม่แขวนส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยู่บน
พาทิชั่น เช่น รูปภาพ กระดาษโนต้ เอกสารใดๆ ไม่ตดิผ่าน 
วอลเปเปอร ์ปฎิทิน เครื่องราง เป็นตน้ 
8.3 ไม่วางส่ิงของบนขอบพาทชิั่น 
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โต๊ะท างานอาจารย ์ โต๊ะท างานบคุลากร 

8.4 สภาพของพาทิชั่นพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 8.4 สภาพของพาทิชั่นพรอ้มใชง้าน ไม่ช ารุด 
9.ตูเ้ก็บเอกสารบานทึบ/ ตูเ้ก็บเอกสารแบบโชว ์
(วตัถปุระสงค:์ เพื่อความสะอาด สะดวก และปลอดภยัใน
การท างาน) 
9.1 สะอาด เป็นระเบียบเรยีบรอ้ย (ไม่ติดสติก๊เกอร ์และ
รูปภาพบนพืน้ผิวตู)้ 
9.2 จดัวางเอกสาร อปุกรณ ์ส่ิงของเป็นหมวดหมู่ ไม่มี
ส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น เครื่องชงกาแฟ 
เครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่น 
9.3 กรณีของใชส่้วนตวั เช่น เครื่องส าอาง ตน้ไมป้ระดบั 
โมเดล เครื่องราง (อนโุลมใหจ้ดัมมุที่ไม่กระทบต่อพืน้ท่ี
จดัเก็บเอกสารของตนเอง) 
9.4 กรณีมีการวางส่ิงของบนหลงัตู ้ตอ้งระบวุนัท่ีสะสาง
และวตัถปุระสงคใ์นการจดัเก็บ 

ไม่มี 

 
อภปิรายผล  
 
 จากการศึกษาการปรบัปรุงมาตรฐานและกระบวนการตรวจประเมิน 7 ส ของสถาบนัการศึกษาในกรณีศึกษา 
พบหวัขอ้ผลการวิจยัเก่ียวกับการตรวจประเมิน 7ส ในสถาบนัการศึกษา และสามารถน ามาอภิปรายไดห้ลากหลายหวัขอ้
ดงัต่อไปนี ้ทัง้นีเ้พื่อสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานและกระบวนการตรวจประเมิน 7ส ในสถาบนัการศกึษา
อื่นๆท่ีมีลกัษณะการปฏิบตัิงานท่ีคลา้ยกนั 

1. รายการตรวจประเมินบางรายการมีความคลา้ยกันหรือมีความซ า้ซอ้น เช่น หัวขอ้ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ การไม่มีสิ่งของที่ไม่เก่ียวขอ้งอยู่บนโต๊ะท างาน เป็นตน้ ดงัตวัอย่างในตารางที่ 1  

สาเหตุของการซ า้ซอ้นของรายการตรวจประเมิน เกิดจากการสรา้งแบบตรวจประเมินที่ลงรายละเอียดมาก
จนเกินไป จึงท าใหผู้อ้อกแบบตอ้งเขียนรายละเอียดในแต่ละขอ้อย่างเป็นลายลักษณอ์ักษรในแต่ละพืน้ที่  จึงเกิดรายการ
ตรวจจ านวนมากขึน้ จนท าใหเ้กิดความซ า้ซอ้น ซึ่งหากพิจารณาจากหลกัการของ 7ส แลว้ เมื่อผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เจา้ของพืน้ท่ี 
หรือผูต้รวจประเมินเขา้ใจในหลกัการที่แทจ้ริงแลว้ อาจไม่จ าเป็นตอ้งเขียนรายการตรวจประเมินอย่างละเอียด เนื่องจากใน
การปฏิบัติหนา้งานในสถานการณจ์ริง อาจเกิดเหตุการณท์ี่ผูอ้อกแบบประเมินไม่คาคคิดมาก่อน ซึ่งหากมีการบังคบั ใช ้  
การตรวจประเมินตามลายลกัษณอ์กัษรอย่างเคร่งครดัจนเกินไปก็อาจท าใหผิ้ดวัตถุประสงคข์องการประยุกตใ์ช ้7ส และ
อาจส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงานจริง ซึ่งไม่ใช่หลักการและจุดประสงคข์อง 7ส (Carrera, Olmo, Cuadrado, Escudero, 
Escudero, & Cuadrado, 2021) ที่ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพและลดการปฏิบตัิงานท่ีไม่จ าเป็น  
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2. รายการตรวจประเมินบางรายการมีรายละเอียดที่เขม้งวดเกินจ าเป็น เช่น การระบุใหม้ีดชันีบอกรายการเก็บ

เอกสารติดกับตูเ้อกสารทุกจดุ เป็นตน้ ซึ่งหากในการตรวจประเมิน พบว่าเจา้ของพืน้ที่ไม่มีดชันีรายการเก็บเอกสาร จะถือ
เป็นความไม่สอดคลอ้งกับมาตรฐาน 7ส ของสถาบัน หัวขอ้นีห้ากพิจารณาในทางปฏิบัติแลว้ ในกรณีที่เจา้ของพืน้ที่เป็น
ผูใ้ชง้านตูเ้อกสารเพียงผูเ้ดียว และเป็นเอกสารเฉพาะที่ใชเ้ฉพาะบคุคล เช่น เอกสารการบา้นของนกัศกึษาที่ส่งมาเพื่อตรวจ 
และจะถูกน าออกเมื่อครบก าหนดในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไม่มีผูใ้ดสามารถใชง้านแทนได ้จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งใส่ดชันี
ทัง้หมด ทัง้นีก้ารพิจารณาว่าส่วนปฎิบตัิงานใดควรมีดชันีหรือไม่ จึงเป็นการประเมินจากบริบทของการปฏิบตัิงานหนา้งาน 
เพื่อปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามสถานการณก์ารท างานจรงิ กรณีนีใ้นการตรวจประเมินหากพบว่ามีการจดัเก็บเอกสารเป็น
หมวดหมู่จึงน่าจะเพียงพอต่อการปฏิบัติที่สอดคลอ้งกับหลักการของ 7ส โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดดชันีบ่งชีเ้อกสาร ซึ่งใชใ้น
กรณีเพื่อเตือนความจ าหรือกรณีที่มีผูใ้ชง้านพืน้ที่เดียวกนัหลายคน จึงตอ้งติดดชันีบ่งชีเ้พื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั สอดคลอ้ง
กับ Kundu (2015) ที่ศึกษาถึง 7Wastes หรือ ส่ิงที่ไม่จ าเป็นในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีหลากหลาย ซึ่งกล่าวถึงขัน้ตอน
การปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น ต่อการสรา้งคุณค่าเพิ่มใหก้ับลูกคา้หรือองคก์ร เป็นส่ิงที่สามารถก าจัดออกจากกระบวนการ
ปฏิบตัิงานได ้หากไม่กระทบกบัผลการท างานโดยรวม   

3. ในการปฏิบตัิงานบางอย่างอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัหลกั 7ส โดยตรง เช่น อาจจะมีส่ิงของที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานโดยตรงวางอยู่ในสถานที่ปฏิบตัิงานหรืออยู่บนโต๊ะท างานเพื่อศึกษาเพิ่มเติม มีความจ าเป็นตอ้งใชง้านเพื่อพฒันา
ความรู ้ซึ่งหากผูต้รวจประเมินใชว้ิจารณญานส่วนตวั โดยไม่ไดพู้ดคุยหรือไม่ไดร้บัขอ้มูลที่เพียงพอจากเจา้ของพืน้ที่ อาจ
ตดัสินว่าเป็นส่ิงที่ขดักบัหลกั 7ส ได ้หวัขอ้นี ้การเนน้ย า้และส่ือสารใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจถึงหลกัการและเหตุผลของรายการ
ตรวจประเมิน (Gupta, 2022)  เพื่อที่ผู้ใช้งานจะไดป้ฏิบัติไดถู้กตอ้งตามหลักการที่แท้จริง เนื่องจากในการปฏิบัติงาน      
บางกรณีอาจมีหวัขอ้ที่ตอ้งพิจารณาและตดัสินว่าถกูตอ้งตามหลกัการ 7ส หรือไม่เนื่องจากรายการตรวจประเมนิไม่สามารถ
ระบุรายละเอียดไดทุ้กกรณี ดงันัน้การระบุวตัถุประสงคข์องรายการตรวจประเมินจะช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถวิเคราะห์
และพิจารณาไดด้ว้ยตนเอง ทัง้ผูต้รวจประเมินและเจา้ของพืน้ท่ี แนวปฏิบตัินีส้ามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกหวัขอ้การตรวจ 7ส 
โดยการระบุวัตถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเข้าใจของการตรวจประเมินที่แท้จริง  สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติในการตรวจ
ประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ European Court of Auditors (2022) ที่ก าหนดให้การส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพในการตรวจประเมิน จะตอ้งมีการท าความเข้าใจกันถึงวัตถุประสงคข์องการตรวจประเมิน แนวปฏิบัติ 
ตลอดจนการรบัฟังผูถ้กูตรวจประเมินเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเหตผุลอย่างถ่องแทก้่อนการตดัสิน เพื่อลดความผิดพลาดในการตรวจ
ประเมินที่อาจเกิดขึน้ 

4. การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในกรณีศึกษานี ้ท าโดยการใชห้ลักการของ ECRS (สร ป่ินอักษรสกุล, 2553)  และ 
7Wastes ซึ่งเป็นการประเมินความซ า้ซอ้น ความคลา้ยคลึงกัน หรือหวัขอ้การตรวจประเมินที่เกินความจ าเป็น หรือท าให้
ยุ่งยาก โดยการรวมหวัขอ้ที่ซ  า้ซอ้น เรียบเรียงใหม่ ตดัหวัขอ้ที่เกินความจ าเป็นออก เพื่อใหร้ายการตรวจประเมนิกระชบั และ
ส่งผลต่อกระบวนการตรวจประเมินที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Siddiqui (2021) ที่ไดศ้ึกษาถึงการประยุกตใ์ช้
หลกัการของ 5ส และการจดัการ 7Wastes ในองคก์รเดียวกัน ซึ่งทัง้สองแนวทางมีความสอดคลอ้งและส่งเสริมซึ่งกันและ
กนั 
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5. ผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่ต่างๆ ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุ มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ช ้7ส 

ในสถาบนัการศกึษา โดยเห็นว่าการใชแ้นวทางของ 7ส ในการจดัการพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน
โดยรวม ช่วยลดภาระการท างาน สถานที่ หรืออุปกรณ์ที่ไม่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานลงไปได้มาก และช่วยส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีได้ โดยหัวข้อนี ้มีความสอดคล้องกันกับ Ashokkumar (2021) และ  Hoffmann, 
Scortegagna, Batistella, Ostwald, Loss, and Guedes (2020) 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

จากการศกึษาแบบตรวจประเมินและกระบวนการของกิจกรรม 7ส ในกรณีศกึษาโดยการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงาน
จริงหนา้งานในแต่ละส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง โดยเปรียบเทียบรายการตรวจประเมิน กับหลกัการของ 7 ส และ การปฏิบตัิงาน
จรงิ พบว่าการน าแนวคิดของ 7ส ไปใชใ้นสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีลกัษณะกิจกรรมที่มีความหลากหลาย
และแตกต่างกัน อาจเกิดปัญหาทัง้ในดา้นหวัขอ้การตรวจประเมินที่ซ  า้ซอ้นในแต่ละพืน้ที่ ไม่สอดคลอ้งกับการปฏิบตัิงาน 
หรือผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจหัวข้อการตรวจประเมินตามหลักการของ 7ส อย่างแท้จริง ข้อเสนอแนะเชิงกรณีศึกษาใน
สถาบนัการศกึษาที่มีความคลา้ยกบักรณีศกึษานี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารควรจดัใหม้ีการอบรมและใหค้วามรูท้ัง้โดยหลกัการและเชงิ
ปฏิบัติต่อทั้งผูอ้อกแบบประเมินการตรวจ ผูต้รวจประเมินและเจา้ของพืน้ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการทดลองใช ้และเปิดรบั
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบัติงานทุกภาคส่วนเมื่อน าไปใชง้านจริงแลว้ เพื่อ เปิดโอกาสใหม้ีการน าความคิดเห็นจากสถานที่
ปฏิบตัิงานจริงมาปรบัปรุงรายการตรวจประเมินและกระบวนการตรวจ รวมถึงแนวการวินิจฉัยใหม้ีความเหมาะสม สอดรบั
กบัการปฏิบตัิงานจรงิ  จึงจะส่งผลดีต่อองคก์รตามวตัถปุระสงคข์อง 7ส อย่างแทจ้รงิ 
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