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บทคัดย่อ 
 
 การศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ สาขาจังหวดัปทุมธานี  ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั    
การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวดั
ปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบั
นวัตกรรมการให้บริการและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี ช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ใน
รูปแบบขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั โดยการท าเชิงปรมิาณ ดว้ยวิธีการสุม่แบบโควตา ตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ ใน
จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 26 สาขา เป็นจ านวน 160 ตวัอยา่งและตามดว้ยเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีการเลอืกแบบเจาะจง ตาม
การเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์โดยเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่มีประสบการณใ์นการท างานธนาคารกรุงเทพมากกว่า 5 ปี
และมีการประเมินวดัผลของธนาคารในปี พ.ศ. 2563 ในระดบัดีเยี่ยม จ านวน 10 คน ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการสาขา
และรองผูจ้ัดการจ านวน 5 คนและพนกังานสาขาจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและใช้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย               
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปีและมีประสบการณ์ท างาน 7 - 10 ปี  2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ         
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การท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวดัปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ประกอบดว้ย 3 ดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละดา้นปัจจัยสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ตามล าดบั และ 3) การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพสาขาจงัหวดัปทมุธานี  
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงานและ 
ดา้นปรมิาณงาน โดยเรยีงล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย  
 
ค าส าคัญ: การยอมรบันวตักรรม, ประสทิธิภาพการท างาน, ธนาคารกรุงเทพ 
 

Abstract 
 
 This article aims to investigate the acceptance level of service innovation that affects performance 
of personnel at Bangkok Bank, Pathum Thani branch. It also aims to examine the connection between service 
innovation acceptance and performance of personnel at Bangkok Bank, Pathum Thani branch, during the 
onset of COVID-19.  This study is a mixed methods research in the form of quantitative research using a 
quota sampling approach at Bangkok Bank branches in Pathum Thani.  There are 160 subjects from 26 
branches, followed by qualitative analysis, including purposive sampling and criterion sampling.  The 
subjects chosen have more than 5 years of work experience at Bangkok Bank and an exceptional level of 
assessment result in 2020, including 5 branch managers and assistant managers and 5 branch personnel. 
The tools adopted in this study include questionnaires and semi- structured interviews.  The statistics 
employed in the data analysis are frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  To 
evaluate the hypothesis, multiple linear regression analysis statistics is used at a statistically significant level 
of 0.05. 
 According to the study's findings, 1)  Bangkok Bank personnel in Pathum Thani province are 
primarily female, aged 25 to 35, with 7 to 10 years of experience.  2)  The findings indicate three factors 
influencing the performance of Bangkok Bank personnel at the Pathum Thani branches during the COVID-
19 pandemic. The total level was found to be at the agreed-upon level. When each area was considered, it 
was discovered that ease of use had the highest mean, followed by perceived advantages and aspects 
supporting the internal environment, respectively, and 3) An analysis of data on the performance of Bangkok 
Bank, Pathum Thani branch personnel includes three following aspects: time, work quality and work quantity, 
from highest to lowest mean. 
 
Keywords: Service Innovation Acceptance, Performance, Bangkok Bank 
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บทน า 
 
 ธนาคารพาณิชยน์บัวา่เป็นสถาบนัการเงินท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อประชาชน รวมทัง้สรา้งการบรกิารที่มี
คณุคา่ในการอ านวยความสะดวกทัง้ทางดา้นการท าธุรกรรมการเงินและการใหบ้รกิารในรูปแบบตา่งๆ ปัจจบุนัธนาคาร
ในประเทศไทยมีการแขง่ขนัท่ีสงูมาก เพื่อการใหบ้รกิารท่ีเป็นเลศิแก่ลกูคา้ (จิตระวี ทองเถา, 2564) ดงันัน้ ปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ นั่นคือการบริหารทรพัยากรมนษุย ์(หิรญัญิการ ์ 
ลาสา, 2560) โดยธนาคารตอ้งการพนกังานท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ รกัในงานบรกิารและมีประสทิธิภาพในการท างาน 
เพราะถา้หากพนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน ย่อมสง่ผลท าใหป้ระสบผลส าเร็จสอดคลอ้งตรงตามนโยบายและ
วตัถปุระสงคข์องธนาคารท่ีมีการเปลีย่นแปลงเป็นไปตามเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมในปัจจบุนั (ฐนิชา  คงประดิษฐ์
และ ปรชีา  ค ามาดี, 2563) 
 จากขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) เมื่อเดือนเมษายน 2563 พบว่า มีจ านวนผูต้ิดเชือ้โควิด-19 
สะสมทั่วโลกกว่า 3.09 ลา้นคน เพิ่มขึน้กว่า 4 เท่าตัวจากเดือนมีนาคม 2563 (World Health Organization, 2020) 
ส าหรบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในครัง้นี ้ส่งผลท าใหส้ภาพสงัคมและเศรษฐกิจหยดุชะงกัอย่าง
รุนแรง เกิดการงดการปฏิบตัิงานหรือปิดท าการชั่วคราวของสถานที่ตา่งๆ สง่ผลท าใหเ้กิดความเดือดรอ้นตอ่ประชาชน 
ทัง้ในแง่ของสภาพการเงินและความเป็นอยู่ เพื่อเป็นการแกปั้ญหายบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19 ทางรฐับาล 
จึงออกมาตรการล็อคดาวนป์ระเทศ ท าใหแ้ต่ละบริษัทเกิดการตื่นตวัและเป็นห่วงความปลอดภยัของพนกังาน จึงออก
นโยบายใหพ้นกังานปฏิบตัิงานท่ีบา้น (Work from Home) โดยการน าอปุกรณห์รอืสิง่ของตา่งๆ ที่มีความจ าเป็นในการ
ท างานน าไปปฏิบตัิงานที่บา้น มีการสลบักันเขา้มาท างานที่บริษัท เพื่อเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
และปัจจยัเสีย่งอื่นๆ ที่จะเกิดขึน้กบัพนกังานในบรษัิท (วรวีร ์ บญุคง, 2563) 
 ส  าหรับมาตรการล็อกดาวน์ที่มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก 6 จังหวัด คือ กรุงเทพและ 5 จังหวัด
ปริมณฑล ไดแ้ก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐมและสมุทรปราการ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการและผูท้ี่ท  างานในจงัหวดัปทมุธานี ตอ้งหาวิธีการปรบัตวัในการด าเนินธุรกิจและ
ด าเนินงานทัง้ในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน  ซึ่งท าใหทุ้กกลุ่มธุรกิจ ตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานกันอย่าง
เร่งด่วน มีความพยายามที่จะสรา้งความเช่ือมั่นและปรบัรูปแบบการท างานใหม้ีประสิท ธิภาพเพิ่มมากขึน้ เพื่อให ้    
สอดรบักบัวิกฤตการณใ์นปัจจบุนัท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
 ธนาคารในฐานะสถาบนัทางการเงินที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ตอ้งเผชิญกบั
การเปลีย่นแปลงในครัง้นี ้จึงมีแนวคิดการเปลีย่นแปลงทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว แตกตา่งกนัไป  ดงันัน้ธนาคาร
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 3 เรื่อง คือ 1) นวัตกรรม ต้องมีการสร้างนวัตกรรมใหม่และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 2) ศักยภาพ เพื่อพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ ต้องสามารถคาดเดา           
ความตอ้งการของลกูคา้ได ้ดงันัน้ ธนาคาร จึงสรา้งนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมต่อความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อ
สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการเพิ่มยอดขาย การเติบโตและก าไร (Caputo, Garcia-Perez, Cillo & Giacosa, 2019) และ 3) 
เทคโนโลยีของธนาคาร ทัง้ตวัเทคโนโลยีกลาง (Core Banking) โครงสรา้งพืน้ฐานและความปลอดภยั ที่ตอ้งปรบัเปลีย่น
ใหท้นัยุคปัจจุบนั เพื่อตอบโจทยท์ัง้ในแง่ความปลอดภยั กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย  อีกหนึ่งประเด็น       
ที่ส  าคญัคือ ตอ้งหลกีเลีย่งการใชแ้นวคิดหรอืกรอบการท างานแบบเดิมที่เคยใชก้่อนเกิดวิกฤตการณก์ารแพรร่ะบาดของ
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โรคโควิด-19 แมก้ารแพร่ระบาดจะสิน้สดุลง ธนาคารควรมุ่งเนน้การท างานที่ยืดหยุ่นและพรอ้มที่จะปรบัตวัอยู่เสมอ 
เพื่อใหส้อดรบักบักระแสของดิจิทลัที่ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั 
 ธนาคารกรุงเทพ ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการเปลี่ยนแปลงสูย่คุดิจิทลั เพราะในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 นั้น ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะใช้ระบบปฏิบัติการในรูปแบบดิจิตอลมากยิ่งขึน้ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
ที่เก่ียวขอ้งกบัธนาคาร (McKinsey & Company, 2016) จึงท าใหธ้นาคารกรุงเทพน านวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่
มาใช ้เพื่อใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลัได ้โดยไม่ตอ้งไปที่สาขาธนาคาร รวมทัง้มีการ
ยกระดับทักษะแรงงาน ใหม้ีความพรอ้มและมีประสิทธิภาพการท างาน ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ดว้ยการปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานสามารถปฏิบตัิงาน ประสานงานร่วมกนั การสื่อสารภายในธนาคารและ
หน่วยงานอื่นๆ ผ่านเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมพนกังานผ่านระบบ Microsoft Teams ซึ่งจากเดิมตอ้ง
ไปอบรมที่ส  านกังานใหญ่ สามารถท างานจากที่พกัอาศยัหรอืที่ใดก็ได ้ผา่นระบบ Microsoft Power Apps ดว้ยอปุกรณ์
คอมพิวเตอร ์โทรศพัทม์ือถือและแท็บเลต  เพื่อใหส้ามารถบริการลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิ่งขึน้ (บญุเลิศ  กมลชนก
กลุ, 2562)  
 จากสาเหตดุงักลา่ว ผูศ้กึษาวิจยั จึงเห็นความส าคญัและสนใจที่จะท าการศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรม
การใหบ้ริการที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการปฏิบตัิงาน
ใหม้ีประสทิธิภาพในการท างานไดด้ียิ่งขึน้   
 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
 2. เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อภาคธนาคาร 
  การศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อภาคธนาคารนัน้ ไม่ไดเ้ริ่มตน้ขึน้ 
จากการเกิดปรากฏการณข์องสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ปรากฏการณด์ังกล่าว น าไปสู่การ     
ถอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารเป็นจ านวนมหาศาล โดยมีการกลา่วอา้งว่า เพื่อความตอ้งการในการซือ้ยา อาหาร
และสิ่งของ ที่ใช้ในการป้องกันเพื่อความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (Yusuf & Ichsan, 2021) 
  Goodell (2020) ไดก้ล่าวไวว้่า ในช่วงวิกฤตการณ์จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลท าให ้
ภาคธนาคารอยู่ในสถานการณข์องความไม่มั่นคงในการเกิดความเสี่ยงต่อการถดถอยลงอย่างมากของลกูคา้สินเช่ือ
จากการผิดนดัช าระหนี ้การถอนเงินจากบญัชีเงินฝากเป็นจ านวนมาก  
  การวิเคราะหผ์ลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ตามทฤษฎีหงสด์  า (Black Swan) พบว่า  
ไม่สามารถน าทฤษฎีนีม้าวิเคราะหไ์ด ้เนื่องจาก เป็นปรากฏการณท์ี่อยู่เหนือความคาดหมายอยา่งสิน้เชิง ไม่ว่าจะเป็น
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มุมมองจากดา้นการแพทย ์ส่งผลท าใหก้ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างจากทฤษฎีหงสด์  า รวมถึง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดที่ก าลงัเผชิญหนา้อยูใ่นปัจจบุนัสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจแตกตา่งกนั ดงันัน้การแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 ไมม่ีรูปแบบตายตวั (Taleb, 2007) 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
  ปัจจุบนั ธนาคารไดม้ีการลงทนุในการพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System) เพื่อน ามาใชก้บั
องค์กร ด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ เพื่อลดต้นทุน , เพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการและเพื่อสรา้ง           
ความไดเ้ปรียบตอ่การแขง่ขนั ดงันัน้ จะตอ้งค านงึถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบั
เทคโนโลยี (Davis, 1989) เพราะถา้ผูใ้ชง้านหรอืพนกังานไมย่ินดีที่จะยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยี องคก์รก็ยอ่มจะ
ไม่ไดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มที่ ถ้าหากผูใ้ชง้านหรือพนักงานยอมรบันวัตกรรมมาใช้ในการท างาน ย่อมเป็นตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของการน านวตักรรมการใหบ้รกิารมาใชก้บัธนาคาร 
  แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
น าเสนอโดย Davis. (1989) ใชว้ดัความส าเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยี 
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ถูกพัฒนา 
มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein เป็นแบบจ าลอง 
ที่อธิบายเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน โดยเสนอวา่ เมื่อผูใ้ชง้านไดร้บัเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกับการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้านหรือการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบ      
ไปดว้ย 4 ปัจจยั ดงันี ้ 1) การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั (Perceived Usefulness) ถูกจ ากัดความโดย Davis ว่าระดบั    
ความเช่ือของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเองได้  2) การรับรู ้
ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดย Davis ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้่า ระดบัความเช่ือมั่นในการ 
ใช้งานนั้น ไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมากเกินไป กล่าวคือ การใช้งานง่ายนั่นเอง ปัจจุบันนีก้ารน า
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เขา้มาใช้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรบั
เทคโนโลยีกนัอย่างแพร่หลาย เช่น เก่ียวกบัเกมออนไลน ์ (Wu & Liu, 2007), การเรียนออนไลน,์ การชอ้ปป้ิงออนไลน ์
(Vijayasarathy, 2004) และการแบ่งปันขอ้มูลท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต ์(Fatimah-Salwa, Mohamad-Azahari, & Joni-
Tamkin, 2013) เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมจาก
นกัวิจัยดา้นเทคโนโลยี ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ส  าคญั จนน าไปสู่การพฒันานวตักรรมหรือเทคโนโลยีออกมา เพื่อใหผู้บ้ริโภค     
ได้ใช้งานและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีต่อไป   3) ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ (Attitude Toward Use) 
ความหมายในมุมมองของ Davis (1989) คือ ปัจจัยที่ไดร้บัผลกระทบจากการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและการรับรู ้      
ถึงความง่ายในการใชง้าน ซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ๆ ในขณะที่ Fishbein and Ajzen (1975) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช ้คือ การประเมินของบคุคลตอ่ภาพรวมของพฤติกรรมใดๆ ที่ท  าให้
เกิดความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรมที่ตามมา การประเมินผลนัน้ อาจจะเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ดงันัน้ ถา้
การประเมินผลของบคุคลนัน้เป็นไปในทางบวก บคุคลนัน้ก็ยอ่มจะมีทศันคติที่ดีตอ่พฤติกรรมนัน้  ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
บคุคลนัน้ประเมินผลออกมาไปในทางลบ บคุคลนัน้ก็ยอ่มจะมีทศันคติที่ไมด่ีตอ่พฤติกรรมดงักลา่ว และ 4) ความตัง้ใจ
ที่จะใชเ้ทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) Davis (1989) มองว่า ความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ เป็นความ
เช่ือมโยงระหว่างทัศนคติของแต่ละบุคคลกับการรับรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ       
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ความตัง้ใจในการใช ้เป็นไปในทางบวก แสดงว่าบคุคลนัน้ มีความสนใจในเทคโนโลยี ซึ่งจะสง่ผลต่อพฤติกรรม สว่น
การรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยี เพราะตระหนกัวา่เทคโนโลยีสามารถช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างานได ้จากการไดร้บัรางวลัในการท างาน เช่น การขึน้เงินเดือน การไดเ้ลือ่นต าแหนง่ เป็นตน้ (Davis 1989) 
  ปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
   Robbins (1990) ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายของปัจจัยที่สนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
หมายถึง ทกุสิ่งทกุอยา่งที่อยูภ่ายนอกองคก์ร เป็นภาพรวมทัง้หมด สว่นองคก์รนัน้ ถือว่า เป็นสว่นประกอบท่ีอยูภ่ายใต้
สภาพแวดลอ้มภายนอกอีกที โดยตอ้งมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
  Petersen and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยมีการสรุป
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดงันี ้1) คณุภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานตอ้งมีคณุภาพที่ดี โดยผูผ้ลติ
และผูใ้ชจ้ะตอ้งไดป้ระโยชนท์ี่คุม้ค่าและมีความพึงพอใจจากผลของการท างาน จะตอ้งมีความถกูตอ้ง ไดม้าตรฐาน 
รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการ 2) ปริมาณงาน 
(Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามเปา้หมายของหนว่ยงานโดยผลงานท่ีปฏิบตัิไดน้ัน้ จะตอ้งมีปรมิาณ
งานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ไดก้ าหนดหรือวางเป้าหมายตามที่บริษัทตัง้ไว ้ควรมีการก าหนดระยะเวลาหรือวางแผน
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้โดยผลงานที่ออกมานัน้ ตอ้งสมดลุกบัอตัราก าลงัคน  
ในหน่วยงาน มีการส ารวจวัสดุอุปกรณ์ก่อนใช้ทุกครั้งและมีการเก็บวัสดุอุปกรณ์ไว้ในจ านวนที่ เหมาะสม 
3) เวลาที่ใช้ในงาน (Time) หมายถึง เวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน จะต้องมีการก าหนดเวลาอย่างเหมาะสม          
ตามลกัษณะของงานนัน้ๆ มีการพฒันาเทคนิคในการท างาน เพื่อใหม้ีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ส่งผลท าให้
พนักงานท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว จนท าใหส้่งมอบงานเสร็จตรงตามก าหนด และ 4) ค่าใช้จ่าย (Cost) 
หมายถึง ค่าใชจ้่ายของสว่นด าเนินงานทัง้หมด จะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้งลงทนุใหน้อ้ยที่สดุและได้  
ผลก าไรมากที่สดุ ประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทนุ คือ การใชท้รพัยากรทางดา้นบคุคล วสัด ุเทคโนโลยี และ
การเงิน ที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดความคุม้คา่ที่สดุ มีการวางแผนก่อนการเริม่งาน เพื่อขจดัความซ า้ซอ้นในการลดตน้ทนุ
ของการผลติ น าความรูจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้นงาน เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง การยอมรบันวัตกรรมการใหบ้ริการ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การ 
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลยีในการท างาน 
(Davis, 1989; Robbins, 1990) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ (Petersen & 
Plowman, 1953) ผูศ้กึษาวิจยัจึงน าขอ้มลูที่ได ้มาใชก้ าหนดกรอบแนวความคิดในการท าวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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          ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ ที่ปฏิบตัิงานสาขาจงัหวดัปทมุธานี 
ซึ่งมีจ านวนรวม 246 คน (อา้งอิงขอ้มูลจากฐานระบบขอ้มูลของธนาคารกรุงเทพ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 โดย           
ผูศ้ึกษาวิจยัท างานอยู่ที่ธนาคารกรุงเทพมาเป็นระยะเวลา 7 ปี) ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Yamane 
(1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่นท่ีระดบัรอ้ยละ 5  ท าใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งไมน่อ้ยกวา่ 
152 คน  ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาวิจยัเลือกใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ในรูปแบบตามขัน้ตอน
การด าเนินงานวิจยั  โดยการท าวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการสุม่แบบโควตา (Quota Sampling) เก็บขอ้มลูจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 160 คน ตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 26 สาขา คือ สาขาเทสโก้
โลตสั ปทุมธานี, สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต, สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต 2, สาขาศูนยก์ารคา้เซียร ์รงัสิต, สาขาเทสโก้
โลตสั รงัสิต, สาขาถนนล าลกูกา คลอง 2, สาขาอทุยานวิทยาศาสตร,์ สาขานวนคร, สาขามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ศนูยร์งัสิต, สาขารงัสิต, สาขาปทมุธานี, สาขาคลองหลวง ปทมุธานี, ตลาดสี่มมุเมืองรงัสิต, สาขาตลาดไท, สาขาบิก๊ซี 
ล  าลูกกา, สาขาเทสโก้โลตสั รงัสิต คลอง 7, สาขาเทสโกโ้ลตสั นวนคร, สาขานพวงศ-์ลาดหลุมแกว้, สาขาระแหง,   
สาขาตลาดพนูทรพัย,์ สาขาสวนอตุสาหกรรมบางกะดี, สาขาล าลกูกา คลอง 8, สาขาบิก๊ซี ธัญบรุี, สาขาถนนบางขนัธ ์
คลองหลวง , สาขาตลาดไอยรา  และ สาขาเอ็มพาร์ค  รังสิต  คลอง 3  ใน รูปแบบออนไลน์ มี  URL คือ 
https://forms.gle/ZFhxdH31ZMCZz8m36  เริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2565 จนถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน พ.ศ. 2565  
 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น  ดงัตอ่ไปนี ้

ประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

- ดา้นคณุภาพของงาน  

- ดา้นปรมิาณงาน  

- ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน 
(Petersen & Plowman, 1953) 

 

การยอมรับเทคโนโลยใีนการท างาน  
(Technology Acceptance) 

- ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์   

- ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 

- ปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์ร  

(Davis, 1989;Robbins, 1990) 

 
 

, 
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   ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
(Checklist) ประกอบไปดว้ย เพศ อายแุละประสบการณท์ างาน จ านวนรวม 3 ขอ้  
    ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีในการท างาน ลกัษณะขอ้มูลแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามวิธีของ Likert (Rating Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแต่ละ
ขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบั (เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) ตามแนวคิดของ 
Likert Scale (พิชญาพร  พีรพนัธุ ์และ ประสพชยั  พสนุนท,์ 2563) 
   ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาปทุมธานี  
ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลาที่ใชใ้นงาน ลกัษณะขอ้มลูแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตาม
วิธีของ Likert (Rating Scale) เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยแต่ละข้อแบ่งเป็น  
5 ระดบั (ปฏิบตัิเป็นประจ า ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ ปฏิบตัินานๆ ครัง้ ปฏิบตัิบางครัง้ ไมเ่คยปฏิบตัิเลย) ตามแนวคิดของ Likert 
Scale (วิภาวรรณ  เสง็สาย, 2561)   
   ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
    พนกังานตอ้งปฏิบตัิงานหลายอย่างพรอ้มกนั โดยตอ้งท างานหลกัและอบรมไปพรอ้มกนัท าให้
ประสิทธิภาพในการรบัรูเ้รื่องการอบรมลดนอ้ยลง ไม่เหมือนกับการอบรมในรูปแบบดัง้เดิม  ในบางครัง้ระบบหรือ
นวตักรรมที่น  ามาใช ้เกิดปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้100% ตลอดเวลา ท าใหม้ีการล่มของระบบหรือมีการปรบัปรุง
ระบบอยูบ่อ่ยครัง้ สง่ผลใหก้ารท างานตอ้งหยดุชะงกัไมต่อ่เนื่องเทา่ที่ควร              
  
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความและวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19, การยอมรับนวัตกรรมการให้บริการ, ปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรและประสิทธิภาพ         
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาในจงัหวดัปทมุธานี เพื่อมาก าหนดตวัแปรและก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะ  
          2. ร่างขอ้ความในแบบสอบถามในแต่ละดา้นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกับนิยามศพัทเ์ฉพาะ     
ทกุตวั เพื่อก าหนดขอบเขตการวิจยัและสรา้งเครือ่งมือวิจยั เพื่อคน้หาตวัแปรที่ชดัเจนและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
           3. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวัตกรรมทาง
การตลาด 2 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุย ์1 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนือ้หา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้วิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item-Object 
Congruence: IOC)  มีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC ดว้ยขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5-1.0 ซึ่งถือว่า เหมาะสมและ
สามารถน าไปใชใ้นการสอบถามได ้(Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกรุงเทพที่ปฏิบตัิงานสาขาจงัหวดัปทมุธานี ใชว้ิธีการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) โดยเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่
มีประสบการณใ์นการท างานธนาคารกรุงเทพมากกวา่ 5 ปีและมีการประเมินวดัผล (KPI) ของธนาคารในปี พ.ศ. 2563 
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ในระดบัดีเยี่ยม จ านวน 10 คน (วรรณพร  อินทมสุิก, 2559) ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการจ านวน 5 
คนและพนกังานสาขาจ านวน 5 คน โดยเริ่มท าการสมัภาษณแ์ละเก็บขอ้มลูตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 จนถึง
วนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างปลายเปิด (Semi-Structured Interview) เป็นรูปแบบการ
สมัภาษณท์ี่เปิดโอกาสใหผู้ส้มัภาษณส์ามารถเรียงล าดบัการถามค าถามไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์(นิชนนัท ์
ออ่นรตัน,์ 2561) โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
    ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไป โดยถามในประเด็นต่อไปนี ้คือ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ประสบการณ์ใน 
การท างาน ต าแหนง่และสาขาที่ปฏิบตัิงาน 
    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งปลายเปิด (Semi-Structured Interview) มีวตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษา การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพสาขา
จังหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เครื่องมือที่ใชป้ระกอบการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึก
สว่นบคุคล เพื่อท าการบนัทึกเสียงประกอบการสมัภาษณแ์ละถอดขอ้ความเสียงในการวิเคราะหห์าสาระส าคญัในการ
สมัภาษณ ์
 
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งปลายเปิด โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบั
การยอมรบันวตักรรมการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ ช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
      1. ศกึษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบสมัภาษณ์ 
     2. ก าหนดขอบขา่ยของขอ้มลูที่ตอ้งการใหค้รอบคลมุกรอบการศกึษาคน้ควา้ 
     3. น าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถกูตอ้ง
และใหค้  าแนะน า เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงแบบสมัภาษณใ์หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 
      4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเด็นที่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัรวมถึงความถกูตอ้งเหมาะสมและปรบัปรุงแกไ้ขทางดา้นภาษาตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
     5. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
ไปเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัตอ่ไป 
 จากนัน้ผูศ้ึกษาวิจัย ไดส้รุปผลการวิจัยและตีความผลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยและตีความ
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพและอภิปรายถึงผลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคณุภาพที่ไปอธิบายผลของขอ้มลูเชิงปริมาณ (กนัตฤ์ทยั 
คลงัพหล, 2563)   
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น าผลวิจยัที่ไดจ้าก

ระยะที่ 1 ไปอธิบายตอ่ 

 สรุปผลการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แบบแผนแบบขัน้ตอนเชิงอธิบายเพื่อวิเคราะห ์การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ

การท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค      
โควิด-19 (Creswell & Plano Clark, 2018) 

 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล 
   จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูของ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 160 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน รอ้ยละ 81.9 มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี รอ้ยละ 42.5 และมปีระสบการณท์ างาน 
7-10 ปี รอ้ยละ 35.6 
   
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

       การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
แยกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์  ด้านความง่ายในการใช้งานและปัจจัยสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยผลการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางที่ 1  ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 3.82 0.437 เห็นดว้ย 
2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 3.89 0.433 เห็นดว้ย 
3. ดา้นปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3.33 0.309 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.68 0.303 เห็นดว้ย 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (𝑥̅ = 
3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ (𝑥 ̅= 3.89) รองลงมา คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(𝑥̅ = 3.82) และอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 1 ดา้น คือ 
ดา้นปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ (𝑥̅ = 3.33) ตามล าดบั 

 

เก็บขอ้มลูและวิเคราะห ์

ขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

เก็บขอ้มลูและวิเคราะห ์

ขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการท างาน 
           ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ค่ า เ ฉลี่ ย และส่ ว น เบี่ ย ง เ บนมาตรฐานของประสิ ท ธิภาพกา รท า ง าน  
แยกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์  ด้านความง่ายในการใช้งานและปัจจัยสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยผลการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิภาพการท างาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 3.85 0.457 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
2. ดา้นปรมิาณงาน 3.85 0.498 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
3. ดา้นเวลา 3.91 0.495 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

รวม 3.87 0.382 ปฏิบัติบ่อยคร้ัง 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครัง้ ( 𝑥̅ = 3.87)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปฏิบตัิบ่อยครัง้ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (𝑥̅  = 3.91) 
รองลงมา คือ ดา้นคณุภาพของงาน (𝑥̅ = 3.85) และดา้นปรมิาณงาน มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ (𝑥̅ = 3.85) ตามล าดบั 
 
  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regress Analysis)   
   การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานในการศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรมการใหบ้รกิารท่ี
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู ไดข้อ้มลูดงันี ้
 
ตารางที่ 3  ตารางการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ B S.E. T p-value VIF 
คา่คงที ่ 0.45 0.20 2.28 0.02  
1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 0.37 0.05 7.29 0.00 1.64 
2. ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 0.40 0.05 8.85 0.00 1.32 
3. ดา้นปัจจยัสนบัสนนุ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

0.13 0.05 2.47 0.01 1.39 

 R 2 = 0.828, Adjusted R 2 = 0.679, Std. Error of the Estimate = 0.22, Durbin-Watson = 1.75 
  
    จากตารางที่ 3 พบว่า ผลจากการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู โดยวิธี 
Enter แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัมีคา่ VIF ไมเ่กิน 10 แสดงวา่ ปัจจยัทกุดา้นอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
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ไม่มีความสมัพนัธก์นั เมื่อพิจารณาค่าความคาดเคลื่อนของตวัแปรอิสระ ดว้ยวิธีการทดสอบ Durbin-Watson เท่ากบั 
1.75 ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ คา่ความคาดเคลือ่นเป็นอิสระตอ่กนั 
    ปัจจัยทุกด้านอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัด
ปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน รอ้ยละ 68 
(Adjust R2) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ผูศ้ึกษาวิจัยสามารถสรา้งสมการถดถอย ไดด้งันี  ้Ŷ = 0.45 + 0.37 X1 + 
0.40 X2 + 0.13 X3 
    เมื่อ Ŷ แทนค าพยากรณ์ของประสิทธิภาพการท างาน X1 แทนดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์X2 แทน 
ดา้นความง่าย และ X3 แทนดา้นปัจจยัสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
 
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
     1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับการน านวัตกรรมการให้บริการมาปรับใช้ในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด-19  
     1.1 ประโยชนข์องการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
โรคโควิด -19 โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า เมื่อมีการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาใช ้ท าให้
สามารถท างานที่บา้นได ้เป็นการช่วยธนาคารลดค่าใชจ้่าย ตน้ทนุในการจดัประชุมไดม้ากและในเรื่องของการประชมุ
จะจดัไดบ้อ่ยขึน้ เพราะวา่ ไมต่อ้งเดินทาง ไมเ่สยีเวลาในการเดินทางและไมม่ีคา่ใชจ้่าย โดยในการอบรมผา่นโปรแกรม 
Teams ช่วยลดการพบปะผู้คน ท าให้พนักงานติดโควิด-19 น้อยลง เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน 
เนื่องจากอบรมไดต้ลอดเวลา สามารถเลือกเวลาอบรมดว้ยตนเองได ้อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางสรา้งความปลอดภยัจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 เนื่องจากไม่ตอ้งเดินทางมาท างาน ท าใหล้ดความเสี่ยงจากการติดโควิด-19
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
      “…สะดวก อบรมไดต้ลอดเวลาที่อยากอบรม สะดวกในเรื่องของเวลา สามารถเลือกเวลา
อบรมได…้” (จฑุามาศ, 2565) 
    “…พนกังานไมต่อ้งไปรวมกลุม่กนัตอนประชมุ เมื่อประชมุดว้ยช่องทาง TEAMS ท าใหไ้มเ่กิด
การแพรก่ระจายของโรคโควิด-19…” (สวุรรณี, 2565) 
    “…มีประโยชนม์ากๆ ค่ะ ทัง้ในดา้นอ านวยความสะดวกในช่วงโควิด แลว้ก็ท าใหท้กุคนที่อยู่
ในจงัหวดัต่างๆ ไดม้ีการประชุมรว่มกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง ประหยดังบในการจดัประชมุหรือสมัมนาในแต่
ละครัง้คะ่…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
    1.2 ความง่ายในการใชง้านของการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดโรคโควิด -19 จากการรวบรวมขอ้มลู พบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความเห็นว่า นวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทาง
ธนาคารน ามาใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม Teams หรือโปรแกรมอื่นๆ 
นัน้ มีขัน้ตอนการใชง้านท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้นจนเกินไป  
    “…ใชง้านง่าย สะดวกและรวดเรว็…” (ณชัชา, 2565) 
    “…โปรแกรม Teams ก็เป็นอะไรท่ีไมย่าก สามารถใชง้านไดต้ามปกต…ิ” (กญัญาภคั, 2565) 
    ธนาคารไดจ้ดัท าคูม่ือการใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นการท าความเขา้ใจรว่มกนั
ในการใชง้าน ซึง่นวตักรรมตา่งๆ สามารถใชง้านไดง้่าย ผา่นอปุกรณต์า่งๆ ทัง้มือ แท็ปเลตและโน๊ตบุ๊ค  
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    “…เขา้สูร่ะบบไดง้่ายดว้ย account ธนาคารของตนเอง…” (ธีรศกัดิ,์ 2565) 
    “…ใชง้านไดไ้ม่ยากค่ะ เพราะว่าทางธนาคารไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านไวใ้ห้…” (กานตธิ์ดา, 
2565) 
    1.3 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มที่เป็นปัจจยัสนบัสนนุการเพิ่มประสทิธิภาพตอ่การท างาน 
     จากการรวบรวมขอ้มลู พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในองคก์รสง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพตอ่การปฏิบตัิงานเป็นส าคญั เนื่องจากในการท างานหรอืการติดตอ่สือ่สารตา่งๆระหวา่งการปฏิบตังิาน 
ตอ้งมีการเวน้ระยะหา่ง รวมถึงมีการท างานจากที่บา้น (Work from Home : WFH) เนื่องจากบคุลากรมีจ านวนมากเกิน 
ไมเ่หมาะสมกบัพืน้ท่ี จึงสง่ผลกระทบมาก ท าใหต้อ้งปรบัเปลีย่นรูปแบบในการท างานเพิ่มมากขึน้ เพราะพนกังานตา่งมี
ความตอ้งการท่ีจะระมดัระวงัในการท างานมากขึน้ เนื่องจากสถานท่ีท างาน เป็นแหลง่ที่มีลกูคา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวน
มากและมีการใชเ้ครือ่งมือรว่มกนัในพนกังาน จึงท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นสถานท่ีเสีย่งในการท างานและในบางครัง้เกิด
ความยากล าบากในการปฏิบตัิงาน เช่น อปุสรรคในการพิสจูนต์วัตนลกูคา้ที่มาท าธุรกรรมเนื่องจากแผงกัน้มีความขุน่ 
เป็นตน้ 
    “…สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ไมเ่อือ้อ านวย เพราะเป็นแหลง่ที่มีลกูคา้มาเยอะ รูส้กึเสีย่งใน
การท างาน…” (ดารณี, 2565) 
    “…สภาพแวดลอ้มไม่ได้เอือ้อ านวยในการท างาน เพราะก็ยังมีการสัมผัส จับอุปกรณ์ 
เครือ่งมือในการท างานรว่มกนั…” (สวุรรณี, 2565) 
    “…ตอนนีท้กุคนยงัตอ้งใสห่นา้กากอนามยั ยากตอ่การตรวจสอบใบหนา้ของลกูคา้เพื่อเทียบ
กบับตัรประชาชน” (กานตธิ์ดา, 2565) 
    “…รูส้กึว่า แผงกัน้ไม่ไดช้่วยใหไ้ม่ติดโควิด-19 แต่เป็นอปุสรรคต่อการมองหนา้ลกูคา้ เพราะ
แผงกัน้ขุน่มาก…” (สวุรรณี, 2565) 
   2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดโรคโควิด -19 ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 
    2.1 การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นคณุภาพของงานจากการรวบรวมขอ้มลู พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความเห็นวา่  
การน านวัตกรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ท าใหคุ้ณภาพงานดีขึน้ 
เนื่องจากสามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ คณุภาพงานดีขึน้ ประหยดัเวลาในการท างาน เนื่องจาก นวตักรรมเขา้มา
ช่วยในการตรวจสอบในการท างาน ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการท างานลดลง 
    “…คุณภาพงานดีขึน้ มีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในงาน
ลดลง…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
    การน าเทคโนโลยีบางอย่างมาใชก้บัธนาคาร เช่น โปรแกรม Teams, Power Apps สง่ผลท าให้
งานมีคณุภาพ เพราะวา่เทคโนโลยีหรอืนวตักรรมที่น  าใชก้บัทางธนาคาร ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัการท างานมาก
ยิ่งขึน้ 
   “…มมุมองผม มองว่าการน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นการท างาน มนัดีนะ ท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการท างานมนัรวดเรว็มากขึน้และการรบัรูข้า่วสารภายในธนาคารรวดเรว็ขึน้…” (ชยัพล, 2565) 



 
 

99 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

    “…คุณภาพงานเพิ่มมากขึน้กว่าตอนที่ยังไม่มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน…”         
(ธีรศกัดิ,์ 2565)  
    “…ตัง้แตใ่ชง้าน Power apps รูส้กึสะดวกสบายมากคะ่ในการท างาน…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
     2.2  การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด -19  
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน ดา้นปรมิาณงาน จากการรวบรวมขอ้มลู พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีความเห็นวา่ การน า
นวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ช่วยใหป้ริมาณการท างานลดลง 
เนื่องจากเมื่อมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ลูกคา้ ผูใ้ช้บริการไดม้ีความสนใจและเริ่มหันมาท าธุรกรรมผ่าน
แอพพลเิคชั่นมากขึน้ โดยการมาสมคัรใชบ้รกิารแอพ M-Banking มากขึน้ เพราะสะดวกตอ่การใชง้าน สามารถช าระบลิ 
สแกนจ่ายบตัรเครดิตหรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ไดท้กุที่ ทกุเวลา จากแตเ่ดิมที่จะตอ้งมาจา่ยผา่นช่องทางธนาคารเทา่นัน้ จึงท า
ใหป้รมิาณงานในสาขาลดลง  
    “…ปรมิาณงานลดลง เพราะมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน…” (ชยัพล, 2565) 
    “…ท างานนอ้ยลง เพราะลกูคา้เริม่มาใชแ้อพ M-Banking มากขึน้…” (ณฐัพล, 2565)  
    “…ปรมิาณงานลดลง งานเอกสารลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ช่วงโควิด-19…” (ณชัชา, 2565) 
     2.3  การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาที่ใชใ้นงาน จากการรวบรวมขอ้มูล พบว่าผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีความเห็นว่า   
การน านวตักรรมการใหบ้ริการมาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด-19 เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยใหเ้วลาในการท างานลดลง เนื่องจากสามารถลดขัน้ตอนในการท างานไดใ้นบางขัน้ตอน 
    “…ใชเ้วลาในการท างานนอ้ยลง…” (ณชัชา, 2565) 
    “…เวลาที่ใชใ้นการท างาน ถา้เป็นในสว่นท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย แนน่อนวา่ เวลามนัตอ้ง
ลดลง…” (ชยัพล, 2565) 
     ลกูคา้ใหค้วามสนใจกับการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นมากขึน้ ย่อมส่งผลท าใหป้ริมาณ
ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารสาขาลดลง สง่ผลท าใหพ้นกังานสามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดร้วดเรว็มากขึน้ 
    “…เวลาในการท างานลดลง เพราะธนาคารปิดไวขึน้ จากเดิมที่เคยปิดสี่โมงเย็น ก็ขยบัเวลา
มาเป็นบา่ยสามโมงครึง่…” (กญัญาภคั, 2565) 
    “…ปรมิาณลกูคา้ก็ลดลง ลกูคา้เริม่ไปใชแ้อพพลเิคชั่นมากขึน้ เวลาท างานเลยลดลง…” (ณฐั
พล, 2565) 
    “…เทคโนโลยีช่วยให้เวลาในการท างานลดลงค่ะ เนื่องจากสามารถลดขั้นตอนไดบ้าง
ขัน้ตอนแลว้ก็ช่วยลดเวลาในการเดินทาง การสือ่สารภายในองคก์รง่ายขึน้และสะดวกขึน้คะ่…” (กานตธิ์ดา, 2565) 
  
 สรุปผลรวมการเชื่อมโยงระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   1. ประสิทธิภาพการท างานช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและลดขอ้บกพร่องที่อาจเกิดขึน้ จากสภาพแวดลอ้มการท างานในรูปแบบใหม่ ตามระเบียบ
ค าสั่ง กฎเกณฑแ์ละขอ้บังคับขององคก์ร สามารถจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานไดแ้ละสามารถท าการก าหนดเวลาการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน ท าใหป้ฏิบตัิงานไดต้รงตอ่เวลา  
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   2.  การน าระบบสารสนเทศมาใช้งานในการท างานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ดา้น 
การรับรูถ้ึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19 โดยการน าระบบสารสนเทศมาใชง้านในการปฏิบตัิงาน ช่วยใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรไดต้รง
ตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้ ช่วยท าใหป้ระหยดัเวลาในการท างาน ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19 โดยระบบ
สารสนเทศที่ใช ้มีขัน้ตอนท่ีง่ายตอ่การใชง้านและไมซ่บัซอ้น สามารถเรยีนรู ้ท าความเขา้ใจได้ 
 

อภปิรายผล 
 
 1. ปัจจัยการยอมรบันวัตกรรมการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ สาขาจังหวดัปทุมธานี  ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายในการใชง้าน ปัจจัยสนบัสนนุ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร จากการวิจยัพบวา่ โดยรวมมีผลเฉลี่ยอยูใ่นระดบัเห็นด้วย ซึ่งอธิบายไดว้า่ พนกังานธนาคาร
กรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี เห็นว่า การน าระบบสารสนเทศมาใช้งานในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดโควิด-19 จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการมากยิ่งขึน้ ช่วยท าให้
ประหยดัเวลาในการท างาน ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 โดยระบบสารสนเทศที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 มีขัน้ตอนที่ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรูท้  าความเขา้ใจได ้ 
มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือ เหมาะสมต่อการใชง้าน เช่น คอมพิวเตอร ์อปุกรณช์่วยสนบัสนนุส าหรบัปฏิบัติงานที่ทนัสมยั 
มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานที่เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน เช่น มีความสะอาด ปลอดภยั มีแสงสว่าง
เพียงพอ เหมาะสมกบัการท างาน มีขนาดพืน้ที่ในการท างานที่กวา้งขวาง สะดวกต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของบณัฑิต ชวนขนุทด (2561) ไดท้ าการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคณุภาพการบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกส์
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั เวียบสั (Viabus) ของประชาชนในเขตจงัหวดัปทมุธานี ผลการศึกษา
พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัเวียบสั (Viabus) ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  
ซึ่งดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอปพลิเคชั่นเวียบัส (Viabus) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่า แอปพลิเคชั่น  
เวียบสั (Viabus) ช่วยในการติดตามรถโดยสารประจ าทางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารเดินทางดว้ยรถโดยสาร
ประจ าทางในชีวิตประจ าวนัมีความสะดวก รวดเรว็และง่ายยิ่งขึน้ 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สาขาจงัหวดัปทมุธานี จากผลการศึกษา  พบว่า 
พนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาจังหวัดปทุมธานี มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครัง้  
โดยในการปฏิบตัิงานช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 พนกังานสามารถปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง ครบถว้นและ 
ลดขอ้บกพรอ่งที่อาจเกิดขึน้ จากสภาพแวดลอ้มการท างานในรูปแบบใหม่ สามารถปฏิบตัิงานที่มีคณุภาพสงู มีความ 
ถูกตอ้งตรงตามระเบียบค าสั่ง กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคาร สามารถจัดล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน  
มีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการท างาน ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด -19   
ซึง่ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19 มีการก าหนดเวลาการท างานอยา่งชดัเจน สามารถท างานไดต้รงตอ่เวลา
และรกัษาเวลาในการท างาน สามารถน าประสบการณ ์ความรูเ้ฉพาะดา้น เขา้มาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน ใหส้ะดวก 
รวดเร็วขึน้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจัยของอุบลวรรณ  เอกทุ่งบัว (2557)  
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ของคณะ 



 
 

101 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่12  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

สตัวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนและ 
ช่วยวิชาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้นี ้
  1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรในเรือ่งของ
หลกัการใชง้านระบบนวตักรรมการใหบ้รกิารในองคก์ร เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในทิศทางเดยีวกนั พฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการมากยิ่งขึน้ โดยเนน้การใช้งานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่สามารถ
ประยุกตใ์ชก้ับวิธีการท างานแบบดัง้เดิมได ้ซึ่งสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา 
เพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพในการใชง้านมากยิ่งขึน้ 
  2. ดา้นความง่ายในการใช้งาน องคก์รควรใหค้วามส าคญักับการเลือกระบบสารสนเทศที่ใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน ที่มีขั้นตอนที่ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน เพื่อให้พนักงานทุกช่วงวัย ทุกต าแหน่ง สามารถเรียนรู ้ 
ท าความเขา้ใจได ้มีการส่งเสริมและสนบัสนนุใหพ้นกังาน ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจากหน่วยงาน ผ่านระบบสารสนเทศ 
ใหเ้กิดความเช่ียวชาญ โดยมุ่งเนน้ใชร้ะบบสารสนเทศที่สามารถพกพาขอ้มลูการท างานดว้ยอุปกรณโ์ทรศพัทม์ือถือ 
ที่ตอ้งการใชง้าน ไปไดท้กุที่ทกุเวลา  
  3. ปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยองค์กรควรให้ความส าคัญกับอุปกรณ์และ
เครื่องมือ ใหม้ีความเหมาะสมต่อการใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ช่วยสนับสนุนส าหรบัปฏิบัติงานที่ทนัสมยั 
ใหค้วามส าคญักับการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานใหเ้อือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน มีความสะอาด 
ปลอดภัย มีความสว่างเพียงพอและมีขนาดพืน้ที่ในการท างานกว้างขวางเหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัติงาน  
มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน สามารถปฏิบตัิงานไดจ้ริง ในช่วงสถานการณก์าร  
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
  4. องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัทีมงานหรอืบคุลากรท่ีมีความรู ้ความช านาญ ในดา้นเทคโนโลยี
เขา้มาดแูลระบบนวตักรรมการใหบ้รกิารในองคก์ร เพื่อการปรบัปรุงพฒันาระบบใหส้ามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน  
 
  ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  1. ควรมีการขยายขอบเขตงานวิจัย ด าเนินการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างไปยังพืน้ที่อื่นๆ เพื่อให้มีความ
ครอบคลมุของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ ท าใหท้ราบถึงความรู ้ทัศนคติและประสิทธิภาพในการท างาน ช่วงสถานการณก์าร 
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เพื่อสามารถน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นแผนพฒันาการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี 
  2. ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากที่ผู้ศึกษาวิจัยไดท้ าการศึกษา เพื่อใหง้านวิจัยกวา้งขวาง สมบูรณ์มากยิ่งขึน้  เพื่อน าผลของการวิจัย 
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและสง่เสรมิการปฏิบตัิงานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
  3. ควรมีการวิจยัถึงปัจจยัการปรบัตวัในการท างานของพนักงานในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 ว่ามีการปรับตัวในการท างานอย่างไร ได้รับผลกระทบหรือมีปัจจัยใดที่เป็นอุปสรรคในการท างาน  
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เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในช่วงสถานการณ์ 
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
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