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บทคัดย่อ  
 

การศึกษาครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ และเพื่อศึกษาปัจจัย
ส่งเสรมิความส าเรจ็ของการท างานวารสารวิชาการในสายมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรแ์ห่งหนึ่ง ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI 
กลุ่มที่ 1 การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมข้อมูลจาก      
ผลการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนยด์ัชนีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาวิเคราะห ์และ
ก าหนดเป็นค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึก จากนัน้นดัหมายเก็บขอ้มลูจากบรรณาธิการวารสาร  และคณะผูจ้ดัท าวารสาร
ในอดีตและปัจจุบนั จ านวน 8 คน ตามประเด็นการสมัภาษณ ์และน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์ขียนสรุป ตลอดจนการน าเสนอ
ขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ในแต่ละประเด็นตามวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ และปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จของการท างาน
วารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 สามารถแบ่งออกเป็น 5  ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นนโยบายผูบ้ริหาร พบปัญหา
ใน 2 ประเด็น คือ การใหค้วามส าคญักับงานวารสารในระดบันโยบาย และดา้นการจดัสรรงบประมาณ  2. ดา้นบุคลากร 
พบปัญหาใน 2 ประเด็น คือ ปัญหาจากตวับรรณาธิการ และปัญหาจากเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน 3. ดา้นเครือข่าย วารสารควร
สรา้งเครือข่ายดา้นวิชาการจากงานวิชาการ งานเสวนา เพื่อท าใหเ้กิดประเด็นใหม่ๆ ในการท าวารสาร 4. ดา้นบริหารงาน
ของวารสาร พบปัญหาใน 4 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นคุณสมบัติวารสารและธีมวารสาร ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน 
ปัญหาดา้นขอ้มลูผูท้รงคุณวุฒิ และปัญหาดา้นการประชาสัมพันธ์  5. ดา้นการใชร้ะบบการจดัการงานวารสารของ Thai 
Journals Online (ThaiJO) บรรณาธิการและคณะท างานวารสาร จะตอ้งศึกษาเกณฑ์การประเมิน และด าเนินการให้
เป็นไปตามเกณฑห์ลกัและเกณฑร์องของ TCI ในแต่ละขอ้ รวมทัง้การศกึษาการใชร้ะบบ ThaiJo ดว้ย 
 
ค าส าคัญ : วารสารวิชาการ, การจดัท าวารสารวิชาการ, การด าเนินการตามเกณฑ ์TCI 
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Abstract  
 
 This research studied working conditions and factors promoting the success of academic journal 
output and formulated guidelines for developing academic journals to be included in group 1 of the Thai Journal 
Citation Index (TCI) Centre database. Qualitative research was done with data gathered from related documents, 
journal quality assessment results in the TCI database, and in-depth interviews with eight past and present 
journal editors. Data was analyzed and summarized to offer descriptive research for each issue. 

Results were that challenges and factors promoting successful production work for academic journals 
and guidelines for developing journals for inclusion in the TCI database group 1 may be divided into five aspects: 
1)  executive policy problems; 2)  budget allocation and operators; 3)  journal network-building from academic 
events and discussions to produce new issues; 4)  journal administration presenting four problem types: 
properties and theme; process; qualified information; and public relations and 5) using the Thai Journals Online 
( ThaiJO)  management system, editors and journal work groups should evaluate assessment criteria and 
implement approaches to follow major and minor TCI criteria, after studying usage of the ThaiJo system. 
 
Keywords: Academic Journals, Implementation, Thai Journal Citation Index (TCI) Criteria 
 

ทีม่าและความส าคัญปัญหา  
 

วารสารเป็นแหล่งรวบรวมผลงานทางวชิาการที่ส  าคญัของหนว่ยงานทางดา้นวชิาการ  เนื่องจากเป็นส่ือกลาง  
ในการเผยแพรค่วามรู ้ความคดิที่ไดจ้ากการศกึษา คน้ควา้ วิจยัตลอดจนความเคลื่อนไหวในแงม่มุตา่งๆ การท่ีผลงาน
วิชาการจะเป็นท่ียอมรบั และมีความนา่เชื่อถือนัน้ จะตอ้งไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสารท่ีไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือระดบั
สากล (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย, 2562 ก) 

ศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (ศูนย ์TCI) โดยการสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) 
ไดจ้ดัท าฐานขอ้มลูวารสารที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ และไดท้ าการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานขอ้มูล 
TCI  ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ใช้รับรองคุณภาพของวารสาร และเป็นฐานข้อมูลระดับชาติแห่งเดียวที่มีการรวบรวมข้อมูล
บทความวิชาการไวม้ากที่สดุ  และไดส้รา้งหน่วยวดัคณุภาพวารสารไวอ้ยา่งหลากหลาย  และเพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการ
พัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการไทย  ในดา้นการบริหารจัดการและดา้นคุณภาพของเนือ้หาทางวิชาการของวารสารไทย 
ศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (ศูนย ์TCI) ไดท้ าการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานขอ้มลู TCI และจดักลุ่ม
คุณภาพวารสารวิชาการไทย เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 โดยกลุ่ม 1 จัดเป็นกลุ่มคุณภาพวารสารที่มี
คุณภาพสูงที่สุดตามล าดับ (ศูนยด์ัชนีการอา้งอิงวารสารไทย, 2562 ก) หลายวารสารจึงใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา
คณุภาพวารสารของตนใหเ้ขา้สู่ฐานขอ้มลู TCI เพื่อใหว้ารสารเป็นท่ียอมรบัและเป็นประโยชนต์่อสงัคมโดยแทจ้รงิ 
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จากผลการประเมินคุณภาพวารสารที่อยู่ในฐาน TCI รอบที่ 4 (ปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567) วารสารกลุ่มที่ 1 
หลายฉบบั ผลการประเมินใหถ้กูลดระดบัอยู่ในเกณฑก์ารรบัรองคณุภาพกลุ่มที่ 2 และ 3 เป็นสาเหตใุหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์
บรรณาธิการ คณะผูจ้ดัท า และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในแต่ละวารสาร ตัง้ประเด็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการการจดัท า
วารสาร  ขอ้จ ากัดของหลักเกณฑก์ารประเมินฯ  เล็งเห็นความส าคัญในการจัดท าวารสารวิชาการใหม้ีคุณภาพภายใต้    
การรบัรองของศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย TCI (Thai Journal Citation Index Center) จึงศึกษาสภาพปัญหาในการ
ท างาน และปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ และศึกษาแนวทางการพัฒนาวารสารใหอ้ยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 เพื่อน าวารสารเขา้สู่การรบัรองคณุภาพของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย TCI ในกลุ่มที่ 1 ต่อไป
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ  
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่งเสรมิความส าเรจ็ของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศกึษาครัง้นี ้โดยไดศ้กึษาความหมายและแนวคิดที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 

ความหมายของวารสาร 
วารสาร คือ ส่ือส่ิงพิมพต์่อเนื่องที่รวบรวมเนือ้หาความรูท้ี่เป็นบทความวิชาการเป็นหลัก มีก าหนดออก         

ที่ค่อนขา้งแน่นอน  พิมพเ์ผยแพร่ต่อเนื่องกันเป็นล าดบั โดยแต่ละฉบบัมีลกัษณะที่เหมือนกัน ซึ่งภายในฉบบัประกอบดว้ย
บทความที่เขียนโดยผูเ้ขียนหลายคน  ปัจจบุนัวารสารวิชาการท่ีมีคณุภาพจะตอ้ง ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ (Peer-
Reviewed) ในสาขาวิชานัน้ ๆ หรือสาขาวิชาใกลเ้คียงก่อนที่จะน าไปเผยแพรสู่่สาธารณะ  ทัง้นีเ้พราะวารสารวิชาการนบัว่า
เป็นเวทีที่นักวิชาการใช้เป็นช่องทางน าเสนอผลงานการศึกษาคน้คว้าวิจัย การแสดงความคิดเห็นทางวิชาการใหม่ ๆ 
ในขณะท่ีนกัเรียน นกัศกึษา หรือผูท้ี่สนใจศกึษาไดอ้าศยัวารสารวิชาการเป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้เพื่อติดตาม ความกา้วหนา้
ทางวิชาการในวิชาชีพต่าง ๆ ตามความสนใจของตน (บทที่ 3 วารสาร, ม.ป.ป.) 
 

ประเภทของวารสาร 
“วารสาร” ตามค านิยามโดยสมาคมเพื่อการรวบรวมทรพัยากรหอ้งสมุดและการบริการเทคนิค หมายถึง 

ส่ิงพิมพ์ต่อเนื่องที่มีรวบรวมบทความทางวิชาการ (Scholarly Article) และ/หรือการเผยแพร่ข้อมูลจากการวิจัยและ         
การพัฒนาที่ทันสมัยในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาและความกา้วหนา้ทาง
วิชาการในแวดวงวิชาชีพต่าง ๆ ในแวดวงการศึกษาเรียกว่า วารสารวิชาการ ตรงกับค าศพัทภ์าษาอังกฤษว่า Scholarly 
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Journals หรือบางครัง้อาจใชค้  าว่า Academic Journals หรือ Refereed Journal ดังนั้นผูเ้ขียนจึงขอน าเสนอการจ าแนก
ประเภทของวารสารวิชาการ ดงัต่อไปนี ้

1. จ าแนกวารสารวิชาการตามการยอมรับ  การจ าแนกวารสารวิชาการด้วยวิธีการนี ้ตอ้งพิจารณาถึง
หน่วยงานหรือองคก์รที่ท  าหนา้ที่พิจารณาคุณภาพ โดยจะพิจารณาคุณภาพของวารสารวิชาการจากค่าดัชนีผลกระทบ   
การอา้งอิง (Journal Impact Factor: JIF) ในต่างประเทศใหก้ารยอมรบัฐานขอ้มลู Web of Science ของบรษิัท Thompson 
Router และฐานขอ้มูล Scopus ของบริษัท Elsevier  ส าหรบัแวดวงวิชาการในประเทศไทย ใหก้ารยอมรบัการประเมิน
คุณภาพวารสารวิชาการจากศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center - TCI) อยู่ภายใตก้าร
สนบัสนุนของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) (ศูนยด์ชันี
การอา้งอิงวารสารไทย, 2562 ก) โดยไดก้ าหนดเกณฑค์ุณภาพวารสารวิชาการ (Journal Quality Criteria) ขึน้ โดยแบ่ง
วารสารวิชาการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1.1 วารสารวิชาการระดบันานาชาติ เป็นวารสารท่ีตอ้งผ่านเกณฑด์งัต่อไปนี ้
   1) กองบรรณาธิการของวารสารวิชาการในประเทศจะตอ้งมตี  าแหน่งทางวิชาการระดบัศาสตราจารย ์

หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจากภายนอกประเทศ ท่ีมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่อย่างต่อเนื่องเป็นที่
ยอมรบัในสาขาวิชานัน้ ๆ ไม่นอ้ยกว่า 25% 

   2) บทความที่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ ตอ้งมีบทความที่ผูเ้ขียนมาจากภายนอกประเทศไม่นอ้ยกว่า 
25% ของจ านวนบทความทัง้หมด 

   3) ผูป้ระเมินบทความตอ้งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานัน้ ท างานวิจยัและมีผลงานวิจยัที่ตีพิมพเ์ผยแพร่
อย่างต่อเนื่อง 

   4) บทความที่เขียนโดยนกัวิชาการในสถาบนัท่ีจดัท าวารสารนัน้ตอ้งมีผูป้ระเมินจากสถาบนัภายนอก
ทัง้หมด และในแต่ละปีตอ้งมีผูป้ระเมินจากต่างประเทศไม่นอ้ยกว่า 25% 

   5) วารสารตอ้งออกตรงตามเวลาอย่างต่อเนื่อง และไดต้ีพิมพเ์ผยแพรม่าแลว้ อย่างนอ้ย 3 ปี  
  6) วารสารควรมีการตีพิมพบ์ทความปรทิรรศน ์(Review Article) เป็นครัง้คราว 

   7) ก าหนดใหม้ีการประเมินคุณภาพวารสารทุกๆ 2 ปี ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยจะมีการประเมิน
เบือ้งตน้ทกุๆ ปี 

  1.2 วารสารวิชาการระดบัชาติ เป็นวารสารท่ีตอ้งผ่านเกณฑด์งัต่อไปนี ้
   1) กองบรรณาธิการของวารสารวิชาการในประเทศจะตอ้งมตี  าแหน่งทางวิชาการระดบัศาสตราจารย ์

หรือ ผูท้รงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจากภายนอกสถาบันที่จัดพิมพว์ารสารนั้น ท่ีมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่
อย่างต่อเนื่องเป็นท่ียอมรบัในสาขาวิชานัน้ๆ ไม่นอ้ยกว่า 25% 

   2) บทความที่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ ตอ้งมีบทความที่ผูเ้ขียนมาจากสถาบนัอื่น ไม่นอ้ยกว่า 25% 
ของจ านวนบทความทัง้หมด 
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  3) ผูป้ระเมินบทความตอ้งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานัน้ ท างานวิจยัและมีผลงานวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่
อย่างต่อเนื่อง 

  4) บทความที่เขียนโดยนักวิชาการในสถาบันที่ไดจ้ัดท าวารสารนั้น ตอ้งมีผูป้ระเมินบทความจาก
สถาบนัภายนอกทัง้หมด โดยในแต่ละปีตอ้งมีผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัไม่นอ้ยกว่า 25% 

  5) วารสารตอ้งออกตรงตามเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง และไดต้ีพิมพเ์ผยแพร่มาแลว้ อย่างนอ้ย 3 
ปี 

  6) วารสารควรตีพิมพบ์ทความปรทิรรศน ์(Review Article) เป็นครัง้คราว 
 7) วารสารจะตอ้งก าหนดใหม้ีการประเมินคณุภาพวารสารทกุๆ 2 ปี ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยจะมี

การประเมินเบือ้งตน้ในทกุๆ ปี 
  2. การจ าแนกวารสารวิชาการตามการน าเสนอเนือ้หา สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   2.1 วารสารวิชาการทั่วไป ขอบเขตการน าเสนอเนือ้หาถกูก าหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ 

เช่น วารสารวิจยั มสด. สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สามารถเผยแพร่บทความเก่ียวกับสาขาวิชาต่าง ๆ ภายใต้
สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์อาทิ บทความเก่ียวกบักฎหมายการเมืองการปกครอง การใชภ้าษาต่างประเทศ เป็น
ตน้ 

  2.2 วารสารวิชาการเฉพาะสาขาวิชา ขอบเขตการน าเสนอเนื ้อหาถูกก าหนดสาขาใดสาขาหนึ่ง
โดยเฉพาะ เช่น วารสารหอ้งสมดุ เนือ้หาภายในวารสารจะเป็นบทความที่เก่ียวกบังานหอ้งสมดุในแงม่มุตา่ง ๆ เท่านัน้ จะไม่
สามารถน าบทความที่มีเนือ้หานอกเหนือจากที่ก าหนดมาลงเผยแพรไ่ด ้(บทที่ 3 วารสาร, ม.ป.ป.) 

 
 ลักษณะเฉพาะของวารสาร  

 วารสารวิชาการ โดยทั่วไปก็เหมือนส่ิงพิมพต์่อเนื่องประเภทอื่น ๆ ที่มีผูจ้ัดท าหรือ กองบรรณาธิการ ซึ่งท า
หน้าที่ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องในส่วนต่าง ๆ และรวบรวมบทความจากผู้เขียนบทความ ทว่าหากพิจารณาลงไป           
ในรายละเอียดวารสารวิชาการก็ยังคงมีลักษณะที่แตกต่างจากส่ิงพิมพต์่อเนื่องประเภทอื่น ๆ คือ กระบวนการผลิต ที่มี
ความเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงของกลุ่มบคุคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1. กองบรรณาธิการ เป็นกลุ่มบุคคลที่แต่งตัง้ขึน้ใหท้ าหนา้ที่วางแผนการด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานวารสารวิชาการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนด นอกจากนัน้ตอ้งรวบรวม ตรวจแก ้คดัเลือกหรือ
ควบคุมเนือ้หาให้เป็นไปตามนโยบายการผลิตที่ก าหนดไว้  ตลอดจนการท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาพิจารณา บทความทั้งหมดกับผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้ามาให้พิจารณาน าลงตีพิมพใ์น
วารสารวิชาการนัน้  
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 2. ผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นกลุ่มบคุคลผูท้รงคณุวฒุิในสาขาวิชาโดยตรง หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง ที่
กองบรรณาธิการเห็นสมควรและเชิญมาท าหนา้ที่อ่าน วิพากษ์ และเลือกสรร (Refereed) เนือ้หาของบทความวารสารท่ีมี
คุณภาพเพื่อน าไปท าการตีพิมพ์ ทั้งนี ้ จ านวนของผู้เชี่ยวชาญในการท าหน้าที่แต่ละครั้งขึน้อยู่กับนโยบายจากกอง
บรรณาธิการของวารสารวิชาการแต่ละฉบับจะเห็นสมควร แต่ควรเป็นไปตามหลักเกณฑ์คุณภาพวารสารวิชาการที่
ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนด 

 3. ผูเ้ขียนบทความ เป็นอีกกลุ่มบคุคลที่มีความส าคญั  เพราะเป็นผูถ้่ายทอดความรู ้แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ที่
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้วิจัย ทั้ งนีผู้เ้ขียนจะตอ้งแสดงออกถึงความอุตสาหะทางวิชาการ  โดยจะเห็นไดจ้ากการอา้งอิง 
(reference) ขอ้ความรูท้ี่ไดจ้ากการอ่านของนกัวิชาการท่านอื่น  นอกจากนีผู้เ้ขียนบทความตอ้งศกึษารูปแบบการจดัพิมพ์
และด าเนินการจดัพิมพใ์หเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของวารสารวิชาการแต่ละฉบบัอย่างถกูตอ้ง (บทที่ 3 วารสาร, ม.ป.ป.) 

 
 แนวคิดการจัดการคุณภาพ 
 การจัดการคุณภาพ เป็นการผสมผสานของค าว่า “การจัดการ” เข้ากับค าว่า “คุณภาพ” ซึ่งท าให้ได้
ความหมายของการจัดการคุณภาพว่าหมายถึง การจดักระบวนการต่างๆ ใหม้ีคุณภาพ การจดักระบวนการต่างๆ เพื่อให้
เกิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (เรืองวิทย ์ เกษสวุรรณ, 2554) 
 การจดัการคณุภาพ คือ การจดัการองคก์รและกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ทัง้นีโ้ดย
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด โดยมีต้นทุนต ่า และ 
ตอบสนองความตอ้งการ ความพอใจของผูบ้รโิภค (วิภาดา  ทองเกลีย้ง, 2555) 
 การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคก์ร หมายถึง การปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เนน้คุณภาพทั่วทั้งองคก์ร 
กวา้งขวางและค่าใชจ้่ายในการจดัการคณุภาพท่ีมีประสิทธิภาพ (Ramasamy, 2009) 
 การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคก์ร เป็นการขยายการจดัการคุณภาพใหค้รอบคลุมกิจกรรมทุกประเภทของ
องคก์ร ดว้ยการกระตุน้และสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัการคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร (เรืองวิทย ์ เกษสวุรรณ, 2554) 
 ดังนั้น การจัดการคุณภาพหรือการจดัการคุณภาพทั่วทั้งองคก์ร คือ การจัดการองคก์ร และกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่วางไว ้จัดท ากิจกรรมหรืองานใหม้ีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 
                 
 แนวคิด QCC การควบคุมคุณภาพ 
  ความหมายของแนวคิด QCC 

  QCC มาจากภาษาอังกฤษว่า Quality Control Circle ซึ่งแปลว่า การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพ
หรือกลุ่มคุณภาพ ซึ่งในปัจจุบนันี ้องคก์ารธุรกิจเอกชนต่าง ๆ รฐัวิสาหกิจ ไดใ้หค้วามสนใจเป็นอย่างมาก  ค าว่า คุณภาพ 
หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑห์รือการบริการที่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริการ  
การควบคมุคณุภาพ หมายถึง การปฏิบตัิงานต่าง ๆ ในระหว่างการผลิตที่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย ป้องกนัไม่ใหก้ารท างาน
ผิดไปจากก าหนด หาทางลดปริมาณของเสีย เพิ่มปริมาณการผลิตและคุณภาพใหด้ีอยู่ตลอดเวลา  กลุ่มสรา้งคุณภาพ 
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หมายถึง กลุ่มคนเหมาะสม ขนาดเหมาะสมที่ท างานอย่างเดียวเก่ียวขอ้งกัน รวมตัวอย่างอิสระ เพื่อร่วมมือและช่วยกัน
ปรบัปรุงงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ (สขุุม  มั่นคง, 2554)  กล่าวคือ เป็นแนวคิดในการปรบัปรุงและควบคมุ
คุณภาพการท างานโดยการที่ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้ 3 ส่วนตามชื่อของ QCC คือ Quality 
(คุณภาพ), Control (การควบคุม), และ Circle (วงจรควบคุม)  ส่วนส าคญัของหลกั QCC คือ ทุกคนในองคก์รตัง้แต่ระดบั
พนกังานจนถึงระดบัผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในกระบวนการ  เนื่องจาก Quality Control Circle หรือ QCC คือการปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งผูท้ี่รูว้่าปัญหาในการด าเนินงานคืออะไรก็คือทุกคนในองคก์ร แนวคิด Quality Control 
Circle หรือ QCC คือ แนวคิดที่คิดคน้ขึน้โดย Edward Deming เจา้ของแนวคิด วงจร Deming หรือที่หลายคนอาจคุน้ในชื่อ
วงจร PDCA Quality 

 QCC หรือ Quality Control Circle ในส่วนแรกคือ  Quality หรือคุณภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วย
คุณภาพ 3 ดา้น (3 Quality) ไดแ้ก่ คุณภาพงาน คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาหรือ
ปรบัปรุง  โดยก่อนที่จะเริ่มการพฒันาคุณภาพของงาน ส่ิงแรกที่ตอ้งท าก่อนการปรบัปรุงคุณภาพ คือ การรวบรวมปัญหา
และส่ิงที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขจากทกุฝ่ายในองคก์รตัง้แต่พนกังานไปจนถึงผูบ้รหิาร  เพราะปัญหาที่เกิดขึน้อาจมาจากส่วนใด
ก็ไดใ้นองคก์ร  Control คือ การท าใหคุ้ณภาพในส่วนของ Quality ที่ตัง้เป้าเอาไวเ้กิดขึน้จริง ดว้ยการก าหนดวิธีการ
ขึน้มาว่าจะพฒันาอย่างไร รวมถึงการประเมินผลและเกณฑท์ี่ใชป้ระเมินผลว่าส่ิงที่ท  านัน้ส าเรจ็หรือไม่  ถา้หากว่า QCC ใน
ส่วนของ  Control ส าเรจ็ดว้ยวิธีการด าเนินงานขา้งตน้ วิธีการดงักล่าวจะถกูใชเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินงานตอ่ไป  แต่ถา้
หากว่ายงัไม่ส าเรจ็ก็จะตอ้งหาทางปรบัปรุงกระบวนการต่อไป  Circle คือ QCC ตวัสดุทา้ย ซึ่งเป็นวงจรควบคมุคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ทัง้หมดที่เกิดในกระบวนการ Quality Control Circle หรือ QCC จะไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว 
แต่จะมีการท าซ า้ปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีขึน้เรื่อยๆ (ครสิ พีรอส, 2562.) 
  ประโยชนข์องกิจกรรมควบคมุคุณภาพ QCC 

 ประโยชนข์องกิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพนัน้ มีมากมายแต่จะขอสรุปเป็นสงัเขปดงันี ้(ดนยั  เทียนพฒุ, 
2534) 

1) กิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพ สามารถที่จะผลกัดนัใหพ้นกังานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ทรพัยากร
ทุกๆ อย่างด าเนินการจนเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี  โดยพนกังานทกุคนตอ้งช่วยกันท างานเพื่อที่จะ
มุ่งไปสู่จดุหมายที่ไดช้่วยกนัก าหนดขึน้ไว ้ และทกุคนก็จะไดช้่วยกนัทุ่มเทแรงกายแรงใจไปสู่ความส าเรจ็ในภายภาคหนา้  

2) มีการท างานเป็นทีม โดยเริ่มตัง้แต่การร่วมกันวางแผน - ก าหนดปัญหา – การวิเคราะหส์าเหตุ 
แห่งปัญหา - การปฏิบัติเพื่อแกปั้ญหา - สรุปและเสนอแนะ - เริ่มตน้ปัญหา ส าหรบักิจกรรมใหม่ ซึ่งจะมีการมอบหมาย
ความรบัผิดชอบใหท้ั่วถึงทกุคน และจะไม่มีใครรูส้กึว่าตนเองอยู่โดดเดี่ยวหรือตวัเองเด่นมีความสามารถคนเดียว  

3) บรรยากาศในการท างานมีลักษณะเป็นแบบใหค้วามร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
เป็นไปอย่างอิสระโดยไม่มีการบงัคบั  ทุกคนพรอ้มที่จะรบัและใหค้วามช่วยเหลือ  ในขณะเดียวกันทัง้ตวัพนกังานและกลุ่ม
กิจกรรมก็จะแข่งขนักนัอย่างยตุิธรรม  โดยการแข่งขนัจะเป็นลกัษณะที่จะน าไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน องคก์รหรือบรษิัท
เท่านัน้  
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4) พนกังานในองคก์รจะมีความกระตือรือรน้อยู่ตลอดเวลา พนกังานจะรูส้กึพรอ้มที่จะรว่มกนัท างาน
ทุกชนิดตามความถนดั  และจะรูส้ึกว่าองคก์รเป็นสถานที่ที่น่าท างาน  เป็นที่จะก่อใหเ้กิดผลอนัเป็นประโยชนต์่อลกูคา้หรือ
ผูร้บับรกิาร  ขณะเดียวกนัก็รูส้กึสนกุและมีความสขุในขณะท่ีท างาน  

5) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  เมื่อลักษณะการท างานเป็นทีม ทุกคนก็จะมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรือแผนงาน ต่างๆ  และทุกคนจะขึน้อยู่กบักลุ่มซึ่งจะไม่
มีใครเหนือใคร 

6) การวินิจฉัยปัญหาของพนักงานในกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ จะมุ่งไปที่การแกท้ี่สาเหตุของ
ปัญหา จะไม่แกท้ี่อาการของปัญหาอย่างเด็ดขาด  ผูบ้รหิารทกุระดบัจะทราบว่าอะไรคือปัญหาที่จะตอ้งรีบแกไ้ขใหท้นัท่วงที 
อะไรเป็นปัญหาหลกั ปัญหารอง ซึ่งจะไดม้าจากการเสนอแนะของกิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพ  

7) กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ  จะก่อใหเ้กิดความริเริ่มสรา้งสรรค ์  พนกังานทุกคนจะมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น ในลักษณะของการระดมความคิด (Brainstorming)  และเป็นความคิดที่มีเหตุมีผล จะคน้หา
วิธีการท างานใหม่ๆ ใหด้ีกว่าเดิมอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง  

8) เมื่อสามารถสรา้งใหเ้กิดกิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพขึน้ได ้ทุ กคนในองคก์รไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร
หรือพนกังาน จะกระตือรือรน้ที่จะศึกษาหาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ  จะใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันา  ซึ่งเป็น
หัวใจอันส าคัญยิ่ง ในการสรา้งใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้กับโลกของการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมยัใหม่  

9) กิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพ  จะสรา้งใหพ้นกังานค านึงถึงอนาคตขององคก์ร  และพยายามหา
ช่องทางอยู่เสมอเพื่ออนาคตขององคก์ร  เพราะถา้องคก์รเจริญกา้วหนา้ ผลที่ไดก้็จะมาสู่ตัวพนกังานเองในรูปผลประโยชน์
ตอบแทน เงินเดือน โบนสัและอื่นๆ  

10) กิจกรรมควบคุมคุณภาพจะท าให้ฝ่ายจัดการมุ่งที่จะใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  โดยเนน้
คุณภาพที่ดีของผลผลิตหรือบริการ  ขณะเดียวกันก็ยังมุ่งมั่นใหพ้นักงานไดม้ีคุณภาพของชีวิตการท างานที่ดี (Quality of 
Work Life; QWL) ทุกคนที่ท  างานในองคก์รจะตระหนกัดีว่าเขามีคุณค่ามีศกัดิ์ศรี  และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเป็น
ส่วนหนึ่งของตนและกลุ่มกิจกรรม รวมถึงองคก์รของเขา  

 ปัจจัยความส าเร็จของกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ  การจะท าใหก้ิจกรรมกลุ่ม QCC หรือกิจกรรม      
ทุกอย่างในองคก์รส าเร็จ ขึน้อยู่กับ 3 ปัจจัย คือ  ผูบ้ริหารและโครงสรา้งขององคก์รตอ้งเอือ้อ านวย ผูบ้ริหารระดบัสงู 
ตอ้งจริงจงั ไม่ใช่พูดครัง้เดียวแลว้ก็เลิก  หมายความว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอย่าง คอยติดตาม สอบถาม ประเมินผล เรียก
ประชุม  และสนบัสนุนกิจกรรมคณุภาพอย่างจริงจงัในทกุรูปแบบ  การใหเ้วลาและงบประมาณ  ใหเ้วลาคือ เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดม้านั่งคุยกัน มีการประชุม QCC ไดบ้า้ง เหมือนกับการใหเ้วลากับกิจกรรม 5ส  และมีงบประมาณเกือ้หนุน 
เต็มที่  การสรา้งวฒันธรรมและปรบัเปล่ียนวิธีท างาน  พนกังานตอ้งร่วมมือกันอย่างจริงจงั ทุกวนันีห้ลายองคก์รไปไม่
รอด เพราะว่าไม่เกิด Team Spirit ที่แทจ้ริง  ไม่เกิดการท างานที่ร่วมมือกันอย่างจริงจงัแทจ้ริง ท างานไปตามค าสั่งเท่านัน้ 
ตรงนีข้ึน้อยู่กับหัวหนา้งาน และ Facilitator ที่จะตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้และผลกัดนัใหค้นเขา้มาร่วมมืออย่าง
จรงิจงั (วิฑรูย ์ สิมะโชคดี, 2549)  
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 พนกังานจะมีความพึงพอใจในกิจกรรม QCC ดว้ยแรงจงูใจต่างๆ คือ ไดร้บัความเชื่อมั่นในกิจกรรมของ
ตน  ไดแ้สดงความสามารถของตน  ไดร้บัการยอมรบัและมองเห็นผลส าเรจ็ในความสามารถของตน  การท ากิจกรรม QCC 
จะเจริญรุ่งเรืองถา้ผูบ้ริหารระดับตน้เป็นผูร้ิเริ่มและผลักดัน  ผูบ้ริหารควรที่จะถือว่ากิจกรรม QCC นั้นเป็นโครงการของ
ตนเอง จึงตอ้งเขา้รว่มอย่างเต็มที่และมีจิตส านึกที่จะท ากิจกรรมใหส้ าเรจ็ (สรุศกัดิ์  นานานกุลู, 2534)  

 ผูบ้ริหารระดบัสงูและส่วนกลางมีส่วนอย่างมาก ในการที่จะท าใหก้ิจกรรม QCC กา้วหนา้หรือลม้เหลว 
เพราะหวัใจของกิจกรรม QCC คือ สนบัสนุน และใหก้ าลงัใจแก่พนกังานจากผูบ้ริหาร  ระบบ QCC มีขอ้เด่นชดัที่ว่าผูผ้ลิต
หรือผูใ้หบ้ริการเป็นผูต้รวจสอบตนเองเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ถูกวิธี  กล่าวคือ กิจกรรม QCC จะแกปั้ญหาตัง้แต่สาเหตโุดย  
ผูท้ี่รูด้ีที่สดุ ซึ่งก็คือผูท้ี่ใกลช้ิดกบัปัญหาเหล่านัน้เป็นผูแ้กไ้ข (ดนยั  เทียนพฒุ, 2534) 
 
 งานวิจัยและบทความวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง 
       การศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัท าวารสารแพทยเ์ขต 4-5 สู่การเป็นวารสารระดบัชาติ พบว่า 
แนวทางในการพฒันาคุณภาพกระบวนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพวารสาร  จะตอ้งพฒันากองบรรณาธิการ โดยเชิญ
ผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัที่ผลิตแพทย ์ส าหรบักลั่นกรองเนือ้หาครบทกุสาขาและหลากหลายหน่วยงาน  อีก
ทัง้ฝ่ายบรหิาร กองบรรณาธิการ และฝ่ายจดัการวารสาร น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง
การจัดท าวารสารแพทยเ์ขต 4-5  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผู้ลงบทความไดม้ากขึน้  และพัฒนาเป็น
วารสารระดบัชาติ (สมุาลี  นาคถนอมทรพัย,์ วลัยา  พุ่มตน้วงค ์และ พดัชา  สนองค,์ 2557) 
 การพฒันาวารสารรามาธิบดีเวชสารสู่เกณฑเ์ชิงคุณภาพในการจดักลุ่มวารสารในฐานขอ้มลูของศูนยด์ชันี
การอา้งอิงวารสารไทย  ทางกองบรรณาธิการฯ ไดว้างแผนการด าเนินงานการจดัท าวารสารรามาธิบดีเวชสารใหเ้ป็นระบบ
มากยิ่งขึน้ เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาวารสารใหม้ีมาตรฐาน โ ดยการศึกษาขอ้มูลต่างๆ อย่างละเอียด  หลักเกณฑก์าร
ประเมินคณุภาพวารสารในแต่ละดา้นของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย  และทบทวนประเด็นขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีไดจ้าก
การประเมินคุณภาพวารสารเพื่อหาแนวทางพฒันาและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมมาประยกุตใ์ช้ (กัญญาภคั  สระแกว้, 
นวลพรรณ  ช านิ และ อนนัตญา  ขจดัโรคา, 2562) 
 
 หลักเกณฑก์ารประเมินคุณภาพวารสารวิชาการทีอ่ยู่ในฐานข้อมูล TCI 

เกณฑเ์ชิงปรมิาณส าหรบัการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานขอ้มลู TCI รอบที่ 4 (2563-2567)  
 เกณฑห์ลัก (เป็นเกณฑท์ี่ไม่น ามาคิดเป็นคะแนน  แต่วารสารท่ีอยู่ในกลุ่ม 1 ตอ้งผ่านเกณฑห์ลกันีใ้นทกุ
ขอ้)       

1. วารสารตอ้งออกตรงตามเวลาที่ก าหนด  
2. วารสารมีเลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN) ที่จดทะเบียนถกูตอ้งตามหลกัสากล  
3. วารสารตอ้งมีเว็บไซตท์ี่มีขอ้มลูครบถว้น  
4. บทความมีรูปแบบการตีพิมพท์ี่ไดม้าตรฐาน  

เกณฑร์อง (เป็นเกณฑท์ี่น ามาคิดเป็นคะแนน โดยมีคะแนนเต็มทัง้หมด 20 คะแนน)  
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1. วารสารตอ้งมี citation ที่ตรวจสอบไดจ้ากฐานขอ้มลู TCI  
2. วารสารตอ้งมีกองบรรณาธิการเป็นผูท้รงคณุวฒุิมาจากหลากหลายหน่วยงาน  
3. วารสารตอ้งตีพิมพบ์ทความที่มีผูน้ิพนธม์าจากหลากหลายหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก  
4. วารสารมีรูปแบบการอา้งอิงที่ถกูตอ้งตามมาตรฐาน  
5. วารสารมีกระบวนการประเมินคณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิก่อนตีพิมพ ์ 
6. วารสารตอ้งมีระบบการจดัการวารสารแบบออนไลน ์  
7. คณุภาพของบทความในวารสาร  
8. เกณฑค์ณุภาพอื่นๆ  
 

การพิจารณาประเมินจัดกลุ่มวารสาร  
กลุ่มที่ 1 :  วารสารที่ผ่านการรบัรองคุณภาพวารสารของ TCI (ระยะเวลา 5 ปี จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 

และอยู่ในฐานข้อมูล TCI และจะถูกคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) ต่อไป โดยพิจารณาจาก
วารสารที่ผ่านเกณฑห์ลักในทุกขอ้  และไดค้ะแนนในเกณฑ์รองรวมกันทั้งหมดไม่ต ่ากว่า 16 คะแนน (จากคะแนนเต็ม
ทัง้หมด 20 คะแนน) หรือเป็นวารสารท่ีอยู่ในฐานขอ้มลู Scopus และ/หรือ Web of Science  

กลุ่มที่ 2 :  วารสารที่ผ่านการรบัรองคุณภาพวารสารของ TCI (ระยะเวลา 5 ปี จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 
และอยู่ในฐานขอ้มลู TCI  แต่อยู่ในระหว่างการปรบัปรุงคุณภาพ  พิจารณาจากวารสารที่ผ่านเกณฑห์ลกัในบางขอ้ และมี
คะแนนในเกณฑร์องรวมกนัตัง้แต่ 10 คะแนนขึน้ไป (จากคะแนนเต็มทัง้หมด 20 คะแนน)    

กลุ่มที่ 3 :  วารสารที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพวารสาร และอาจจะไม่ปรากฏอยู่ในฐานขอ้มูล TCI ใน
อนาคต  พิจารณาจากวารสารที่ไม่ผ่านเกณฑห์ลกั หรือมีคะแนนในเกณฑร์องรวมกันต ่ากว่า 10 คะแนน (จากคะแนนเต็ม
ทัง้หมด 20 คะแนน) หรือ ไม่ส่งขอ้มลูเพื่อขอรบัการประเมินภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย, 
2562 ข) 
        จากการศึกษาความหมายและแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง ผูศ้ึกษาไดน้ ามาเป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหผ์ล 
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 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหผ์ล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิเคราะหผ์ล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

โดยวิธีการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากผลการประเมินคณุภาพวารสารจากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย 
(TCI) และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาวิเคราะห ์และก าหนดเป็นค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึก  จากนัน้นดัหมายเก็บ
ขอ้มูลจากบรรณาธิการวารสาร และคณะผูจ้ดัท าวารสารในอดีตและปัจจุบัน จ านวน 8 ท่าน ตามประเด็นการสมัภาษณ ์  
ท าการเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนกรกฎาคม – ตลุาคม 2564  ณ สถานที่ท  าการของวารสารแห่งหน่ึง  และน าขอ้มลูมาวิเคราะห์
เขียนสรุป  พรอ้มทั้งน าเสนอข้อมูลในเชิงวิเคราะห์และพรรณนา (Descriptive Research) ในแต่ละประเด็นไปตาม
วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาที่ตัง้ไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการท างาน 
 2.  เพื่อศกึษาปัจจยัส่งเสรมิความส าเรจ็ 

 

- วิ เคราะห์จากเอกสารผลการประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานขอ้มลู TCI รอบ 4 

- สมัภาษณบ์รรณาธิการ และคณะผูจ้ดัท าวารสารทัง้
ในอดีตและปัจจบุนั 

 

สภาพปัญหาในการ

ท างาน 

ปัจจยัส่งเสรมิ
ความส าเรจ็ 

 

สัมภาษณเ์ชงิลึก 
- บรรณาธิการวารสารในอดีตและปัจจบุนั 
- คณะผูจ้ดัท าวารสารในอดตีและปัจจบุนั 

 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ ์TCI กลุ่มที ่1 
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1. การศึกษาวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร (Documentary Research) ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาผลการประเมินคณุภาพ
วารสารแห่งหนึ่ง จากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) รอบ 4 พ.ศ. 2563-2567  ตลอดจนแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา
ครัง้นี ้เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะหแ์ละประกอบการอธิบายสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  โดยผูศ้กึษาไดศ้กึษา
จากผลการประเมินวารสารในปีที่ผ่านๆ มา บทความวิชาการ วารสารวิชาการ สืบคน้ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต และงานวิจยัที่
มีผูศ้ึกษาไวใ้นสถานการณต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  ตลอดจนการสอบถามจากบรรณาธิการวารสารและคณะผูจ้ดัท าวารสารใน
อดีตและปัจจบุนัดว้ย  เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1  

2. การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณบ์รรณาธิการวารสารและคณะผูจ้ดัท าวารสารในอดีตและปัจจบุนั จ านวน 8 
ท่าน โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) เก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส่วนส าคญั (Key Informants)  โดยเลือกใช้
วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การสมัภาษณไ์ดด้  าเนินการใน 3 ระดบั ในแบบเดียวกนั คือ  

2.1) การสมัภาษณแ์บบเป็นทางการ คือ การสมัภาษณโ์ดยมีการนดัหมายเวลา และสถานท่ีไวก้่อน   
2.2) การสมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ คือ การสมัภาษณโ์ดยการพบปะส่วนตวั และทางโทรศพัท ์
2.3) การสัมภาษณแ์บบพูดคุยอย่างเป็นกันเอง คือ การพูดคุยกันแบบธรรมดา การพูดคุยกันแบบเป็นไป

ตามธรรมชาติ 
เพื่อศึกษาและใหไ้ดม้าซึ่งปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ  ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI 

กลุ่มที่ 1 โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การสรา้งเครื่องมือโดยน าแนวแนวทางของเกณฑก์ารประเมินคุณภาพวารสารของศูนยด์ชันี   

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เทียบกับกระบวนการจัดท าวารสารแห่งหนึ่งในปัจจุบันมาสรา้งเป็นข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งเครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท า
วารสารวิชาการ 

ขั้นตอนที่  2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส่วนส าคัญ ตามประเด็นที่ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์

ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลู จากการสนทนาและการสมัภาษณ ์โดยจะน าขอ้มลูที่ได ้มาท าการวิเคราะห์
สรุปเป็นเนือ้หา และท าการจดักลุ่มขอ้มลู 

ในการศึกษาครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ  น ามาวิเคราะหแ์ละบรรยายในรูปแบบเชิง
พรรณนา  ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์  หลังจากนั้นไดน้ ามาวิเคราะห ์และน าข้อมูลมา     
เรียบเรียงและจดัหมวดหมู่แยกเป็นประเด็น  หากมีประเด็นใดที่ยงัไม่สมบูรณห์รือมีขอ้มลูนอ้ย จะท าการสมัภาษณซ์ า้ และ
น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหซ์  า้อีกครัง้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและเป็นจรงิมากที่สดุ 

 
ผลการศึกษา  
 
 จากการศกึษา ผูศ้กึษาขอเสนอผลการวิเคราะห ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาพปัญหา และปัจจยัส่งเสรมิ
ความส าเรจ็ในการท างานวารสาร ดงันี ้



 
 

143 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 สภาพปัญหาในการท างานวารสาร  
                จากการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาในการท างานวารสาร สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
ผูบ้รหิาร ดา้นบคุลากร ดา้นเครือข่าย ดา้นการบรหิารงานของวารสาร และดา้นการใชร้ะบบการจดัการงานวารสารของ Thai 
Journals Online (ThaiJO) ดงันี ้
   
  ด้านนโยบายผู้บริหาร  
          จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในเรื่องการจดัท าวารสารนอ้ยมาก  เมื่อเทียบกบัการท่ีตอ้ง
พฒันาและส่งเสริมการสรา้งองคค์วามรูด้า้นการพฒันาใหเ้กิดขึน้และเป็นที่รูจ้กัในสายงานการพฒันา   ท าใหง้านวารสาร
ขาดการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้ อีกทัง้ในส่วนของบุคลากรผูร้บัผิดชอบงานโดยตรง  ผูบ้ริหารมีการหมนุเวียนและ
สบัเปล่ียนบคุลากรในการท างานงานวารสารบ่อย ท าใหง้านวารสารขาดความต่อเนื่อง และเกิดช่องว่างในระบบการจดัการ  
             นโยบายดา้นงบประมาณก็เป็นส่วนหนึ่งที่เป็นปัญหาในการจัดท าวารสาร  เนื่องจากบรรณาธิการ      
กองบรรณาธิการ ไม่มีค่าตอบแทนหรือเบีย้ประชุม  ท าใหข้าดแรงจูงในในการปฏิบตัิงาน ไม่สามารถท างานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ  ซึ่งในหลายวารสารมีค่าตอบแทนในส่วนนี ้ 
 
 ด้านบคุลากร   
            จากการศึกษาพบว่าบรรณาธิการมีภาระงานสอน งานวิจัย และงานอื่นๆ ดว้ย  ซึ่งท าใหไ้ม่สามารถ
บริหารงานวารสารไดเ้ต็มที่ และยงัไม่สามารถก าหนดธีมวารสารไดต้รงกับวตัถุประสงคข์องวารสาร  และกระแสสงัคมใน
ปัจจุบนั ท าใหว้ารสารขาดความน่าสนใจ  อีกทัง้บรรณาธิการยงัไม่ไดพ้ิจารณาบทความที่ส่งเขา้มาในเบือ้งตน้ หรือใชเ้วลา
ในการพิจารณานอ้ยเกินไป  เมื่อเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิ ท าใหบ้ทความไม่ผ่าน ท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายใน
ส่วนค่าตอบแทนผูท้รงคณุวฒุิโดยไม่จ าเป็น  นอกจากนีบ้รรณาธิการยงัไม่สามารถท าใหว้ารสารมีคุณภาพและน่าเชื่อถือได ้
ซึ่งตอ้งใชเ้วลา  และบรรณาธิการยงัขาดการบริหารเครือข่ายวารสาร ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นที่บรรณาธิการตอ้งสรา้งความเป็น
หน่ึงเดียวกนั เพื่อขบัเคล่ือนเครือข่ายวารสารดา้นสงัคมศาสตรไ์ปในทางเดียวกนั 
            เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นวารสารมีนอ้ย และไม่ไดร้บัผิดชอบงานดา้นวารสารดา้นเดียว  แต่มีงานหลาย
ดา้น งานวารสารเปรียบเสมือนงานฝาก ซึ่งวารสารเป็นงานที่ผูป้ฏิบัติงานตอ้งท าหนา้ที่หลายอย่างมาก  และตอ้งคอย
ติดตาม ทัง้ผูท้รงคณุวฒุิฯ ผูเ้ขียนบทความ  และการประสานงานโรงพิมพร์วมถึงการส่งวารสารเผยแพร่ ฯลฯ 
             เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานยงัไม่สามารถใชร้ะบบการจดัการวารสารแบบออนไลนข์อง TCI ได ้ ซึ่งปัจจบุนัตอ้ง
ใชร้ะบบออนไลนข์อง TCI ในการด าเนินงาน ซึ่ งเป็นอีกหนา้ที่ที่เจา้หนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบ และตอ้งมีเวลามากพอในการ
ด าเนินงาน เพราะระบบค่อนขา้งซบัซอ้น และยุ่งยากมาก 
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 ด้านเครือข่าย  
             วารสารยงัขาดการติดต่อกบัเครือข่ายวารสารจากสถาบนัอื่น เพื่อการแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้           
ดา้นวารสารวชิาการ  รวมถึงกระบวนการท างานดา้นอื่นๆ ดว้ย  อกีทัง้วารสารยงัขาดเครือขา่ยในแวดวงวชิาการ ท าให ้    
ไม่สามารถมองเห็นแงม่มุและประเด็นใหม่ๆ ของสงัคมในปัจจบุนั 
 

 ด้านการบริหารงานของวารสาร  
1. คุณสมบัติวารสารและธีมวารสาร การสรา้งธีมเนือ้หาวารสารในแต่ละฉบับยังไม่ชดัเจน ท าให้   

หาบทความไดย้าก  อีกทัง้วตัถุประสงคข์องวารสารค่อนขา้งกวา้งมาก และเป็นวารสารที่เผยแพร่งานวิชาการในหลายดา้น
เกินไป 

2. กระบวนการท างาน ขาดการมอบหมายภาระงานที่ชดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงานแต่ละขัน้ตอนมี
ความล่าชา้ คณะท างานมีงานอื่นที่ตอ้งท าหลายดา้น ท าใหว้ารสารไม่เสรจ็ทนัตามเวลาที่วางแผนไว ้และไม่สามารถประชมุ
ทีมงานตามเวลาที่นดัหมายประชุมเพื่อขบัเคล่ือนงานได้  อีกทัง้ธีมวารสารที่ประกาศในหนา้เว็บไซตก์ับเล่มวารสารจรงิไม่
ตรงกัน  แสดงใหเ้ห็นว่าวารสารขาดระบบในการท างานแบบต่อเนื่อง เช่น ไม่มีเจา้หนา้ที่คอยดแูลการใชง้านในระบบอย่าง
ต่อเนื่อง  ท าใหบ้างช่วงอาจขาดการติดต่อกับผูส่้งบทความ ท าให้ผูส่้งบทความไม่ไดร้บัการตอบรบัจากวารสาร หรือการ
ตอบรบัเกิดความล่าชา้ เป็นตน้ 

3. ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ฐานขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ ยงัเป็นขอ้มลูเดิมขาดการปรบัปรุงใหท้นัสมยั 

4. การประชาสัมพันธ ์ขาดการประชาสมัพนัธอ์ย่างทั่วถึง เขา้ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย ท าใหไ้ดบ้ทความที่
ส่งเขา้มามีจ านวนนอ้ย หรือไม่ตรงกบัธีมวารสาร 
 
 ด้านการใช้ระบบการจัดการงานวารสารของ Thai Journals Online (ThaiJO)  

1. การใช้งานระบบ ระบบมีความซับซอ้น เป็นอุปสรรคในการใชง้าน การอัปโหลดข้อมูลขึน้หนา้
เว็บไซต ์ThaiJO ค่อนขา้งมีรายละเอียดมาก ท าใหผู้ใ้ชง้านลืมวิธีการ แมจ้ะมีคู่มือก็ไม่สามารถท าตามในบางขัน้ตอนได ้

2. การส่งบทความ ผูส่้งบทความไม่เขา้ใจขั้นตอนการส่งวารสารผ่านระบบ ThaiJO แต่จะสะดวก
ส่งผ่านทางอีเมลมากกว่า ท าใหไ้ม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพของ TCI  หลังจากเปิดใหส่้งผ่านระบบ ThaiJO 
อย่างเดียว ยงัไม่ปรากฏการส่งบทความเขา้ในระบบเลย 
 

 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวชิาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที ่1 
         จากการสมัภาษณบ์รรณาธิการวารสาร และคณะผูจ้ดัท าวารสารตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ให้อยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 ไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 

1. ด้านบริหาร 
ทีมบรรณาธิการควรมอบหมายภาระงานและแบ่งงานกนัใหช้ดัเจน  มีการจดัท าแผนการปฏิบตังิาน 

(Action Plan) มกีารตดิตามและด าเนินการอยา่งต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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2. ด้านนโยบาย 
 1)   ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนใหก้ับบรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และคณะท างาน 

เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 2)   ผูบ้ริหารควรจัดหาทีมท างานดา้นวารสารที่เขม้แข็ง  ไม่ใหม้ีงานหลายหนา้ที่ เนื่องจากการจดัท า

วารสารมีหลายขั้นตอน และมีความยุ่งยากในเรื่องการใชง้านของระบบ ThaiJo  จ าเป็นตอ้งมีทีมงานที่เพียงพอและมี
คณุภาพ 

3. ด้านเครือข่าย 
 บรรณาธิการควรบรหิารเครือข่ายวารสาร เพื่อสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวกนัในการขบัเคลื่อนเครือขา่ย

วารสารดา้นสงัคมศาสตรไ์ปในทางเดียวกนั  และสรา้งเกณฑค์ณุภาพเป็นของตวัเอง โดยท าใหเ้ป็นท่ียอมรบัในแวดวง
วิชาการ 

4. ด้านการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ ์TCI  
1. วารสารตอ้งก าหนดแผนการปฏิบตัิงาน (Action Plan) นบัถอยหลงัจากวนัก าหนดที่วารสารตอ้งออก 

และวางแผนด าเนินการแต่ละขัน้ตอน โดยเผ่ือเวลาใหเ้สรจ็ก่อนก าหนดอย่างนอ้ย ขัน้ตอนละ 1 สปัดาห ์

2. วารสารตอ้งมีคนรับผิดชอบและดูแลเว็บไซตต์ลอดเวลา ถึงจะตอ้งใชง้บประมาณในการจัดการ       
ก็ตาม 

3. วารสารตอ้งพิจารณาบทความวิจยั บทความวิชาการ ที่ไดม้าตรฐาน มีระเบียบวิธีวิจยัที่ชดัเจน มีการ
เรียบเรียงเป็นภาษาวิชาการ มีการอา้งอิงครบถว้น ใหเ้กียรติเจา้ของผลงานที่ไดน้ ามาอา้งอิง และที่ส  าคัญผูเ้ขียนตอ้งมี
จรรยาบรรณ  ทัง้นีห้ากวารสารมีมาตรฐานยิ่งสงู วารสารจะยิ่งไดก้ารยอมรบัมากขึน้ 

4. ตอ้งท าใหก้ารเขียนชื่อเรื่อง ชื่อผูแ้ต่ง และเขียนอา้งอิง ค าส าคญั ใหม้ีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ซึ่งบทความในวารสารตอ้งมีคณุภาพและไดร้บัการยอมรบั วารสารถึงมีความน่าเชื่อถือ ถึงจะไดร้บัการ Citation 

5. วารสารตอ้งท ารูปแบบการอา้งอิง  ก าหนดให้ผูส่้งบทความปรับแกใ้หถู้กตอ้งเป็นไปตามก าหนด 
ก่อนที่จะรบับทความและน าเขา้สู่กระบวนการใหผู้ท้รงคุณวฒุิพิจารณา และควรจะใหม้ีความถูกตอ้งตัง้แต่จะส่งบทความ
เขา้มา 

6. วารสารตอ้งมีเจา้หนา้ที่ ที่รบัผิดชอบการจดัการวารสารในระบบออนไลน ์จ านวน 1 คน  และตอ้งมี
คุณสมบตัิในการเขา้ใจระบบและการใชง้านระบบเป็นอย่างดี หรืออาจจดัสรรงบประมาณในการจา้งบุคคลจากภายนอก     
ก็ได ้

7. วารสารตอ้งระบุวนัที่รบับทความ (Received), วันแกไ้ขบทความ (Revised), วันตอบรบับทความ 
(Accepted) ไวใ้นส่วนทา้ยของชื่อบทความ และควรมีขอ้มลูเรื่องจรรยาบรรณการเขียนบทความไวใ้นวารสารและเว็บไซต์
ดว้ย 
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อภปิรายผล  
 

จากการศึกษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ และปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างาน
วารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 นัน้ ผูศ้กึษาขออภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
  จากผลการศกึษาสภาพปัญหาในการท างานวารสารวิชาการ  ส่ิงที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาหรือปรบัปรุงโดย
ก่อนที่จะเริ่มการพฒันาคณุภาพของงาน  ส่ิงแรกที่ตอ้งท าก่อนการปรบัปรุงคณุภาพ ตามแนวคิด Q.C.C. (Quality Control 
Circle) ประกอบไปดว้ยคณุภาพ (Quality) 3 ดา้น ที่ตอ้งใหค้วามส าคญัในส่วนแรก ไดแ้ก่ คุณภาพงาน คุณภาพชีวิต และ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม คือ การรวบรวมปัญหาและส่ิงที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขจากทุกฝ่ายในองคก์ร  ตัง้แต่พนักงานไปจนถึง
ผูบ้ริหาร  เพราะปัญหาในการท างานวารสารวิชาการที่เกิดขึน้และคน้พบจากการศกึษานี ้มาจากหลายส่วนในองคก์ร อาทิ 
ผู้ปฏิบัติงานวารสาร บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และผู้บริหาร  ซึ่งปัญหาที่คน้พบนั้น มีหลายประเด็นดว้ยกัน เช่น 
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัในเรื่องการจดัท าวารสารนอ้ยมาก ท าใหง้านวารสารขาดการสนบัสนนุใหเ้กิดความกา้วหนา้  อีกทัง้
ในส่วนของบคุลากรผูร้บัผิดชอบงานโดยตรง ผูบ้รหิารมีการหมนุเวียนและสบัเปล่ียนบคุลากรในการท างานงานวารสารบอ่ย 
ท าใหง้านวารสารขาดความต่อเนื่อง และเกิดช่องว่างในระบบการจดัการ   และดว้ยเจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานดา้นวารสารมี
จ านวนนอ้ย และไม่ไดร้บัผิดชอบงานดา้นวารสารดา้นเดียว แต่มีงานที่ตอ้งรบัผิดชอบหลายดา้น  และงานวารสารเป็นงานท่ี
ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งท าหนา้ที่หลากหลายมาก และตอ้งคอยติดตาม ทัง้ผูท้รงคุณวุฒิฯ ผูเ้ขียนบทความ และการประสานงาน
โรงพิมพร์วมถึงการส่งวารสารเผยแพร ่ฯลฯ   
 การที่วารสารจะพฒันาคุณภาพไดน้ัน้ ผูบ้ริหารตอ้งท าใหคุ้ณภาพงาน คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้ง 3 ส่วนนีเ้กิดขึน้จริง โดยตอ้งก าหนดวิธีการ พัฒนารูปแบบการจัดการกับปัญหาที่คน้พบให้หมดไปไดโ้ดยเร็วที่สุด 
ตลอดจนน ามาสรา้งเป็นมาตรฐานการท างานในอนาคต  และตอ้งใหค้วามส าคัญกับการบริหารงานและมอบหมายงาน   
ให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมดว้ย  การสรา้งงานคุณภาพ หรือกลุ่มสรา้งคุณภาพ  ตอ้งเป็นกลุ่มคนเหมาะสม ขนาด
เหมาะสม และตอ้งท างานอย่างเดยีวเก่ียวขอ้งกนั  เพื่อรว่มมือและช่วยกนัปรบัปรุงงานใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ 
(สขุมุ มั่นคง, 2554)  

ทั้งนีว้ารสารมีความจ าเป็นตอ้งควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  มีการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการท างาน  
อยู่ตลอดเวลาเพื่อใหว้ารสารไดร้ับการรบัรองคุณภาพอยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1 อย่างต่อเนื่อง  โดยวิเคราะหจ์าก       
ผลจากการศึกษาปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1  ซึ่งพบว่า
บรรณาธิการและคณะท างานวารสาร จะตอ้งศึกษาเกณฑ์การประเมิน และด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์หลักและ    
เกณฑ์รองของ TCI ในแต่ละข้อ  รวมทั้งการศึกษาการใช้ระบบ ThaiJo โดยการให้บรรณาธิการและผู้เก่ียวข้องเขา้รบั      
การอบรมการใชร้ะบบ  อีกทัง้ควรไปศึกษาดงูานจากวารสารตน้แบบที่อยู่ในเกณฑค์ุณภาพ TCI กลุ่มที่ 1  เพื่อจะไดท้ราบ
ถึงวิธีการบรหิารงานและเทคนิคการใชร้ะบบดว้ย  โดยตอ้งใหค้วามสนใจผลิตภณัฑห์รือการบรกิารที่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริการ หรือการควบคุมคุณภาพนั่นเอง (สขุุม  มั่นคง, 2554)  จึงจะส่งผลใหว้ารสารมีคุณภาพ และได้
รบัรองคณุภาพอยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 ได ้และนานที่สดุ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการประเมินคุณภาพวารสารที่อยู่ในฐาน TCI รอบที่ 4 (ปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567)  วารสารกลุ่มที่ 1 
หลายฉบบั ถกูลดระดบัผลการประเมินใหอ้ยู่ในเกณฑก์ารรบัรองคุณภาพกลุ่มที่ 2 และ 3  ผูศ้กึษาจึงไดศ้กึษาสภาพปัญหา
ในการท างาน และปัจจยัส่งเสรมิความส าเรจ็ของการท างานวารสารวชิาการ  และศกึษาแนวทางการพฒันาวารสารใหอ้ยูใ่น
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  โดยใช้แนวคิด Q.C.C. (Quality Control Circle) ในการศึกษาวิเคราะห ์และใช้วิธีการศึกษา
คน้คว้าและรวบรวมข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนยด์ัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาวิเคราะห ์และก าหนดเป็นค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  จากนัน้นดัหมายเก็บขอ้มลูจากบรรณาธิการ
วารสาร และคณะผูจ้ดัท าวารสารในอดีตและปัจจบุนั จ านวน 8 ท่าน  จากการศกึษาพบปัญหาและขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ
ในแต่ละดา้น ดงันี ้ ด้านนโยบายผู้บริหาร ใน 2 ประเด็น คือ การใหค้วามส าคญักบังานวารสารในระดบันโยบาย และ
ดา้นการจดัสรรงบประมาณ  ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักับงานวารสารในระดับนโยบาย  มีการควบคุม ก ากับ และ
ติดตามใหก้ารด าเนินงานวารสาร มีคณุภาพเป็นไปตามเกณฑค์ณุภาพวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่ม 1 อย่าง
ต่อเนื่อง  เช่น เพิ่มอัตราก าลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นวารสาร  และควรมีการวางแผนในการสรา้งทีม
บรรณาธิการและเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  อีกทั้งควรจัดสรรงบประมาณให้กับบรรณาธิการและ         
กองบรรณาธิการ เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการท างานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ  จ าเป็นตอ้งสรา้งระบบหรือกลไกบางอย่างที่
เขม้แข็งในการขบัเคลื่อนงานวารสารใหไ้ดคุ้ณภาพและเป็นที่ยอมรบั  มีการประเมินและติดตามกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง น าผลการประเมินมาปรบัปรุงและพฒันาอย่างเป็นระบบ  ด้านบุคลากร พบปัญหาใน 2 ประเด็น คือ ปัญหา
จากตวับรรณาธิการ และปัญหาจากเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน  ซึ่งวารสารควรมีบรรณาธิการวารสาร 2 คน แบ่งเป็น บรรณาธิการ
บริหาร และบรรณาธิการรูปเล่ม  เพื่อความคล่องตวัในการท างานที่มีประสิทธิภาพ  และบรรณาธิการตอ้งมีคุณสมบตัิ ใน
การท่ีตอ้งสรา้งธีมวารสาร  อีกทัง้บรรณาธิการตอ้งท าหนา้ที่อย่างจรงิจงัในการพิจารณาบทความก่อนในเบือ้งตน้ ตอ้งหาวิธี
ที่จะท าใหว้ารสารมีคณุภาพและน่าเชื่อถือ  ซึ่งวารสารจะมีคณุภาพและน่าเชื่อถือนัน้ ดไูดจ้ากตวับทความ และความเขม้ขน้
ของกระบวนการพิจารณา  ดา้นเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน ควรจดัสรรใหม้ีเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นวารสารดา้นเดียวแบบเต็ม
เวลา  ไม่มีงานอื่นที่ตอ้งรบัผิดชอบ หรือจดัสรรเจา้หนา้ที่รบัผิดชอบเพิ่ม  และก าหนดช่วงเวลาการท างานและการติดตาม
งานแต่ละฝ่ายใหต้รงเวลา จะไดไ้ม่กระทบกับขัน้ตอนอื่นๆ ของวารสาร  และตอ้งส่งเจา้หนา้ที่ไปอบรมการใชร้ะบบกับ TCI 
และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบออนไลน์ตลอดเวลา  ด้านเครือข่าย วารสารเป็นสมาชิกเครือข่ายวารสารดา้น
สงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์  วารสารควรใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท าวารสาร  และควร
สรา้งเครือข่ายจากงานวิชาการ งานเสวนา  เพื่อท าใหเ้กิดประเด็นใหม่ๆ ในการท าวารสาร  ด้านบริหารงานของ
วารสาร พบปัญหาใน 4 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นคณุสมบตัิวารสารและธีมวารสาร ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน ปัญหา
ดา้นขอ้มูลผูท้รงคุณวุฒิ และปัญหาดา้นการประชาสัมพันธ์  ซึ่งวารสารควรสรา้งธีมเนือ้หาวารสารแต่ละฉบับใหช้ดัเจน 
พรอ้มกับการประชาสมัพนัธใ์หม้ีผูม้าลงบทความในวารสาร  อีกทัง้ควรจดัท าฐานขอ้มลูผูท้รงคุณวฒุิ โดยฐานขอ้มลูควรมี
ขอ้มลูส าคญัๆ ที่จ  าเป็นตอ้งใชจ้รงิ เช่น ชื่อ-สกลุ สงักดั เบอรโ์ทร อีเมล เลขบญัชีธนาคาร หรืออื่นๆ เป็นตน้  และอาจจะตอ้ง
มีการจ่ายเงินค่าประชาสมัพนัธว์ารสาร  และวารสารควรมีการมอบหมายภาระงานที่ชดัเจนใหก้ับคณะท างาน  ควรมีการ
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ประชมุอย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามความกา้วหนา้ของการจดัท าวารสาร  ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งคือ กองบรรณาธิการ บรรณาธิการ 
และผูป้ฏิบตัิงาน ตอ้งใส่ใจและลงรายละเอียดในทกุขัน้ตอนของกระบวนการท างาน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งคุณภาพวารสารท่ีตอบ
โจทยค์ณุภาพวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่ม 1 
 ในส่วนของปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1  จาก
การศึกษาพบปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จของการท างานวารสารวิชาการ ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 1 ออกเป็น 4 ดา้น 
 ด้านบริหาร พบปัจจัยความส าเร็จใน 2 ประเด็น คือ กองบรรณาธิการควรมอบหมายภาระงานและแบ่งงานกันให้
ชัดเจน และควรมีการติดตามการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง   ด้านนโยบาย พบปัจจัยความส าเร็จใน 2 
ประเด็น คือ 1)   ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนใหก้ับบรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และคณะท างาน  เพื่อ
สรา้งแรงบันดาลใจในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ  2) ผูบ้ริหารควรจัดหาทีมท างานดา้นวารสารที่เขม้แข็ง ไม่ใหม้ีงาน 
หลายหนา้ที่  เนื่องจากการจดัท าวารสารมีหลายขัน้ตอน และมีความยุ่งยากในเรื่องการใชง้านของระบบ ThaiJo จ าเป็นตอ้ง
มีทีมงานที่เพียงพอและมีคณุภาพ  ด้านเครือข่าย พบปัจจยัความส าเร็จใน 2 ประเด็น คือ 1) บรรณาธิการควรบรหิาร
เครือข่ายวารสาร เพื่อสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวกนัในการขบัเคลื่อนเครือข่ายวารสารดา้นสงัคมศาสตรไ์ปในทางเดยีวกนั  ท า
ความรว่มมือหรือสรา้งความเขม้แข็งระหว่างหน่วยงานในสถาบนัอดุมศกึษา ในการจดัท าวารสารวิชาการดา้นสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร ์ที่มีคุณภาพและเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการร่วมกัน  อาจก าหนดใหม้ีคณะกรรมการเครือข่ายฯ ขึน้ ท า
หนา้ที่บริหาร จดัการ ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละพิจารณาความร่วมมือ  รวมทัง้ด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์อง
เครือข่ายและ 2) สรา้งเกณฑค์ณุภาพเป็นของตวัเอง โดยท าใหเ้ป็นท่ียอมรบัในแวดวงวิชาการ  ด้านการด าเนินงานให้

เป็นไปตามเกณฑ ์TCI พบปัจจัยความส าเร็จใน 3 ประเด็น คือ 1) ผูป้ฏิบัติงานวารสาร โดยเฉพาะบรรณาธิการ และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จะตอ้งศึกษา และท าความเข้าใจในเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI ใหม้ีความเขา้ใจถกูตอ้ง  ตรวจสอบว่ายงัมีเกณฑข์อ้ไหนบา้งที่ยงัไม่ไดท้  า หรือท าแลว้ แต่ยงัไม่เป็นไปตาม
เกณฑท์ัง้หมด  จ าเป็นตอ้งเรง่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ัง้หมด  2) รวมทัง้การศกึษาการใชร้ะบบ ThaiJo โดยการให้
บรรณาธิการและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้รบัการอบรมการใชร้ะบบ 3) อีกทั้งควรไปศึกษาดูงานจากวารสารตน้แบบที่อยู่ในเกณฑ์
คณุภาพ TCI กลุ่มที่ 1 อย่างต่อเนื่อง เพื่อจะไดท้ราบถึงวิธีการบรหิารงานและเทคนิคการใชร้ะบบดว้ย 
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