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บทคัดย่อ  
  
                งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเ์พื่อคน้หาซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชี ประโยชนแ์ละ
อุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีที่ไดร้ับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยโดยใชส้  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 จ านวน 5 
แห่งเป็นกรณีศึกษา วิธีวิจยัใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลกึกึ่งมีโครงสรา้งกบัผูบ้ริหารระดบัสงู ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-big4
ทัง้ 5 แห่ง มีความแตกต่างในดา้น (1) ทุนจดทะเบียน (2) จ านวนปีที่ด  าเนินงาน (3) รายไดร้วม (4) จ านวนบริษัทจด
ทะเบียนที่ใหบ้ริการ (5) จ านวนผูส้อบบญัชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังานก.ล.ต. (6) จ านวนพนกังานทัง้สิน้ และ (7) 
การเป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลก 
                ผลการวิจัยพบว่าส านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big 4 ทัง้ 5 แห่ง ใช ้Microsoft Excel และ Microsoft Word 
เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบญัชี  ส่วน Voyager, Audit Command Language, CCH® Audit Automation, 
IDEA® Data Analysis Software, และ Monetary Unit Sampling เป็นซอฟตแ์วรท์ี่ส  านกังานสอบบญัชีบางแหง่ไดน้ ามาใช้
งานเพิ่มเติมจากซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานเท่านัน้ การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการสอบบญัชีท าใหผู้ส้อบบญัชี
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สามารถ (1) ลดระยะเวลาปฏิบตัิงาน และ (2) ตรวจสอบไดค้รบถว้น และลดอคติในการตรวจสอบ ส าหรบัอปุสรรคของการ
น าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชค้ือ (1) ตน้ทนุของการจ่ายลงทนุท่ีมีมลูคา่สงู และ (2) ขาดความรูท้างเทคโนโลยีและ
ความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ 
 
ค าส าคัญ : ซอฟต์แวรก์ารตรวจสอบบัญชี, ประโยชน์, อุปสรรค, ส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big 4, ส  านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
 

Abstract 
  
                 This paper was qualitative research, It aimed to explore audit software, benefits and barriers to the 
implementation of audit software in audit firms approved by the Office of the Securities and Exchange 
Commission, Thailand. The study used five Non-big 4 audit firms as a case study. It employed semi-structured 
in-depth interviews with senior managers. Five Non-big 4 audit firms were different in (1) the amount of registered 
capital ( 2)  total income ( 3)  a number of years in operation ( 4)  a number of customers that are registered 
companies (5) a number of auditors approved by the Office of SEC (6) a total number of employees and (7) the 
status of a member of the world’s leading audit firm. 
                The study found that all audit firms used Microsoft Excel and Microsoft Word as basic software in the 
audit process. Some firms adopted Voyager, Audit Command Language, CCH® Audit Automation, IDEA® Data 
Analysis Software and Monetary Unit Sampling as additional audit software.  The implementation of audit 
software enabled auditors to (1) reduce audit process times and (2) fully inspect and reduce bias in evidence. 
Barriers to the implementation of audit software were (1) high investment costs and (2) a lack of technological 
knowledge and English proficiency.  
 
Keywords: Audit Software, Benefits, Barriers, Non-Big 4 Audit Firms, The Office of the Securities and Exchange 

Commission 
 

บทน า 
 
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว กิจการไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนนุ

กระบวนการปฏิบตัิงานและจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบของขอ้มลูดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ท าใหก้ารจดัท ารายงานทาง
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การเงินไดป้รบัเปลี่ยนไปสูร่ายงานการเงินแบบดิจิทลัและเรียลไทม ์ผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบ
บญัชีจากวิธีการดัง้เดิมมาสู่วิธีการตรวจสอบบญัชีอย่างต่อเนื่องในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นเก่ียวกบั
คณุภาพและความนา่เช่ือถือของขอ้มลูที่น าเสนอในรายงานการเงิน (Rezaee, Sharbatoghlie, Elarm, & Mcmickle, 2002
) ผูส้อบบญัชียุคดิจิทลัจึงตอ้งการเครื่องมือและเทคนิคการตรวจสอบแบบใหม่ส  าหรบัการตรวจสอบบญัชีและติดตาม
หลกัฐานทางอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Braun & Davis, 2003) อีก
ทัง้ยงัตอ้งเพิ่มความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบใหม้ากขึน้ (Nearon, 2005) โดยเนน้การใชโ้ปรแกรม 
เครื่องมือ และความเขา้ใจเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างเหมาะสม (Curtis & Payne, 
2008; Janvrin, Bierstaker, & Lower, 2008; Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi, 2015) ในขณะเดียวกันส านักงานสอบ
บญัชีตอ้งเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมทางคอมพิวเตอรแ์ละความพรอ้มทางดา้นบุคลากรตลอดจน
แนวทางในการพฒันาในอนาคตเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว (Alles, 2015) 
 ความก้าวหน้าและความซับซ้อนที่เพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีของระบบดิจิทัลที่ธุรกิจน ามาใช้ เช่น Artificial 
Intelligence (AI), Robotic Process Automation (RPA) และ Big Data มีผลท าใหส้  านกังานสอบบญัชียคุใหมจ่ าเป็นตอ้ง
เพิ่มทกัษะทางเทคนิคและการวิเคราะหใ์หแ้ก่ผูส้อบบญัชีเพื่อพฒันาทีมงานตรวจสอบและปรบัปรุงคณุภาพงานสอบบญัชี 
(Vasarhelyi & Romero, 2014; Widuri, O’ Connell, & Yapa, 2016) การไมพ่ฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหก้บั
ผู้สอบบัญชีน าไปสู่ความเสี่ยงด้านการสอบบัญชี ( Han, Rezace, Xue, & Zhang, 2016)  การเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบบญัชี โดยการใชเ้ทคโนโลยีในการตรวจสอบบญัชีท าใหผู้ส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลที่มีจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว ทดสอบในช่วงเวลาที่สัน้ ระบุความเสี่ยงและประเมินการควบคุมภายในที่แม่นย า
ยิ่งขึน้รวมถึงรายงานการตรวจสอบที่ตรงเวลาและตรงประเด็นมากขึน้ ( Braun & David, 2003; Cao, Chychyla, & 
Stewart, 2015; Alles & Gray, 2016; Moffitt, Rozario, & Vasarhelyi, 2018; Zhang, 2019)  
 การเผชิญหนา้กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเกิดการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาที่มีการกลาย
พนัธุอ์ยู่ตลอดเวลาที่ผ่านมาท าใหก้ระบวนการปฏิบตัิงานของภาคธุรกิจเอกชนไดก้า้วเขา้สูก่ารปฏิบตัิงานที่บา้นหรือ  work 
from home และมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาใชเ้ป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตัิงาน ส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย
ทัง้ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 และส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัเปลี่ยนแปลงโดย
เตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมทางคอมพิวเตอรแ์ละความพรอ้มทางดา้นบคุลากรตลอดจนแนวทางในการ
พฒันาในอนาคตเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว งานวิจยัในอดีตพบว่าส านกังานงานสอบบญัชีกลุม่ Big 4 ไดล้งทนุ
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Janvrin et al. 2008) โดยพัฒนาแพลตฟอรม์การ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึเพื่อการตรวจสอบของแตล่ะส านกังาน แพลตฟอรม์การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึดงักลา่วน าขอ้มลูจาก
คลงัขอ้มลูที่มีจ านวนมากมาประมวลผลเพื่อใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นประโยชนต์อ่งานตรวจสอบบญัชี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลในการตรวจสอบรายการตา่งๆ รวมไปถึงช่วยในการประเมินความเสีย่งเบือ้งตน้ และแสดงใหเ้ห็นขอ้สงัเกต
เพื่อช่วยในการวางแผนการตรวจสอบไดอ้ีกดว้ย ท าใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึไดก้ลายเป็นสว่นส าคญัของการใหค้วาม
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เช่ือมั่นต่องานสอบบัญชี (Gartner, 2012) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคนิคการวิเคราะห์เชิงลึกเข้ามาใช้ในส านัก
งานสอบบญัชีคือคณุลกัษณะของส านกังานสอบบญัชีที่ประกอบดว้ย ขนาด โครงสรา้ง กลยทุธก์ารขบัเคลื่อนองคก์รดว้ย
ขอ้มูลและความพรอ้มของผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก (Dagilience & Kloviene, 2019) การน าการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงลกึมาประยกุตใ์ชน้ีส้  านกังานสอบบญัชีตอ้งใชท้ัง้ทรพัยากรทางการเงินและทกัษะความช านาญของบคุคลากร 
(Krieger, Drews, & Velte, 2021) ถึงแมว้่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศขัน้สงูเขา้มาใชใ้นงานตรวจสอบบญัชีนัน้จะเกิด
ประโยชนแ์ต่งานวิจัยในต่างประเทศไดพ้บว่าส านักงานบัญชีขนาดกลางเท่านัน้มีแนวโนม้ที่ยอมรบัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศขัน้สงูเขา้มาช่วยในการตรวจสอบบญัชี ในขณะที่ส  านกังานสอบบัญชีขนาดเล็กยงัชะลอที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศขัน้สงูเขา้มาใชเ้ป็นเครือ่งมือช่วยในการปฏิบตัิงาน (Lowe, Bierstaker, Janvrin, & Jenkin, 2018)  
 ในประเทศไทยนั้นส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ไดข้ยายการใหบ้ริการงานตรวจสอบบัญชีเขา้ไปยงั
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเช่นเดียวกบัส านกังานสอบบญัชีกลุ่มBig 4 จากการเปิดเผยของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) เมื่อปีพ.ศ. 2562 (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2563) พบว่าส านักงานสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ส านกังาน ก.ล.ต.ใหบ้รกิารงานตรวจสอบบญัชีแก่บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 
29 แห่ง ประกอบดว้ยส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 จ านวน 4 แห่ง และ ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 จ านวน 25 
แห่ง ส  านกังานสอบบญัชีทัง้กลุม่ Big4 และกลุม่ Non-Big 4 ทกุแห่งตอ้งปฏิบตัิงานใหไ้ดค้ณุภาพการสอบบญัชีเท่าเทียม
กันตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต.ดังรายละเอียดที่ปรากฏในหนังสือที่ กลต.กส (ว) 30/2563 เรื่อง การปรับ
กระบวนการใหค้วามเห็นชอบผูส้อบบญัชีในตลาดทนุและการตรวจสอบระบบควบคมุคณุภาพของส านกังานสอบบญัชีใน
ตลาดทนุภายใตว้ิกฤตการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (“COVID19”) และเป็นที่ทราบกนัว่าส านกั
งานสอบบญัชีกลุม่Big 4 มีความพรอ้มกบัการลงทนุ การพฒันาเทคโนโลยีและทกัษะพนกังานเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง
มากกว่าส านกังานสอบบญัชีกลุ่มNon-Big4 จากประเด็นดงักล่าวท าใหเ้กิดขอ้สงสยัและน ามาสู่ค  าถามของการท าวิจยั 
ดงัตอ่ไปนี ้
 ค าถามวิจัยที่ 1. ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีอะไรที่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ซึ่งไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. น ามาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี 
 ค าถามวิจัยที่ 2. ประโยชนใ์ดที่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ซึ่งไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน 
ก.ล.ต.ไดร้บัจากการลงทนุน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
 ค าถามวิจัยที่ 3. อปุสรรคใดเกิดขึน้เมื่อน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการตรวจสอบบญัชีของ
ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-big 4 ซึง่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีและประโยชนท์ี่ได้รับ 
  ในยุคดิจิทลัที่ขอ้มลูสารสนเทศมีปริมาณมาก รายการมีความซบัซอ้นและถกูสรา้งขึน้อย่างต่อเนื่องท าให้
ภาคธุรกิจน าวิธีการบนัทกึขอ้มลูสารสนเทศแบบอตัโนมตัิหรอืเรยีกวา่เรยีลไทมเ์ขา้มาใช ้กระบวนการตรวจสอบบญัชีจงึตอ้ง
เปลี่ยนผ่านเพื่อรองรบัธุรกรรมและกระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าว ส านักงานสอบบัญชีจ าเป็นตอ้งลงทุนและพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการตรวจสอบบญัชี การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชท้ าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากการ
ทดสอบตวัอย่างไปสูก่ารทดสอบประชากรไดท้ัง้หมด และเปลี่ยนจากการทดสอบขอ้มลูในอดีตไปสูก่ารทดสอบขอ้มลูแบบ
อตัโนมตัิหรือเรียลไทมซ์ึ่งการใชเ้ทคโนโลยีนัน้เริ่มตน้ในระดบัพืน้ฐานจากการน า Microsoft Excel และโปรแกรมส าเร็จรูป
ทั่วไปส าหรบัการตรวจสอบบัญชี (Generalized Audit Software: GAS) มาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบบญัชี 
(Moffitt et al. 2018; Cohen, Rozario, & Zhang, 2019)  
 การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการตรวจสอบบญัชีนัน้ไดพ้บวา่เกิดประโยชนห์ลายประการดงัเช่น  
เพิ่มความถูกตอ้งมากกว่าการตรวจสอบดว้ยคนแบบดัง้เดิม (Zhang, 2019) สามารถมุ่งเนน้ไปยงัพืน้ที่หรือรายการที่มี
ความเสี่ยงสงู ลดระยะเวลาที่ใชต้รวจสอบ ท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ (Kend & Nguyen, 2020) และ
ลดต้นทุนการตรวจสอบ (Alles, 2015) ส าหรับซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytic) ดังเช่น 
CaseWare, IDEA® หรือ Galvanize  ไม่เพียงแต่ช่วยในการประหยดัเวลาในการตรวจสอบบญัชี (Moffitt  et al. 2018; 
Cohen et al. 2019)   แต่ยงัสามารถลดความผิดพลาดในการตรวจสอบบญัชีใหล้ดลง (Zhang, 2019) และท าใหง้านสอบ
บญัชีมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการขยายขอบเขตในดา้นปริมาณรายการคา้ที่ตรวจสอบจากการสุ่มตวัอย่างไปสู่การ
ตรวจสอบรายการคา้ทัง้หมดท าใหไ้ดห้ลกัฐานการตรวจสอบที่มีคณุภาพ การขยายขอบเขตการตรวจสอบในดา้นประเภท
ของขอ้มลูท าใหส้ามารถน าทัง้ขอ้มลูทางการเงิน และขอ้มลูที่มิใช่การเงินมาใชใ้นงานตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมาก
ขึน้ส่งผลถึงการสรา้งความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจของผู้รบับริการตรวจสอบบัญชีในระยะเวลา
อนัรวดเร็วน าไปสูก่ารจดัท าแผนการตรวจสอบ และกระบวนการรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบที่มีคณุภาพดว้ย รวมถึง
การคน้พบรูปแบบรายการคา้ที่มีความผิดปกติ ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการตรวจพบการทจุริตไดม้ากขึน้ (Tang & Karim, 
2017; Cho, Vasarhelyi, & Zhang, 2019; Dagilience & Kloviene, 2019)  
 การใชเ้ครื่องมือการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกในการตรวจสอบบญัชียงัเป็นช่วงเริ่มตน้ของการใช ้(Deloitte, 
2018) ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 ไดล้งทนุพฒันาเครือ่งมือที่ใชใ้นการตรวจสอบบญัชี ดงัเช่น KPMG International ได้
ปรบัปรุงวิธีการตรวจสอบบญัชี โดยร่วมมือกับ Microsoft สรา้งแพลตฟอรม์อจัฉริยะช่ือ KPMG Clara ใหเ้ป็นระบบการ
ท างานและสรา้งเอกสารการตรวจสอบบนแพลตฟอรม์ ใน KPMG Clara นีม้ีระบบการท างานเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลูในเชิง
ลึกโดยมุ่งใหค้วามส าคัญกับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด ท าใหท้ราบสาเหตุที่แทจ้ริงของ
รายการที่ผิดปกติ ยกระดบัคณุภาพและประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชี (KPMG, 2018) ในขณะที่ EY Global Limited 
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ลงทุนสรา้งแพลตฟอรม์ 3 ชนิด ประกอบดว้ย EY Canvas เป็นแพลตฟอรม์การตรวจสอบบญัชีที่ใชใ้นการส่งขอ้มลูและ
จัดท าเอกสารสรุปผลการตรวจสอบไดอ้ย่างครบถว้น สามารถเช่ือมโยงทีมงานตรวจสอบบญัชีไดท้ั่วโลก EY Atlas เป็น
แพลตฟอรม์ที่ช่วยใหท้ีมงานตรวจสอบสามารถเขา้ถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน หรอืการตีความของมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ซึ่งจะเช่ือมโยงกบั EY Canvas โดยทัง้ 2 แพลตฟอรม์ดงักลา่วไดถ้กูน ามาใชใ้นปี 2018 และ EY Helix 
เป็นแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ โดยมีการทดลองใชแ้พลตฟอรม์ดงักลา่วในปี 2018 และน ามาใชง้านจรงิ
ในปี 2019 (Ernst & Young, 2019) ส าหรับ Deloitte Touche Tohmatsu Limited ได้ลงทุนสร้างแพลต์ฟอร์ม 3  แบบ 
ประกอบดว้ย Deloitte COGNIA เป็นแพลตฟอรม์ที่รวบรวมเครื่องมือและแนวทางการตรวจสอบบญัชี Deloitte ILLUMIA 
เป็นแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมลูเชิงลกึสามารถท าใหท้ราบถึงความเสี่ยง และการด าเนินงานของผูร้บับริการใน
เชิงลึก และ Deloitte MAGNIA เป็นแพลตฟอรม์ที่ให้การสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความคล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงานของทีมงานสอบบญัชี ทัง้นีเ้ทคโนโลยีทัง้ 3 ประเภทดงักล่าวไดเ้ริ่มน ามาใชง้านในปี 2018 ซึ่งเป็นการพฒันา
เทคโนโลยีมาช่วยในการสอบบัญชี เพื่อเพิ่มคุณภาพ และเป็นการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่งานสอบบัญชี ( Deloitte Touche 
Tohmatsu Limited, 2018)  และ PricewaterhouseCoopers International Limited  ได้ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีการ
ตรวจสอบช่ือ Aura ใหเ้ป็นระบบการปฏิบตัิงานสอบบญัชีในรูปแบบของ ERP ซึ่งจะช่วยจดัสรรขัน้ตอนการตรวจสอบและ
งานแต่ละงานบนพืน้ที่การท างาน (Dashboard) ส่วนบุคคลที่สามารถช่วยในการวางแผนการตรวจสอบในรายการที่มี
ความเสี่ยงที่ส  าคัญท าใหส้ามารถปฏิบัติงานตรวจสอบงานไดอ้ย่างทันเวลา HALO เป็นเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบขอ้มลูช่วยระบแุละประเมินความเสีย่ง โดยมุ่งเนน้การตรวจสอบขอ้มลูที่ผิดปกติและมีความเสี่ยงสงูท าใหผู้ส้อบ
บัญชีได้รับข้อมูลเชิงลึกในการตรวจสอบบัญชี และ Connect ใช้เป็นเครื่องมือแบ่งข้อมูลระหว่างลูกค้าและทีมงาน
ตรวจสอบ ท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะของการสง่ขอ้มลูจากลกูคา้และท าส าเนาในรูปแบบดิจิทลั (Pricewaterhouse 
Coopers ABAS Ltd., 2018)  
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-big 4 เช่น  BDO LLP. ไดใ้ชเ้ครื่องมือทางเทคโนโลยีของ Microsoft เพื่อ
ท างานในรูปแบบออนไลนแ์ละแบบออฟไลนผ์่านระบบเครื่อข่ายและแชรไ์ฟลภ์ายในทีมตรวจสอบและใชป้ระเมินความ
เสี่ยงในการสอบบญัชี นอกจากนี ้BDO LLP. ยงัไดพ้ฒันาชุดเครื่องมือในการตรวจสอบบญัชีที่มีช่ือว่า BDO Advantage 
ใชท้ดสอบสมดุรายวนั วิเคราะหธ์ุรกรรมในรูปแบบตา่งๆ ซึ่งสามารถระบรุายการที่มีเสี่ยงจะท าใหก้ารตรวจสอบมุง่เนน้การ
ทดสอบไปยังรายการที่มีความเสี่ยง (BDO Advisory Limited, 2019) ส าหรบั Grant Thornton International Ltd. มีชุด
เครือ่งมือซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นงานสอบบญัชีประกอบดว้ย Voyager เป็นเครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการระบคุวามเสีย่งของงบการเงิน
และการเช่ือมโยงกบักระบวนการสอบบญัชี รวมถึงการประเมินและทดสอบการควบคมุภายใน TBeam เป็นเครื่องมือใน
การทดสอบการค านวณและจัดท ากระดาษท าการที่เช่ือมต่อกับ Voyager ช่วยใหท้ีมงานตรวจสอบสามารถอปัเดตการ
เปลี่ยนแปลงในงบทดลองโดยอตัโนมตัิ รวมถึงการประเมินขอ้มูลที่ผิดพลาด และ Voyager Information System (VIS) 
Tracking เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใหต้ิดตามขอ้มูลของผูร้ ับบริการ และช่วยในการควบคุมกระบวนการเก็บเอกสารถาวร
ประจ าปีและระหว่างกาล นอกจากนี ้Grant Thornton International Ltd. ยังใช้ซอฟแวรก์ารสอบบัญชี IDEA® ในการ
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วิเคราะหข์อ้มูลทางการเงินที่มีจ านวนมากท าใหป้ระหยัดเวลาในการตรวจสอบ (Grant Thornton International Ltd., 
2020) ในขณะที่ Crowe Global มีแพลตฟอรม์การท างานบนเว็บไซตท์ี่มีช่ือว่า CiRT Solution ที่ออกแบบโดยทีมงาน 
Crowe Insight ใชส้  าหรบัการวางแผนการตรวจสอบการประเมินความเสี่ยง ก าหนดขอบเขต และออกแบบขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่ช่วยปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบและอ านวยความสะดวกในกระบวนการท างานที่มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ และยงัสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Crowe, 2016) และ RSM International Ltd. ใชโ้ปรแกรมส าหรบัการสอบบญัชี ช่ือ 
Alteryx® และ IDEA®ในกระบวนการตรวจสอบบัญชีเพื่อใช้ระบุความเสี่ยงของงบการเงิน เช่ือมโยงกับกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน ระบคุวามเสี่ยงจากการควบคมุภายในท าใหท้ีมงานตรวจสอบท าการตอบสนองการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
ความเสีย่งที่ประเมินไวท้  าใหท้ีมงานตรวจสอบบญัชีเขา้ใจในธุรกิจและสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ที่รบับรกิาร รวมถึงสามารถ
ท าใหท้ีมงานตรวจสอบบญัชีสามารถใหค้  าแนะน าทางธุรกิจแก่ผูร้บับรกิารได ้(RSM US LLP, 2022) 
 
 การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีและอุปสรรคที่พบ 
 ในขณะที่มีการยอมรบัวา่การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานมีประโยชนห์ลาย
ประการ แต่งานวิจยัในอดีตก็ยงัพบสิ่งที่เป็นอปุสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีเขา้มาใชใ้นส านกังานสอบ
บญัชีเช่นกนั สาเหตหุลกัที่เป็นอปุสรรคประกอบดว้ย (1) ทศันคติและความเช่ือในการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยีของ
ผูส้อบบัญชีบางส่วนในทีมงานตรวจสอบที่เช่ือว่าการที่ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบบญัชีไดร้บั
หลกัฐานเช่นเดียวกนักบัการตรวจสอบดว้ยมือที่ไมไ่ดน้  าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบ (Vasarhelyi & Romero, 2014) 
(2) ลกูคา้ที่ใชบ้ริการสอบบญัชีมีระบบสารสนเทศที่ไม่ซบัซอ้นท าใหผู้ส้อบบญัชีใชเ้พียง Microsoft Word และ Excel ใน
การตรวจสอบบญัชี (Razi & Madani, 2013; Widuri et al. 2016) (3) ตน้ทนุการตรวจสอบบญัชีเพิ่มเพราะตอ้งใชเ้วลาใน
การติดตัง้และน าไปใชง้านจนกว่าจะประสบความส าเร็จ (Vasarhelyi & Romero, 2014) (4) ตน้ทนุของการน าซอฟตแ์วร์
การตรวจสอบบญัชีมาใชม้ีจ านวนเงินสงู (Widuri et al. 2016; Akpanuko & Umoren, 2018; Otete, 2020) (5) ขาดความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Widuri et al. 2016)  (6) ขาดความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยีชนิดใหม ่(Vasarhelyi & Romero, 2014) 
(7) เกิดความกังวลว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่เริ่มตัง้แต่การเปลี่ยนแปลงของแต่ละโมดูลของซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบัญชีไปจนถึงระบบการตรวจสอบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด (Wells,2001) (8) ความไม่พรอ้มของส านกั
งานสอบบญัชีที่จะยอมรบัและน าซอฟตแ์วรเ์ขา้มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี (Razi & Madani, 2013) และ (9) การขาดการ
สนบัสนนุดา้นการใหบ้รกิารของผูข้ายอยา่งทนัเวลา (Otete, 2020) 

 ผลการวิจยัในตา่งประเทศขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ส านกังานสอบบญัชีทัง้กลุม่ Big 4 และ กลุม่ Non-Big 4 ไดน้ า
ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีหลายชนิดเขา้มาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีและไดร้บัประโยชนห์ลาย
ประการ แตก่ารน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชง้านนัน้ไดเ้กิดอปุสรรคทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะส านกังานซึง่ตอ้งเตรียม
หาวิธีการแกไ้ข และหรอืปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดขึน้ในอนาคต 
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ระเบียบวิธีวิจัย: การเก็บข้อมูลและวิธีวิเคราะหข้์อมูล 
 
 งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาดงัที่ Yin (2003) ใหค้  านิยามว่างานวิจยัเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษาเป็นการคน้หาความรูห้รือความจริงที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มเป้าหมายที่มีขอบเขตหรือบริบทที่เฉพาะเจาะจง  ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเนน้ท าความเขา้ใจอย่างละเอียดเจาะลึกและเป็นองคร์วมของปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้และ/หรือ
ความสมัพนัธ์กันของปรากฏการณ์นัน้และน าขอ้มูลที่ไดร้บัมาวิเคราะหแ์ละตีความเพื่อน าไปสู่ค  าตอบของงานวิจัยอัน
น าไปสูแ่นวทางพฒันาและแกไ้ขปัญหาหรอือปุสรรคตอ่ไป  
 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยที่น  ามาใชเ้ป็นกรณีศึกษาคือส านกังานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big 4 ที่ไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. สาเหตุที่เลือกส านักงานสอบบัญชีในกลุ่มนีเ้นื่องจากเป็นกลุ่มที่ต้องปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบบญัชีใหม้ีคณุภาพเทา่เทียมกบัส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Big4 ตามหนงัสือเวียนที่ กลต. กส. (ว) 30/2563 ที่แจง้
ใหส้  านกังานสอบบญัชีในตลาดทนุทกุแห่งทราบว่าส านกังาน ก.ล.ต.ไดป้รบัขอบเขตการตรวจระบบควบคมุคณุภาพจาก
เดิมที่มีการตรวจสอบเชิงลกึในทกุหวัขอ้ที่ระบใุนมาตรฐานการควบคมุคณุภาพฉบบัท่ี1มาเป็นการตรวจสอบเฉพาะประเดน็
ที่ส  านกังาน ก.ล.ต.เห็นวา่มีความเสีย่งสงู  
 งานวิจยันีไ้ดเ้ก็บขอ้มลูชว่งเดือน มีนาคม 2563 –พฤษภาคม 2563 ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บั
ความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ในช่วงเวลาดงักลา่วมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 25 แหง่ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากหลาย
แหลง่ขอ้มลูเพื่อเป็นการถ่วงดลุขอ้มลูที่อาจไดจ้ากหลายแหลง่ที่ไม่เท่ากนั และใชว้ิธีการตรวจสอบความเช่ือมั่นและยืนยนั
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Data Triangulation) วิธีการดังกล่าวท าใหเ้กิดการ
วิเคราะหข์อ้มลูที่แมน่ย าและสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัขอ้มลูอีกดว้ย (Denzin & Lincoln, 1997) การท าวิจยัครัง้นีไ้ดต้ดิตอ่
ขอความอนเุคราะหก์ารใหข้อ้มลูจากส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.และ
ไดร้บัการตอบรบัยินดีใหข้อ้มลูเชิงลกึเรือ่งการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นองคก์รจ านวน 5 แห่ง ซึ่งส  านกังาน
สอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ทัง้ 5 แห่ง นัน้ไม่จัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจ SME ตามเกณฑข์องกรมสรรพากรที่ใหค้  านิยามว่าธุรกิจ 
SME คือบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นท่ีมีทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 5 ลา้นบาทและมีรายไดร้วมไมเ่กิน 30 ลา้นบาท ตอ่ปีเพราะส านกั
งานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ทัง้ 5 แห่ง มีรายไดเ้กิน 30ลา้นบาท ต่อปีถึงแมว้่าส านกังานสอบบญัชีจ านวน 4 แห่ง มีทนุ
จดทะเบียนไมเ่กิน 5 ลา้นบาท ก็ตาม  
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ใหค้วามรว่มมือในการท าวิจยัครัง้นีม้ีความแตกตา่งกนัในดา้นของ (1) ทนุ
จดทะเบียน (2) จ านวนปีที่ด  าเนินงาน (3) รายไดร้วม (ส าหรบัปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562) (4) จ านวนบริษัทจด
ทะเบียนใหบ้ริการ (5) จ านวนผูส้อบบญัชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. (6) จ านวนพนกังานทัง้สิน้ และ (7) 
การเป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลก ทัง้นีช่ื้อส านกังานสอบบญัชีที่ใหข้อ้มลูเชิงลกึส าหรบัการท าวิจัย
ครัง้นีไ้ดใ้ช้ช่ือสมมติเป็น บริษัท A จ ากัด บริษัท B จ ากัด บริษัท C จ ากัด บริษัท D จ ากัด และ บริษัท E จ ากัด  ขอ้มูล
พืน้ฐานของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-big 4 ทัง้ 5 แหง่ไดส้รุปเปรยีบเทียบใหเ้ห็นในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ทัง้ 5 แหง่ ที่ยินดีใหข้อ้มลูเพื่อท าวิจยั 

 
ขอ้มลูทั่วไป 

 
ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

บรษัิท A จ ากดั บรษัิท B จ ากดั บรษัิท C จ ากดั บรษัิท D จ ากดั บรษัิท E จ ากดั 

ทนุจดทะเบียน 2 ลา้นบาท 10 ลา้นบาท 5 ลา้นบาท 2 ลา้นบาท 1 ลา้นบาท 
จ านวนปีทีด่  าเนินงาน 30 ปี 40 ปี 9 ปี 20 ปี 43 ปี 
รายไดร้วม (ส าหรบัปีสิน้สดุ
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

195 ลา้นบาท 254 ลา้นบาท 60 ลา้นบาท 136 ลา้นบาท 70 ลา้นบาท 

จ านวนบรษัิทจดทะเบียนท่ี
ใหบ้รกิาร 

19 บรษัิท 48 บรษัิท 8 บรษัิท 28 บรษัิท 12 บรษัิท 

จ านวนผูส้อบบญัชีที่ไดร้บั
ความเห็นชอบจากส านกังาน 
ก.ล.ต. 

6 คน 14 คน 4 คน 8 คน 5 คน 

จ านวนพนกังานทัง้สิน้ 130 คน 260 คน 90 คน 150 คน 70 คน 
การเป็นสมาชิกกบัส านกั
งานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลก 

เป็นสมาชิก
กบัส านกั

งานสอบบญัชี
ทีม่ีเครอืขา่ย
ใหบ้รกิาร 
ทัง้สิน้ 135 
ประเทศ 

 

ไมเ่ป็น 
 

ไมเ่ป็น 
 

เป็นสมาชิก
กบัส านกั

งานสอบบญัชี
ทีม่ีเครอืขา่ย
ใหบ้รกิาร
ทัง้สิน้ 130 
ประเทศ 

 
 
 

ไมเ่ป็น 
 

 
 การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งผ่านทางโทรศพัทเ์พราะผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ไม่สะดวกที่จะใหส้มัภาษณใ์นลกัษณะประจนัหนา้ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริหารระดบัสงูที่แสดงความเห็นต่องบการเงินและมีสว่นรว่มในการพิจารณาจ่ายลงทนุในเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีการตรวจสอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีที่สงักดั และผูบ้รหิารระดบัสงูที่รบัผิดชอบโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน
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ตรวจสอบบญัชี  การสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณป์ระมาณครัง้ละ 1 ชั่วโมง ผูว้ิจยัใช้
วิธีการจดขอ้ความเพื่อบนัทกึค าใหส้มัภาษณ ์ 
 ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งไดน้ ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อหาขอ้สรุป
ที่มีความเห็นสอดคลอ้งร่วมกนัตามวิธีการของ Miles and Huberman (1994) จ านวนความเห็นที่สอดคลอ้งร่วมกนัของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในแต่ละประเด็นยิ่งมีจ านวนมากถือว่าผลลพัธ์ที่ไดย้ิ่งมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้าก  กระบวนการ
วิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูที่ไดร้บัจากการใหส้มัภาษณ์เริม่ตน้จาก (1) การจดัระเบียบขอ้มลู (2) การท าดชันีขอ้มลูโดยการ
ใชค้  าหลกัตามตารางเมตริก  (3) การก าจัดขอ้มูลที่ไม่เก่ียวขอ้งทิง้ไปจนเหลือเฉพาะประเด็นหลกัเพื่อใหข้อ้มูลมีความ
กระชบัมากขึน้ และ(4) การสรา้งบทสรุปของขอ้มลู โดยเช่ือมโยงความสมัพนัธใ์นประเด็นต่างๆ ตามขอ้เท็จจริง ทัง้ในเชิง
เหตแุละผลเพื่อน าไปสูค่  าตอบของค าถามวิจยั  
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 
 การวิจยันีไ้ดค้น้พบซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีซึง่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบ
จากส านกังาน ก.ล.ต.น ามาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี ประโยชนแ์ละอปุสรรคที่เกิดจากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชี
มาใชใ้นส านกังานสอบบญัชีดงัตอ่ไปนี ้
  
 ซอฟตแ์วรท์ี่ส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต.น ามาใช้
ในการตรวจสอบบัญชี 
 งานวิจยัพบว่าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีซึง่ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบ
จากส านกังาน ก.ล.ต.น ามาใชป้ฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ที่1 เป็นกลุม่ที่มีรายไดร้วม 60 ถึง 70  
ลา้นบาทใช ้Microsoft Office เป็นเครื่องมือพืน้ฐานช่วยในการตรวจสอบบญัชีเพียงอย่างเดียว และกลุม่ที่ 2 เป็นกลุม่ที่มี
รายไดร้วม 136 ลา้นบาทถึง 254 ลา้นบาท ใช้ Microsoft Office เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบัญชีและน า
ซอฟต์แวรส์  าหรับการตรวจสอบบัญชีอื่นเขา้มาใช้เพิ่มเติมในการปฏิบัติงาน เช่น น า Voyager ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชี, IDEA® Audit Software (IDEA),  Audit Command, Language ( ACL) น ามาใช้เลือกตัวอย่างและ
วิเคราะหข์อ้มูล CCH® Audit Automation (CCH) น ามาใชบ้ริหารจดัการกระดาษท าการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ 
Monetary Unit Sampling (MUS) น ามาใชสุ้ม่จ านวนตวัอยา่ง  ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
  “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน คือ Excel และ Word และน าโปรแกรมสอบบญัชีส าเรจ็รูป 
ชื่อโปรแกรม Voyager ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มทีถู่กพฒันาขึน้มาเองจากบริษัทเครือข่ายในต่างประเทศ เริ่มใชง้านมาตัง้แต่ปี 
2005 เป็นตน้มา นอกจากนีย้งัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป IDEA® มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลและหารายการที่ผดิปกติ” (บริษัท A 
จ ากดั) 
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  “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน คอื Excel และ Word และเช่า License โปรแกรมส าเรจ็รูป 
ACL ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรบังานตรวจสอบโดยเฉพาะทีใ่ชร้ะบบคอมพวิเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล......ใชง้านมาแลว้
ประมาณ 5-6 ปี.... เราไดใ้ช ้MUSในการสุ่มตวัอย่าง และในปัจจุบนัก าลงัอยู่ระหว่างพฒันาโปรแกรมส าหรบั Electronic 
Working Papers” (บรษัิท B จ ากดั) 
 “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน เช่น Excel และWord เป็นตน้ ยงัไม่มีการน าซอฟต์แวร์อืน่
มาช่วยในการตรวจสอบ” (บรษัิท C จ ากดั) 
  “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐาน เช่น Excel และWord ในการท างาน ปัจจุบนัไดน้ าโปรแกรม
ส าเร็จรูป CCH® มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลหรือเอกสารงานสอบบญัชี ตอนนีเ้ราก าลงัอยู่ระหว่างการศึกษาเทคโนโลยกีาร
สื่อสารระหว่างบริษัทลูกคา้กับทีมตรวจสอบในการท างานเพื่อใหข้อ้มูลรวดเร็วและเรียลไทม์มากขึ้น อีกทัง้ก าลงัน า
โปรแกรม IDEA® มาช่วยในการวเิคราะหข์อ้มูล” (บรษัิท D จ ากดั) 
 “ส านกังานฯ ใช ้Microsoft Office พืน้ฐานในการตรวจสอบ และใชค้นในการท างานเป็นส่วนใหญ่ เรา
ยงัไม่มีการน าซอฟตแ์วรอ์ืน่มาช่วยในการตรวจสอบบญัชี” (บรษัิท E จ ากดั) 
 ผลการวิจยัพบวา่ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ทัง้ 5 แหง่ ซึง่มีรายไดร้วมตอ่ปีตัง้แต ่60 ลา้นบาทถึง 
254 ลา้นบาทและใหบ้ริการตรวจสอบบัญชีแก่ลูกคา้จ านวนตัง้แต่ 8 บริษัท ถึง 48 บริษัท ไดใ้ช้ Microsoft Word และ 
Microsoft Excel เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานหลกัในการตรวจสอบบญัชี ส่วนซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีอื่นเช่น Voyager, 
IDEA® Audit Software, Audit Command, Language, CCH® Audit Automation, และ Monetary Unit Sampling ได้
น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานเฉพาะส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่มีรายไดร้วมตัง้แต ่136 ลา้นบาทถึง 254 ลา้นบาท
และมีจ านวนลกูคา้ตัง้แต ่19 ถึง 48 บรษัิท ในขณะท่ีส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่มีรายไดร้วม 60ลา้นบาทถึง 70 
ลา้นบาท และใหบ้ริการลูกคา้จ านวน 8 ถึง12 บริษัท ยังคงใช้ Microsoft Word และ Microsoft Excel เพียงอย่างเดียว 
ผลการวิจยัดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่การน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีชนิดอื่นนอกจาก Microsoft Word และ Microsoft 
Excel เขา้มาใชเ้พิ่มในการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีนัน้ขึน้อยูก่บัปรมิาณงานท่ีใหบ้ริการแก่ลกูคา้ที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
และรายไดร้วมที่ไดร้บัจากการใหบ้ริการ ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Widuri et al. (2016) และขอ้มลู
เผยแพรข่อง BOD Advisory Limited (2019), Crowe (2016), Grant Thornton International Ltd. (2020) และ RSM US 
LLP. (2022) ที่แสดงให้เห็นว่าส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ได้ใช้ Microsoft Word และ Microsoft Excel เป็น
ซอฟตแ์วรห์ลกัในกระบวนการตรวจสอบบญัชีในขณะเดียวกนัยงัไดน้ าซอฟตแ์วรช์นิดอื่นเขา้มาร่วมเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบบญัชี เช่น ใชจ้ดัท าเอกสารประเมิน ทดสอบระบบการควบคมุภายใน ระบรุายการท่ีมีความเสีย่ง วิเคราะหข์อ้มลู
ทางการเงินที่มีรายการจ านวนมากและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึอื่นท าใหเ้กิดประโยชนก์บัส านกังานสอบบญัชีหลายประการ
ดงัผลการวิจยัที่จะกลา่วถึงตอ่ไป 
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 ประโยชนท์ี่ได้รับจากจากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-
Big4 ที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานก.ล.ต. 
 ผลการวิจัยพบว่าส านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ไดร้บั
ประโยชนห์ลายประการจากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 ส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ทั้ง 5 แห่งมีความเห็นสอดคลอ้งกันว่าการน าซอฟต์แวร์การ
ตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานท าใหเ้กิดการลดระยะเวลาการตรวจสอบมากกว่าการใชว้ิธีการตรวจสอบแบบ
ดัง้เดิมดงัค าใหส้มัภาษณด์งัตอ่ไปนี ้
 “การที่จะใชก้ าลงัคนอย่างเดียวบางทีอาจไม่เพยีงพอต่อปริมาณขอ้มูลและงานที่เยอะ เทคโนโลยี
ช่วยลดระยะเวลา ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการตรวจสอบในสิ่งที่ไม่จ าเป็นที่มาตรฐานไม่ไดเ้นน้ย ้า ท าใหต้รวจสอบขอ้มูลที่
เพยีงพอตามมาตรฐานตอ้งการ ถา้ไม่มีโปรแกรมส าเรจ็รูป Voyager อาจหลงประเดน็ทีต่รวจสอบอยู”่ (บรษัิท A จ ากดั) 
 “ท าใหก้ารตรวจสอบมีความรวดเรว็ขึน้ส าหรบับรษิัทลูกคา้ทีม่ีธุรกรรมเยอะ ท าใหป้ระหยดัเวลามาก
ขึ้น เช่น การเลือกรายการเพือ่ทดสอบระบบ หรือTest of Control ว่าเป็นไปตามขอ้ปฏิบตัิการท างานแต่ละกระบวนการ
หรอืไม่ ซ่ึงทัง้ปีจะสุม่ตรวจ ยกตวัอย่างเช่น 24 รายการทัง้ปี ระบบ MUS จะช่วยเลอืกรายการท าใหล้ดปัญหาว่ามีการเลอืก
แบบเฉพาะเจาะจง (Bias) และในขัน้ตอนการตรวจสอบรายการทีเ่กิดขึน้ระหว่างงวด (Substantive) โดยสุ่มตวัอย่างทีจ่ะ
ตรวจสอบโดยโปรแกรม โปรแกรมจะช่วยตรวจสอบดว้ยว่ารายการใด Invoice หายไปไม่เรยีงล าดบัหรอืเบิล้ซ ้ากนั เป็นตน้” 
(บรษัิท B จ ากดั) 
 “การน าเทคโนโลยมีาใชช่้วยใหท้ างานรวดเรว็ขึน้กว่าเดมิ” (หุน้สว่นบรษัิท บรษัิท C จ ากดั) 
 “โปรแกรมส าหรบักระดาษท าการส าเร็จรูป EWP หรือ Electronic Working Papers เป็นตวัช่วยให้
การท างานรวดเรว็ ท าใหล้ดระยะเวลาในการตรวจสอบ” (บรษัิท D จ ากดั) 
 “การน าเทคโนโลยีมาใชเ้มื่อเทียบกบัอดีต ท าใหร้ะบบการท างานรวดเร็วและสะดวกขึน้ เนือ่งจาก
ขัน้ตอนการวางแผนการตรวจสอบ ประมวลผล ใช ้Excel เป็นตวัช่วย” (บรษัิท E จ ากดั) 
 ผลการวิจยัที่พบว่าการลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีเกิดประโยชนต์่อส านกังานสอบ
บญัชีกลุม่ Non-Big4 ทัง้ 5แหง่ ในการน าซอฟตแ์วรเ์ขา้มาใชใ้นการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีนัน้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ในต่างประเทศของ Moffitt et al.  (2018), Cohen et al.  (2019), Kend and Nguyen, (2020) และ Grant Thornton 
International Ltd. (2020) 

2. ตรวจสอบได้ครบถว้นและลดอคติในการตรวจสอบ 
 ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ทัง้ที่เป็นและไม่เป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบั
โลกจ านวน 3 แห่งมีความตรงกันว่าการน าซอฟต์แวรก์ารตรวจสอบบัญชีเขา้มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานว่ามี
ประโยชนท์ าใหต้รวจสอบไดค้รบถว้น ถกูตอ้ง เที่ยงตรงและลดอคติในการตรวจสอบ ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
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  “การน าซอฟตแ์วรม์าใชจ้ะช่วยล าดบัการท างานดขีึน้เนือ่งจากมีค าแนะน าขึน้มาบนแถบกระดาษว่า
มาตรฐานการสอบบญัชีตอ้งการใหท้ าอะไรบา้ง จะขึน้เตือนเป็นค าถามตลอดเวลาหากเรายงัไม่ไดต้รวจสอบรายละเอยีด
ตามทีก่ าหนด ท าใหเ้ราตรวจสอบครบถว้นไม่หลดุจากขอบเขตการตรวจสอบ ท าใหเ้ราท างานไม่ผดิพลาดทีจ่ะตรวจเนือ้หา
ส าคญัส่วนนัน้ไป...... และเป็นไปตามที ่ก.ล.ต. ตอ้งการจะไดไ้ม่มีประเดน็ในการตรวจสอบว่าตรวจไม่ครบถว้น” (บรษัิท A 
จ ากดั) 
  “การน าโปรแกรมตรวจสอบบญัชีมาใชช่้วยเพิ่มความมั่นใจในเรือ่งของความครบถว้น ถูกตอ้งมาก
ขึน้ และการน าโปรแกรมมาช่วยตรวจสอบเพือ่ลดการ Bias ในการเลือกตวัอย่างเป็นการหลีกเลีย่งตวัอย่างทีไ่ม่ถูกเลอืก” 
(บรษัิท B จ ากดั) 
  “การน าซอฟตแ์วรม์าช่วยตรวจสอบบญัชีท าใหท้มีตรวจสอบท างานไดถู้กตอ้งและเทีย่งตรงมากขึ้น” 
(บรษัิท C จ ากดั) 
  ผลการวิจัยที่พบว่าประโยชน์ของการน าซอฟตแ์วรม์าใช้ในการตรวจสอบบญัชีคือการตรวจสอบได้
ครบถว้นและลดอคติในการตรวจสอบบญัชีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Braun and David (2003), Cao 
et al. (2015), Alles and Gray (2016), Moffitt et al. (2018) Zhang (2019) และ Crowe (2016)  
  
 อุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้ในส านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big4 ทีไ่ด้รับ
ความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. 
 ผลการวิจัยพบว่าการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานนัน้มีอุปสรรคบางประการ
เกิดขึน้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. ต้นทุนการจ่ายลงทุนมีมูลค่าสูง 
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลกทัง้ 3 
แหง่มีความเห็นตรงกนัวา่ตน้ทนุทีจ่่ายลงทนุในซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีเป็นอปุสรรคตอ่การน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบ ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
  “การน าโปรแกรมของต่างประเทศมาใชบ้ริษัทมองว่าไม่คุม้ทุนเนือ่งดว้ยค่า License รายปี/User 
ราคาสูงมาก และตอ้งเสยีเวลาปรบัเปลีย่นระบบการท างานใหเ้ขา้กบัโปรแกรม และตอ้งขอใหลู้กคา้ปรบัเปลีย่นระบบการ
ท างานเพือ่ใหเ้ขา้กบัโปรแกรมทีบ่รษิัทดว้ย มองแลว้ยุ่งยากและวุ่นวายกว่าเดมิ” (บรษัิท B จ ากดั) 
  “การลงทนุในเทคโนโลยีการตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาในประเทศไทยหรือจาก
ต่างประเทศมูลค่าการลงทนุค่อนขา้งสูง เราแบกรบัภาระไม่ไหว....เรา ตอ้งรบัภาระทีต่อ้งจดัอบรมสอนพนกังานใหเ้รยีนรู ้
และไปปรบัใชก้บับรษิัทลูกคา้ซ่ึงดูแลว้ไม่ค่อยคุม้ทนุ” (บรษัิท C จ ากดั) 
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  “เราเคยคิดที่จะพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัตรวจสอบบญัชีขึ้นมาใชเ้อง ดว้ยวิธีการลองผดิ 
ลองถูก ไม่มีเคา้โครงในการสรา้งโปรแกรมทีส่มบูรณแ์บบ โดยมีการลงทนุเงนิไปจ านวนหนึ่งแต่ไม่ประสบความส าเรจ็ ........ 
เลยดูเหมือนไม่คุม้” (บรษัิท E จ ากดั) 
  ผลการวิจัยพบว่าตน้ทุนการจ่ายลงทุนที่มีมูลค่าสงูเป็นอุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบ
บญัชีเขา้มาใชใ้นการตรวจสอบบัญชีของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชี
ชัน้น าระดบัโลกจึงท าใหส้  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 บางแห่งยงัไมน่ าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีอื่นเขา้มาช่วย
ในการปฏิบตัิงานและยงัคงใช้ Microsoft Excel และ Microsoft Word เป็นซอฟตแ์วรห์ลกัในกระบวนการตรวจสอบบญัชี
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ ผลการวิจยัที่พบว่าตน้ทนุการจ่ายลงทนุที่มีมลูค่าสงูเป็นอปุสรรคนีไ้ดส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยัใน
ต่างประเทศของ Vasarhelyi and Romero. (2014), Widuri et al. (2016), Akpanuko and Umoren (2018) และ Otete 
(2020)   
 2. ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยแีละความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
 ส  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big4 ที่เป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบัโลกจ านวน 2 
แห่งและไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีชั้นน าระดับโลกจ านวน 1แห่ง ใหข้อ้มูลว่าการขาดความรูท้างดา้น
เทคโนโลยีและความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษเป็นปัจจยัอปุสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีเขา้มาใชใ้น
ส านกังานสอบบญัชี ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้
 “ดว้ยความที่ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Voyager เป็นภาษาองักฤษทัง้หมด ท าใหผู้ช่้วยตรวจสอบ
บญัชีอายงุานนอ้ยๆ ยงัไม่มีความช านาญ ท าใหเ้สยีเวลาในการท างาน ตคีวามหมายค าสัง่ผดิไปท าใหท้ างานซ ้าซอ้น แกไ้ข
งานไปมาจึงเสยีเวลาในการท างานเยอะขึน้” (บรษัิท A จ ากดั) 
 “ส านกังานของเรายงัขาดทมีงานทีม่คีวามรูท้ัง้ดา้นไอท ีมาตรฐานทางการบญัชแีละดา้นภาษา เนือ่ง
ดว้ยโปรแกรมทีใ่ชเ้ป็นของต่างประเทศอาจท าใหท้ีมตรวจสอบยงัไม่แข็งแรง และตอ้งเรียนรูป้รบัปรุงตวัเองอยู่ตลอดเวลา 
บางครัง้อาจท าใหเ้สยีเวลาการท างานมากขึน้กว่าเดมิ” (บรษัิท D จ ากดั) 
 “เราเคยคดิทีจ่ะพฒันาโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัตรวจสอบบญัชีขึน้มาใชเ้อง ดว้ยวธีิการลองผดิลอง
ถูกไม่มีเคา้โครงในการสรา้งโปรแกรมทีส่มบูรณแ์บบ............เนือ่งจากขาดความเชีย่วชาญดา้นไอท ีคนเขียนโปรแกรมไม่ได้
เขา้ใจถงึกระบวนการท างาน และเมือ่ท าไปแลว้ท าใหเ้กิดขอ้ถกเถยีงและทะเลาะกนัเวลาน าไปใชง้านจรงิ” (บรษัิท E จ ากดั) 
 ผลการวิจัยพบว่าอุปสรรคที่เกิดขึน้เมื่อน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบัญชีมาใช้งานในเรื่อง การขาด
ความรูด้า้นเทคโนโลยีของพนกังานในส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.นัน้
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตของ Widuri et al. (2016) ส าหรบัเรื่องการขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษของ
พนกังานนัน้ผลวิจยัพบว่าเป็นอุปสรรคที่เกิดขึน้ในส านกังานสอบบญัชีที่เป็นสมาชิกของส านกังานสอบบญัชีชัน้น าระดบั
โลกที่ (1) น าซอฟตแ์วรช์นิด In-houseที่เขียนเป็นภาษาองักฤษและใชก้นัในส านกังานสอบบญัชีที่เป็นสมาชิกทั่วโลกมาใช้
งานในการปฏิบตัิงานในประเทศไทย และ (2)ซือ้ License ของซอฟตแ์วรจ์ากต่างประเทศที่เขียนเป็นภาษาองักฤษมาใช้
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งานปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี การคน้พบประเด็นดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของความภาษาองักฤษที่ผูส้อบบญัชี
ตอ้งพฒันาใหม้ีความเช่ียวชาญเพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและเตรยีมพรอ้มเพื่อกา้วเขา้ไปท างานใน
วงการสอบบญัชีระดบันานาชาติ ส  าหรบัเรื่องการขาดความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษนีไ้ม่พบว่าเป็นปัจจัยอุปสรรคของ
งานวิจยัชิน้ใดของตา่งประเทศ  
 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทัง้ 2 เรื่องที่พบจากงานวิจัยนีส้  านกังานสอบบญัชีกลุ่ม Non-Big 4 ที่ไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต.สามารถท าใหล้ดลงหรือป้องกันไม่ใหเ้กิดขึน้ไดจ้ากการเพิ่มฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานที่
ปฏิบตัิงานอยู่ในปัจจุบนัและเปลี่ยนวิธีคดัเลือกการรบัพนกังานใหม่เพื่อใหไ้ดพ้นกังานที่มีความรูแ้ละความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยีการตรวจสอบบญัชีและภาษาตา่งประเทศในระดบัท่ีปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัพบว่าส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ซึ่งมีรายได้
จากการใหบ้รกิารตัง้แต ่60 ลา้นบาท ถึง 254 ลา้นบาท และใหบ้รกิารตรวจสอบบญัชีแก่ลกูคา้จ านวนตัง้แต ่8 บรษัิทถึง 48 
บริษัท ทัง้ 5 แห่ง ไดใ้ช้ซอฟตแ์วร ์Microsoft Excel และ Microsoft Word เป็นซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานในการตรวจสอบบญัชี 
ในขณะที่ส  านักงานสอบบัญชีกลุ่ม Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต.จ านวน 3 แห่ง ซึ่งมีรายได้
ค่าบริการอยู่ในช่วง 136 ลา้นบาท ถึง 254 ลา้นบาท และมีจ านวนลูกค้าตัง้แต่ 19 ถึง 48 บริษัทได้น าซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบญัชีอื่นมาใชเ้พิ่มเติม เพื่อใหม้ีประสทิธิภาพการตรวจสอบและความรวดเรว็ในการปฏิบตัิงานยิ่งขึน้สบืเนื่องจาก
ปริมาณงานตรวจสอบ/ธุรกรรมการตรวจสอบเพิ่มขึน้ดงัเช่น น า ACL และ IDEA® มาใช้ในการเลือกตวัอย่างและการ
วิเคราะหข์อ้มลู น าCCH® มาใชใ้นการบริหารจดัการกระดาษท าการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ น าMUS มาใชใ้นการ
เลือกสุม่ตวัอย่าง ผลการวิจยัยงัพบวา่ส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ทัง้ 
5 แหง่ไดร้บัประโยชนจ์ากการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใช ้คือ ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ สว่นส านกังานสอบ
บญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังานก.ล.ต.อีก 3 แหง่ ใหข้อ้มลูเพิ่มเติมวา่ไดร้บัประโยชนจ์ากการน า
ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชค้ือ ตรวจสอบไดค้รบถว้นและลดอคติในการตรวจสอบ ส าหรบัอุปสรรคของการน า
ซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี คือตน้ทุนการจ่ายลงทุนมีมูลค่าสงู และขาดความรูเ้ก่ียวกับ
เทคโนโลยีและขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ  ผลการวิจยันีม้ีประโยชนท์ี่จะใชเ้ป็นแรงจงูใจใหส้  านกังานสอบบญัชี
กลุม่ Non-Big4ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต.ในประเทศไทยน าซอฟตแ์วรม์าใชเ้ป็นเครื่องมือในกระบวนการ
ตรวจสอบบญัชีในยคุที่เปลี่ยนผ่านเขา้สู่สงัคมดิจิทลัเนื่องจากเกิดประโยชนห์ลายประการต่อการใหบ้ริการ   อีกทัง้ส  านกั
งานสอบบัญชีกลุ่มNon-Big4 ยังสามารถน าผลวิจัยไปหาวิธีการป้องกันไม่ใหเ้กิดอุปสรรคจากการน าซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบญัชีมาใชเ้ป็นเครือ่งมือในการตรวจสอบบญัชีไดล้ว่งหนา้โดยการเพิ่มการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานท่ีท างานอยู่ใน
ปัจจุบันและเพิ่มหรือเปลี่ยนวิธีการคดัเลือกพนักงานใหม่เพื่อใหไ้ดพ้นักงานที่มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ซอฟตแ์วร์การ
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ตรวจสอบบญัชีและความเช่ียวชาญภาษาองักฤษในระดบัที่ท  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการ ส าหรบั
ผลการศึกษาที่พบว่าการขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาอังกฤษที่ เป็นส่วนหนึ่งของอุปสรรคของการน าซอฟตแ์วรก์าร
ตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นส านกังานกลุม่ Non-Big4 นัน้ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสถาบนัการศกึษาในการพฒันาหลกัสตูรการ
เรียนการสอนเพื่อสรา้งผูส้อบบญัชีที่มีความรูด้า้นเทคโนโลยีควบคู่กบัความเช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศใหต้รงกบั
ความตอ้งการของส านกังานสอบบญัชีที่ก าลงัเปลี่ยนผ่านเขา้สู่การท าธุรกิจยคุเศรษฐกิจดิจิทลัและขยายการใหบ้ริการสู่
สากล อนึ่งในการตดัสินใจน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีชนิดอื่นมาใชง้านเพิ่มเติมนัน้ส  านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-
Big4 ควรมีการน าปัจจัยเชิงคณุภาพอื่นดงัเช่นความพึงพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่ใชบ้ริการงานสอบบญัชีเขา้
มารว่มพิจารณาดว้ยเพราะการจ่ายลงทุนของการน าซอฟตแ์วรก์ารตรวจสอบบญัชีมาใชใ้นส านกังานสอบบญัชีอาจเป็น
อปุสรรคหลกัของส านกังานสอบบญัชีกลุม่ Non-Big 4 ที่เพิ่งเริม่เปิดด าเนินงาน 
  งานวิจยันีส้ามารถน าไปท าตอ่ในอนาคตไดโ้ดยการท าวิจยัชิงคณุภาพหรอืวิจยัเชิงปรมิาณเปรยีบเทียบกบัส านกั
งานสอบบญัชีกลุม่ Non-big4 ของประเทศกลุม่อาเซี่ยนและหรอืประเทศในกลุม่เอเชีย-แปซิฟิคเพื่อใหไ้ดร้บัผลการวิจยัเป็น
วงกวา้งในระดบัภมูิภาค 
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