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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปของผูบ้ริโภค (2) ศึกษา
สถานการณช์่องทางการจัดจ าหน่ายในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกของสินคา้เกษตรแปรรูป (3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ในช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา (4) เพ่ือก าหนดแนวทางช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลอง
เข่ือน ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณส าหรบัวัตถุประสงคข์อ้ 1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
จ านวน 400 คน และการวิจยัเชิงคณุภาพส าหรบัวตัถปุระสงคข์อ้ 2 ,ขอ้ 3 และ ขอ้ 4  โดยการเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง
จากผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลองเข่ือน จ านวน 35 คน และจากตวัแทนรา้นคา้ปลีก จ านวน 10  คน เครื่องมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปจากรา้นขายของฝากมีจดุแข็ง คือ สินคา้เกษตรแปรรูป
มีความโดดเด่นดา้นรสชาติ  ส่วนจุดอ่อน คือ กระจายสินคา้ไปรา้นคา้ปลีกยงัไม่ทั่วถึง ไม่มีตวัแทนในการติดต่อกับ
รา้นคา้ปลีกในการจดัจ าหน่าย  โอกาส คือมีนกัทอ่งเท่ียวจ านวนมาก และภาครฐัรณรงคส์นบัสนนุสินคา้จากภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  อุปสรรค คือ มีรา้นคา้ปลีกจ านวนมาก การแข่งขันสงู แนวทางในการพฒันาควรมีการเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายสูร่า้นคา้ปลีกใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีในจงัหวดัฉะเชิงเทราใหม้ากขึน้  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study consumers’ processed agricultural products 
purchasing behavior.  (2) to study the situation of distribution channels in the retail business of processed 
agricultural products (3) to study the strengths, weaknesses, opportunities and threats in the distribution 
channels of processed agricultural products from local wisdom of Khlong Khuean subdistrict  
Chachoengsao province (4) to set guidelines for distribution channels of processed agricultural products 
from local wisdom of Khlong Khuean subdistrict. It is a quantitative research for the first objective by using 
a questionnaire to collect data from 400 people and qualitative research for the second, third and fourth 
objectives by collecting data from producers of processed agricultural products in Khlong Khuean 
subdistrict, 35 people and from 10 representatives of retail stores. The tool used for data collection was in-
depth interview. 

The results of the study were consumers buy processed agricultural products from souvenir 
shops.  The strength of processed agricultural products was outstanding in taste its weakness was 
distribution of products to retail stores were not yet thorough and there were no representatives to contact 
with retailers to distribute products. Opportunity was that there were many tourists and the government 
campaigns to support products from local wisdom. Threat was there were many retail stores so that it was 
very competitive. Development guidelines should include more distribution channels for retailers to cover 
more areas in Chachoengsao province 

 
Keywords: Distribution Channel, Agricultural Products, Retail Business 
 

บทน า 
 

เน่ืองจากประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคตะวนัออกของประเทศเป็นพืน้ท่ีมีความเหมาะสมทัง้ทางดา้น
ภูมิศาสตรแ์ละภูมิอากาศท่ีสามารถเพาะปลกูพืชผกัและผลไมน้านาชนิดและมีผลผลิตออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก       
และเน่ืองดว้ยผักและผลไมส้ดท่ีมีปริมาณมากเกินความตอ้งการของตลาดผูบ้ริโภคทัง้ภายในประเทศและตลาด
ต่างประเทศส่งผลใหร้าคาผลผลิตท่ีออกสู่ทอ้งตลาดนัน้มีราคาต ่าและประสบกบัปัญหาสินคา้เน่าเสียไดเ้น่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีเก็บไวไ้ดไ้ม่นาน (ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร,2560) ดงันัน้เพ่ือเป็นการสรา้งมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งสญูเสียไปโดยเปลา่ประโยชน ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการแปรรูปสินคา้ผกัและผลไมท่ี้เกินความตอ้งการของตลาดเพ่ือเก็บ
ไวบ้ริโภคนอกฤดูกาล โดยการแปรรูปผลไมน้ั้นสามารถท าไดห้ลายวิธีดว้ยกัน ซึ่งการแปรรูปโดยการน าผลไมผ้่าน
กระบวนการอบแหง้และแช่อิ่มเป็นวิธีการแปรรูปชนิดหนึ่งซึ่งเป็นท่ีนิยมกนัมาก ดงันัน้การน าผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป
เขา้สู่ตลาดมีทางเลือกในการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายได ้2 ประเภท คือช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรงเป็น
ช่องทางจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรงไมอ่าศยัคนกลาง สว่นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม จดัเป็นช่องที่ผูผ้ลิตน า
สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยอาศยัคนกลาง เช่น ผูค้่าส่ง ผูค้า้ปลีก ตวัแทนขาย (Kotler & Armstrong 2018) เพ่ือใหเ้ขา้ถึง
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ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากกการใชช้่องทางการจัดจ าหน่ายแบบทางตรง  หากสินคา้
เกษตรแปรรูปมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านรา้นคา้ปลีกจะช่วยใหเ้กษตรกรมีรายไดเ้พิ่มขึน้ จึงตอ้งมีการพฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภคในตลาดเปา้หมาย เช่น การพฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์อทอปจงัหวดัยะลา ตามโครงการพระบรมราโชบายเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยศึกษา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจุบันของผลิตภัณฑโ์อทอป จังหวัดยะลา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทางออ้ม คิดเป็นสดัส่วนประมาณ 70% ของช่องทางการจ าหน่ายทัง้หมด โดยจ าหน่ายผ่านรา้นคา้ปลีกท่ีเป็นรา้นขาย
ของช า รา้นมินิมารท์ และรา้นขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  (อปัสร  อีซอ, ปวีณา  เจะอารง, ศภุมาศ  รตัน
พิพฒัน ์และ รอมชี  แตมาสา, 2563) โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายใหค้รอบคลุมทั่วถึง เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ จงึตอ้งมีการก าหนดและเตรยีมแผนกลยทุธก์ารจดัจ าหน่ายและการวิเคราะหเ์พ่ือการตดัสินใจในการ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม (Trihatmoko & Mulyani , 2018) 
 ชมุชนต าบลคลองเข่ือนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรเน่ืองมีสภาพพืน้ท่ีเป็นรูปหลงัเต่าจึงเหมาะ
แก่การท าเกษตรกรรม ปัจจุบนัส่วนราชการในอ าเภอคลองเข่ือนแนะน าและส่งเสริมใหชุ้มชนต าบลคลองเข่ือนมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ส่งเสริมโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ ์เป็นสินคา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีผลิตมาจากวตัถดุิบ
ทางการเกษตรในชมุชนและน าความรูข้องชาวบา้นในทอ้งถ่ิน ซึ่งไดจ้ากประสบการณค์วามเฉลียวฉลาดของชาวบา้น 
รวมทัง้ความรูท่ี้สะสมมาตั้งแต่บรรพบุรุษสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง คณะผูว้ิจัยไดล้งพืน้ท่ีและไดส้มัภาษณ์
ประธานชุมชนต าบลคลองเข่ือน ท าใหท้ราบว่าสินคา้เกษตรแปรรูปของต าบลคลองเข่ือน ประกอบดว้ย กระยาสารท 
กลว้ยกวน มะม่วงกวน กลว้ยเบรกแตก ไดร้บัเครื่องหมาย OTOP ระดบั 3 ดาว โดยสินคา้เกษตรแปรรูปน าไปขายตาม
เทศกาลต่างๆ หรือตามค าสั่งซือ้ของลกูคา้ในชมุชนและออกบธูตามงานต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานราชการเป็นผูจ้ดั ส่วนการ
บรหิารจดัการของผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูป  โดยประธานกลุ่มเป็นผูต้ิดต่อประสานงานหลกั สว่นสมาชิกมีหนา้ท่ีผลิต
ตามค าสั่งซือ้ พบปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่ทั่วถึง สินคา้เกษตรแปรรูปวางขายในรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็
ในชุมชน  สาเหตุมาจากเกษตรกรยงัขาดความรูด้า้นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ จึงยงัไม่มีศูนยก์ลาง
กระจายสินคา้สูธุ่รกิจคา้ปลีก  ดงันัน้ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปไปสูร่า้นคา้ปลีกท่ีมีระบบการ
บรหิารการจดัการท่ีดี  คือธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบทางดา้นวิทยาการความรู ้อ  านาจการต่อรอง
ธุรกิจท่ีดีกว่า ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดา้นความสะดวกสบายและความครบถว้นของสินคา้ท า
ใหก้ารซือ้ขายขยายวงกวา้งมากกวา่เดิม (สิรภทัร  พตุต,ิ 2562)  
 เน่ืองจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหนา้ท่ีทัง้กระจายสินคา้และการจดัจ าหน่ายโดยผ่านคนกลางในระดบั  
ต่าง ๆ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความสะดวกมากขึน้ทัง้แง่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีช่วยใหส้ินคา้และบริการสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีก จึงเป็นการเพิ่ม
โอกาสและเป็นช่องทางการเขา้ถึงผูบ้รโิภค ซึ่งรูปแบบท่ีเกิดขึน้มาจากความหลากหลายของโครงสรา้งการจดัจ าหน่ายสู่
ธุรกิจคา้ปลีก ประกอบกับธุรกิจคา้ปลีกของไทยผูบ้ริโภคใหค้วามนิยมกับโมเดลขนาดเล็กแบบรา้นสะดวกซือ้ จาก
แนวโนม้สถานการณธ์ุรกิจคา้ปลีกจะเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ในปี 2564-2566 ยอดขายของ
รา้นคา้ปลีกสมยัใหมมี่แนวโนม้เติบโตเฉลี่ย 1.5-2.5% ตามเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวั และปัจจยัสนบัสนนุ อาทิ มาตรการ
กระตุน้การใชจ้่ายจากภาครฐั การขยายตวัของโครงการลงทนุภาครฐั และปัจจยัเชิงโครงสรา้งอ่ืนๆ เช่น การขยายตวั
ของชมุชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้น (วิจยักรุงศร,ี 2564) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการขบัเคลื่อนธุรกิจน าจดุแข็งของชมุชนในดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิตและภมูิปัญญา เพ่ือเช่ือมโยงสูภ่าคการผลิตและ
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ยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชนใหไ้ดก้ารรบัรองคณุภาพมาตรฐานพรอ้มทัง้ขยายโอกาสทางการตลาดใหม้ากขึน้เพ่ือเป็นการ
น าเศรษฐกิจฐานรากของประเทศใหไ้ดร้บัการส่งเสริมพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมชุมชนแห่งความยั่งยืน  (กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม, 2563) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีนัน้เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นผูผ้ลิต
สินคา้เกษตรแปรรูป สามารถกระจายสินคา้ไปสูร่า้นคา้ปลีกไดอ้ย่างต่อเน่ือง และเป็นการเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชน 
ดงันัน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบล
คลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา สูธุ่รกิจคา้ปลีก เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
สินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลองเข่ือนไปสูธุ่รกิจคา้ปลีกไดอ้ยา่งทั่วถงึ  

 
วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

1.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูปของผูบ้รโิภค 

     2.  เพ่ือศึกษาสถานการณช์่องทางการจดัจ าหน่ายในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกของสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

     3.   เพ่ือศกึษาจดุแข็ง  จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจาก
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     4.  เพ่ือศกึษาแนวทางทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทราสูธุ่รกิจคา้ปลีกท่ีมีประสทิธิภาพ        

   

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Stanton, Etzel and Walker (1994: 667, อา้งถงึใน ภทัราวรรณ  สขุพนัธุ,์ 2562)  กลา่ววา่ธุรกิจคา้ปลีก 

หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคโดยตรงขัน้สดุทา้ย เพ่ือการใชส้่วนตัวท่ีไม่ใช่
เป็นการใชเ้พ่ือธุรกิจจากพฤติกรรมท่ีผูบ้รโิภคเปลี่ยนไปและการน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการท าใหเ้กิด
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ท่ีอาศัยความไดเ้ปรียบทางดา้นวิทยาการความรูอ้  านาจการ
ต่อรองธุรกิจท่ีดีกว่า ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ดา้นความสะดวกสบาย และความครบถว้นของ
สินคา้สง่ผลกระทบต่อการลดลงอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเลก็และขนาดกลาง วิวฒันาการของธุรกิจคา้ปลีก
สมัยใหม่ไดส้รา้งวัฒนธรรมทางดา้นธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ขึน้มาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
อ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์

ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่มีแนวโนม้เร่งปรบัตวัเพ่ือขยายฐานรายไดแ้ละกลุ่มลกูคา้ในระยะ
ยาว โดยเฉพาะการพึ่งพาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  รูปแบบรา้นคา้จะมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกันตามพืน้ท่ี 
เพ่ือให้จ  านวนสาขาครอบคลุมและเข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวก ความท้าทายของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในระยะ
ต่อไป ไดแ้ก่ (1) การปฏิบัติตามเกณฑท์างการท่ีเขม้งวดขึน้ โดยเฉพาะการแข่งขันทางการคา้ท่ีเป็นธรรมระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย (2) รูปแบบธุรกิจเปลี่ยนจากการท าตลาดแบบ Mass Marketing 
เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Customization) มากขึน้ (3) การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ Big Data มาใชว้ิเคราะหข์อ้มูล    
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เชิงลกึของลกูคา้และธุรกิจ และ (4) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินคา้และโลจิสติกส์ เพ่ือกระจายสินคา้สู่
ผูบ้รโิภคอยา่งรวดเรว็ ซึง่จะเพิ่มความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยวิกฤต COVID-19 (วิจยักรุงศร,ี 2564) 
 ดา้นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ต่างปรบักลยุทธ์ทางการตลาดรบัมือกับสถานการณท่ี์เกิดขึน้  โดยเนน้ให้
ความส าคญัของความเจรญิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ือให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลกูคา้มากขึน้ เช่น ช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ การบริการจัดส่งสินคา้ หรือจัดโปรโมชั่น 
ต่าง ๆ อาทิ การจดัส่วนลด การจดัโปรโมชั่น หรือการสะสมแตม้จากการซือ้สินคา้ท่ีรา้นเพ่ือใหล้กูคา้เลือกกลบัมาซือ้
สินคา้ท่ีรา้นอีกครัง้ เป็นตน้ รวมถึงการบริหารสินคา้คงคลงัและการควบคมุตน้ทนุเพ่ือลดค่าใชจ้่าย  โดยธุรกิจคา้ปลีก
ขนาดใหญ่มีแนวโนม้การสรา้งอตัราก าไรท่ีต่อเน่ืองมากกว่าธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 
และจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ่งอาจ
เรียกว่า “วิถีใหม่” หรือ “New Normal” ผนวกกับความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร ซึ่ง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่งผลต่อการท าธุรกิจคา้ปลีกจ านวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึง
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความรูจ้กั 
คือ “ผูบ้รโิภค” เพ่ือเขา้ใจถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 กล่าวถึงการวางแผนช่องทางการตลาดส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในยคุโควิด -19 ซึ่งเป็นผลมาจาก
กระแสการใชชี้วิตของคนในสงัคมปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ อีกทัง้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด-19 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเรียกว่า  “วิถีใหม่” นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดยังส่งผล
กระทบต่อการประกอบธุรกิจการคา้ปลีกซึ่งตอ้งเผชิญกบัผลกระทบดา้นลบต่อการคา้ขายและ GDP ของประเทศ ซึ่ง
ธุรกิจการคา้ปลีกท่ีมีมลูค่าทางการตลาดสงูถึง 5.5 ลา้นลา้นบาทไดร้บัผลกระทบมีการหดตวัถึงรอ้ยละ 2.2 หรือคิดเป็น
เงินคา้ปลีกท่ีสูญหายไปประมาณ 150,000 - 200,000 ลา้นบาท ส่งผลต่อการท าธุรกิจค้าปลีกของผูป้ระกอบการ
จ านวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการ จงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ี
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความรูจ้กั คือ “ผูบ้ริโภค” หากพิจารณาตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารซึง่ก่อใหเ้กิดกระแสการเปลี่ยนผ่านไปสูย่คุดิจิทลั โดยแนวทางหนึ่งท่ีตอบสนองผูบ้รโิภคไดคื้อ การผสมผสาน
เทคโนโลยีช่องทางออนไลนแ์ละช่องทางออฟไลนเ์ช่ือมใหก้ลายเป็นเนือ้เดียวกนัทัง้หมดประสานรวมเป็นช่องทางเดียว  
หรอืท่ีเรยีกวา่ Omni – Channel การการพฒันาของรูปแบบช่องทางการตลาดสามารถท าไดด้งันี ้ 

1. การตลาดผ่านช่องทางเดียว (One Channel) เป็นการซือ้สินคา้ท่ีรา้นคา้เป็นยคุแรกของการท าธุรกิจ 
การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาด หรอืการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ จงึจ าเป็นตอ้งเขา้ไปซือ้ผา่นทางหนา้รา้นทางเดียว เช่น การเขา้
ไปซือ้ของในตลาดสด รา้นคา้โชหว่ย  

2 การตลาดผ่านหลายช่องทาง (Multi - Channel) คือ การเพิ่มทางเลือกใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงเราได้
มากขึน้ เช่น ลูกคา้สามารถซือ้สินคา้ผ่านหนา้รา้น โทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ก็ได้ หรือการสรา้งเพจ เว็บไซต  ์เพ่ือท า
การตลาดใหล้กูคา้รูจ้กัเรามากขึน้  

3. การตลาดแบบผสมผสานหลายช่องทาง (Cross Channel) คือ การเพิ่มความสะดวกใหก้ับลูกคา้ 
และเป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหวา่งช่องทางใหรู้จ้กักนั เช่น การท าระบบสมาชิก ลกูคา้สามารถน าใชไ้ดท้ัง้การซือ้ผ่าน
หนา้รา้น โทรสั่ง หรอืสั่งออนไลน ์(สิ่งท่ีเช่ือมกนัของแตล่ะช่องทาง คือ ขอ้มลูของระบบสมาชิก)  
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4. การตลาดแบบบรูณาการ (Omni Channel) คือ การใหท้กุช่องทางสามารถเขา้ถงึขอ้มลูอยา่งเดียวกนั
ไดท้ัง้หมด และสามารถแปรขอ้มูลกลับไปเป็นภาษาท่ีช่องทางนั้นใชไ้ด้ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงและรูใ้จลูกคา้อย่างสมบูรณ์ 
(Othman, Harun, & Nazeer, 2018) 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชนาธิป  จันทรเ์รือง, นพคุณ  บวัมณี และ พิทกัษ์  ศิริวงศ ์(2560) ศึกษาเรื่องการสรา้งมลูค่าเพิ่มและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ า้ตาลโตนดผง กรณีศกึษา น า้ตาลโตนดผง เสน่หเ์มืองเพชร อ าเภอท่ายาง จงัหวดั
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภัณฑจ์ะสามารถท าใหผ้ลิตภัณฑมี์ประสิทธิภาพสูงขึ ้น 
สามารถใหลู้กคา้ตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑไ์ดง้่ายขึน้  2) มีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายไดง้่ายขึน้ ผูบ้ริโภค
สามารถซือ้ผลิตภัณฑไ์ดง้่ายขึน้ และ 3)ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้กับผลิตภัณฑพ์บว่า มีคู่แข่งในสินคา้ประเภท
น า้ตาลอยู่มากซึ่งยงัมีช่องการจดัจ าหน่ายท่ีนอ้ยและมีเครื่องจกัรในการผลิตท่ีไม่เพียงพอส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจใน
อนาคต 

ประสิทธ์ิ  รตันพนัธ,์ มณีรตัน ์ รตันพนัธ ์และ จารณีิ  แซ่ว่อง (2561) ศกึษาเรื่องการพฒันาช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัชุมชนประเภทอาหารในจงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการชุมชนท่ีได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของ
ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่คือ ผลิตภณัฑมี์คณุภาพไดร้บัรองมาตรฐาน เนน้การเลือกวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพ มีศกัยภาพดา้น
การผลติ มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สว่นจดุออ่นไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่หลากหลาย แรงงานการผลิตยงัไม่
เพียงพอ ขาดการสรา้งแบรนดท่ี์จริงจัง ช่องทางการขายยังไม่แน่นอน โอกาส คือ การส่งเสริมและสนับสนุนจาก
หน่วยงานของภาครฐั แนวโนม้ของช่องทางออนไลนก์ าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ อปุสรรค คือ การแข่งขนัท่ีสงูขึน้ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ราคาวตัถดุิบท่ีมีการเป็นแปลงอยู่ตลอดเวลา แนวทางการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายโดย
ด าเนินการในลกัษณะพ่ีช่วยนอ้ง เป็นการด าเนินงานในลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการมีช่องทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ควรพัฒนาให้มีการจัดวางสินค้าให้มีความโดดเด่น ควรมีศูนย์จ  าหน่าย
ผลติภณัฑช์มุชน จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลาย เพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูคา้และนกัทอ่งเท่ียวไดม้ากขึน้ 

ณฐาพชัร ์ วรพงศพ์ชัร,์ พงษ์ศกัดิ์  ผกามาศ, ฐิติวรรณ  สินธุน์อก, สธุรรม  ศิวาวธุ และ สมพงษ์  อศัว
รยิธิปัติ (2562) การพฒันารูปแบบบรรจภุณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยั กลุม่สบัปะรด
หวานแปรรูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบน ใชว้ิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูป้ลกูสบัปะรดหวาน
และแปรรูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบน จ านวน 150 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูป้ลกูสบัปะรดหวานและแปร
รูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบน จ านวน 150 คน สว่นใหญ่เพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 สว่นใหญ่
อาย ุมากกว่า 41 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 ส่วนใหญ่รายไดต้่อเดือน 9,001-15,000 บาท มาก
ท่ีสดุ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 บรรจุภณัฑ ์น า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยัพบว่า ดา้นรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ ทรงสี่เหลี่ยม มากท่ีสดุ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 ดา้นลกัษณะผิวของบรรจุภณัฑ ์
สว่นใหญ่มีความตอ้งการผิวใส มากท่ีสดุ จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปร
รูปท่ีทนัสมยัพบว่า ดา้น Offline สว่นใหญ่ขายผลิตภณัฑผ์่านทางหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสดุ จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 53.3 ดา้น Online สว่นใหญ่เลือกผา่นทาง Facebook มากท่ีสดุ จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.7ความพงึพอใจ
รูปแบบบรรจุภณัฑน์ า้สบัปะรด ดา้นตวับรรจุภณัฑ ์โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.36 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.044 ดา้นสติก๊เกอรบ์นตวับรรจภุณัฑ ์โดยภาพรวมสว่นใหญ่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.38 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.029 

สทิธิศกัดิ ์ ทองเกรด็ และ ชมภนูชุ  หุน่นาค (2564) ศกึษาเรื่อง การจดัความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการ
ท าน า้ตาลมะพรา้วของชมุชนต าบลบางกระบือ จงัหวดัสมทุรสงคราม การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัคณุภาพแบบกรณีศึกษา 
ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ เกษตรกร ปราชญภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลุม่วิสาหกิจชมุชน ผูน้  าชมุชน ผูบ้รโิภคน า้ตาล
มะพรา้ว และหน่วยงานภาครัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หลักฐาน การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ
สมัภาษณ์เชิงลึก วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการอุปนัย ผลการวิจัย (1) ดา้นกระบวนการการจัดการความรูภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นการท าน า้ตาลมะพรา้วพบว่า (ก) การแสวงหาความรู ้มีการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย 
(ข) การสรา้งความรู ้มีการคิดคน้และสรา้งสรรคค์วามรูข้ึน้ใหม่อยู่เสมอจากประสบการณท่ี์สั่งสมมา   (ค) การจดัเก็บ
และคน้คืนความรู ้ใชว้ิธีการจดจ าความรูท่ี้บรรพบุรุษถ่ายทอดให ้ไม่มีบันทึกไวช้ัดเจน เม่ือตอ้งการคน้คืนความรูมี้
ปราชญภ์มูิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นผูถ้่ายทอดความรูใ้ห ้และ (ง) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์มีการถ่ายทอด
ความรูใ้หก้บัลกูหลานเพ่ือยดึเป็นอาชีพตอ่ไป (2) ดา้นปัญหาและอปุสรรคการจดัการความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการ
ท าน า้ตาลมะพรา้ว พบว่า (ก) มีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นและอนัตราย (ข) สภาพอากาศท่ีแปรปรวนสง่ผลใหม้ะพรา้ว
มีผลผลิตนอ้ยและมีโรคระบาด และ (ค) ขาดแคลนแรงงานท่ีช่วยสานต่ออาชีพนี ้และ (3) ดา้นแนวทางการพฒันา
กระบวนการการจดัการความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการท าน า้ตาลมะพรา้ว พบว่า (ก) การแสวงหาความรู ้หน่วยงาน
ภาครฐัควรเขา้มาส่งเสริมสรา้งแหล่งแสวงหาความรูท่ี้หลากหลายและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย (ข) การสรา้งความรูทุ้ก
ภาคสว่นควรเขา้มาสง่เสรมิใหมี้การสรา้งองคค์วามรูอ้ยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง (ค) การจดัเก็บและคน้คืนความรู ้ ทกุภาค
ส่วนควรร่วมกันจัดท าฐานขอ้มูลและน ามาขึน้ทะเบียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ(ง) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้
ประโยชนเ์นน้การถ่ายทอดความรูใ้หล้กูหลานไดซ้ึมซบัและภูมิใจมรดกทางภูมิปัญญาในอาชีพของบรรพบรุุษและท า
เป็นอาชีพในอนาคต 

สรรเพชร  เพียรจดั, จตพุฒัน ์ สมปัปิโต, จินตนา  วชัรโพธิกร, และ จารนีิ  มา้แกว้ (2564) ศกึษาเรื่องรูปแบบ
การยกระดบัเศรษฐกิจชมุชนดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑอ์ตัลกัษณพื์น้ถ่ินขา้วเม่า แบบบรูณาการ อ าเภอนางรอง จงัหวดั
บุรีรัมย ์งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยแบบผสมใชเ้ครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม ่คือ ขายแบบของฝาก ขายแบบกิจกรรมทดลองท า ขายแบบออกรา้น ท ากินสด ขายออนไลน ์การออกบธู
แสดงสินคา้ตามงานเทศกาลและงานอีเวน้ท ์การเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย คือ กลยุทธ์การตลาด 6P มาตรฐาน
ผลิตภณัฑแ์ละอตัลกัษณ ์พบว่า การควบคมุมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ได้แก่ ลกัษณะเนือ้สมัผสั สี กลิ่น รส สิ่งแปลกปลอม 
วัตถุเจือปนอาหาร บรรจุภัณฑ ์ปริมาณ ขอ้มูลฉลากโภชนาการ และลักษณะของผลิตภัณฑ ์รูปแบบการยกระดับ
เศรษฐกิจชุมชน พบว่า การบูรณาการแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใช้การบูรณาการศาสตรว์ิชาการความรูจ้าก
มหาวิทยาลยัราชภัฎบุรีรัมย ์ภาคีเครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชนจากสถานการณปั์ญหาของชุมชน โดยแบ่งบทบาท
หน้าท่ีในการพัฒนา ผลความเปลี่ยนแปลง ของเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มูลค่าของผลิตภัณฑเ์พิ่มขึน้ 15-28.06% 
มูลค่าเพิ่มมีดังนี ้ขา้วเม่าตูพอค ามีมูลค่าเพิ่มขึน้ 136.22% ขา้วเม่าลูกชิน้มีมูลค่าเพิ่มขึน้ 115.30% ขา้วเม่าคลุกมี
มูลค่าเพิ่มขึ ้น 107.21% ข้าวเม่าหม่ีมีมูลค่าเพิ่มขึ ้น 98.31% ข้าวเม่า กระยาสารทมีมูลค่าเพิ่มขึ ้น 88.47% 
คณะกรรมการกลุม่เป็นผูจ้ดัสรรการจดัซือ้วตัถดุิบเพ่ือใหเ้กิดการกระจายรายไดอ้ยา่งทั่วถงึ 

Trihatmoko and  Mulyani (2018) ศกึษาเรื่อง กลยทุธก์ารกระจายสินคา้เพ่ือความส าเรจ็ทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑใ์หม่: ธุรกิจสินคา้อปุโภคบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (FMCG) งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพใช้
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กลยทุธท์ฤษฎีแบบเจาะลกึ ผลการศกึษพบว่า  สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของการกระจายสินคา้ จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ
การจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการขายท่ีสามารถครอบคลมุและลงลึกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที 
ระดบัการจดัจ าหน่ายสินคา้และวงจรการขายเป็นเครื่องบ่งชีใ้นการประเมินสินคา้ท่ีจะมีแนวโนม้ประสบความส าเร็จ
หรือลม้เหลว การก าหนดและเตรียมแผนกลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย การเลือกช่องทางการขาย แบบคา้ส่ง หรือส่งตรงไป
รา้นคา้ปลีก มีเครื่องมือวดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์รในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การวิเคราะหก์ารตดัสินใจ
ของกลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย  การบรหิารช่องทางขายแตล่ะช่องทางใหมี้ประสทิธิภาพจงึเป็นเรื่องส าคญั 

Barska and Wojciechowska-Solis (2020) การศึกษาเรื่อง ผู้บริโภคออนไลน์และผลิตภัณฑ์อาหาร
ทอ้งถ่ิน: มมุมองส าหรบัการพฒันาการซือ้ของออนไลนส์  าหรบัสินคา้ทอ้งถ่ินในประเทศโปแลนด์  จดุประสงคห์ลกัของ
งานวิจยันี ้ผลการวิจยั  พบว่า พฤติกรรมของผูบ้รโิภคซือ้ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารในทอ้งถ่ินของประเทศโปแลนดจ์าก
รา้นคา้ปลีก ผ่านทางออนไลน ์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีการศึกษาดี และมีสถานะทางการเงินท่ีดี  ผูต้อบ
แบบสอบถามระบุว่าสินคา้ท่ีมีราคาสูงเป็นอุปสรรคส าคัญในการซือ้สินคา้ทอ้งถ่ินผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นขอ้
เสียเปรียบท่ีอาจแก้ไขไดใ้นระดบัหนึ่ง โดยการแกปั้ญหาทางกฎหมายท่ีเพิ่งน ามาใช้และอยู่ภายใตข้อบเขตของสิ่งท่ี
เรยีกวา่การขายปลีกทางการเกษตรในประเทศโปแลนดแ์ละแกไ้ขโดยการสง่เสรมิหว่งโซอ่ปุทานระยะสัน้ 

Grewal, Roggeveen, Runyan, Nordfält and Lira (2017) การศึกษาเรื่อง อนาคตของการคา้ปลีก ผูค้า้
ปลีกรายยอ่ยไดน้ าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใชเ้พ่ือดงึดดูลกูคา้ บทความนีเ้นน้ไปที่ “อนาคตของการคา้ปลีก” โดยเนน้ 
5 ประเด็นหลกัท่ีขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ (1) เทคโนโลยีและเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ (2) การแสดง
ภาพและการตดัสินใจเสนอสินคา้ (3) การบริโภคและการมีส่วนร่วม (4) การรวบรวมและการใชข้อ้มลู และ (5) การ
วิเคราะหผ์ลก าไร  นอกจากนีย้งัแนะน าปัญหามากมายท่ีสมควรไดร้บัการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม รวมไปถึงการ
แนะน าส่วนส าคญัของการบงัคบัใชท่ี้เกิดขึน้ใหม่ ประกอบดว้ยการขายผ่านอินเทอรเ์น็ต การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช ้
เช่น หุน่ยนต ์โดรนและยานพาหนะไรค้นขบั 

Armawan and Sudarmiatin (2021) การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของโรตีทุเรียนปังลิมาจากภูมิ
ปัญญาท้อง ถ่ินสู่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทความนี้มุ่ งศึกษาผลกระทบท่ีอาจเ กิดขึ ้นจาก
ทรพัยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ ผลไมท้เุรียนในพืน้ท่ีจงัหวดักาลิมนัตนัตะวนัออก ในเมืองบาลิกปาปันและสมารินดา เพ่ือ
พฒันาเป็นผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นในทอ้งถ่ิน โดยก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาใหส้ามารถแข่งขนัในโลกธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) งานวิจยัท่ีน าเอาภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาผลิตสินคา้ซึ่งใชว้ตัถดุิบหลกัท่ีมาจากทเุรียน
พนัธ์ดีในชุมชน เก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า การใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ินจากทรพัยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินใหมี้ศักยภาพสามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหดี้ขึน้ โดย
คิดคน้ใหเ้ป็นสตูรพิเศษ เรียกว่า ขนมปังทเุรียนปังลิมา ท าใหมี้การสรา้งงานและใหค้นในทอ้งถ่ินเจริญรุง่เรืองมีรายได้
มากขึน้ แต่การแข่งขันในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีการแข่งขันสงู  ผูผ้ลิตท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน
เมืองบาลิกปาปันและสมารินดา จึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาขนมปังทเุรียนปังลิมา โดยพฒันาเป็นโรตีปังลิมาใส้
ทเุรียน และน ามาเป็นกลยทุธท์างการตลาดควบคู่กบั ระบบการซือ้สั่งสินคา้ การมีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ และการเปิด
สาขาใหม่จ านวนมากขึน้ มีกระบวนการเผยแพร่ภาพลกัษณข์องแบรนด์ UKM Durian Panglima ผ่านโซเชียลมีเดีย 
เพ่ือใหล้กูคา้รูส้กึสนใจมากขึน้ 
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ระเบยีบวิธีวิจัย 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจยัเชิงปรมิาณผสมกบัเชิงคณุภาพ  เป็น

เครื่องมือท่ีนักวิจัยน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลตามตัวแปรในการวิจัยท่ีก าหนดไวซ้ึ่งขอ้มูลดังกล่าวอาจเป็นไดท้ัง้
ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ) ดังนั้นแนวทางการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบท่ีตอบสนอง
วตัถปุระสงคก์ารศกึษาวิจยัในครัง้นี ้โดยผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการศกึษาดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการก าหนดกลุม่ประชากรและตวัอยา่งท่ีศกึษา ผูว้ิจยัใชก้ารก าหนด 
แนวทางตามวิธีการวิจยัเชิงปรมิาณผสมผสานเชิงคณุภาพ ดงันี ้

   การศึกษาเชิงปริมาณ  เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี1 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้เกษตรแปร
รูปของผูบ้ริโภค โดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผูซื้อ้รายย่อยท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมาเพ่ือมา
รบัประทาน จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน  
                    การศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลู
หลกัในการศึกษาเชิงคณุภาพ คือ ประธานผูน้  าชมุชม จ านวน 1 คน สมาชิกของกลุ่มสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลอง
เข่ือน 34 คน ผูว้ิจยัพิจารณาจากผูมี้ประสบการณใ์นการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้เกษตรในชมุชนต าบลคลองเข่ือน 
สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างเพียงพอ และผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้ปลีก จ านวน 10 คน พิจารณาจากรา้นคา้ปลีกท่ีมี
ช่ือเสียง สนิคา้ของรา้นคา้ปลีกมีความหลากหลาย น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ และอนญุาต
ใหส้มัภาษณเ์ชิงลกึได ้ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ทัง้นีเ้พ่ือใหผู้ว้ิจยัเกิดความสะดวกในการประสานงาน 
ไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นจรงิ ครบถว้นและเพียงพอตอ่การศกึษาวิจยั 
        กลุ่มตัวอย่าง 
       ส าหรบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยันีไ้ดแ้ก่  ประชาชนทั่วไป แจกแบบสอบถามโดยวิธีการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก ผูว้ิจยัสอบถามเบือ้งตน้จากคนท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป จากนัน้คอ่ยด าเนินการแจก
แบบสอบถาม การศกึษาวิจยันีผู้ว้ิจยัไมท่ราบจ านวนกลุม่ประชากรท่ีแน่นอน จงึไดใ้ชส้ตูรการค านวณกลุม่ตวัอยา่งกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (2017) โดยผูว้ิจยัก าหนดใหส้ดัสว่นของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัความเช่ือมั่น 
95% และยอมใหมี้ความคลาดเคลื่อนได ้5%  ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 385 คน ผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอยา่งเพิ่มเป็นจ านวน 400 คน  
ท าใหไ้ดร้ะดบัความเช่ือมั่นสงูขึน้เป็น 95.44% สงูกวา่ระดบั 95% ท่ีไดต้ัง้ขึน้ไว ้ผูว้ิจยัท าการสุม่แบบสอบถามตามความ
สะดวก 
 
               2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

        2.1 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเชงิปริมาณ 
    ในการศกึษาเชิงปรมิาณ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้เกษตร     

แปรรูปของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง
รา้นคา้ปลีก และน ามาสรา้งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (สิรภทัร  พตุต,ิ 2562) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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 1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากประชาชนทั่วไปท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมารบัประทาน โดยแบบสอบถามจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคัญ
จ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้
      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน  
      สว่นท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการบรโิภคสินคา้เกษตรแปรรูป   
  สว่นท่ี 3 ช่องทางในซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูป  

         2.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเชงิคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 และข้อท่ี 4 เพ่ือศึกษาสถานการณ์
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค และเพ่ือศึกษาแนวทางทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่ง
โครงสรา้งขึน้มา โดยด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจคา้ปลีก ช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป พฤติกรรมผูบ้รโิภค สถานการณปั์จจบุนักบัการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป และการ
วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส อปุสรรคของสนิคา้เกษตรแปรรูป (ประสทิธ์ิ  รตันพนัธ ์และคณะ, 2561) โดยขอ้ค าถาม
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณน์ัน้แบ่งได ้3 ตอน มีจ านวนทัง้หมด 9  ขอ้  ตอนท่ี 1  ไดแ้ก่  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ตอนท่ี 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของธุรกิจจ านวน 7  ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการธุรกิจคา้ปลีก  2) ค าถามเก่ียวกบั
สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีจ าหน่าย  3) สถานการณปั์จจุบนักบัการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป  4) จุดแข็งของสินคา้
เกษตรแปรรูป  5)จดุอ่อนของสินคา้เกษตรแปรรูป  6) โอกาสของสินคา้เกษตรแปรรูป และ 7) ปัญหาและอปุสรรคของ
สินคา้เกษตรแปรรูป ตอนท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป 
จ านวน 1 ขอ้  ซึ่งขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสมัภาษณน์ัน้ ไดผ้่านการพิจารณาความเห็นจากผูท้รงคณุวฒุิท่ีเป็นนกัวิชาการ
ดา้นธุรกิจคา้ปลีกในการรว่มตรวจสอบประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัเรื่องที่ศกึษาจ านวน 3 ทา่น 
                 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิย  
                      ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผูท้รงคณุวฒุิดา้น
ธุรกิจคา้ปลีกจ านวน 3 ท่าน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ซึ่งขอ้ค าถามท่ีไดน้ัน้มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67-1 ซึ่งอธิบายไดว้่าขอ้ค าถามสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้จากนัน้ท าการหาค่าความเช่ือมั่นกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาวิจยั โดยท าการเก็บขอ้มลูจ านวน 30 ชดุ ซึ่งพบว่าค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.87 
            
 3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษานีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 3.1 การรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 3.2 การรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณก์บัเจา้ของธุรกิจคา้ปลีกในพืน้ท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 10 คน การ
สมัภาษณก์บัประธานชมุชน จ านวน 1 คน และจดัประชมุกลุม่ยอ่ยกบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการผลติสินคา้เกษตรแปรรูป
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ต าบลคลองเข่ือน จ านวน 34 คน โดยใช้วิธีการแบบ Snowball Sampling เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการดา้นการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปของธุรกิจคา้ปลีก รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคท่ี
พบ 
             4. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
 ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษานัน้ ผูว้ิจยัแบง่การวิเคราะหอ์อกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   4.1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
จ านวน 400 ฉบบั ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนา สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์
ขอ้ท่ี 1  
   4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่ง
เป็นเจา้ของธุรกิจคา้ปลีกและผูน้  าชมุชน ผูว้ิจยัน าผลของการสมัภาษณท่ี์ไดส้รุปและถอดเทปการสมัภาษณ ์และเขียน
น าเสนอข้อมูลในรูปของความเรียง และน าประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์มาใช้เป็นแนวทางหนึ่งในการ ตอบ
วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4   
 

ผลการศึกษา  
 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 จากการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูป จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400  ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลวิจยัไดด้งันี ้
        
 ตารางที ่1  ขอ้มลูทั่วไปสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 
ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน (400คน) ร้อยละ 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
271 
129 

 
67.80 
32.20 

อายุ 
     ต ่ากวา่หรอืเทียบเทียบเทา่ 20 ปี 
     21 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     50 ปีขึน้ไป 

 
49 

171 
67 

111 
2 

 
12.30 
42.80 
16.80 
27.80 
0.30 

อาชพี 
     นกัเรียน/นกัศกึษา 
     ขา้ราชการ/พนกังานมหาวิทยาลยั 
     พนกังานบรษัิทเอกชน 
     เจา้ของกิจการ 

 
124 
57 

106 
28 

 
31.00 
14.30 
26.50 
7.00 
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ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน (400คน) ร้อยละ 
     รบัจา้ง 
     อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

77 
8 

19.30 
2.00 

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน (400คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดอืน 
     ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

     10,000 - 15,001 บาท 

     15,001 - 20,000 บาท 

     20,001 - 25,000 บาท 

     25,001 - 30,000 บาท 

     30,000 บาทขึน้ไป 

 
72 

119 
39 
83 
26 
61 

 
18.00 
29.70 
9.80 

20.75 
6.50 

15.25 
การศึกษา 
     มธัยมศกึษาตอนปลาย 
     ปวส./อนปุรญิญา 
     ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท 
     ปรญิญาเอก      

 
115 
90 

173 
20 
2 

 
28.80 
22.50 
43.30 
5.00 
0.50 

สถานภาพครอบครัว 
     โสด 
     สมรส 
     หมา่ย 
     หยา่รา้ง 

 
245 
129 

7 
19 

 
61.3 
32.3 
1.8 
4.6 

  
  จากตารางท่ี 1 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.80 
และเป็นเพศชายจ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.20  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 171 คน  คิดเป็น
รอ้ยละ 42.80  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 124  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาคือ พนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 106 คน  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 15,001 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.70  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 173  คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.30  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่โสด จ านวน 245  คน   
          
ตารางที ่2  พฤติกรรมการซือ้และการบรโิภคสินคา้เกษตรแปรรูป  
 
พฤตกิรรมการซือ้และการบริโภคสนิค้าเกษตรแปรรูป จ านวน(400คน) ร้อยละ 
วัตถุประสงคใ์นการซือ้สนิค้าเกษตรแปรรูป 
     เพ่ือบรโิภคเอง 
     เพ่ือซือ้เป็นของฝาก 

 
213 

 
53.30 
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พฤตกิรรมการซือ้และการบริโภคสนิค้าเกษตรแปรรูป จ านวน(400คน) ร้อยละ 
     ซือ้ช่วงเทศกาล 
     อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

130 
55 

2 

32.50 
13.80 
0.50 

สนิค้าเกษตรแปรรูปทีนิ่ยมซือ้ 
     มะมว่งกวน 
     กลว้ยกวน 
     กลว้ยเบรคแตก 
     กลว้ยตาก 
     กระยาสารท 
     อ่ืน ๆ 

 
109 
59 

60 
75 
91 
6 

 
27.25 
14.75 
15.00 
18.75 
22.75 
1.50 

     ความถีใ่นการซือ้ เฉลีย่ต่อเดอืน 
     1-3 ครัง้ 
     4-6 ครัง้ 
     7-9 ครัง้ 
     10 ครัง้ ขึน้ไป 

 
297 
94 
7 
2 

 
74.20 
23.50 
1.80 
0.50 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้เฉลีย่ต่อคร้ัง 
      ต ่ากวา่ 100 บาท 

     100 - 499  บาท 

     500 - 999  บาท 

     1,000 บาทขึน้ไป     

 
59 

302 
30 
9 

 
14.75 
75.50 
7.50 
2.25 

มคีวามชอบสิง่ใดเกีย่วกับร้านค้าเกษตรแปรรูป 
     รสชาติอรอ่ยถกูใจ  
     ช่วยอดุหนนุเกษตรกร 
     มีความหลากหลาย 
     เก็บไวท้านไดน้าน 
     ราคาไมแ่พง 
     สินคา้มีประโยชน ์
     อ่ืนๆ 

 
218 
51 
31 
41 
31 
20 
2 

 
54.50 
12.75 
7.75 
11.75 
7.75 
5.00 
0.50 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมาบรโิภคเอง จ านวน  213  คน คิดเป็น

รอ้ยละ 53.30 รองลงมาซือ้เป็นของฝาก จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ 
มะม่วงกวน จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  รองลงมา กระยาสารท  จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75  และ
กลว้ยตาก จ านวน 75  คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป
เฉลี่ยต่อเดือน 1-3 ครัง้ จ  านวน 297 คน ซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปเฉลี่ยต่อครัง้ 100 – 499 บาท ต่อครัง้ จ  านวน 302 คน 
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปเน่ืองจากมีความชอบ รสชาติอรอ่ยถกูใจ จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.50  รองลงมาช่วยอดุหนนุเกษตรกร จ านวน 51 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 
 
ตารางที ่3 ช่องทางการซือ้สนิค้าเกษตรแปรรูป 
 
ช่องทางการซือ้สนิค้าเกษตรแปรรูป จ านวน(400คน) ร้อยละ 
สถานทีท่ีท่่านนิยมเลอืกซือ้ 
     รา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้น 
     หา้งสรรพสินคา้ 

 
60 
31 

 
15.00 
7.75 

     สถานศกึษา 
     รา้นขายของฝาก 
     ตลาด 
     รา้นคา้ในป๊ัมน า้มนั 
     รา้นคา้ในโรงพยาบาล 
     รา้นคา้งานประจ าปีจงัหวดั 
     รา้นอื่น ๆ 

6 
105 
65 
55 

   4 
  65 
  9 

1.50 
26.25 
16.25 
13.75 
1.00 
16.25 
2.25 

รับข้อมูลของสนิค้าเกษตรแปรรูปผ่านช่องทางใด     
    จากผูท่ี้เคยซือ้มารบัประทาน 
   จากประสบการณต์รงท่ีเคยรบัประทาน  
     การทดลองใหชิ้ม 
     จากเวบ็ไซดข์องการทอ่งเท่ียว 

 
126 
169 
 91 
14 

 
31.50 
42.25 
22.75 
3.50 

ลักษณะของสถานทีข่ายสนิค้าเกษตรแปรรูป 
     สถานท่ีมีภาพลกัษณดี์ มีความสะอาด      
     มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ 
     จ าหน่ายสนิคา้หลากหลาย 
     คุน้เคยกบัรา้นคา้ท่ีจ าหน่าย 
     มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
     มีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
     ช่วงเวลาเปิดปิดมีความเหมาะสม      

 
177 
59 
90 
37 
27 
8 
2 

 
44.25 
14.75 
22.50 
9.25 
6.75 
2.00 
0.50 

 
  จากตารางท่ี 3  ผลการศกึษาพบว่า ช่องทางการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป พบว่า สถานท่ีท่ีผูบ้รโิภคนิยมเลือก
ซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูป คือ จากรา้นขายของฝาก จ านวน  105  คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25  รองลงมา คือ จากตลาดและ
จากรา้นคา้งานประจ าปีจังหวดั จ านวน 65 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 16.25  การไดร้บัขอ้มลูของสินคา้เกษตรแปรรูปผ่าน
ช่องทางจากประสบการณต์รงท่ีเคยรบัประทาน จ านวน 169 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.25  ส่วนลกัษณะของสถานท่ีขาย
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สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ คือ สถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณดี์ มีความสะอาด จ านวน 177 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 44.25  รองมาคือ จ าหน่ายสนิคา้หลากหลาย จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 
           วัตถุประสงคข์อ้ท่ี 1  จากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการบริโภคสินคา้เกษตรแปรรูป และ
ช่องทางในซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์วางแผน
ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑช์มุชนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้สนิคา้เกษตรแปรรูปของผูบ้รโิภค  

            วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2  สถานการณช์่องทางการจดัจ าหน่ายในกลุม่ธุรกิจคา้ปลีกของสินคา้เกษตรแปรรูปจาก
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 ปัจจบุนัผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ต าบลคลองเข่ือน มีวิธีการจดัจ าหน่าย โดยผูน้  าชมุชนเป็นตวัแทนในการ
ประสานกบัหน่วยต่าง ๆ ขายตามเทศกาลต่างๆ หรือตามค าสั่งซือ้ของลกูคา้ในชุมชน สินคา้เกษตรแปรรูปวางขายใน
รา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ในชมุชน  สาเหตมุาจากขาดความรูด้า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่รูว้ิธีการติดต่อกบัรา้นคา้ปลีก
ท่ีมีช่ือเสียง  ส่วนดา้นธุรกิจคา้ปลีกมียอดขายสินคา้เกษตรแปรรูปลดลง เน่ืองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด - 19 สง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
              วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3  จดุแข็ง  จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป
จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

กลุ่ม จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ผู้ผลิตสินค้าเกษตร
แปรรูป 

ดา้นรสชาติ มีความ
อร่อยเป็นอัตลกัษณ์
ประจ าท้องถ่ินของ
ต าบลคลองเข่ือน   

ขาดทกัษะการตลาด
เชิงรุก ไม่เขา้ใจดา้น
ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย และการ
กระจายสินคา้ไปยัง
รา้นคา้ปลีก 

ภาครฐัมีนโยบายใน
ก า ร ร ณ ร ง ค์
สนับสนุนสินคา้จาก
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 

มีคู่ แ ข่ ง แข่ ง ท่ี เ ป็น
สินคา้เกษตรแปรรูป
อยูจ่  านวนมาก 

ธุรกิจคา้ปลีก มี ร ะบการบริ ห า ร
จัดกา ร ท่ี ดี  ร ้า น มี
ช่ือเสียง  จ าหน่าย
สิ น ค้ า ท่ี มี ค ว า ม
หลากหลาย  และ
จ าหน่ายสินค้า ใน
ระยะเวลาท่ียาวนาน 

ร้านค้ายัง เน้นการ
ขายแบบหนา้รา้นอยู่ 
ส่วนการขายแบบ
อ อ น ไ ล น์ เ ริ่ ม
ด า เ นิ นกา รมา ไม่
นาน 

จังหวดัฉะเชิงเทรามี
แหล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี
ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม
ส่งผลให้มีจ านวน
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ม า
อยา่งตอ่เน่ือง 

สถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด - 19 ส่งผลต่อ
การ เปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรม ซื ้อของ
ผู้บริโภค ประกอบ
กั บ ร้า น ค้ า ป ลี ก มี
จ านวนมาก 

 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 4 แนวทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทราสูธุ่รกิจคา้ปลีกท่ีมีประสทิธิภาพ 

 จากการรวบรวมขอ้มลูของผูว้ิจยัท่ีไดเ้ขา้สมัภาษณร์า้นคา้ปลีกท่ีมีการบริหารจดัการเป็นระบบ และรา้นคา้
ปลีกท่ีมีช่ือเสียง รา้นคา้ปลีกมีความตอ้งการรบัสินคา้เกษตรแปรรูปจากชมุชนต าบลคลองเข่ือนมาจ าหน่าย ซึ่งรา้นคา้
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ปลีกจะมีหลกัเกณฑต์่าง ๆ ในการรบัสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีคลา้ยกนั การเพิ่มช่องทางกาจดัจ าหน่ายสินเกษตรแปรรูปสู่
รา้นคา้ปลีกใหค้รอบคลุมทัง้จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยมีตวัแทนผูผ้ลิตสินคา้ติดต่อเพ่ือขอจ าหน่ายหรือฝากขาย ตาม
ขอ้ตกลงกนัระหว่างผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปกบัรา้นคา้ปลีก สามารถติดต่อกบัรา้นคา้ปลีกโดยตรงหรือจะติดต่อทาง
ออนไลนก์็ได ้  

     

อภปิรายผล 
 

ผลจากการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถาม กบัผูซื้อ้รายย่อยท่ีเคยซือ้สินคา้เกษตร   
แปรรูปมาเพ่ือมารบัประทาน จ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.80  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 171 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.80  มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 
15,001 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.70  ซือ้สินคา้เกษตรแปรรูปมาบริโภคเอง จ านวน  213  คน คิดเป็น
รอ้ยละ 53.30  รองลงมาซือ้เป็นของฝาก จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีนิยมซือ้มากท่ีสดุ 
คือ มะม่วงกวน จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  ส่วนช่องทางการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป พบว่า สถานท่ีนิยม
เลือกซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป ไดแ้ก่ รา้นขายของฝาก จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 รองลงมาจากตลาดและ
จากรา้นคา้งานประจ าปีจงัหวดั จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 การศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้เกษตรแปรรูป
ของผูบ้รโิภคมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุภภัร  ดีอดุม และ จรีพร  ศรีทอง (2561) เรื่องการส ารวจทศันคติและ
พฤติกรรมของผูร้ิโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพ่ือการออกแบบและผลิตอาหารท่ีแปรรูปจากจิง้หรีด พบว่า 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค แสดงใหเ้ห็นว่าผูข้าย
ตอ้งใหค้วามส าคัญกับส่วนผสมทางการตลาดทุกด้าน โดยอาศัยช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึง
ผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้ากท่ีสดุ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jiayu (2562) เรื่องการตดัสินใจเลือกซือ้ผลไมแ้ปรรูปของ
นักท่องเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า สถานท่ีเลือกซือ้ผลไมแ้ปรรูปเป็นอันดับแรกคือ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตหรือ
หา้งสรรพสินคา้ และมีงานวิจัยของ ณฐาพัชร ์ วรพงศพ์ัชร  ์และคณะ (2562) การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์และ        
ช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยั กลุ่มสบัปะรดหวานแปรรูป หมู่บา้นโป่งกระทิงบนพบว่าช่องทาง
การจดัจ าหน่ายน า้สบัปะรดแปรรูปท่ีทนัสมยั  ดา้น Offline ส่วนใหญ่ขายผลิตภณัฑผ์่านทางหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสดุ 
จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3  ดา้น Online ส่วนใหญ่เลือกผ่านทาง Facebook มากท่ีสดุ  ดงันัน้จากการศึกษา
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคท าใหผู้ผ้ลิตและรา้นคา้ปลีกเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค การเลือกช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง เพ่ือเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึง่เป็นผลมาจากกระแสการใชชี้วิตของคนใน
สงัคมปัจจบุนั และสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด - 19 สง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค
ท่ีเรียกว่า “วิถีใหม่” โดยผูผ้ลิตและรา้นคา้ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์เพิ่มเติม เช่น Facebook , 
Youtube  และขายผ่านทาง Tiktok 

ผลจากการศกึษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยสถานการณช์่องทางการจดัจ าหน่ายในกลุม่ธุรกิจคา้ปลีกของ
สินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัประธาน
ผูน้  าชุมชม สมาชิกของกลุ่มสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลองเข่ือน พบว่า  มีปัญหาดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่ทั่วถึง สินคา้เกษตรแปรรูปวางขายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในชมุชน  สาเหตมุาจากเกษตรกร
ยังขาดความรูด้้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ จึงยังไม่มีศูนย์กลางกระจายสินค้าสู่ธุรกิจค้าปลีก  
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจกัษ์  กึกกอ้ง, สกาวเดือน  เปลี่ยนแซ, ธัญลกัษณ ์ ทิมทยั, พิมวิไล  ธรรมขนัทนู และ 
นภาพร  พุ่มนอ้ย (2562) เรื่อง แนวทางการพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑก์ระยาสารทแม่สนอง ต าบลลานดอกไม ้
อ าเภอโกสมัพีนคร จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า แนวทางการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑก์ระยาสารทของแม่สนอง ควรมี
การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใ์หห้ลากหลายและมีความคงทน ป้องกันแมลงได ้มีซองกันความชืน้ใส่ในกล่องหรือ
แพ็กเกจควบคมุกลิ่นและกนัความชืน้ สว่นจดุอ่อน ดา้นรูปลกัษณะการบรรจภุณัฑข์องสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลอง
เข่ือนไมมี่ความโดดเด่น ไมไ่ดม้าตรฐานการบรรจภุณัฑ ์การกระจายสินคา้ยงัไม่ทั่วถงึ ไมมี่ความหลากหลายในช่องทาง
จดัจ าหน่าย และขาดทกัษะในการจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนาธิป 
จนัทรเ์รือง และคณะ (2560) การสรา้งมลูค่าเพิ่มและช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑน์ า้ตาล โตนดผง กรณีศึกษา 
น า้ตาลโตนดผง เสน่หเ์มืองเพชร อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้กับ
ผลติภณัฑพ์บวา่ มีคูแ่ข่งในสนิคา้ประเภทน า้ตาลอยูม่ากซึง่ยงัมีช่องการจดัจ าหน่ายท่ีนอ้ยและมีเครื่องจกัรในการผลิตท่ี
ไม่เพียงพอส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจในอนาคต สามารถน าสินคา้อ่ืนมาทดแทนได ้กล่าวคือ เม่ือธุรกิจประสบปัญหา
คู่แข่งมีจ านวนมากขึน้ จึงตอ้งหากลยทุธท่ี์เหนือกว่าคู่แข่ง ก็คือการสรา้งจดุเด่น และสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
ใหมี้เอกลักษณ์เฉพาะท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได้ และเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม้ากขึน้  จากการศึกษา
สถานการณช์่องทางการจัดจ าหน่ายของผูผ้ลิตจะพบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะเหมือกัน คือ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายยงัไม่ทั่วถึง เน่ืองจากขาดความรูด้า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จึงตอ้งเสริมความรูใ้หก้บัผูผ้ลิตสินคา้ในชมุชน
และปรับเปลี่ยนช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบทางตรงและทางออ้มผ่านการขายแบบออนไลน์ เพ่ือสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุค  New Normal ซึ่งจะตรงกับงานวิจัยของ Barska and  Wojciechowska-Solis (2020) 
การศึกษาเรื่อง ผูบ้ริโภคกับออนไลนแ์ละผลิตภัณฑอ์าหารทอ้งถ่ิน: มุมมองส าหรบัการพัฒนาการซือ้ของออนไลน์
ส  าหรบัสินคา้ทอ้งถ่ินในประเทศโปแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคซือ้ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินของประเทศโปแลนดจ์าก
รา้นปลีกผ่านทางออนไลน ์ส่วนการสมัภาษณเ์ชิงลึกของธุรกิจคา้ปลีก พบว่า การวางแผนช่องทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในยคุโควิด-19 ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสการใชชี้วิตของคนในสงัคมปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อีกทัง้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เรียกว่า “วิถีใหม่” สง่ผลกระทบต่อยอดขายท่ีลดลง ดงันัน้ธุรกิจคา้ปลีกจึงตอ้งปรบักลยทุธท์างการตลาด มีการสง่เสริม
การตลาดเพ่ือกระตุน้การตดัสินใจซือ้ ใหค้วามส าคญักบัการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน ์เช่น Facebook และ Instagram 
มีเพจรา้นคา้ท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา หากรา้นคา้ปลีกมีเว็บไซตก์็จะช่วยใหร้า้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจาก 
Google Search ได ้ซึ่งลกูคา้กลุม่นีจ้ะมีคณุภาพค่อนขา้งมากเพราะคนท่ีคน้หาขอ้มลู หรือสินคา้บางอย่างบน Google 
โดยส่วนใหญ่ลกูคา้จะมีความตอ้งการสินคา้นัน้อยู่แลว้ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Trihatmoko and  Mulyani 
(2018) การศกึษาเรื่อง กลยทุธก์ารกระจายสินคา้เพ่ือความส าเรจ็ทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่: ธุรกิจสินคา้อปุโภค
บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (FMCG) งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพใชก้ลยทุธท์ฤษฎีแบบเจาะลึก ผลการ
ศึกษพบว่า  สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของการกระจายสินคา้ จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการ
ขายท่ีสามารถครอบคลมุและลงลึกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที ระดบัการจัดจ าหน่ายสินคา้และ
วงจรการขายเป็นเครื่องบง่ชีใ้นการประเมินสนิคา้ท่ีจะมีแนวโนม้ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลว การก าหนดและเตรียม
แผนกลยุทธ์การจัดจ าหน่าย การเลือกช่องทางการขาย แบบคา้ส่ง หรือส่งตรงไปรา้นคา้ปลีก มีเครื่องมือวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคก์รในการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย การวิเคราะหก์ารตัดสินใจของกลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  การบริหารช่องทางขายแต่ละช่องทางใหมี้ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
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Grewal et al.(2017) การศกึษาเรื่อง อนาคตของการคา้ปลีก ผูค้า้ปลีกรายย่อยไดน้ าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใชเ้พ่ือ
ดึงดดูลกูคา้ การใชเ้ครื่องมืออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ  การบริโภคการมีส่วนร่วม การรวบรวมและการใช้
ขอ้มลู  

จากการศกึษาจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา จดุแข็ง พบว่า ผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลองเข่ือน ไดร้บั
เครื่องหมาย OTOP ระดบั 3 ดาว ดา้นรสชาติ มีความอรอ่ยเป็นอตัลกัษณป์ระจ าทอ้งถ่ิน ซึ่งไดจ้ากประสบการณค์วาม
เฉลียวฉลาดของชาวบา้น รวมทัง้ความรูท่ี้สะสมมาตัง้แต่บรรพบุรุษสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สิทธิศกัดิ ์ ทองเกรด็ และ ชมภนูชุ  หุ่นนาค (2564) ดา้นกระบวนการการจดัการความรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ิน
ดา้นการท าน า้ตาลมะพรา้วพบว่า มีการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีการคิดคน้และสรา้งสรรค์
ความรูข้ึน้ใหม่อยู่เสมอจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปยังไม่ทั่วถึง 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้กับผลิตภัณฑพ์บว่า มีคู่แข่งจ านวนมากในสินคา้ประเภทเดียวกัน โอกาส คือ ภาครฐัมี
นโยบายในการรณรงคส์นบัสนนุสินคา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และจงัหวดัฉะเชิงเทรามีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไดร้บัความนิยม
ส่งผลใหมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวมาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิ  รตันพนัธ ์และคณะ (2561) เรื่อง
การพฒันาช่องทางกาจดัจ าหน่ายและการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหผ้ลิตภณัฑช์มุชน ประเภทอาหารในจงัหวดัสงขลา พบว่า 
จุดแข็งของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คือ ผลิตภณัฑมี์คณุภาพไดร้บัรองมาตรฐาน เนน้การเลือกวตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ มี
ศกัยภาพดา้นการผลติมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง กลา่วคือ ผลติภณัฑดี์ท่ีมีคณุภาพเป็นสิ่งท่ีช่วยในการตดัสินใจซือ้และ
ยงัส่งผลไปถึงความพึงพอใจเกิดการกลบัมาซือ้ซ า้ ตลอดจนการปรบัปรุงการบรรจุภณัฑเ์พ่ือกระตุน้ความสนใจจาก
ลกูคา้จงึจะสามารถเพิ่มยอดขายได ้  
  แนวทางทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน จังหวัด
ฉะเชิงเทราสูธุ่รกิจคา้ปลีกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูปตอ้งการวางแผนดา้นกลยทุธใ์นการจ าหน่าย
สินคา้ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลมุทัง้แบบ Offline ขายผลิตภณัฑผ์่านทางรา้นคา้ปลีก และแบบ 
Online เช่ือมใหก้ลายเป็นเนือ้เดียวกันทั้งหมดประสานรวมเป็นช่องทางเดียวกัน หรือท่ีเรียกว่า Omni – Channel 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุเมธ  พิลึก, จิตาพัชญ์  ไชยสิทธ์ิ, และ ลฎาภา  แผนสุวรรณ์ (2563) เรื่อง การพัฒนา
ช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การ
ประเมินผลเทคโนโลยีช่องทางการจัดจ าหน่ายดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ใชแ้บบประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใ้ชง้านระบบ  ดา้นความสามารถของระบบต่อผูใ้ชง้าน ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นประสิทธิภาพการใชง้านอยู่
ในระดบัมาก จากการศกึษาวตัถปุระสงคก์ารวิจยัของช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป ท าใหใ้หเ้กิดแนวทาง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรแปรรูป คือตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค การก าหนดช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและใหท้ั่วถึง น าระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มาปรบัประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสมทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงในยยคุ New Normal 

จากผลการวิจยัดงักล่าวนีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป
จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลองเข่ือนและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกันน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้เพ่ือใหเ้กิดความ
แตกตา่งจากช่องจดัจ าหน่ายแบบทางเดิม ๆ  สามารถแบง่ได ้2 ช่องทางดงันี ้

1.การจดัจ าหน่ายทางตรง คือ จากผูผ้ลติสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลอง 
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เข่ือนสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง แบบเดิมลกูคา้สามารถเขา้มาซื ้อผลิตภัณฑไ์ดท่ี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดโ้ดยตรง การออกไป
จ าหน่ายในรา้นขายของฝาก งานเทศกาลมะมว่งและของดีเมืองแปดริว้ งานจดัแสดงสินคา้OTOP  จากการประชมุกลุม่
ยอ่ยจงึเกิดแนวทางในเพิ่มช่องทางการขายผ่านออนไลน ์การจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินต าบล
คลองเข่ือน โดยผ่านช่องทาง Facebook ตัง้ช่ือเพจ “สินคา้เกษตรแปรรูปคลองเข่ือน” มีการจัดท าคลิปวีดีโอสัน้ ๆ ท่ี
แสดงถึงท่ีมาของวัตถุดิบของสินคา้เกษตรว่ามีความสดใหม่ พรอ้มดว้ยวิธีการท าสินคา้เกษตรแปรูป คลิปนีล้งใน 
Facebook, Youtube  และน าคลิปไปประชาสมัพนัธผ์่านเว็บไซตข์องจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเม่ือ Facebook เพจขาย
ออนไลนมี์ยอดวิวคนดจู านวนคนกดไลนม์ากขึน้อาจจะเพิ่มการใลฟ์สด และจดัท าคลิปใน Tiktok ในล าดบัตอ่ไป  

2.ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม คือ ผูผ้ลติสินคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินต าบล 
คลองเข่ือน น าสินคา้ตวัอย่างมาใหท้างรา้นปลีกไดเ้ห็นการบรรจภุณัฑว์่ามีองคป์ระกอบต่าง ๆ ครบตามท่ีรา้นคา้ปลีก
ตัง้กฎระเบียบไวห้รือไม่ ช่องการจดัจ าหน่าย ผ่านคนกลางท่ีเรียกว่า ธุรกิจคา้ปลีก คือ เป็นรา้นคา้ปลีกแบบสะดวกซือ้
ขายแบบมีหนา้รา้น และออนไลน์ รา้นคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอย่าง รา้นคา้ปลีกท่ีเป็นส่วนหนึ่งในหา้งสรรพสินคา้ 
รา้นคา้ปลีกในป๊ัมน า้มัน รา้นคา้ปลีกแบบสหกรณ์ และรา้นคา้ปลีกแบบเช่าเฉพาะหรือตลาดซือ้ขายสินคา้เกษตร
ออนไลนซ์ึง่เกษตรกรสามารถน าสนิคา้มาฝากขายบน DGTFarm ไดโ้ดยไมเ่สียคา่ใชจ้่าย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

1.ขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการชมุชน 
1.1 การสรา้งเครอืข่ายดา้นการจดัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรแปรรูปจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน 

ผ่านช่องทางรา้นคา้ปลีก  เช่น เพิ่มศนูยจ์ดัจ าหน่ายสนิคา้ในชมุชนและศนูยจ์ดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปต าบลคลอง
เข่ือนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส  าคัญ ๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ไปรษณียไ์ทย ร้านคา้ปลีกรายย่อย รา้นขายของฝากท่ีมี
ช่ือเสียงโดง่ดงัประจ าจงัหวดั การน าไปจ าหน่ายในสถานท่ีราชการต่าง ๆ  

1.2 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต าบลคลองเข่ือน เพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายผา่นระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นการติดต่อกบัรา้นคา้ปลีกใหห้ลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้  

 
2.ขอ้เสนอแนะส าหรบัธุรกิจรา้นคา้ปลีก 
     2.1 ส าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในยุคโควิด  - 19 ปรับช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ผู้บริโภคเข้าถึง 

นอกจากจ าหน่ายผ่านหนา้รา้น (Offline) ควรเพิ่มการจดัจ าหน่ายผ่าน Online marketplace เพ่ือใหท้นักบัสถานการณ์
และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในยคุ New Normal 

 
 3.ขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 

        3.1 หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหห้น่วยราชการต่าง ๆ ในจงัหวดั 
ฉะเชิงเทรามีสถานท่ีไวส้  าหรบัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรจากชมุชน  
 3.2 หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้ผ้ลติสินคา้เกษตรแปรรูปจาก ต าบล
คลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรามีความรูด้า้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
      ควรขยายขอบเขตการศึกษาช่องทางจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต าบลคลอง

เข่ือนสูร่า้นคา้ปลีก ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เพราะเป็นช่องทางท่ีมีแนวโนม้จะไดร้บัความนิยม เพ่ือเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดและขยายโอกาสในการเขา้ถงึตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามทนัสื่อการตลาดยคุใหม่ 

  

ค าขอบคุณ 
 

คณะผูว้ิจยัขอขอบคณุ คณะวิทยาการจดัการ และสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์ท่ีไดก้รุณา
พิจารณาทนุการศกึษาวิจยันี ้ซึง่ท  าใหค้ณะผูว้ิจยัสามารถศกึษาวิจยัไดส้  าเรจ็ลลุว่งเป็นอยา่งดี 
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