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การตลาดมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ผลติภณัฑ ์ช่องการจดัจ าหนา่ย และราคา ตามล าดบั 
พฤติกรรมที่มีผลตอ่การตดัสนิใจมากที่สดุ คือ การหาขอ้มลูจากแหลง่อินเทอรเ์น็ต เช่น เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม รองลงมา 
คือ การเลือกซือ้ดว้ยสว่นตวับคุคล นอกจากนี ้ความปลอดภยัต่อสขุภาพเป็นเหตผุลส าคญัที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเลือกใชภ้าชนะ
อาหารที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติไม่มีสารปนเป้ือนและเลือกใชภ้าชนะใสอ่าหารที่ผลิตจากใบกลว้ย อีกทัง้ จากสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการสง่เสริมการตลาดที่แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจาก
วสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภค แต่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยการเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรม พบว่า มีความสมัพนัธ ์3 คู่ 
คือ แหลง่ขอ้มลูที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละแหลง่ขอ้มลูที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติกบัเพศมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง สว่นการเลือกใช้
ภาชนะใส่อาหารที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ผล
การศึกษาในครัง้นีไ้ดน้  าไปถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บักลุม่เกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย
เพื่อเป็นแนวทางการใชป้ระโยนใ์นการพฒันาและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑภ์าชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลอืกซือ้, ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ, การถา่ยทอด 
                  เทคโนโลยี, เศรษฐกิจหมนุเวียน 
 
Abstract 
  
 This quantitative research aims to investigate the marketing mix factors affecting consumers behavior 
on purchasing natural containers in Chiang Rai province. The questionnaire was used for collecting data from 
400 samples. The data was statistically analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing. The results of this study found that most of the samples were female with the average age 
30-39 years old. They have a bachelor degree. Most of them were the owners of a business/ self-employed with 
an average monthly income of 10,000-20,000 baht. The overall opinion about the marketing mix factors affecting 
consumers purchasing behavior was at the highest level. According to the statistical data results in each aspect, 
the aspects that influenced the consumers purchasing behaviors were marketing promotion, product, channel 
of distribution, and price, respectively. Searching the information from the internet including Facebook and 
Instagram were the behavior that mainly influenced the purchasing decisions, followed by personal purchasing. 
Moreover, health and safety were the main reasons for choosing natural food containers, and most consumers 
chose the food containers that were made from banana leaves. Also, from the results of hypothesis testing, the 
differences of products, cost, and marketing promotion factors were affecting the consumer purchasing behavior 
on natural food containers. In contrast, the differences of the distribution channels were not as affective with 
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significant differences at the statistical level of 0.05. I was found that there were three pairs of data sources that 
influenced the purchasing decision of natural containers and factors of products. Data sources that influenced 
the purchasing decision of natural containers and gender were at the medium level, and the correlation between 
selection of natural containers and the factors of distribution channels was at a low level. The result of this study 
passed on knowledge to the new theory group in Dong Mada, Mae Lao, Chiang Rai to be the guidance on 
developing and increasing natural product value. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Purchasing Behavior, Natural Containers, Technology Transfer,  
                  Circular Economy 
 
บทน า 
  

สถานการณใ์นการใชพ้ลาสติกส่งผลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ทั่วโลก ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
นบัตัง้แต่ปี 2553 มีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องปีละ 10 ลา้นตนั จนประทั่งปี 2561 มีปริมาณถึง 360 ลา้นตนั ซึ่งพบว่าเป็น
อัตราที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วมาก (ส านักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ประจ าสถานเอกอัครราชฑูตไทย ณ กรุงบรสัเซลล.์ 
ภาพรวมของขยะพลาสติกโลกในปัจจบุนั, 2564) ส าหรบัประเทศไทยประเด็นคณุภาพสิง่แวดลอ้มใน ปี 2563 มีขยะมลูฝอย
เกิดขึน้ประมาณ 27.35 ลา้นตนั ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 4 แต่ปริมาณขยะพลาสติกเกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ประมาณ 6,300 ตนั/วนั (เพิ่มขึน้ประมาณ รอ้ยละ 15) จากเดิมประมาณ 
5,500 ตนั/วนั (กรมควบคมุมลพิษ, 2563) สาเหตุของการเกิดปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้เนื่องดว้ยในช่วงสถานการณด์งักลา่ว
ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปมีการสั่งอาหารเดลิเวอรี่เพิ่มมากขึน้ รวมทัง้การซือ้สินคา้ผา่นระบบออนไลนท์ี่
เป็นท่ีนิยมท าใหป้รมิาณขยะประเภทพลาสติกเพิ่มสงูขึน้ในเกือบทกุพืน้ท่ี (ศิรพิร  คาวานิล และ ณรงคศ์กัดิ ์ หนสูอน, 2563) 
ผลกระทบที่เกิดขึน้สง่ผลใหม้ีปริมาณขยะเพิ่มขึน้ที่อาจสง่ผลอนัตรายต่อสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มตามมา การหาแนวทาง
เพื่อจะควบคุมปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้การน าแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ดว้ยการใหค้วามส าคัญกับการลด
ปริมาณขยะ การคัดแยกขยะในครวัเรือนเพื่อน าขยะที่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดไ้ปขายเพื่อเพิ่มรายไดม้าช่วยเป็น
คา่ใชจ้่ายในครวัเรอืน (ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุน่เรอืน  เลก็นอ้ย, 2564) นบัเป็นอีกสิง่หนึง่ที่นา่สนใจ โดยการ
น าหลกั 3 Rs มาใชก้ารประชาสมัพนัธ ์รณรงคใ์หป้ระสบความส าเร็จนัน้ตอ้งอาศยัความรว่มมือกบัเจา้หนา้ที่สว่นทอ้งถ่ิน
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ด จะส่งผลท าใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะการมีส่วนร่วมของทกุภาคสว่น 
(น า้ฝน  อศัวกิจกลุโรจน,์ เจนวิทย ์ วงษ์ศานูนู, ศิรพงศ ์ สุขุทวี, สุธีุระ  บุญุญาพิทกัษ์ และ โยธิน  แสวงดี, 2563)  

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการรณรงคส์ง่เสริมใหเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑร์กัษ์โลกและหลีกเลี่ยงการใชพ้ลาสติกและโฟม  
อย่างต่อเนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้คนเริ่มตระหนักและเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต ลดการใช้ผลิตภัณฑแ์ละ      
บรรจุภณัฑใ์ชค้รัง้เดียวทิง้ ท าใหผู้ป้ระกอบการในยุคนีต้อ้งค านึงถึงการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่จะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการ
ก าจัดซากขยะและการเลือกใช้วัสดุจากธรรมชาติที่ ใช้แล้วสามารถปลูกทดแทนขึน้มาใหม่ เพื่อรักษาปริมาณ
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ทรพัยากรธรรมชาติ (โพสตท์เูดย ์สรา้งมลูค่าเพิ่มจากวสัดธุรรมชาติ, 2563) แต่ปัญหาที่พบคือ สว่นประสมทางการตลาด
และแรงจงูใจไมส่ง่ตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์กษตรอินทรยี(์โศศิษฐา  แดงตา, ปาณิสรา  คงปัญญา และ อ าพล  ชะโยม
ชยั, 2563) ดงันัน้การสง่เสริมการตลาดที่ดีนกัการตลาดควรเพิ่มสมรรถนะดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคที่มีต่อภาพลกัษ์สินคา้ 
(พิมพา  หิรญักิตติ, สญัจิตา  พรมโชติ, รุจิกาญจน ์ สานนท ์และ ภูริณัฐ  ยมกนิษฐ์, 2564) การน าความรูท้ี่เก่ียวกับการ
พฒันาบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามเพื่อเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑ ์(วสนัต ์ วรเจรญิ, ภทัรธิรา  ผลงาม, จลุดิษฐ  อปุฮาต และ พยงุ
พร  ศรีจันทวงษ์, 2561) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยการเลือกใช้วัสดุธรรมชาติและการมุ่งเน้นให้เกิดการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้  (ดวงทิพย ์ จันทรอ์่วม, 2559) การพฒันาเทคโนโลยีบรรจุ
ภัณฑ์อาหารตอ้งพัฒนาให้เก่ียวกับความปลอดภัย เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มตอบสนองกับความต้องการที่เพิ่มขึน้ 
(Rangaraj, Rambabu, Banat, & Mittal, 2021) สอดรบักับโมเดลเศรษฐกิจแบบ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
ของรฐับาล และนโยบาย “ตลาดน าการผลิต” (กรีน เน็ตเวิรค์, 2564) การศึกษาผลกระทบของการตลาดโดยใชส้าเหตขุอง
ปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ปัจจยักลยทุธก์ารตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ที่ผลิตภณัฑท์างการเกษตรที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม (พสักร  ลีว้ิศิษฏพ์ฒันา, 2561) ในการมองหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาสินคา้เพื่อเพิ่มมลูค่าและอนรุกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม (ศาสตรา  เหลา่อรรคะ, 2560) รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชใ้นการด าเนินกิจการในยคุสมยัใหม่    
(ญาณิศา  เผ่ือนเพาะ และ สนัติธร  ภรูิภกัดี, 2563 ; สรธรรม  เกตตะพนัธุ ์, ดสุิต  อธินวุฒัน ์และ ชนญั  ผลประไพ, 2561) 
โดยจงัหวดัเชียงรายมีแนวทางการพฒันาที่ส  าคญั อยู่ 3 ดา้น คือ เมืองการคา้การลงทนุระหวา่งประเทศในกลุม่ GMS และ 
AEC เมืองเกษตรกรรมสีเขียวและอาหารปลอดภัย และเมืองท่องเที่ยวเช่ือมโยงสู่ GMS และ AEC โดยในด้านเมือง
เกษตรกรรมสีเขียวและอาหารปลอดภยั (ส านกังานสถิติจังหวดัเชียงราย รายงานวิเคราะหส์ถานการณจ์งัหวดัเชียงราย , 
2561) ดงันัน้การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมาเป็นแนวทางในการเริม่ตน้ท่ีจะผลติพฒันาภาชนะที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นรูปแบบการใชว้สัดธุรรมชาติมาผลิต ราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรบัได ้
รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมและการท ากิจกรรมการสง่เสริมการตลาดอีกดว้ย ภาชนะหรือบรรจุภณัฑจ์าก
วสัดธุรรมชาติที่สรา้งออกแบบพฒันามาเพื่อการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มซึง่เป็นวตัถปุระสงคห์ลกัในการช่วยลดปรมิาณขยะและ
ย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ เมื่อชุมชนสามารถเลือกใช้วสัดุธรรมชาติที่พบในทอ้งถ่ินของตนเองหรือวัสดุที่สามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น ใบเล็บครุฑลงักา ตน้กลว้ย ใบตอง   ใบทองกวาว กาบหมาก ผกัตบชวา ชานออ้ย ใยพืช ( จินตนา  
ผาสขุ, 2564.) อีกทัง้จากประกาศจงัหวดัเชียงรายที่มีการรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะหรือบรรจภุณัฑจ์ากวสัดทุี่เป็นธรรมชาติหรอื
ภาชนะที่ใชแ้ลว้สามารถน ากลบัมาใหใ้หมเ่พื่อทดแทนการใชถ้งุพลาสติกหรือโฟม (ส านกังานสง่เสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จังหวดัเชียงราย, 2562) นบัเป็นสิ่งหนึ่งที่จะกระตุน้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงรายหนัมาใหค้วามส าคญัมาก
ยิ่งขึน้ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทัง้ในสถานการณข์องปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยเพราะโรค
ระบาด COVID-19 ท าใหเ้ห็นความเช่ือมโยงวา่มนษุยก์บัธรรมชาติจ าเป็นจะตอ้งพึง่พากนัมากขึน้ จากปัจจยัสาเหตตุา่งๆที่ 
กลา่วการน าประเด็นเศรษฐกิจหมนุเวียนมาใชใ้นสรา้งผลิตภณัฑแ์ละการก าจดัของเสีย ซึ่งสรา้งโอกาสใหม่ของธุรกิจเพื่อ
ความยั่งยืน โดยตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปในการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  ผูว้ิจยัจึงมี
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ความสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายโดยใชส้าเหตขุองปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑว์สัดธุรรมชาติเพื่อ
น าไปสูก่ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ง่เสรมิการเพิ่มมลูคา่เพิ่มและสรา้งรายไดจ้ากวสัดธุรรมชาติใหก้บัชมุชนไดใ้นอนาคตตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ
ของผูบ้รโิภคจงัหวดัเชียงราย 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติของผูบ้รโิภคจงัหวดัเชียงราย 

3. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
  

แนวคดิ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุได ้ซึง่บรษัิทใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึ

พอใจแก่กลุม่เป้าหมายประกอบดว้ยเครื่องมือ (McCarthy,1960 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ดงัต่อไปนี ้
1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายสูต่ลาดเพื่อความสนใจ การจดัหาที่สามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 
ประกอบดว้ยสิ่งที่สมัผสัไดแ้ละสมัผัสไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ  ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย 
ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานที่ บคุคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility)  มีคณุค่า (Value)  ในสายตาของลกูคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
2) ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที่สองที่เกิดขึน้ ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลกูคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value)  ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price)  ของผลิตภณัฑน์ัน้ ถา้
คณุคา่สงูกวา่ราคาผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ ผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านงึถึง คณุคา่ที่รบัรูใ้นสายตาของลกูคา้ 
ซึง่ตอ้งพิจารณาการยอมรบัของลกูคา้ในคณุคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทนุสนิคา้และคา่ใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 
การแข่งขนั ปัจจัยอื่น ๆ 3) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบดว้ย 
สถาบันและกิจกรรมใช้ เพื่อเคลื่อนย้ายสินคา้และบริการจากองค์กรไปยังตลาดสถาบันที่น  าผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาด
เปา้หมายคือ สถาบนัการตลาด สว่นกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการ
เก็บรกัษาสินคา้คงคลงั การจัดจ าหน่าย  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรา้งความ
พอใจต่อตราสินคา้หรือบรกิาร หรือความคิด หรือต่อบคุคล เป็นการติดตอ่สื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อ
สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เครื่องมือในการติดตอ่สือ่สารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้นึง่
หรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน ( Integrated 
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Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนัโดยบรรลจุุดมุ่งหมาย
รว่มกนัได ้

 
แนวคิดการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

   ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541) การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจัยที่เก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค 
ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจ 
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภค คือ 6 Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? 
What? Why? When? Where? และ  How? เพื่ อหาค าตอบ 7Os อันประกอบด้วย  Occupants Objects Objective 
Organizations Occasions Outlets และOperations อธิบายไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. ใครเป็นตลาดเป้าหมาย (Who is Target Market?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ดา้นประชากรศาสตร ์ภมูิศาสตร ์จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร ์

2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับสิ่งที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซือ้ (Objects) คือ คณุสมบตัิของผลติภณัฑ ์และความแตกตา่งที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ 

3. ท าไมผูซ้ือ้จึงซือ้ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัวตัถปุระสงคใ์น
การซือ้ (Objectives) ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึ่งตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 

4. ใครมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Participates in the Buying?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบั
บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ  (Organizations) ที่จะมีอิทธิพลตอ่การซือ้ 

5. ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อไหร ่(When Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอบค าถามเก่ียวกบัโอกาสใน
การซือ้ (Occasions) เช่น ซือ้ในช่วงเดือนใดของปีหรอืช่วงฤดกูาลใดของปี โอกาสพิเศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัตา่ง ๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอบค าถามเก่ียวกบัช่องทางหรอื
แหลง่ (Outlets) ที่ผูบ้รโิภคนิยมไปท าการซือ้ 

7. ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอบค าถามเก่ียวกับขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจซือ้ (Operations) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พิทยา  ว่องกุล (2537) การผลิตผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม (Green Product) เป็นการท าการตลาดเพื่อ
สิง่แวดลอ้มอยา่งหนึง่มีการใชก้ลยทุธก์ารตลาดสเีขียว (Green Marketing Scales) ซึง่เป็นกลยทุธห์นึง่ของการท าการตลาด
ในแนวการตลาดเพื่อสงัคมเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกสินคา้และบริการที่ไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม  คณุลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์การเกิดผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มนัน้จึงตอ้งมีการก าหนดคณุลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ดยทัง้นีค้ณุลกัษณะของ
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ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม ตามค าจ ากดัความของกรนีพีซ ซึง่เป็นองคก์รที่ท าหนา้ที่รณรงคเ์ก่ียวกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มทั่ว
โลกไดส้รุปลกัษณะของผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มไว ้6 ประการดงันี ้คือ  

1. เป็นผลติภณัฑท์ี่มีการออกแบบหรอืผลติมาตามความตอ้งการท่ีพอเหมาะ ไมฟุ่่ มเฟือยหรอืลดปรมิาณการ
ใชใ้นแตล่ะครัง้ใหน้อ้ยลง 

2. เป็นผลติภณัฑท์ี่ประหยดัทรพัยากรในระหวา่งการผลติ การใช ้และในการจดัการ  
3. เป็นผลิตภัณฑท์ี่ไม่ปล่อยสารเคมีออกสู่สภาพแวดลอ้มระหว่างการผลิต การใชแ้ละการจัดการที่ผ่าน

กระบวนการบ าบดั หรอืกรองของเสยีก่อนปลอ่ยออกสูอ่ากาศหรอืแหลง่น า้  
4. มีคณุภาพในการใชท้ดแทน และสามารถน ากลบัมาหมนุเวียนใชใ้หมไ่ด ้หรือมีคณุภาพในการยอ่ยสลาย

ทางชีวภาพโดยที่ไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม  
5. มีการออกแบบบรรจภุณัฑท์ี่ไมเ่ป็นภาระตอ่การก าจดัทิง้ มีรูปทรงที่ช่วยลดปรมิาณขยะ หรือมีการใชบ้รรจุ

ภณัฑน์อ้ยชิน้ท่ีสดุ  
6. เป็นผลติภณัฑท์ี่ผลติจากวสัดหุรือวตัถดุิบที่สามารถน ากลบัมาหมนุเวียนใชใ้หม ่หรอืน ามาเปลีย่นใหม่ได้

ในวิธีการผลติที่ไมเ่ป็นผะเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ผูศ้กึษาไดน้ ามาประมวลและสรุปความหมายของผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มวา่ หมายถึง ผลิตภณัฑเ์พื่อการ

อปุโภคบริโภคที่มีสว่นช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มและเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหคุ้ม้คา่และ
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

 
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนใหท้รพัยากรในระบบ
การ ผลิตทัง้หมดสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมและน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้เพื่อรบัมือกับปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรใน
อนาคต  ที่จะมีความตอ้งการใชท้รพัยากรเพื่อการผลิตเพิ่มมากขึน้จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและความตอ้งการสนิคา้
และบริการของ ผูบ้ริโภค ดงันัน้ เศรษฐกิจหมนุเวียน จึงมุ่งเนน้การคงคณุคา่ผลิตภณัฑ์ใหน้านท่ีสดุ สง่เสริมการใชซ้  า้ สรา้ง
ของเสียในปริมาณที่ต  ่าที่สดุ และใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสียจากการผลิตและบริโภค ดว้ยการน าวตัถดุิบที่ผา่น
การผลิตและบริโภคแลว้ เขา้สูก่ระบวนการผลิตใหม่ ซึ่งต่างจากระบบเศรษฐกิจแบบดัง้เดิมที่เนน้การใชท้รพัยากรการผลติ
และการสรา้งของเสีย ใน รูปแบบเศรษฐกิจที่เป็นเสน้ตรง หรือ Linear Economy  (ประชาคมวิจัยดา้นเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมนุเวียนและเศรษฐกิจสเีขียว, 2561) 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยผลการวิจยัของ ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุ่นเรือน  เล็กนอ้ย (2564) พบว่า แนวคิดระบบ
เศรษฐกิจหมนุเวียนมาปรบัใชภ้ายใตห้ลกัการ 3R คือ ใชน้อ้ยลง ใชซ้า้ และน ากลบัมาใชใ้หม่ ดว้ยการใหค้วามส าคญักบั
การคัดแยกขยะในครวัเรือนเพื่อน าขยะที่สามารถนากลบัมาใช้ใหม่ไดไ้ปขายเพื่อเพิ่มรายไดม้าช่วยเป็นค่าใช้จ่ายใน
ครวัเรือน สว่น Kedzierski, Frère, Maguer, and Bruzaud (2020) พบว่า ขยะพลาสติกที่เกิดขึน้สง่ผลต่อสภาพแวดลอ้ม 
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รวมถึงพฤติกรรมของการจดัการของเสยีของบคุคลตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรา้งความรูพ้ืน้ฐานใหต้ระหนกัถึงการจดัการ
ขยะพลาสติกอย่างเหมาะสม ในสว่นของผลการวิจยัของโศศิษฐา  แดงตา และคณะ (2563) พบว่า ทกุปัจจยัมีค่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก (3) สว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจไม่สง่ตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรยี ์(4) สว่นประสม
ทางการตลาดทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสริมทางการตลาด มี
อิทธิพลต่อแรงจงูใจดา้นความสะอาดในการซือ้ผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรยีข์องผูบ้ริโภค โดย ธันยช์นก  สขุะวลัลิ, ชยัวฒุิ  ตัง้
สมชยั และ ปิยพรรณ  กลั่นกลิ่น (2561) พบว่า การพฒันาบรรจุภณัฑท์ี่ย่อยสลายไดต้อ้งศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใช ้ใน
ดา้น บุคคล ดา้นสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ในส่วน นิภา  ชุณหภิญโญกุล, จิดาภา  กอ้นทอง, 
ดรุณี  โกศล และนิสาชล  วรรณทวี (2563) พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคคลมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ประกอบกบั Mellinas, Ramos, Jiménez, and Garrigós (2020) พบวา่ ผนงัเซลลข์องพืชมีความสามารถในการยอ่ยสลาย
ทางชีวภาพและมีคุณสมบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีแนวโนม้ที่จะพฒันาเป็นบรรจุภณัฑอ์าหารได ้อีกทัง้ผลการวิจยั
ของพสักร  ลีว้ิศิษฏพ์ฒันา (2561) พบวา่ ปัจจยักลยทุธก์ารตลาดสิง่แวดลอ้มที่มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑท์างการ
เกษตรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ในสว่น Bocken, De Pauw, Bakker, and Van Der Grinten (2016) พบว่าการออกแบบ
กลยุทธ์ผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบธุรกิจตอ้งมีการปรบัใหสู้่รูปแบบเศรษฐกิจหมนุเวียนเพื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อน ทัง้นีส้  าหรบั
ผลการวิจยันนัทวฒุิ  จ าปางาม และ พรทิพย ์ พทุธโส (2564) พบว่า แนวทางทัง้หมดนีจ้ะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยั
ปัจจยัหลกัประกอบดว้ย 6 สว่น คือ ภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ภาคศาสนา ภาคประชาสงัคมและประชาชน 
ตอ้งมีความตระหนกั มีความรูม้ีพฤติกรรมที่ดีต่อการจดัการขยะมลูฝอยในชมุชนท่ียั่งยืน โดยสรา้งแนวทางที่เหมาะสมเป็น
แนวทางตน้แบบและปฏิบตัิใหเ้ป็นนิสยัจะสง่ผลดีตอ่การจดัการขยะมลูฝอยชมุชนท่ียั่งยืน  

 
สมมติฐานการวจิัย (Research hypothesis) 

H1.1: เพศสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H2.2: อายสุง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H3.3: ระดับการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงราย 
H4.4: อาชีพสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H5.5: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงราย 
H6.6: ผลิตภณัฑส์่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคในจังหวัด

เชียงราย 
H7.7: ราคาสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
H8.8: ช่องทางการจดัจ าหนา่ยสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัเชียงราย 
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H9.9: การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่ผา่นมา ผูว้ิจยัไดก้าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัในครัง้นี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ขอบเขตการวิจัย  
ประชากรและตัวอยา่ง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีค้ือ ผูบ้รโิภคที่ซือ้หรอืเคยซือ้ภาชนะท่ีผลติจากวสัดธุรรมชาติในจงัหวดั
เชียงราย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยสตูรการค านวณตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน (Cochran ,1977 อา้งถึงใน พิมพา  หิรญักิตติ, 2552) ได ้385 ตวัอยา่ง ส ารองความสญูเสยี 15 ตวัอยา่ง 
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
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เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามเก่ียวกับปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภคในจังหวดั
เชียงราย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากการศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงค ์โดยมีองคป์ระกอบของแบบสอบถาม 4 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ซึ่งลกัษณะของค าถามจะมีความหมายตรงกันขา้ม โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัในช่องระดบัความคิดเห็น
ดา้นซา้ยสดุแทนระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ยมากที่สดุ ซึ่งตรงขา้มกับระดบัความคิดเห็นดา้นขวาสดุที่แทนระดบัความ
คิดเห็นที่เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบใชม้าตราสว่นค่าประมาณ (Likert Scale) โดยจดัเป็นการวดัขอ้มลู 
ประเภทอันตรภาคชั้น โดยเกณฑก์ารประเมินค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆ แบ่งขนาดอันตรภาคชั้น เท่ากับ 0.8 (ใช้สูตร          
อันตรภาคชั้น เท่ากับ ค่าสูงสุดลบค่าต่าสุดแลว้หารดว้ยจ านวนชั้น)  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน สามารถ
ก าหนดไดด้งันี ้
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สดุ 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีส่งผลต่อการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุธรรมชาติของ
ผูบ้ริโภคใน จงัหวดัเชียงรายและสว่นที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะท่ีผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงรายเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
โดยแบบสอบถามได้รบัการตรวจสอบและปรับแก้ไขในเรื่องความตรงของเครื่องมือ (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิและ
เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ใช้การประเมินความตรงของเครื่องมือจากค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถามทุกขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 ถือว่าแบบสอบถาม
ผ่านเกณฑด์้านความตรงหลังจากนั้น แบบสอบถามของงานวิจัยไดผ้่านการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือ 
(Reliability) จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ใชต้รวจสอบโมเดลการวดั(Measurement Model) ตอ้งมีค่าไม่ต ่า
กว่า 0.7 (Hair, Black, Babin, Anderson, 2014; Hair et al., 2017) ซึ่งไดค้่าเท่ากับ 0.82 ซึ่งแบบสอบถามสามารถใชใ้น
การวิจยัครัง้นีไ้ด ้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะหข์อ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลูรวมทัง้กรอบแนวความคิดที่ก าหนดขึน้ โดยประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัในครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายซึ่งก าหนดกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคที่ซือ้หรอืเคยซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 ตวัอยา่งโดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบ 3 ขัน้ตอน คือ 1) ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย
โดยพิจารณาการเลือกสถานที่ที่จ  าหน่ายสินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม อาหารและสขุภาพในจงัหวดัเชียงราย จากนัน้ใช้
วิธีการจบัสลากซึง่ไดส้ถานที่ตวัแทนจ านวน 4 สถานท่ี คือ ถนนคนเดินเชียงราย ตลาดเกษตรกรสเีขียวเชียงราย ตลาดลา้น
เมืองและตลาดจริงใจ 2) ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีที่ก าหนดไว ้จ านวน 100 
ตวัอย่างในแต่ละสถานที่ 3) ท าการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวกหรือการเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ จ านวน 400 ตวัอย่าง เมื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ ไดค้รบตามตอ้งการแลว้ โดยใชแ้บบสอบถามที่จดัเตรียมไว ้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความครบถว้นและลงรหสัขอ้มลู และท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รวมทัง้การทดสอบคา่ t–test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F–test ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียรแ์มน (Spearman Rank Correlation Coefficient หรือ Spearman's 
Rho) เพื่อหาความสมัพนัธท์ี่สง่ผลระหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดุธรรมชาติของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงราย 
 
ผลการศึกษา  
 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างที่ไดท้  าการศึกษาครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 และประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 โดยมีรายไดเ้ฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 
47.50 ตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ
ของผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย น าเสนอผลการศึกษาจ าแนกเป็นระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในภาพรวมและจ าแนกแตล่ะประเด็น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของกลุม่ตวัอยา่งในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.62 0.565 มากที่สดุ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.56 0.580 มากที่สดุ 
ดา้นช่องการจดัจ าหนา่ย 4.41 0.664 มากที่สดุ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ 

ดา้นราคา 4.33 0.660 มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.641 มากที่สุด 

 
 ผลการศึกษากลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้
ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคจงัหวดัเชียงรายในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และให้
ความส าคญักบัดา้นการสง่เสริมทางการตลาดเป็นอนัดบัแรก คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.62 รองลงมา คือ ผลติภณัฑ ์ช่องการจดัจ าหน่าย
และราคา ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2  สรุปค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดบัความส าคญัรายขอ้ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่

สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ประเด็นรายข้อที่ส าคัญ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ภาชนะที่ ผลิตจากวัสดุธ ร รมชาติ ใ ช้กับ
ไมโครเวฟและเตาอบได ้

4.69 0.526 มากที่สดุ 

ดา้นราคา ราคาผลติภณัฑม์ีความเหมาะสม เมื่อเทียบกบั
คูแ่ขง่รายอื่นในตลาดเดียวกนั 

4.44 0.554 มากที่สดุ 

ดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

จดุจ าหนา่ยผลติภณัฑค์วรมกีารแสดงปา้ยและ
รายละเอียดวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติภาชนะ 

4.48 0.609 มากที่สดุ 

ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด 

ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติควรมีการจัดงาน
แสดงสนิคา้ตามสถานที่ตา่งๆ 

4.67 0.471 มากที่สดุ 

 
ผลการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย หากพิจารณาเป็นรายประเด็นนัน้พบว่า ดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัภาชนะที่ผลติ
จากวัสดุธรรมชาติใช้กับไมโครเวฟและเตาอบได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ด้านราคาผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคา
ผลติภณัฑม์ีความเหมาะสมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44  เมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่รายอื่นในตลาดเดียวกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับจุดจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วรมีการแสดงป้ายและรายละเอียดวสัดุที่ใชใ้นการผลิตภาชนะมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.48  ดา้นการสง่เสริมทางการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติควรมีการจดังาน
แสดงสนิคา้ตามสถานท่ีตา่งๆ มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 4.67 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 กลุม่ตวัอยา่งที่ไดท้  าการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่พบวา่ การหาขอ้มลูจากแหลง่อินเทอรเ์น็ต เช่น  เฟซบุ๊ก และ
อินสตาแกรมเป็นพฤติกรรมที่มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 47.00  รองลงมาคือ การเลือกซือ้ดว้ยสว่นตวั
บคุคล คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 นอกจากนี ้ความปลอดภยัตอ่สขุภาพเป็นเหตผุลส าคญัที่ท าใหผู้บ้ริโภคเลอืกใชภ้าชนะอาหาร
ที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติที่ไม่มีสารปนเป้ือน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00  และเลือกใชภ้าชนะใส่อาหารที่ผลิตจากใบกลว้ยมาก
ที่สดุ 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

 
สมมติฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
t-test F - test Sig. แปลผล 

H1 เพศ -1.92 - 0.075 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H2 อาย ุ - 4.22 0.002 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H3 ระดบัการศกึษา - 0.20 0.821 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H4 อาชีพ - 5.88 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน - 8.58 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H6 ผลติภณัฑ ์ - 2.47 0.017 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H7 ราคา - 2.14 0.048 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H8 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย - 1.43 0.192 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H9 การสง่เสรมิทางการตลาด - 2.30 0.016 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติแตกตา่งกนั ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ดา้นการส่งสริมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งสริมทางการตลาดที่
แตกตา่งกนัผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสเปียรแ์มน (Spearman's Correlation Coefficients) ระหว่างปัจจัยกับ 
                   พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย  
 

พฤติกรรม 
การตดัสนิใจซือ้ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัเชียงราย 

ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่อง
ทางการจดั
จ าหนา่ย 

การ
สง่เสรมิ
การตลาด 

เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได ้

บคุคลใดมีอิทธิพล -.176 -
.067 

-.288 -.255 .066 -.151 .077 .028 -.033 

แหลง่ขอ้มลู .427* .285 .161 .264 .424
* 

-.055 -.072 .325 -.017 

การเลอืกใชภ้าชนะ
ที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

.215 .013 -.064 -.144 -.309 -.019 .051 -.058 -.165 

การเลอืกใชภ้าชนะ
ที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาต ิ

-.099 .072 .201 -.224 -.234 -.153 .330 -.266 -.266 

เหตผุลที่เลอืกใช ้ .242 .024 .137 -.038 -.066 -.027 -.121 .094 -.222 

โอกาสในการ
เลอืกใช ้

-.351 .265 .409* -.106 .168 -.035 .072 .102 .024 

* ระดบันยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
การเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของ

ผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงรายโดยการหาค่าสหสมัพันธ์ของสเปียรแ์มน (Spearman's Correlation Coefficients) พบว่าค่า 
Significant Level พบวา่ มีความสมัพนัธ ์3 คู ่คือ แหลง่ขอ้มลูที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ
กับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์มีค่า 0.427 มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
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ภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติกบัเพศ มีคา่ 0.424 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และการเลอืกใชภ้าชนะใสอ่าหาร
ที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหนา่ยมีคา่ 0.409 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งต ่า 

 
การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพื่อการน าไปใช้ประโยชนแ์นวทางการเพิ่มมูลค่าพัฒนาผลิตภัณฑภ์าชนะที่

ผลิตจากวัสดุธรรมชาติให้กับกลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 
จากผลการศึกษาที่ไดร้ับเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวัสดุ

ธรรมชาติในจงัหวดัเชียงราย โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑภ์าชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติใหก้บักลุม่
เกษตรทฤษฎีใหมต่ าบลดงมะดะ อ าเภอแมล่าว จงัหวดัเชียงราย จ าแนกเป็น 2 สว่น คือ  

1. การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บักลุม่เปา้หมาย ซึง่ไดจ้ากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดักิจกรรมส าหรบั
กลุม่เปา้หมายเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากผลการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสว่นประสมทางการตลาด
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สดุในการน ามาใชป้ระโยชน ์รวมทัง้องคค์วามรูเ้ก่ียวกบั
ผลติภณัฑภ์าชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติซึง่ประกอบดว้ย ตวัอยา่งรูปแบบผลติภณัฑภ์าชนะ กระบวนการผลติ/สรา้งสรรค์
ผลติภณัฑภ์าชนะ การค านวณตน้ทนุ และการสรา้งอตัลกัษณเ์ฉพาะใหก้บัผลติภณัฑภ์าชนะ เป็นตน้ 

 
 
ภาพที่ 2  การจดักิจกรรมถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บักลุม่เปา้หมาย 
 
 2. การพฒันาผลติภณัฑภ์าชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาติ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดักิจกรรมการพฒันาภาชนะที่
ผลติจากวสัดธุรรมชาติส  าหรบักลุม่เปา้หมายภายหลงัจากที่มีการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ลว้เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายไดม้ีการน า
องคค์วามรูม้าทดลอง ไดป้รึกษาแลกเปลี่ยนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากขอ้มลูที่ไดศ้ึกษาจากงานวิจัย และด าเนินการผลิต
ตน้แบบท่ีสามารถน าไปปรบัใชใ้นชมุชนจนพฒันาเป็นธุรกิจไดต้อ่ไป  
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ภาพที่ 3  การจดักิจกรรมการพฒันาภาชนะที่ผลติจากวสัดธุรรมชาตใิหก้บักลุม่เปา้หมาย และตน้แบบผลติภณัฑภ์าชนะที่ 
              กลุม่เปา้หมายจดัท าขึน้ 
 

อภปิรายผล  
 
 งานวิจัยครัง้นีศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติของผูบ้ริโภค จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นการสง่เสริมทางการตลาดเป็น
อนัดบัแรก รองลงมา คือ ผลติภณัฑ ์ช่องการจดัจ าหนา่ย และราคา การท่ีพฤติกรรมการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีจงัหวดั
เชียงรายใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นการสง่เสริมการตลาดนัน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีรูจ้กักบัลกัษณะของ
ผลิตภัณฑม์าบา้งดว้ยเหตุผลการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่พยายามรณรงคใ์หผู้้บริโภคตระหนักถึง
ความส าคญัในการหนัมาใชผ้ลิตภณัฑภ์าชนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่อลดปัญหาขยะ ดงันัน้การท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ ตอ้งพยายามสื่อสารกบัผูบ้ริโภคในพืน้ที่ใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ดยเนน้การ
สาธิตการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงความปลอดภยัและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มและประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ผลติจาก
วสัดธุรรมชาติจึงเป็นสิง่ส  าคญัที่ตอ้งเนน้เป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโศศิษฐา  แดงตา และคณะ (2563) ได้
ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์กษตรอินทรยีข์องผูบ้รโิภคใน
จังหวดัเพชรบูรณ ์ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยแรงจูงใจทกุปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากและมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจดา้นความสะอาดในการซือ้ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค  อีกทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ     
พชัรินทร ์ สภุาพนัธ,์ รภสัสรณ ์ คงธนจารุอนนัต,์ จ าเนียร  บญุมาก, ทดัพงศ ์ อวิโรธนานนท,์ และ พชัรี  อินธน ู(2560) ได้
ศกึษาเรือ่ง กลยทุธท์างการตลาดที่เหมาะสมส าหรบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยสนิคา้เกษตรอินทรยี ์ในจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ 
การเพิ่มโอกาสจ าหน่ายในตลาดสินคา้เกษตรปลอดภยัที่จ  าหน่ายร่วมกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตลาดเฉพาะสินคา้เกษตร
ปลอดภัย และตลาดเฉพาะสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตอ้งมุ่งเนน้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ ์การส่งเสริมการตลาด และราคา  ดา้น
พฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ผู้บริโภคหาขอ้มลูจากแหลง่
อินเทอรเ์น็ต เช่น เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม เป็นพฤติกรรมที่มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ รองลงมาคือ การเลือกซือ้ดว้ย
สว่นตวับคุคล นอกจากนี ้ความปลอดภยัตอ่สขุภาพเป็นเหตผุลส าคญัที่ท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชภ้าชนะอาหารที่ผลติจากวสัดุ
ธรรมชาติที่ไม่มีสารปนเป้ือนและเลือกใช้ภาชนะใส่อาหารที่ผลิตจากใบกลว้ยมากที่สุด จากผลวิจัยดังกล่าวจะพบว่า
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงรายมีการคน้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึน้ หากตอ้งสรา้งการ
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รบัรูใ้หเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นผลติภณัฑต์อ้งเนน้ผา่นช่องทางออนไลนท์ี่เป็นแหลง่การคน้หาขอ้มลู
มากที่สดุ โดยสามารถใหค้วามรู ้การสรา้งกิจกรรม การสื่อสารขอ้มลูทางการตลาดเก่ียวผลิตภณัฑภ์าชนะที่ผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งความสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายงาน ไดแ้ก่ งานวิจยัของธันยช์นก  สขุะวลัลิ
และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการใชบ้รรจภุณัฑช์นิดยอ่ยสลายทางชีวภาพของรา้นอาหารในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่สว่นใหญ่มีเหตมุาจากความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑท์ี่สง่ผลถึงความปลอดภยัตอ่
สขุภาพของผูบ้รโิภคและสิง่แวดลอ้ม อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศาสตรา  เหลา่อรรคะ (2560) ที่พบวา่ การตอ่ยอด
ภูมิปัญญาพืน้บา้นในการใช้เครือซูดวัสดุธรรมชาติเพื่อเศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์นรูปแบบของเครื่องจักสานแต่ยังคงเนน้
ประโยชนใ์ชส้อยเป็นหลกัซึ่งเป็นวสัดุธรรมชาติที่มีความแข็งแรงทนทาน  นอกจากนี ้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
เฉพาะปัจจัยดา้น อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผลิตภัณฑ ์ราคาและการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ภาชนะที่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย โดยปัจจยัที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื ้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติของผู้บริโภคแตกต่างกันโดยขึน้อยู่กับสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด  เนื่องจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ การ
สรา้งหรือพฒันาผลิตภณัฑภ์าชนะจากวสัดธุรรมชาติที่แตกต่างหลากหลายจะสามารถช่วยใหต้ัง้ราคาและท ากิจกรรมการ
สง่เสริมทางการตลาดใหแ้ตกต่างกนัได ้ซึ่งสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงรายทัง้ในดา้นอายุ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การจะพฒันาผลิตภณัฑข์ึน้มานัน้ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัใน
การผลิตในการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและลดปริมาณขยะในพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของธฤษิดา  
รุง่เรืองกนกกุล, ปรารถนา  ปณุณกิติเกษม และ ศิริสขุ  รกัถ่ิน (2561)ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกรา้นคา้ปลีก
จ าหน่ายสินคา้ออรแ์กนิค อาหารเพื่อสขุภาพและผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติแบบเฉพาะ ( รา้นกรีน) พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกรา้นกรีนดา้น
การสื่อสารแบบปากต่อปากในการแนะน ารา้นกรีนแตกต่างกัน อีกทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจุฑาทิพย ์  เดชยางกูร,       
ระพีพรรณ  พิรยิะกลุ และ สมพล  ทุง่หวา้ (2561)ไดศ้กึษาเรือ่งตวัแบบการสง่เสรมิพฤติกรรมการบรโิภคเพื่อสิง่แวดลอ้มเชิง
รุกพบวา่ ความกลมกลนืดา้นสญัลกัษณข์องผลติภณัฑก์บัสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงลบตอ่จิตส านกึตอ่สิง่แวดลอ้ม  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

จากการศกึษา ผูว้ิจยัสรุปและมีขอ้เสนอแนะ ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ30 – 39 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,000 – 
20,000 บาท ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑใ์นการพฒันาภาชนะท่ีผลติจากวสัดธุรรมชาติ
นัน้สามารถใชก้บัไมโครเวฟและเตาอบได ้และรูปแบบของภาชนะมีความสะดวกง่ายตอ่การใช ้ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญัใน
การผลิต และพฒันาการออกผลิตภณัฑด์ดัแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้พิ่มมากขึน้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดเ้พิ่มมากขึน้ 2) ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ มีป้ายแจง้ราคาที่ชดัเจน ดงันัน้การตัง้ราคาควรมีมาตรฐาน
ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคและไมจ่ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธด์า้นราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ในการจ าหนา่ย และควรพฒันาในเรือ่งคณุภาพ
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ของผลติภณัฑเ์ป็นส าคญัและควรก าหนดราคาใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัคณุภาพของผลติภณัฑ ์3) ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ในจดุจ าหนา่ยผลติภณัฑค์วรมีปา้ยแสดงรายละเอียดวสัดทุี่ใชใ้นการผลติภาชนะ และมีความสะดวกในการติดตอ่
สั่งซือ้ผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน ์และ4) ดา้นการสง่เสริมการตลาด ควรใหค้วามส าคญัการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้
ตามสถานท่ีตา่งๆ โดยเนน้การสาธิตการใชผ้ลติภณัฑท์ี่แสดงถึงความปลอดภยัและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดขึน้อย่างแพร่หลาย   นอกจากนี ้ในการผลิตภาชนะ/บรรจุภัณฑ์เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการพฤติกรรมของผูบ้รโิภคอาจมีการพิจารณาการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัอปุกรณห์รอืเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกในการพบัภาชนะหรอืบรรจภุณัฑภ์าชนะที่ไมม่ีสารปนเป้ือน และเป็นภาชนะที่ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ
เพื่อควบคมุคณุภาพดา้นรูปแบบภาชนะและลดระยะเวลาในการผลติไดอ้ีกทางหนึง่ แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตที่มีอิทธิพล
ตอ่การของผูบ้รโิภคโดยสว่นใหญ่ อีกทัง้ควรมีการติดตามผลจากกลุม่เปา้หมายเก่ียวกบัการน าผลติภณัฑภ์าชนะตน้แบบไป
ปรบัใชจ้ริง ค านึงถึงความปลอดภยัต่อสขุภาพ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นของกลุม่เป้าหมาย ปัญหาและอปุสรรคที่
เกิดขึน้จากการน าไปใชจ้ริง และการตอบรบัจากผูบ้ริ โภคของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ
การตลาดที่หลากหลายและตลาดออนไลนใ์นชุมชน รวมถึงชุมชนอื่นๆ ทัง้การขายผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติและ
กิจกรรมทางการตลาดดา้นอื่นๆ ทัง้นีเ้พื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมาปรบัปรุงใหเ้กิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการไดต้อ่ไป  

 

รายการอ้างอิง 
  
กรมควบคมุมลพษิ. (2563). สถานการณค์ณุภาพสิ่งแวดลอ้มของประเทศไทย ปี 2563. สบืคน้เมื่อ 27 ตลุาคม 2564, จาก 

https://www.pcd.go.th/pcd_news/11873/ 
กรนี เน็ตเวิรค์, (2564). DITP สง่เสรมิ SME ไทยเชิงรุกใชร้ะบบบรรจุภณัฑห์มนุเวยีนรบัเทรนดโ์ลกเปลีย่น. สบืคน้เมื่อ 13 

ธนัวาคม 2564, จาก https://www.greennetworkthailand.com/บรรจภุณัฑ-์circular-packaging-towards-
bcg 

จินตนา  ผาสขุ. (2564). ภาชนะจากธรรมชาตทิางเลอืกของสายกินผูร้กัสิ่งแวดลอ้ม. สบืคน้เมื่อ 14 พฤศจิกายน 2564, จาก 
https://acuisineth.com/food-story/ภาชนะจากธรรมชาต-ิทางเล 

จฑุาทิพย ์ เดชยางกรู, ระพีพรรณ  พิรยิะกลุ และ สมพล  ทุง่หวา้. (2561). ตวัแบบการสง่เสรมิพฤติกรรมการบรโิภคเพื่อ
สิง่แวดลอ้มเชิงรุก. วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร์, 8(2), 251-264. 

ญาณิศา  เผ่ือนเพาะ และ สนัติธร  ภรูภิกัดี. (2563). แนวทางการจดัการฟารม์คาเฟ่ ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหมข่อง
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา. วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัเกรกิ, 38(1), 7-20. 

ดวงทิพย ์ จนัทรอ์ว่ม. (2559). แนวทางการพฒันาการตลาดอยา่งยั่งยนื :กรณศีกึษาตลาดโบราณบางพล ีอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมทุรปราการ. วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัเกรกิ, 34(2), 51-72. 

https://www.pcd.go.th/pcd_news/11873/


 
 

51 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุน่เรอืน  เลก็นอ้ย. (2564). การจดัการขยะชมุชนภายใตแ้นวคิดระบบเศรษฐกิจ

หมนุเวยีน ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน. วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิล
สงคราม, 15(2), 362-373. 

ธฤษิดา  รุง่เรอืงกนกกลุ, ปรารถนา  ปณุณกิติเกษม และ ศิรสิขุ  รกัถ่ิน. (2561). ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกรา้นคา้ปลกี
จ าหนา่ยสนิคา้ออรแ์กนิคอาหารเพื่อสขุภาพและผลติภณัฑจ์ากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รา้นกรนี). สทุธิปรทิศัน,์ 
32(103), 95-106. 

ธนัยช์นก  สขุะวลัล, ชยัวฒุิ  ตัง้สมชยั และ ปิยพรรณ  กลั่นกลิน่. (2561).ปัจจยัทีม่ีผลตอ่การใชบ้รรจภุณัฑช์นิดยอ่ยสลาย
ทางชีวภาพของรา้นอาหารในอ าเภอเมืองเชียงใหม.่ วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์, 13(2), 13-
25. 

 นนัทวฒุิ  จ าปางาม และ พรทิพย ์ พทุธโส. (2564). การจดัการขยะมลูฝอยในชมุชน. วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทริน์
เอเชยี ฉบบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, 15(2), 75-89. 

น า้ฝน  อศัวกิจกุลุโรจน,์ เจนวิทย ์ วงษ์ศานูนู, ศิรพงศ ์ สุขุทวี, สุธีุระ  บุญุญาพิทกัษ์ และ โยธิน  แสวงดี. (2564). การศกึษา
แนวทางการจดัการขยะทีเ่หมาะสม ส าหรบัพืน้ท่ีอทุยานแหง่ชาตทิางทะเล ดว้ยการใชว้จิยัแบบมสีว่นรว่ม. 
วารสารการจดัการสิ่งแวดลอ้ม, 17(1), 40-55. 

นิภา  ชณุหภิญโญกลุ, จิดาภา  กอ้นทอง, ดรุณี  โกศล และ นิสาชล  วรรณทวี.(2563). สว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมี
อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์นึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดาวของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัอบุลราชธานี. วารสารบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน,ี 9(2), 18-37. 

พชัรนิทร ์ สภุาพนัธ,์ รภสัสรณ ์ คงธนจารุอนนัต,์ จ าเนียร  บญุมาก, ทดัพงศ ์ อวิโรธนานนท,์ และ พชัร ี อินธน.ู (2560).    
กลยทุธท์างการตลาดทีเ่หมาะสมส าหรบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยสนิคา้เกษตรอินทรยี ์ในจงัหวดัเชียงใหม.่ 
วารสารปารชิาต มหาวทิยาลยัทกัษิณ, (ฉบบัพิเศษ), 35-44. 

พสักร  ลีว้ิศิษฏพ์ฒันา. (2561). ผลกระทบของการตลาดโดยใชส้าเหตขุองปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มที่มีตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑท์างการเกษตรที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มกรณีศกึษาของนกัศกึษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม.วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร์, (ฉบบัพิเศษ), 120-131. 

พิทยา  วอ่งกลุ. (2537). สถานการณส์ิ่งแวดลอ้มไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์มรนิทรพ์ริน้ติง้แอนดพ์บัลชิช่ิง จ ากดั 
(มหาชน). 

พิมพา  หิรญักิตติ. (2552). การวจิยัการตลาด. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร จ ากดั. 
พิมพา  หิรญักิตติ, สญัจิตา  พรมโชติ, รุจิกาญจน ์ สานนท ์และ ภรูณิฐั  ยมกนิษฐ์. (2564). สมรรถนะดา้นการตลาดที่

จ าเป็นของพนกังานการตลาด ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วารสารวชิาการสงัคมศาสตรเ์ครอืข่ายวจิยั
ประชาชืน่, 3(2), 27-42. 

โพสตท์เูดย.์ (2563). สรา้งมูลค่าเพิ่มจากวสัดธุรรมชาต.ิ สบืคน้เมือ่ 27 ตลุาคม 2564, จาก  
 https://www.posttoday.com/life/work-life-balance/629885 



 
 

52 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
วสนัต ์ วรเจรญิ, ภทัรธิรา  ผลงาม, จลุดิษฐ  อปุฮาต และ พยงุพร  ศรจีนัทวงษ์. (2561). การวิจยัและพฒันาคณุภาพ

ผลติภณัฑว์ิสาหกิจชมุชนในกลุม่ทอเสือ่กก ต าบลค าไผ ่อ าเภอไทยเจรญิ จงัหวดัยโสธร. สกัทอง : วารสาร
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(สทมส.), 24(ฉบบัพิเศษ), 55-68. 

ศาสตรา  เหลา่อรรคะ. (2560). การศกึษาองคค์วามรูแ้ละตอ่ยอดภมูิปัญญาพืน้บา้นในการใชเ้ครอืซูดวสัดธุรรมชาติเพื่อ
เศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์นรูปแบบของเครือ่งจกัสาน. วารสารกระแสวฒันธรรม, 20(38), 53-65. 

ศิรพิร  คาวานิล และ ณรงคศ์กัดิ ์ หนสูอน. (2563). ขยะมลูฝอย: ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 เป็นอยา่งไร.วารสาร
พยาบาลสาธารณสขุ, 34(2),144-157. 

ศิรวิรรณ  เสรรีตัน ์และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ.์ 
ศิรวิรรณ  เสรรีตัน ์และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บรษัิท ธรรมสารจ ากดั. 
โศศิษฐา  แดงตา, ปาณิสรา  คงปัญญา และ อ าพล  ชะโยมชยั. (2563). ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ี

ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์เกษตรอินทรยีข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัเพชรบรูณ.์ วารสารวชิาการและวจิยั 
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื,10(3), 41-54. 

สรธรรม  เกตตะพนัธุ,์ ดสุติ  อธินวุฒัน ์และ ชนญั  ผลประไพ. (2561). การพฒันาแอพพลเิคชั่น ORGANIC LEDGER 
ส าหรบัการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรยีแ์บบมีสว่นรว่ม (พีจีเอส). Thai Journal of Science and Technology 
(TJST), 7(4 ฉบบัเสรมิ), 355-370. 

ส านกังานท่ีปรกึษาการศลุกากร ประจ าสถานเอกอคัรราชฑตูไทย ณ กรุงบรสัเซลล.์ (2564). ภาพรวมของขยะพลาสตกิโลก
ในปัจจบุนั. Customs Policy Monitoring Unit (CPMU) News, 6(3), 1-3. สบืคน้เมื่อ 12 ธนัวาคม 2564, จาก 
http://brussels.customs.go.th/data_files/9d4377f47d89c10bee1dc5fb1fa05cb1.pdf 

ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงราย. (2562). ประกาศจงัหวดัเชียงราย เรือ่ง ก าหนดมาตรการงดใช้
ถงุพลาสตกิและโฟมภายในสถานทีร่าชการและหนว่ยงานของรฐัในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย. สบืคน้เมื่อ 11 
ตลุาคม 2564, จาก http://chiangrailocal.go.th/view_detail.php?boxID=3355&id=141800 

ส านกังานสถิติจงัหวดัเชียงราย. (2561). รายงานวเิคราะหส์ถานการณจ์งัหวดัเชียงราย. สบืคน้เมื่อ 12 ธนัวาคม 2564, จาก 
http://osthailand.nic.go.th/masterplan_area/userfiles/file%20Download/Report%20Analysis%20Provinc
e/รายงานวเิคราะหส์ถานการณจ์งัหวดัเชียงราย.pdf 

Bocken, N. M. P., De Pauw, I., Bakker, C., & Van Der Grinten, B. (2016). Product design and business model 
strategies for a circular economy. Journal of Industrial and Production Engineering, 33(5), 308-320. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson R. E. (2014). Multivariate Data Analysis (7th ed.). Edinburgh 
Gate, UK:Pearson Education. 

Kedzierski, M., Frère, D., Maguer, G. L., & Bruzaud, S. (2020). Why is there plastic packaging in the natural 
environment? Understanding the roots of our individual plastic waste management behaviours. 
Science of the Total Environment, 740, DOI: 10.1016/j.scitotenv.2020.139985 



 
 

53 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
Mellinas, C., Ramos, M., Jiménez, A., & Garrigós, M. C. (2020). Recent trends in the use of pectin from agro-

waste residues as a natural-based biopolymer for food packaging applications. Materials, 13(3), DOI : 
10.3390/ma13030673 

Rangaraj, V. M., Rambabu, K., Banat, F. & Mittal, V. (2021). Natural antioxidants-based edible active food 
packaging: An overview of current advancements. Food Bioscience, 43, DOI: 
10.1016/j.fbio.2021.101251 

 
 


