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บทคัดย่อ  
 
 การลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการมีความส าคญัต่อการลดระยะเวลาและตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสในกระบวนการขนส่ง การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน  โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพจากการสงัเกตแบบ
มีส่วนร่วมและการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มลู 20 คน และขอ้มูลเชิงปริมาณจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 150 คน  
ร่วมกับการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล กิจกรรมที่เพิ่มคณุค่าและไม่เพิ่มคุณค่า การศึกษาเวลาและโมเดล
สมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการเป็นความสญูเปล่าจากความล่าชา้ที่ใช้
เวลามากที่สดุ โดยการจดัการคลงัสินคา้ การเคล่ือนไหว และทกัษะการท างาน เป็นปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลต่อความสญู
เปล่าที่เกิดจากความล่าชา้  จึงเสนอแนวทางลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งดว้ยดิจิทลัลีน 
พบว่า สามารถลดระยะเวลาขนส่งจาก 190.30 นาที เป็น 174.55 นาทีต่อรอบการขนส่ง ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทนุค่าเสีย
โอกาสจาก 80,000 บาท  เป็น 5,000 บาท บาทต่อเดือน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัต่อการลดความสญูเปล่าที่
เกิดจากความล่าชา้ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน เพื่อเป็นประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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Abstract 
Reducing the waste caused by the process delays was important to reduce the time and opportunity 

cost of the transportation process. These process delays were solved by the process change combined with 
applying technology in the digital era. This research aims to propose the approach to reduce the waste caused 
by delays in the furniture transportation process by applying the digital lean concept. The qualitative research 
collected data from 20 key informants through participatory observation and in-depth interviews. The quantitative 
research collected data from 150 respondents by questionnaires. The data was analyzed using flow charts, 
value-added and non-value-added activities, time study, and structural equation modeling (SEM). The research 
result found that arranging the furniture according to the customer's request was the most time in the waste 
caused by the process delays. The causal factors influencing the delay of waste were the warehouse 
management, the movement, and the working skills. Thus, the researcher proposed to reduce the waste caused 
by delays in the furniture transportation process by applying the digital lean. So, it reduced the transport time 
from 190.30 minutes per transport cycle to 174.55 minutes per transport cycle, and it reduced opportunity costs 
from 80,000 Baht to 5,000 Baht per month. Hence, the researcher urges the entrepreneurs to reduce the waste 
caused by the delay in the transportation process by applying the digital lean concept, which will benefit further 
business operations. 

 
Keywords: Waste Reduction, Delay, Transport Process, Furniture, Digital Lean 

 

บทน า 
 

กระบวนการขนส่งเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัของธุรกิจที่ด  าเนินกิจการแบบจ าหน่ายพรอ้มบริการขนส่งสินคา้ใหก้ับ
ลูกคา้ (Hansen, 2016) โดยเฉพาะธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอร ์ซึ่งผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งหาช่องทางการกระจายสินคา้
ดว้ยการบริการขนส่งที่รวดเร็วและส่งมอบสินคา้ตรงเวลา โดยเฉพาะในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มา          
มีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสั่งซือ้สินคา้ของลกูคา้ ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 
2560; Mashur, Gunawan, Fitriany, Ashoer, Hidayat & Aditya, 2019) ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งอาศัยความรวดเร็ว
ในกระบวนการขนส่งสินคา้ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจในการส่งมอบสินคา้ใหก้ับ
ลกูคา้  

ธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรบ์า้นแสงทองซึ่งตัง้อยู่ในจงัหวดัสกลนคร เป็นหนึ่งในธุรกิจจ าหน่ายพรอ้มบรกิารขนส่ง
เฟอรน์ิเจอรจ์ากตน้ทางถึงปลายทางการขนส่งตามที่ลกูคา้สั่งซือ้ภายในระยะทาง 30 กิโลเมตร อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการ
กลบัพบปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยเฉพาะชดุหอ้งนอนขนาด 6 ฟตุ ซึ่งประกอบดว้ยเตียงพรอ้ม
ที่นอน ตูเ้สือ้ผา้ และโต๊ะเครื่องแป้ง เป็นตน้ ที่ใชร้ะยะเวลาในแต่ละรอบการขนส่งมากกว่า 197.30 นาที ซึ่งไม่เป็นไปตาม
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มาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน 180 นาทีต่อรอบการขนส่ง) ท าให้ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงมกราคม 2564 
ผูป้ระกอบการไม่สามารถส่งมอบเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ตามก าหนดถึง 42 ครัง้ จึงส่งผลต่อตน้ทนุค่าเสียโอกาส (Opportunity 
Cost) จากการยกเลิกค าสั่งซือ้เฟอรน์ิเจอรม์ากถึง 80,000 บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 62.22 (รา้นบา้นแสงทองเฟอรน์ิเจอร ,์ 
2564) จึงจ าเป็นตอ้งหาทางลดความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ไดศ้ึกษาความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง ตั้งแต่ประเด็นการสรา้ง
แบบจ าลองความล่าช้าในการขนส่ง (Wei & Vaze, 2018) การลดความล่าชา้ในการขนส่งโดยใชท้ฤษฎีการก าจัด การ
รวมกัน การจัดใหม่ และการท าให้ง่าย (ECRS) (Anusit Saysaman & Parames Chutima, 2017; อัจฉรา  ช่องผม และ
กุลณัฐ  ทิพย์ขุนทด, 2562)  การใช้แนวคิดหลักการลีน (Lean) ในการจัดการการขนส่ง (Paul, Asian, Goh & Torabi, 
2019; Popescu, 2019; ปาริชาติ  ชว้นรกัธรรม, ธนวฒัน ์ สดุจิตรส์มโภชน ์และ ลลิดา  จูมโสดา, 2563) การลดความสญู
เปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์ (วฒี  พิพัฒนไ์ชยศิริ และ ปณัทพร  เรืองเชิงชุม, 
2563) การสรา้งแบบจ าลองการหยดุชะงกัของการขนส่ง (Fartaj, Kabir, Eghujovbo, Ali & Paul, 2020) แต่มีส่วนนอ้ยที่ได้
ศึกษาถึงการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ โดยเฉพาะกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ร่วมกับการประยุกตใ์ช้
แนวคิดดิจิทลัลีน ทัง้ที่แนวคิดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้และแนวคิดดิจิทลัลีนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการลด
ระยะเวลาและลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าในกระบวนการขนส่ง โดยเฉพาะยุคที่มีการเปล่ียนแปลงสู่ยุค
ดิจิทลั  

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร์
ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดดิจิทัลลีน โดยศึกษาจากธุรกิจจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรบ์้านแสงทอง จังหวัดสกลนคร เป็น
กรณีศึกษา ซึ่งคาดว่าผูป้ระกอบการที่ขนส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละขายเฟอรน์ิเจอร ์สามารถน าผลการศกึษาไปช่วยลดตน้ทนุและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ปส่งลูกคา้ และผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรอ์ื่น ๆ ไดต้่อไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
2. เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร  ์
3. เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ย    การ

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน 
 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง 
Pinho and Lobo (2019) ได้กล่าวถึงความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าว่าเป็นความสูญเปล่าที่ไม่

ก่อใหเ้กิดคณุค่าซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการรองาน การขนยา้ยบ่อย ๆ อนัท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่ง
เป็นการพิจารณาตัง้แต่ที่ลกูคา้สั่งซือ้ จนกระทั่งส่งมอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้  ในขณะท่ี Achahchah (2019) ไดก้ล่าวว่า ความ
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ล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง (Transportation Waste) เป็น 1 ให ้8 ของความสญูเปล่าที่ระบบลีนไม่ตอ้งการ เพราะท าใหเ้กิด
เวลาที่สญูเปล่า  จึงตอ้งมุ่งเนน้การขจดัความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งหรือการขนยา้ยสินคา้ ทัง้
ก่อนหรือระหว่างกระบวนการผลิต โดยอาจมีสาเหตุมาจากคลงัสินคา้ เครื่องจกัร และโรงงาน ตัง้อยู่ไกลกัน รวมไปถึงการ
เดินของพนกังานในระยะทางที่ไกลเกินไป ท าใหเ้กิดความสญูเปล่าของการขนส่ง ส่งผลกระทบต่อตน้ทนุค่าเสียโอกาสและ
เวลาในการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี ้Tzortzopoulos, Kagioglou and Koskela (2020) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความสญูเปล่าจากการขนส่ง 
(Transportation Waste) คือ ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง ซึ่งมีตน้ทนุเป็นเวลา แรงงาน ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง รวมไป
ถึงสินคา้ที่เสียหายจากการขนส่ง ซึ่งความสญูเปล่านีไ้ม่ไดท้  าใหเ้กิดมลูค่า จึงตอ้งลดขัน้ตอนการขนส่งลงไป ใหเ้หลือเท่าที่
จ  าเป็นเท่านัน้ เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่งที่ไม่ท าใหเ้กิดประโยชนแ์ละอาจจะท าใหเ้กิดอนัตรายจากการขนส่งที่ไม่เหมาะสม
อีกดว้ย 

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความล่าชา้จากการขนส่ง หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า ส่งผลต่อตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งและเวลาในการปฏิบัติงาน ท าใหลู้กคา้ไดร้บัสินคา้ชา้กว่าเวลามาตรฐานที่
ก าหนดไว ้ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการศกึษานีโ้ดยน าแนวคิดนีม้าศึกษาในกระบวนการขนส่ง ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยเฟอรน์ิเจอร์
จากตน้ทางถึงปลายทางหรือการเคล่ือนยา้ยระหว่างกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ส่งผลต่อตน้ทุนค่าเสียโอกาสจากความ
ล่าชา้ในกระบวนการขนส่งและเวลาในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นตอ้งหาทางลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความ ล่าชา้ใน
กระบวนการขนส่ง โดยอาศยัแผนภมูิกระบวนการไหลมาวิเคราะหก์ิจกรรมในกระบวนการขนส่งต่อไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับแผนภูมิการไหล 

Heizer, Render and Munson (2020) ไดก้ล่าวไวว้่าแผนภูมิการไหลเป็นแผนภูมิที่ใชว้ิเคราะหข์ัน้ตอนการ
ไหล (Flow) ของวตัถดุิบ ชิน้ส่วน พนกังาน อปุกรณ ์และสินคา้ ท่ีเคลื่อนไปในกระบวนการ พรอ้ม ๆ กบักิจกรรมต่าง ๆ โดยมี
ที่ใช้สัญลักษณต์่าง ๆ ที่ถูกน ามาใชเ้พื่อวิเคราะหก์ิจกรรมที่เกิดขึน้ในกระบวนการแต่ละขั้นตอน และ Jana and Tiwari 
(2021) ไดน้ าเสนอว่า แผนภมูิการไหลช่วยใหท้ราบถึงกระบวนการผลิตตัง้แต่การไหลของวตัถดุิบ ชิน้ส่วน ผูป้ฏิบตัิงานและ
อปุกรณท์ี่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอ้มกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยการใชส้ญัลกัษณม์าตรฐาน 5 รูปแบบ  ซึ่งไดร้บัการก าหนด
จากสมาคมวิศวกรเครื่องกลของอเมริกา (American Society of Mechanical Engineers: ASME) และมีการก าหนดแนว
เสน้เพื่อบอกรายละเอียดของกระบวนการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงกระบวนการทั้งหมด รวมไปถึงช่วยให้
จ าแนกกิจกรรมที่มีมลูค่าเพิ่ม ไปจนถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่า และช่วยชีใ้หเ้ห็นจดุที่เกิดการรอคอยและระยะทางการ
เคลื่อนยา้ย เพื่อน าไปวิเคราะหว์่าเกิดความสญูเปล่าขึน้ในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

นอกจากนี ้Jana and Tiwari (2021) กล่าวว่า ในการวิเคราะหแ์ผนภมูิการไหล ควรวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม
ดว้ยการจ าแนกกจิกรรมที่เพิ่มคณุค่า (Value Added: VA) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ส่งมอบสินคา้ที่เกดิคณุคา่แกล่กูคา้ โดย
ลกูคา้เต็มใจที่เสียค่าใชจ้่าย ขณะที่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งมี (Necessary but Non Value Added: NNVA) 
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่สามารถก าจดัทิง้ไดท้นัที ขณะที่ตอ้งลดกิจกรรมลงใหเ้หลือเท่าที่จ  าเป็นและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า 
(Non–Value Added: NVA) เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่ไม่สรา้งคุณค่าใด ๆ แก่ลูกคา้ ซึ่งสามารถก าจัดทิง้ไดท้ันที เห็นไดว้่า 
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ความสญูเปล่าเกิดจากกิจกรรมทัง้ NVA และ NNVA ซึ่งควรลดความสญูเปล่า  
   สรุปได้ว่าแผนภูมิการไหล หมายถึง การเขียนแผนผังที่ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนกิจกรรมที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการขนส่ง ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการศึกษานี ้ผูว้ิจยัน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเขียนแผนภูมิการไหลของกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอรร์ว่มกบัการวิเคราะหค์วามสญูเปล่าในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยการวิเคราะหท์ัง้ VA 
NNVA และ NVA จะน ามาวิเคราะหร์ว่มกบัการศกึษาเวลาต่อไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเวลา 
Greene, Khalaf, Sickles, Veall and Voia (2015) ไดก้ล่าวว่า การศกึษาเวลา เป็นเทคนิคในการวดัปรมิาณ

งานออกมาเป็นหน่วยของเวลา หรือ จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการท างาน ขัน้ตอนของเทคนิคการศกึษาเวลาโดยตรงในการหา
เวลามาตรฐานออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

ขั้นตอนที ่1 ก าหนดและเขียนวิธีการมาตรฐานเป็นเอกสาร ขัน้ตอนนีเ้ริ่มตน้จากการหาวิธีการมาตรฐานให้
พบก่อน โดยวิธีการมาตรฐาน คือ วิธีการที่ดีที่สุดภายใตส้ภาพแวดล้อมทางการเงินและเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ภายหลงัจากพบวิธีการมาตรฐานแลว้ ทกุ ๆ ขัน้ตอนในวิธีการมาตรฐานควรถกูก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารอย่างละเอียด 
รวมถึงอปุกรณแ์ละเครื่องมือที่ใชใ้นวิธีการมาตรฐานนัน้ดว้ย 

ขั้นตอนที ่2 แบ่งงานออกเป็นองคป์ระกอบงาน โดยองคป์ระกอบงาน คือ ล าดบัของการ เคลื่อนไหวพืน้ฐาน     
ที่ถูกน ามาจับกลุ่มรวมกันอย่างมีเหตุผล เช่น การเคล่ือนไหวเพื่อหยิบอุปกรณใ์นการใหบ้ริการ หรือการเตรียมอุปกรณ์
ส าหรบัขั้นตอนที่จะเกิดขึน้ต่อไป เป็นตน้ เหตุผลที่ตอ้งแบ่งงานออกเป็นองคป์ระกอบงานมี 2 เหตุผล คือ (1) เพื่ออธิบาย
วิธีการมาตรฐานโดยการแจกแจงวิธีการมาตรฐานเป็นรายการล าดบัขององคป์ระกอบงาน และ (2) ผูป้ฏิบัติงานมกัจะมี
ระดบั ความสามารถที่แตกต่างกันในองคป์ระกอบงานที่ต่างกัน ดงันัน้ระดบัความสามารถของแต่ละองคป์ระกอบงานควร
ถกูประเมินและเก็บขอ้มลูแยกกนั 

ขั้นตอนที่ 3 การจบัเวลาองคป์ระกอบงาน ในแต่ละองคป์ระกอบงานควรถกูจบัเวลาหลายรอบการท างาน
เพื่อหาค่าเฉล่ียที่เชื่อถือได ้ในการจบัเวลานัน้มีอปุกรณห์ลายชนิดที่สามารถใชใ้นการเก็บขอ้มลูเวลาส าหรบัรอบการท างาน 
เคร่ืองมือแบบดัง้เดิม คือ นาฬิกาจบัเวลา โดยมีสองวิธีส าคญัส าหรบัการใชน้าฬิกาจบัเวลาในการศกึษาเวลาโดยตรง ไดแ้ก่ 
(1) การจับเวลาแบบตวัดกลับ (Snapback Timing Method) และ (2) การจับเวลาแบบต่อเนื่อง (Continuous Timing 
Method)  

ขั้นตอนที ่4 ประเมินความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน ขณะที่สงัเกตการณแ์ละเก็บขอ้มลูของเวลา ผูว้ิจยัตอ้ง
สังเกตความสามารถของผู้ปฏิบัติงานไปพรอ้ม ๆ กันและประเมินความสามารถนี ้เทียบกับนิยามของความสามารถ
มาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 5 รวมเวลาเผ่ือเขา้กบัเวลาปกติ ขัน้ตอนนีจ้ะน าเวลาเผ่ือมารวมเขา้กบัเวลาปกติ เพื่อใหไ้ดเ้วลา
มาตรฐานส าหรบังานนัน้ ๆ ปัจจยัเวลาเผ่ือมีหนา้ที่เพิ่มค่าของเวลามาตรฐานเมื่อเทียบกับเวลาปกติ เพื่อค านึงถึงหลาย ๆ 
เหตผุลของการเกิดเวลาสญูเปล่าของผูป้ฏิบตัิงานในช่วงของการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี ้ Ratchawan Kanjanapanyakom (2019) ได้กล่าวถึงการศึกษาเวลา (Time Study) ว่าเป็น
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เทคนิคการวดัปรมิาณงานดว้ยหน่วยของเวลา เพื่อก าหนดเวลาในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม โดยจบัเวลาแต่ละกิจกรรม

ดว้ยนาฬิกาจับเวลา (Stop Watch) แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าเฉล่ีย (X) ดว้ยการค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมตาม
ตารางของ Maytag (ตารางที่ 1) หากเวลาของแต่ละกิจกรรมนอ้ยกว่า 2 นาที จะเริ่มจบัเวลาขัน้ตน้ของแต่ละกิจกรรม 10 

ครัง้ แลว้จึงทดสอบความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ของเวลาที่จบัได ้และค านวณค่า R/X จากสตูรค่าพิสยั (R) = ค่าสงูสดุ (H) – 

ค่าต ่าสดุ (L) และ ค่า R/X  = ค่าพิสยั (R) / ค่าเฉล่ีย เมื่อทราบค่า R/X แลว้ จึงไดค้่าจ านวนรอบในการจบัเวลาที่เหมาะสม 
(ตารางที่ 1)  

 
ตารางที ่1  ตาราง Maytag 
 

R/X 
จ านวนคร้ังทีจั่บเวลา 

R/X 
จ านวนคร้ังทีจั่บเวลา 

5 10 5 10 
0.10 3 2 0.22 14 8 
0.12 4 2 0.24 17 10 
0.14 6 3 0.26 20 11 
0.16 8 4 0.28 23 13 
0.18 10 6 0.30 27 15 
0.20 12 7 0.32 30 17 

ที่มา: Ratchawan Kanjanapanyakom (2019) 
 

นอกจากนี ้Nag (2019) ไดอ้า้งว่า การวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลา ท าใหส้ามารถคน้หากิจกรรมที่ไม่
ก่อใหเ้กิดคณุค่าได ้ว่าเป็นแผนผงัที่มีลกัษณะคลา้ยกบัแผนภมูิกระบวนการไหลแต่เพิ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในแต่ละ
กิจกรรมและระบุสญัลกัษณว์งกลมแทนกิจกรรมร่วมกับสญัลกัษณล์กูศรที่แสดงถึงทิศทางการไหลของงาน โดยระบุเวลา
ก ากบัในแกนแนวนอน 

สรุปไดว้่า การศกึษาเวลา หมายถึง เทคนิคในการวดัปรมิาณงานท่ีท าออกมาเป็นหน่วยของเวลา การศกึษา
นีม้ีการประยุกตใ์ชก้ารศึกษาเวลาโดยผูว้ิจัยท าการจับเวลาดว้ยนาฬิกาจับเวลาตามจ านวนครัง้ท่ีเหมาะสมตามตาราง 
Maytag ร่วมกับแผนผังงานตามเวลา (Time-Function Mapping) เพื่อน ามาแสดงรายละเอียดกิจกรรมและเวลาในการ
ปฏิบัติ เพื่อน ามาวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตุที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยน าโมเดลสมการ
โครงสรา้งมาวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตตุ่อไป 

 
โมเดลสมการโครงสร้าง 

Adam (2018) และ Singh, Junnarka and Kaur (2016) ไดก้ล่าวว่า โมเดลสมการโครงสรา้งว่าเป็นเทคนิค
ทางสถิติที่น ามาทดสอบและประมาณค่าความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ระหว่างตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายใน เพื่อแสดงถึง
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ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้ซึ่งขนาดตวัอย่างในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งอย่างนอ้ย 10 เท่า
ของข้อค าถาม ดังนั้น โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะหท์างสถิติส าหรับงานวิจัยที่มุ่งศึกษาโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎีที่มีความสมัพนัธต์่อกนัหลาย ๆ ตวัแปร หรือใชว้ิเคราะหส์ าหรบัโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได ้(Observed Variables) โดยท าการ
ประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดลพรอ้มกันทั้งหมดดว้ยระบบสมการ (Simultaneous Equation) ซึ่งการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งสามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป เช่น โปรแกรม LISREL โปรแกรม AMOS โปรแกรม 
MPlus เป็นตน้ (Blunch, 2013) 

นอกจากนี ้ Akgül (2019) และ Subudhi and Mishra (2020) ได้อ้างถึงโมเดลสมการโครงสรา้งว่าเป็น
เทคนิคทางสถิติที่น ามาทดสอบและประมาณค่าความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ระหว่างตวัแปร โดยการทดสอบโมเดลที่สรา้งขึน้
ว่ามีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมีสถิติเป็นดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลร่วมกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ (ตารางที่ 2 ) 

 
ตารางที ่2 เกณฑค์่าดชันีที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์

ค่าไค-สแควร ์(Chi-square: 2)  p-value > 0.05 

ไค-สแควร ์ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square: 2/df) < 2.00 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) > 0.90 
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

< 0.05 

ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean square Residual: RMR) < 0.05 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Subudhi and Mishra (2020) 

 
สรุปได้ว่าโมเดลสมการโครงสรา้ง หมายถึง วิธีการเทคนิคทางสถิติที่น ามาทดสอบและประมาณค่า

ความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผล ระหว่างตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายใน โดยการศึกษานีป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง     
ผูว้ิจัยน าผลที่ไดจ้ากโมเดลสมการโครงสรา้งมาวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตุ  ดังเช่น ปัจจัยดา้นการส่ือสาร ดา้นการจดัการ
คลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว ดา้นยานพาหนะ และดา้นทกัษะการท างาน ที่ส่งผลใหเ้กิดความสญูเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าช้าในกระบวนการขนส่งตามกรอบงานวิจัยของ Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) ร่วมกับ Garza-
Reyes, Tangkeow, Kumar and Nadeem (2017) เพื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีนต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลลีน 
 Brau (2017) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการผลิตแบบดิจิทัลลีน เป็นศาสตรท์ี่ต่อยอดมาจาก Toyota Production 

System หรือ TPS ที่ถูกคิดคน้โดย Taiichi Ohno ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการก าจดัความสูญเปล่าที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่ม 
และเน้นระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาและเพิ่มคุณค่าอย่างต่อเนื่อง        
เพื่อมุ่งเนน้การระบุคุณค่าในมุมมองของลูกคา้ การผลิตแบบดิจิทัลลีน หมายถึง การผสมผสานของการผลิตแบบลีนกับ
เทคโนโลยีในยคุอตุสาหกรรม 4.0 หรือ Digital Lean ท าใหเ้กิดกระบวนการที่เกิดความสญูเปล่านอ้ยที่สดุ เกิดการไหลของ
วัตถุดิบ ชิน้งาน และผลิตภัณฑร์วมถึงขอ้มูลอย่างต่อเนื่องภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้เฉพาะบคุคล ในปรมิาณและเวลาที่ลกูคา้ตอ้งการ (Mass Customization)  

 นอกจากนี ้Achahchah (2019) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดดิจิทลัลีน (Lean 4.0) หมายถึง การน าหลกัการลีน (Lean) 
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ในมิติดา้นโลจิสติกสข์องการผลิตแบบลีนโดยมุ่งเนน้
ไปที่อุตสาหกรรมการผลิตซึ่งเป็นขอบเขตหนึ่งที่เต็มไปด้วยแนวคิด วิธีการ และเทคนิคที่ เก่ียวกับโลจิสติกส์ต่าง ๆ                
ซึ่งการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนมีผลท าใหก้ารจดัการคลงัสินคา้และกระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีเป้าหมาย           
ที่ส  าคญั  

 นอกจากนี ้แล้ว Hoellthaler, Braunreuther and Reinhart (2018) และ Ramadan and Salah (2019) ได้
กล่าวว่า ดิจิทลัลีน เป็นการน าระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีเขา้มาช่วยร่วมกับแนวคิดลีน จึงสามารถช่วยสรา้งคณุค่า
และขจดัความสญูเปล่าไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจได้ 

 สรุปไดว้่า ดิจิทลัลีน หมายถึง แนวคิดที่น ามาใชใ้นการลดความสญูเปล่าที่เกิดขึน้จากการรวมกนัของแนวคดิ
ลีนและแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ที่น ามาพฒันาและประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแนวคิดลีน การศึกษานี ้เก่ียวกบั
ดิจิทัลลีน โดยผู้วิจัยน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเนน้ระบบการท างานในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ   
และเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการพฒันาและเพิ่มคณุค่าอย่างต่อเนื่อง 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ประจกัษ์  พรมงาม, ศกัดิ์  กองสวุรรรณ และ ชษฐ์ภณัฏ  ลีลาศรีสิริ (2559) ศึกษาแนวทางพฒันาลดความ
ล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปนูซีเมนตผ์ง กรณีศึกษา บริษัท มีนาทรานสปอรต์ จ ากัด เป็นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่ม ท าการวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนือ้หา ผลการศึกษาสรุปสาเหตุ และปัญหาความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้
ปนูซีเมนตผ์ง ของบริษัท มีนาทรานสปอรต์ จ ากัด พบว่า ดา้นยานพาหนะ ดา้นทกัษะการท างาน ดา้นการเคลื่อนไหว ดา้น
การส่ือสาร และดา้นการจดัการคลงัสินคา้ เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในการขนส่ง 

อัญชลี  หิรัญแพทย ์(2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการซัพพลายเชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใน
จงัหวดันครปฐม โดยวิเคราะหแ์ละเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบว่า 1) การวางแผน 2) การจดัซือ้จดัหา
และขนส่ง 3) การผลิตและการจัดการคลังสินคา้ส าเร็จรูป 4) การขนส่งสินคา้ไปยังลูกคา้  5) การรับคืนสินคา้ 6) การ
สนบัสนุนด าเนินการ 7) ดา้นบุคลากร มีผลต่อความสามารถการจดัการซพัพลายเชน โดยกระบวนการขนส่งมีสาเหตคุวาม
ล่าชา้จากบคุลากรขาดทกัษะปัจจยัมีผลต่อความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ 
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ปานหทยั  มหา และ ปณัทพร  เรืองเชิงชมุ (2564) ท าการศกึษาเรื่อง การลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั กรณีศกึษาธุรกิจผลิตและจ าหน่ายประตูไม ้จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ดว้ยการใชเ้ครื่องมือการสงัเกตแบบมีส่วน
ร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม การวิเคราะหแ์ผนผังกระบวนการ IDEF0 ร่วมกับการวิเคราะหค์ุณค่า
กิจกรรม ผลการศกึษาพบว่า การน าเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นการเก็บและประมวลผลขอ้มลูช่วยจดัการ
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ท าใหส้ามารถลดความล่าชา้ในการคน้หาได ้เพื่อเพิ่มอตัราการหมนุเวียนสินคา้คงเหลือใหม้ี
ประสิทธิภาพ และลดตน้ทนุในส่วนของการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั และเสนอว่าควรมีการจดัการระบบการขนส่งเฟอรน์ิเจอร์
แบบลีน โดยมีการแบ่งประเภท จดัหมวดหมู่เฟอรน์ิเจอร ์การจดัการอย่างเป็นระเบียบ และวางมาตรฐานการท างาน จะท า
ใหส้ามารถส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ไดเ้รว็ขึน้ 

Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองลีนท่ีส่งผลต่อการขนส่งและ
คลงัสินคา้เพื่อลดของเสียและเพิ่มมลูค่า ซึ่งเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพดว้ยการศึกษาเอกสารไดอ้า้งว่าการผลิตแบบลีน คือ 
วิธีปฏิบตัิดา้นการผลิตที่พิจารณาว่าการใชท้รพัยากรเพื่อเป้าหมาย สรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้ปลายทาง ลีนจะเนน้ท่ีการรกัษา
คุณค่าดว้ยการท างานที่นอ้ยลง เพื่อปรบัปรุงมลูค่าโดยรวมของลกูคา้ ดว้ยวิธีการบรรลผุลดีที่สดุ ซึ่งลีนช่วยท าใหก้ าลงัการ
ผลิตที่เพิ่มขึน้และผลก าไร  ที่มากขึน้ รวมทั้งมีความส าคญัในการบรรลปุระสิทธิภาพสูงสุดดว้ยของเสียที่ไม่เพิ่มมลูค่าได ้
และได้เสนอว่าความช านาญของบุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นสาเหตุที่ท  าเกิดให้ความสูญเสียในคลังสินค้าและ
กระบวนการขนส่ง 

Villarreal, Garza-Reyes, Kumar and Lim (2017) ไดท้ าการปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนน ดว้ย
วิธีการขนส่งทางถนนแบบลีน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอแนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนนโดยประยกุตใ์ช้
แนวคิดแบบลีนและการลดความสูญเปล่าที่เพิ่มขึน้จากการขนส่ง 7 ประการ ผลที่ไดร้บัจากการศึกษาระบุว่าวิธีการแบบ    
ลีนอย่างเป็นระบบ เป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพส าหรบัการปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนน โดยจ านวนเสน้ทางการ
กระจายสินคา้และระยะทางในการเดินทางลดลง รอ้ยละ 27 และ 32 ตามล าดบั ดงันัน้ วิธีการแบบลีนที่เสนอสามารถใช้
เป็นแนวทางในการช่วยปรบัปรุงการด าเนินการขนส่งทางถนนได ้

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

1.1 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยการสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม 
(Participant Observation) โดยสังเกตกิจกรรมย่อยและลักษณะการปฏิบัติงานร่วมกับการจับเวลาดว้ยนาฬิกาจับเวลา 
(Stop Watch) ในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์(หน่วยที่จบัเป็นนาที) ซึ่งจบัเวลาโดยตรงแบบวิธีจบัเวลา
ซ า้ (Repetitive Timing)  รวม 12 ครัง้ จากการค านวณหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสม (n) ดว้ยการเปิดตาราง Maytag พรอ้ม
ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ตามที่ Ratchawan Kanjanapanyakom (2019) อ้างถึง รวมถึงสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูหลัก (Key Informants) รวม 20 ราย แบ่งเป็นตัวแทนพนักงานขนส่งสินคา้ โดยก าหนด
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รหสั (Code) เป็น TEP จ านวน 15 ราย และตวัแทนพนกังานขาย โดยก าหนดรหสั เป็น FSP จ านวน 5 ราย พรอ้มก าหนด
เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากที่มีประสบการณ์ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ม่ต  ่ากว่า 6 เดือน และ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) ด้วยค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) เก่ียวกับ
รายละเอียดของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยระหว่างการสมัภาษณร์ายละไม่เกิน 30 นาที ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทป
บนัทึกเสียงขณะสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูถกูตอ้งและครบถว้น  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยไดเ้ก็บและรวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ ร่วมกับรายงานการจดัส่งสินคา้ (เฟอรน์ิเจอร)์ ประจ าวนัของธุรกิจ
จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรบ์า้นแสงทอง และจ านวนครัง้ที่ส่งเฟอรน์ิเจอรล่์าชา้เกินกว่าเวลามาตรฐานท่ีก าหนด (ไม่เกิน 180 นาท)ี 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564  

 2. การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรข์องรา้นเฟอรน์ิเจอรใ์นจงัหวดัสกลนคร ซึ่งขนาดตวัอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอที่
น ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสรา้ง อย่างนอ้ย 10 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้
(Subudhi and Mishra, 2020) จากตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ตัง้ค  าถาม จ านวน 15 ตวัแปร จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 150 
คน วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบบสอบถามตอ้งการสอบถามในประเด็น
เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอร์นิเจอร ์โดยประยุกต์
แบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัเชิงสาเหตุจาก ประจกัษ์ พรมงาม  และคณะ 
(2559) ร่วมกับ Garza-Reyes, Sarita Tangkeow, Kumar and Nadeem (2017)  และ Ruompol Jantasart and Ungul 
Laptaned (2017) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน 5 ข้อ และส่วนที่ 2 ปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกับความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์จ านวน 15 ขอ้ โดยก าหนดแบบมาตรา
ส่วนระดบั 5 ขึน้ ไดแ้ก่ ต ่ามาก (1) ต ่า (2) ปานกลาง (3) มาก (4) และ มากที่สดุ (5) นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบ (Try Out) 
คุณภาพของแบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.83 ซึ่ง
ผ่านเกณฑค์ณุภาพดีและสามารถน าไปใชไ้ดต้ามที่อา้งจาก Sekaran and Bougie (2016) 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) ที่ไดจ้ากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการถอด

เทปบนัทึกเสียงจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั รวมถึงวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล เริ่มตัง้แต่กิจกรรม
แรกถึงกิจกรรมสุดท้ายในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พรอ้มระบุคุณค่าของกิจกรรม ตั้งแต่ กิจกรรมเพิ่มคุณค่า              
(VA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท  าแลว้เพิ่มคุณค่าและสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ส่วนกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นตอ้งมี (NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท  าแลว้ไม่เกิดคุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า เพื่อใหบ้รรลผุล และกิจกรรมที่ไม่
เพิ่มคณุค่า (NVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท  าแลว้ไม่เกิดคณุค่า สามารถก าจดัหรือควบรวม โดยไม่กระทบต่อกระบวนการ
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ขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ร่วมกับวิเคราะหร์อบเวลาและหาค่าเฉล่ียของเวลาในแต่ละกิจกรรม รวมถึงวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังาน
ตามเวลาซึ่งวิเคราะหร์ายละเอียดกิจกรรมและเวลาในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลองคป์ระกอบของปัจจัยที่เก่ียวกับความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยใชส้ถิติการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดว้ย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเอสพีเอสเอส (SPSS) เวอรช์ัน 26 ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลัยขอนแก่น และวิเคราะหโ์มเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุของความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์ดว้ยโปรแกรม LISREL โดยใชเ้กณฑส์ถิติที่เป็นดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์            
(ดังตารางที่ 2) และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเวลาเฉล่ียก่อนและหลังปรบัปรุงกระบวนการขนส่ง ดว้ยการใชส้ถิติทีกรณี       
ที่ตัวอย่างสัมพันธ์กัน (Paired Sample T-Test) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เวอรช์ัน 26 (ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น) 

 
ตารางที ่2  เกณฑค์า่ดชันีที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์

ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square: 2)  P-Value > 0.05 

ไค-สแควร ์ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-Square: 2/df) < 2.00 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) > 0.95 
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) > 0.90 
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

< 0.05 

ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) < 0.05 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Subudhi and Mishra (2020) 
 

 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อเสนอ
แนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน 
โดยมีการค านวณค่าเสียโอกาส ไดด้งันี ้

 
 ค่าเสียโอกาส = มลูค่าที่ลกูคา้ยกเลิกค าสั่งซือ้เฟอรน์ิเจอร ์
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มลู (Methods 

Triangulation) โดยพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่แตกต่างกัน ตัง้แต่การสงัเกตแบบมีส่วน
รว่ม การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการศกึษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มลูใหเ้ป็นเรื่องเดียวกนั  
 

ผลการศึกษา 
 

ความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์
เมื่อน าผลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์การไหลของกิจกรรมใน

กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ประกอบด้วย 8 กิจกรรมหลัก ตั้งแต่ตรวจรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า เคล่ือนย้าย
เฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้ จดัเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทกุ จดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจาก
รถบรรทุก จัดวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ ตรวจสอบเฟอรน์ิเจอร ์และเดินทางกลับ เมื่อวิเคราะหค์ุณค่ากิจกรรม    
พบกิจกรรมที่เพิ่มคณุค่า (VA) ไดแ้ก่ กิจกรรม จดัเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทกุ และจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
อย่างไรก็ตาม พบความสูญเปล่าในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA)  ไดแ้ก่ กิจกรรมเคล่ือนย้ายเฟอรน์ิเจอรจ์าก
คลังสินค้า ตรวจสอบเฟอรน์ิเจอร ์และเดินทางกลับ รวมถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (NNVA)          
ไดแ้ก่ กิจกรรมตรวจรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้ จดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ เคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจากรถ  ซึ่งความสญูเปล่า
เกิดจากกิจกรรมทัง้ NVA และ NNVA ซึ่งควรลดความสญูเปล่าที่เกิดขึน้  (ดงัตารางที่ 3) 

 
ตารางที ่3 การไหลของกิจกรรมที่เกิดความสญูเปล่าในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
 

กิจกรรม 
 (รหัสกจิกรรม) 

คุณค่า
กิจกรรม 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

สัญลักษณ ์
     

1. ตรวจรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้ (A1) NNVA - 1.57 FSP      
2. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้ 
(A2) 

NNVA 25 25.47 TEP      

3. จดัเรียงเฟอรน์เิจอรข์ึน้รถบรรทกุ (A3) NNVA - 20.58 TEP      
4. จดัส่งเฟอรน์เิจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ (A4) VA 30,000 41.01 TEP      
5. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจากรถ (A5) NNVA 15 15.14 TEP      
6. จดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
(A6) 

VA - 56.35 TEP      

7. ตรวจสอบเฟอรน์เิจอร ์(A7) NVA - 5.11 TEP      

8. เดินทางกลบั (A8)  NNVA 30,000 32.07 TEP      
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กิจกรรม 
 (รหัสกจิกรรม) 

คุณค่า
กิจกรรม 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

สัญลักษณ ์
     

รวม  60,040 197.30  2 4 2 - - 

 
  นอกจากนี ้เมื่อวิเคราะหถ์ึงความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ตามตาราง
ขา้งตน้ พบว่ากระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์ชเ้วลารวมกว่า 197.30 นาที ซึ่งเกินเวลามาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน180 นาท)ี 
ขณะที่เมื่อวิเคราะหข์้อมูลทุติยภูมิ ส่งผลให้เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการจัดส่งเฟอรน์ิเจอรใ์ห้ลูกคา้รายอื่นระหว่าง       
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 สูงถึง 80,000 บาท ต่อเดือน (รา้นบา้นแสงทองเฟอรน์ิเจอร ,์ 
2564) นอกจากนี ้พบว่ากิจกรรมจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ใชเ้วลามากที่สดุถึง 56.35 นาที รองลงมาเป็นกิจกรรม
จดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ใชเ้วลา 41.01 นาที ซึ่งความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อตน้ทนุค่าเสีย
โอกาสและเวลาในการปฏิบตัิงาน  
           เช่นเดียวกับ เมื่อน ากิจกรรมในกระบวนขนส่งเฟอรน์ิเจอรม์าเชื่อมโยงให้เห็นภาพรวมของการไหลใน
กระบวนขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลาระหว่างลกูคา้ถึงการขนส่ง พบว่า ระยะเวลาในการขนส่ง 
197.30 นาที (ดังภาพที่ 1) เห็นไดว้่าการวิเคราะหด์ว้ยแผนผังงานตามเวลา ท าใหส้ามารถคน้หากิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิด
คณุค่าได ้
 

กิจกรรม A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

ลกูคา้ (Customer)         

พนกังานขาย (Sale)         

พนกังานขนส่งสินคา้ 
(Driver) 

 
   

    

คลงัสินคา้ (Warehouse)         

การขนส่ง (Transport)         

เวลา (นาท)ี 1.57 25.47 20.58 41.01 15.14 56.35 5.11 32.07 
 
ภาพที ่1 แผนผงังานตามเวลาในกระบวนการขนส่งเฟอรน์เิจอร ์

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์

   ผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างสามารถน ามาวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดจาก
ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ดงันี ้
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1. องค์ประกอบของปัจจัยที่ เ ก่ียวกับความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอร ์ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) ดา้นยานพาหนะ (Vehicle) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ สภาพและลกัษณะของรถขนส่ง 
(X7) ไม่มีอปุกรณ ์GPS ในการบอกเสน้ทาง (X8) การมดัเชือกและซบักระดาษกนัเฟอรน์ิเจอรก์ระแทก (X9) และการหาที่อยู่
ลกูคา้ไม่พบ (X12) 
  2) ด้านทักษะการท างาน (Skill) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การรื ้อและประกอบ
เฟอรน์ิเจอรใ์หม่ เมื่อตอ้งน าเฟอรน์ิเจอรไ์ปจดัวางในสถานที่ที่ลกูคา้ตอ้งการ (X10) การรอพนักงานที่มีประสบการณ ์รือ้-
ประกอบเฟอรน์ิเจอร ์(X11) และพนกังานส่งไม่เขา้ใจรายละเอียดเฟอรน์ิเจอร ์(X13)  
  3) ดา้นการเคล่ือนไหว (Motion) ประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ดว้ย
แรงงานคน (X3) และความเมื่อยลา้ของพนกังานจากการเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอร ์(X4)  
  4) ดา้นการส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ ลูกคา้ใหร้ายละเอียด
สถานที่จดัส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ม่ชดัเจน (X1) และการส่ือสารเพื่อประสานงานและส่งขอ้มลูเฟอรน์ิเจอรร์ะหว่างพนกังานขายกบั
พนกังานขนส่ง (X5) 
  5) ด้านการจัดการคลังสินค้า ( Inventory) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การจัดเก็บ
ส่วนประกอบสินคา้ไวค้นละพืน้ท่ี (X2) และเฟอรน์ิเจอรข์นาดใหญ่และมีน า้หนกั เคล่ือนยา้ยค่อนขา้งยาก (X6) 
  6) ดา้นความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ (Waste) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ ตน้ทุนที่
เสียโอกาสในการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้รายอื่น (Y1) และเวลาในการขนส่งต่อรายเพิ่มขึน้ (Y2)  
        โดยองคป์ระกอบเหล่านี ้สอดคลอ้งกับ ประจักษ์  พรมงาม และ คณะ (2559) ร่วมกับ อัญชลี  หิรัญ
แพทย ์(2559) ที่ยืนยันว่าองคป์ระกอบดา้นยานพาหนะ ดา้นทักษะการท างาน ดา้นการเคล่ือนไหว ดา้นการส่ือสาร และ
ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในการขนส่ง  
   2. ผลการวิเคราะหโ์มเดลปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสญูเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอร ์
 ผลการศึกษาองคป์ระกอบขา้งตน้ ผู้วิจัยจึงไดก้ าหนดรหัสสัญลักษณ์ในแต่ละองคป์ระกอบของ
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่สรา้งขึน้ให้มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไดแ้ก่ Communication แทน การส่ือสาร 
Inventory แทน การจดัการคลงัสินคา้ Motion แทน การเคล่ือนไหว Vehicle แทน ยานพาหนะ Skill แทน ทกัษะการท างาน 
Waste แทน ความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ โดยพบว่า เมื่อวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุมีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน

กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์นอกจากนี ้เมื่อวิเคราะหผ์ลที่ปรบัแกโ้มเดลแลว้ พบว่า 𝜒2= 49.31 df = 67, p = 0.948, 
CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.000, RMR = 0.023 ซึ่งผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง แสดงว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการ
ขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ท่ีสรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (ดงัภาพท่ี 2) 
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2 = 49.31 df = 67, p = 0.948, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.000, RMR = 0.023 

 
ภาพที ่2 ปัจจยัเชงิสาเหตขุองความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่ เกิดจากความล่าช้าใน

กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นทกัษะการท างาน มีอิทธิพล
ต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยดา้นการ
จดัการคลงัสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ เท่ากบั 0.50 ขณะที่ดา้นการเคล่ือนไหวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ เท่ากบั 0.94 เช่นเดียวกับดา้นทกัษะการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
สญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ เท่ากับ 0.27 โดยผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เหล่านี ้พบว่า ดา้นการจดัการ
คลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นทกัษะการท างาน มีอิทธิพลต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการ
ขนส่ง โดยสามารถแสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตวัแปร (ดงัตารางที่ 4) 
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตวัแปร 
 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

ความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าช้า (Waste) 
อิทธพิล DE IE TE 

ดา้นการส่ือสาร Gamma 0.07 - 0.07 
 SE (0.18) - (0.18) 
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ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

ความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าช้า (Waste) 
อิทธพิล DE IE TE 

 t 0.40 - 0.40 
ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ Gamma 0.50** - 0.50** 
 SE (0.68) - (0.68) 
 t 5.73 - 5.73 
ดา้นการเคล่ือนไหว Gamma 0.94** - 0.94** 
 SE (0.68) - (0.68) 
 t 12.39 - 12.39 
ดา้นยานพาหนะ  Gamma 0.05 - 0.05 
 SE (0.18) - (0.18) 
 t 0.30 - 0.30 
ดา้นทกัษะการท างาน Gamma 0.27** - 0.27** 
 SE (0.24) - (0.24) 
 t 3.13 - 3.13 
2 = 49.31 df = 67, p = 0.948, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.000, RMR = 0.023 

 
หมายเหต:ุ DE หมายถึงอิทธิพลทางตรง  IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม TE หมายถึง ผลรวมอิทธิพล 
 

แนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอร์นิเจอร์ด้วยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคิดดิจิทัลลีน 

 จากผลการวิเคราะหข์า้งตน้ ผูว้ิจัยจึงน าตัวแปรเฉพาะดา้นที่มีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ตัง้แต่ดา้นทกัษะการท างาน ดา้นการจดัการคลงัสินคา้และดา้นการเคล่ือนไหวมา
วิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่ เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน (ดงัภาพท่ี 3) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) ดา้นทักษะการท างาน จัดใหม้ีการฝึกอบรมหรือแลกเปล่ียนความรู ้และการสอนงานดว้ยระบบออนไลน์      
ซึ่งเป็นการประยุกตใ์ช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความช านาญในการจัดเรียงหรือจัดวางเฟอรน์ิเจอรใ์หเ้หมาะสม ท าให้สามารถเพิ่ม
ความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะความสามารถในการปฏิบตัิงานไดม้าตรฐาน รวมถึงการรือ้และประกอบเฟอรน์ิเจอรท์ี่รวดเรว็ขึน้  

2) ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ควรจดัท าโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อบนัทึกรายการสินคา้และต าแหน่งที่จดัวาง
ทางออนไลน ์เพื่อใหพ้นกังานสามารถคน้หาสถานที่จดัเรียงเฟอรน์ิเจอร ์ผ่านช่องทางออนไลนไ์ดเ้ร็วขึน้ การน าเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นการเก็บและประมวลผลขอ้มลูช่วยจดัการขอ้มลูใหส้ามารถลดความล่าชา้ในการคน้หาได ้
และควรมีการจัดการระบบสินคา้คงคลังแบบลีน โดยมีการแบ่งประเภท จัดหมวดหมู่เฟอรน์ิเจอร ์การจัดการอย่างเป็น
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ระเบียบ และวางมาตรฐานการท างาน จะท าใหส้ามารถส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ไดเ้รว็ขึน้ และสามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน
ในการจดัการคลงัสินคา้และกระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  

3) ดา้นการเคล่ือนไหว ควรจดัเตรียมอุปกรณช์่วยเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรอ์อกจากคลงัสินคา้และมีการวาง
แผนการเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล่์วงหนา้โดยใชเ้ครื่องจักรอัตโนมัติ เพื่อสะดวกในการขนและจัดเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ     
เพื่อลดการเคล่ือนไหวของพนักงานในการขนยา้ยจากคลังสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้ ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการขน
เฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ การใชอ้ปุกรณใ์นการขนส่งและระบบขนยา้ยสินคา้อตัโนมตัิ ช่วยลดการใชแ้รงงานคน ลดความเมื่อยลา้ และ
เคล่ือนยา้ยไดเ้รว็ขึน้  

 
          ปัจจยัเชิงสาเหต ุ แนวทางการลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์   

                           ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิดิจิทลัลีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3  แนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์เิจอรด์ว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
               ดิจิทลัลีน 
 
   จากผลการเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ดว้ยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน ที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาจดัท าแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) จ านวน 5 แนวทาง เพื่อ
ลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์โดยมีการใชง้บประมาณทัง้หมด 135,000 บาท  
หลงัจากด าเนินการแผนปฏิบตัิงานแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์
เวลาที่ใชใ้นการไหลของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์หลงัปรบัปรุง ลดลงเหลือ 174.55 นาที (ตารางที่ 5) 
 
 

ดา้นทกัษะการท างาน การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรูแ้ละสอนงานผ่าน 
ระบบออนไลน ์

โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อบนัทึกรายการสินคา้และต าแหน่งที่จดั
วางทางออนไลน ์

การเคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยเครื่องจกัรอัตโนมัต ิ

ดา้นการเคล่ือนไหว 

การจดัการระบบการขนส่งเฟอรน์ิเจอรแ์บบลีน ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

การวางแผนการเคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล่์วงหนา้ 
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ตารางที ่5 กจิกรรมและเวลาที่ใชใ้นการไหลของกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ก่อนปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุง  
 

กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา (นาท)ี สัญลักษณ ์
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 
     

1. ตรวจรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้  NNVA - 1.57 1.52      
2. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้  NNVA 25 25.47 16.30      
3. จดัเรียงเฟอรน์เิจอรข์ึน้รถบรรทกุ  NNVA - 20.58 18.45      
4. จดัส่งเฟอรน์เิจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้  VA 30,000 41.01 38.47      
5. เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล์งจากรถ  NNVA 15 15.14 14.54      
6. จดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ VA - 56.35 52.24      
7. ตรวจสอบเฟอรน์เิจอร ์ NVA - 5.11 4.50      

8. เดินทางกลบั  NNVA 30,000 32.07 28.53      
รวม  60,040 190.30 174.55 2 4 2 - - 

  
   จากการด าเนินแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์ในช่วง
เดือนกมุภาพนัธถ์ึงเมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า เมื่อด าเนินการปรบัปรุงตามแนวทางขา้งตน้ พบว่า หลงัปรบัปรุงสามารถลด
ความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ดถ้ึงรอ้ยละ 40.48 ขณะที่เวลาที่ใชใ้นกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรร์วดเรว็ขึน้
ถึง 15.75 นาที ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทนุค่าเสียโอกาสจาก 80,000 บาท เป็น 5,000 บาท บาทต่อเดือน (ตารางที่ 6) 
 
ตารางที ่6 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลงัปรบัปรุง 
 

เดือน 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 
จ านวนครัง้ที่ล่าชา้ 17 12 13 10 7 8 

รวม ก่อนท าโครงการ 42 ครัง้ หลงัโครงการ 25 ครัง้ 
รอ้ยละการเปล่ียนแปลง ลดลงรอ้ยละ 40.48 

เวลา ก่อนท าโครงการ 197.30 นาท ี หลงัโครงการ 174.55 นาท ี
รอ้ยละการเปล่ียนแปลง เวลาที่ใชใ้นกระบวนการขนส่งเรว็ขึน้ 15.75 นาที (คิดเป็นรอ้ยละ 7.98) 
ตน้ทนุค่าเสียโอกาส 80,000 บาท 5,000 บาท 
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หลงัจากด าเนินงานตามแนวทางที่เสนอขา้งตน้ พบว่า กิจกรรมเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลงัสินคา้ กิจกรรม
จัดเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทุก กิจกรรมจดัวางเฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลูกคา้ตอ้งการ ลว้นเป็นกิจกรรมที่สามารถด าเนินงาน     
ไดเ้ร็วขึน้ โดยกิจกรรมเหล่านี ้ไดเ้ก่ียวขอ้งกับการน าแนวคิดดิจิทลัลีนมาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง เห็นไดว้่าดิจิทัลลีน สามารถช่วยสรา้งคุณค่าและขจัดความสูญเปล่าไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าให้
กระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจได ้

 
อภปิรายผล 
 

จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัที่เก่ียวกับความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง
เฟอรน์ิเจอร ์ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะการท างาน ดา้นยานพาหนะ ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว  ดา้นการ
ส่ือสาร และดา้นความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ จากผลการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความ
สญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และ
ดา้นทกัษะการท างาน มีอิทธิพลต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<0.05) โดยที่ดา้นการจัดการคลังสินคา้ สอดคลอ้งกับ Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) 
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและคลงัสินคา้ และสอดคลอ้งกับ Tzortzopoulos et al. (2020) ศึกษา
แนวคิดแบบลีน  ที่ยืนยันว่าองคป์ระกอบดา้นการจดัการคลังสินคา้ เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าชา้ในการขนส่ง  ในส่วนของดา้นการเคล่ือนไหว Tzortzopoulos et al. (2020) ศึกษาแนวคิดแบบลีน  ที่ยืนยันว่า การ
เคล่ือนไหวเป็นปัจจัยหนึ่งของความสูญเปล่าที่เกิดขึน้  ทั้งนี ้ดา้นทักษะการท างาน สอดคลอ้งกับ อัญชลี  หิรัญแพทย ์
(2559), Ruompol Jantasart and Ungul Laptaned (2017) และ Tzortzopoulos et al. (2020) ที่พบว่า กระบวนการขนส่ง
มีสาเหตุความล่าชา้จากบุคลากรขาดทกัษะปัจจยัมีผลต่อความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ ดังนั้น ดา้นทักษะการท างาน มี
อิทธิพลต่อความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง  

จากการวิเคราะหห์าแนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร์ ดว้ย
การประยุกตใ์ชแ้นวคิดดิจิทลัลีน ดา้นทกัษะการท างาน จดัใหม้ีการฝึกอบรมหรือแลกเปล่ียนความรู ้และการสอนงานดว้ย
ระบบออนไลน ์ซึ่งเป็นการประยุกตใ์ชด้ิจิทลัเพื่อเพิ่มความช านาญในการจดัเรียงหรือจดัวางเฟอรน์ิเจอรใ์หเ้หมาะสม ท าให้
สามารถเพิ่มความรู ้ความเข้าใจและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานไดม้าตรฐาน รวมถึงการรือ้และประกอบ
เฟอรน์ิเจอรท์ี่รวดเร็วขึน้สอดคลอ้งกับ Khalil and Ebner (2017) ที่กล่าวถึงการเรียนรูด้ว้ยระบบออนไลนส์ามารถพฒันา
ทกัษะการเรียนรูร้่วมกันและเพิ่มทกัษะการท างานได ้โดย ช่อฉัตร  สจัจาวิริยะ, ประทานพร  จนัทรอ์ินทร ์และ สธุนา บุญ
เหลือ (2564) อา้งว่า ความเชี่ยวชาญและทกัษะการท างานของพนักงาน ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ท าให้
สามารถบรกิารลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ควรจดัหาโปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อบนัทึกรายการสินคา้
และต าแหน่งที่จดัวางทางออนไลน ์เพื่อใหพ้นกังานสามารถคน้หาสถานที่จดัเรียงเฟอรน์ิเจอร ์ผ่านช่องทางออนไลนไ์ดเ้รว็
ขึน้ สอดคลอ้งกับปานหทัย  มหา และ ปณัทพร  เรืองเชิงชุม (2563)  ที่อ้างว่า การน าเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรม์า
ประยุกตใ์ชใ้นการเก็บ และประมวลผลขอ้มลูช่วยจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ท าใหส้ามารถลดความล่าชา้ในการ
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คน้หาได ้และควรมีการจดัการระบบการขนส่งเฟอรน์ิเจอรแ์บบลีน โดยมีการแบ่งประเภท จัดหมวดหมู่เฟอรน์ิเจอร ์การ
จดัการอย่างเป็นระเบียบ และวางมาตรฐานการท างาน จะท าใหส้ามารถส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หล้กูคา้ไดเ้รว็ขึน้ รวมถึง สภุทัรพงษ์  
สนอทุา และ ปณทัพร เรืองเชิงชมุ (2563) ที่ไดก้ล่าวถึง การลดความสญูเปล่านัน้ มีความส าคญัอย่างมากในภาคธุรกจิ ช่วย
ให้ลดระยะเวลาที่สูญเปล่าในการท างานและยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มมากขึน้อีกดว้ย รวมทั้ง
สอดคลอ้งกับ Achahchah (2019) ที่ไดม้ีการกล่าวว่า การประยุกตใ์ช้แนวคิดลีนมีผลท าให้การจัดการคลังสินคา้และ
กระบวนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  ร่วมถึงดา้นการเคล่ือนไหว ควรจัดเตรียมอุปกรณช์่วยเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอร์ 
ออกจากคลงัสินคา้ดว้ยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ เพื่อสะดวกในการขนและจดัเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ เพื่อลดการเคล่ือนไหวของ
พนักงานในการขนยา้ยจากคลังสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้ ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการขนเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถ และการ   
วางแผนการเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรล่์วงหนา้ สอดคลอ้งกบัท่ีกล่าวถึง การใชปั้ญญาประดิษฐ์ การใชหุ้่นยนต ์การใชอ้ปุกรณ์
ในการขนส่งและระบบขนย้ายสินคา้อัตโนมัติ ช่วยลดการใช้แรงงานคน ลดความเมื่อยล้า และเคล่ือนย้ายไดเ้ร็วขึน้ 
สอดคลอ้งกับ Hoellthaler et al. (2018) และ Ramadan and Salah (2019) ที่อา้งว่า ดิจิทัลลีน สามารถช่วยสรา้งคุณค่า
และขจดัความสญูเปล่าไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ระบวนการขนส่ง  มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
ได ้สอดคลอ้งกับ Zhang, Pee and Cui (2021) ที่กล่าวถึง การใชปั้ญญาประดิษฐ์ การใชหุ้่นยนต ์การใชอุ้ปกรณใ์นการ
ขนส่งและระบบขนยา้ยสินคา้อตัโนมตัิ ช่วยลดการใชแ้รงงานคน ลดความเมื่อยลา้ และเคลื่อนยา้ยไดเ้รว็ขึน้ 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์
 การไหลของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่ามีกิจกรรม 8 กิจกรรมหลกั โดยกิจกรรมจดัวาง
เฟอรน์ิเจอรต์ามที่ลูกคา้ตอ้งการใชเ้วลามากที่สุดถึง 56.35 นาที รองลงมาเป็นกิจกรรมจดัส่งเฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้    
ใชเ้วลา 41.01 นาที ขณะที่พบความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์ชเ้วลาเฉล่ีย 190.30 
นาที ต่อรอบการขนส่ง ท าใหเ้กิดตน้ทนุค่าเสียโอกาสสงูถึง 80,000 บาท ต่อเดือน 

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสูญเปล่าทีเ่กิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอรนิ์เจอร ์

 ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์พบว่า ดา้นการ
จัดการคลังสินคา้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นทักษะการท างาน มีอิทธิพลต่อความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ใน
กระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 

แนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการขนส่งเฟอร์นิเจอร์ด้วยการ
ประยุกตใ์ช้แนวคิดดิจิทัลลีน 
 แนวทางการลดความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรโ์ดยเป็นการน าแนวคิด
ดิจิทลัลีนมาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู ้และสอนงานผ่านระบบออนไลน ์การจดัการระบบสินคา้คง



 
 

74 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 11  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

คลังแบบลีน จัดท าโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อบันทึกรายการสินคา้และต าแหน่งที่จัดวางทางออนไลน์ และการจัดเตรียม
อปุกรณเ์คลื่อนยา้ยดว้ยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ 
           นอกจากนี ้ยังพบว่า กิจกรรมเคล่ือนยา้ยเฟอรน์ิเจอรจ์ากคลังสินคา้ จัดเรียงเฟอรน์ิเจอรข์ึน้รถบรรทุก จัดวาง
เฟอรน์ิเจอรต์ามที่อยู่ลกูคา้ เป็นกิจกรรมที่ท  าใหก้ารขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ดเ้ร็วขึน้ ซึ่งสามารถช่วยลดเวลาขนส่งจาก 190.30 
นาที เป็น 174.55 นาทีต่อรอบการขนส่ง ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสการจดัส่งสินคา้จาก 80,000 บาท เป็น 
5,000  บาทต่อเดือน 
 
 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี ผลการศกึษาสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ความสญูเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง 
  2.  ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอรน์ิเจอรห์รือธุรกิจอื่น  ๆ ที่เก่ียวข้อง สามารถน า
สามารถน าผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อช่วยสรา้งคณุค่าและขจดัความสญูเปล่าที่ท  าใหเ้กิดความล่าชา้ใน
กระบวนการขนส่ง ท าใหส้ามารถลดตน้ทนุค่าเสียโอกาส รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกับการน าแบบจ าลองทางคณิตศาสตรม์าใชใ้นการวางแผนเสน้ทาง
การขนส่ง เพื่อสามารถลดระยะทางในการขนส่งและเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อ
การใหบ้รกิารในกระบวนการขนส่งเฟอรน์ิเจอรเ์พื่อน ามาปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารขนส่งต่อไป  
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