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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการตน้ทุนจากการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีตน้ทุนฐาน
กิจกรรมและการวิเคราะหกิ์จกรรมในการปฏิบตัิงานผ่านการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และ
การสงัเกตแบบมีส่วนรว่มผสมผสานกบัการใชแ้ผนผงัระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ในกรณีศกึษาของ
บริษัทแห่งหนึ่งในจงัหวดัอ านาจเจริญ เพ่ือศึกษาสาเหตขุองปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนในธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ผ่านการ
วิเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบแผนตน้ทนุฐานกิจกรรมและวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม ผลการศกึษาพบวา่ดา้นฐานกิจกรรมพบการ   รอ
คอย การปฏิบตัิงานท่ีซ า้ซอ้นและกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ชีใ้หเ้ห็นถึงตน้ทนุส่วนเพิ่มเติมในช่วง 2.05% ถึง 5.44% ของ
ระดบัราคาสนิคา้ตอ่หน่วย นอกจากนีย้งัพบถงึความลา่ชา้ท่ีเกิดจากผงัการท างาน ความไมต่ระหนกัถงึการใช้หลกัการเขา้ก่อน-
ออกก่อน และปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัเสื่อมสภาพ ผูศ้กึษาไดเ้สนอแนวทางในการลดตน้ทนุจากกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า
โดยการขจดักิจกรรมท่ีไมจ่  าเป็น ดดัแปลงโครงสรา้งการท างานในกิจกรรมท่ีจ าเป็น การปรบัเปลี่ยนการท างานของพนกังานเพ่ือ
พฒันาเป็นธุรกิจรูปแบบสมยัใหม่ การวางผงัในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ การสรา้งความตระหนกัในการหมนุเวียน
ของสนิคา้ และการแปลงสภาพสินคา้เก่าใหเ้กิดมลูค่าเพ่ือจ าหน่ายและใชใ้นการท างานได ้
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ABSTRACT 
 
 This research aims to propose an approach to effective cost management of construction retail 
businesses by applying adapted activity-based costing and analyzing key activities in inventory-related processes. 
Data collection involves three sources of data: secondary data, in-depth interview, and participant observation with 
an application of the time function mapping tool, in a company in Amnat Charoen province. The research engages 
data analysis consisting of activity-based costing model, value analysis, and working processes. The finding 
suggests that wastes in activity process including waiting time, overlapped works from different departments, and 
non-value added activities, were estimated an additional margin cost of 2.05% to 5.44% of price per unit. Moreover, 
the findings point out that inefficient working layout, unawareness of first in first out principle, and dead stock also 
play a critical role in this research. Therefore, this research proposes strategic approaches for construction retail 
business not only to reduce costs but also to increase revenue by eliminating non-value added activities and 
revamping other necessary activities, transforming workflows into modern trade style, adjusting a layout 
management, raising awareness of appropriate product flows, and converting depreciated items into goods sold 
and reusable operating materials instead of expendable ones. 
 
Keywords: Cost Management, Activity-Based Costing, Inventory Management, Construction Retail Business 
 

บทน า 
 
 การบริหารจัดการตน้ทุนเชิงฐานกิจกรรมมีบทบาทส าคัญอย่างมากทั้งในดา้นการบัญชีบริหารและคลังสินคา้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งซึ่งมีตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัชั่วโมงแรงงานสงูกว่าธุรกิจคา้ขายทั่วไปอย่างเห็นไดช้ัด 
เน่ืองจากเป็นการจดัการสินคา้ท่ีดแูลไดย้าก มีน า้หนกัสงู ขนาดใหญ่ และตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง ในขณะเดียวกนัก็เป็นธุรกิจท่ี
ก าไรต ่า การแข่งขนัสงู และตอ้งการพืน้ท่ีคลงัสินคา้มาก โดยเฉพาะในธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิม (Traditional Trade) 
ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัดอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ท่ีมีการบริหาร
จดัการองคร์วมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (มนสันนัท ์ เซ่ียงว่อง, ศิรวิชณ ์ เพชรลาย, ณัฐพร  ผกูพานิช และ ด ารงค ์ 
ถาวร, 2562) นอกจากนีธุ้รกิจดงักลา่วยงัมีอ านาจในการตอ่รองกบัผูผ้ลิตท่ีสงูและสามารถรบัสินค้ามาในราคาตน้ทนุท่ีต ่าลงได้
จึงท าใหส้ามารถขายสินคา้ในราคาท่ีต ่ากว่าได ้ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจรูปแบบดัง้เดิมจึงลดลงมาอย่างต่อเน่ือง ฉะนัน้ 
ธุรกิจรูปแบบดัง้เดิมจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัในสภาวการณเ์ช่นนี ้(พทุธชาติ  ลนุค า, 2563) 
 ในปัจจุบันมีการน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้มากยิ่งขึน้ในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ แต่
อุตสาหกรรมการคา้ปลีกคา้ส่งยังมีค่อนข้างน้อย (Kocakulah, Foroughi, Stott, & Manyoky, 2017) โดยจะน าตน้ทุนฐาน
กิจกรรมในการจัดการด้วยสมมติฐานท่ีว่าอุตสาหกรรมซือ้มาขายไปมีต้นทุนการด าเนินการท่ีต ่าและนัยส าคัญในการ
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ประกอบการ อย่างไรก็ตามในอตุสาหกรรมคา้วสัดกุ่อสรา้งมีโครงสรา้งการด าเนินงานท่ีซบัซอ้นและมีการใชท้รพัยากรมากกวา่
ธุรกิจคา้ขายทั่วไปพอสมควร จึงเป็นปัจจัยท่ีโดดเด่นในการศึกษาการประยุกตใ์ชต้น้ทุนฐานกิจกรรมกับธุรกิจดังกล่าวเพ่ื อ
พฒันาขีดความสามารถดา้นตน้ทนุ ซึง่เป็นหนึ่งในความเป็นเลิศของธุรกิจในปัจจบุนั (Kannaiah, 2015) 
 ภายในอุตสาหกรรมธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งในจังหวดัอ านาจเจริญ เป็นรา้นคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิมทัง้หมด 
และยังไม่มีการเข้ามาของรา้นค้าวัสดุก่อสร้างรูปแบบสมัยใหม่ ในกรณีศึกษารา้นค้าวัสดุก่อสรา้งแห่งหนึ่งในจังหวัด
อ านาจเจรญิ ขอ้มลูเบือ้งตน้ระบวุา่กิจการยงัไมมี่ระบบการจดัการคลงัสนิคา้ในรูปแบบคอมพิวเตอร ์ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสนิคา้
คงเหลือ ซึ่งก่อใหเ้กิดตน้ทนุค่าเสียโอกาสมากขึน้ และปัญหาดา้นตน้ทนุในส่วนของค่าใชจ้่ายในการขาย (Selling Expenses) 
ท่ีสงูอยา่งผิดปกติ ดงันัน้ในกรณีศกึษารา้นคา้นีจ้งึมีความส าคญัเพื่อท่ีจะศกึษาในการสรา้งแนวทางในการบรหิารจดัการตน้ทนุ 
 จากเหตผุลดงักล่าวจึงเป็นสาระส าคญัในการพฒันาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพจาก
การศึกษาวิเคราะหปั์ญหาและสาเหตใุนธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งท่ีมีผลกระทบกบัตน้ทนุท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการการปฏิบตัิงาน 
โดยในงานวิจยันีไ้ดท้  าการศึกษาของกรณีศึกษาของบริษัทแห่งหนึ่งในจงัหวดัอ านาจเจริญ ผูว้ิจยัจึงมีวตัถปุระสงคท่ี์จะศึกษา
กระบวนการในการท างานเชิงกิจกรรมเพ่ือจดัท าการวิเคราะหต์น้ทนุฐานกิจกรรมและปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุ เพ่ือคน้หา
แนวทางในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหเ้กิดขีดความสามารถในการแข่งขนัและความยั่งยืนของ
ธุรกิจ ใหเ้ป็นประโยชนก์บัการบรหิารจดัการรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งในกรณีศกึษานี ้
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 1. การบัญชีต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 
  หนึ่งในเครื่องมือในการจดัสรรตน้ทนุและทรพัยากรขององคก์รผ่านกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ซึ่งใชก้นัอย่างแพรห่ลายใน
ธุรกิจ คือ แนวคิดการบญัชีตน้ทนุฐานกิจกรรม หรอื ABC โดย Kaplan and Bruns (1987) ไดน้  าเสนอแนวคิดการแปลงผลของ
ตน้ทนุการด าเนินการมาเป็นตน้ทนุทางตรงตามระดบักิจกรรม มุ่งเนน้ในการกระจายตน้ทนุใหมี้รายละเอียดแม่นย าตามกลุ่ม
สินคา้ จึงท าใหผู้บ้รหิารรบัรูค้่าใชจ้่ายหรือตน้ทนุท่ีเกิดขึน้จรงิไดเ้ป็นอย่างดีในผลิตภณัฑห์รือบรกิารขัน้สดุทา้ย ซึ่ง Cooper and 
Kaplan (1999) ชีใ้หเ้ห็นว่าตน้ทนุท่ีเกิดขึน้เม่ือกิจกรรมเกิดขึน้ในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถสรา้งคณุค่า คงไว ้หรือขจดัได้
ตามการตดัสินใจเชิงกลยทุธข์องผูบ้รหิาร หรอืท่ีเรยีกวา่การวิเคราะหค์ณุคา่กิจกรรม จงึเป็นท่ีทราบไดว้า่ตน้ทนุฐานกิจกรรมบาง
ชนิดไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บักิจการในดา้นการสรา้งก าไร ระบบเครื่องมือตน้ทนุฐานกิจกรรมดงักลา่วใชก้นัอย่างแพรห่ลายทั่ว
โลกเพ่ือใชใ้นการลดตน้ทุนของสินคา้โดยไม่ลดคุณค่าโดยรวม และยงัเสนอไวว้่า ABC ไม่ใช่เครื่องมือหรือแนวคิดท่ีตายตัว 
ธุรกิจหรือองคก์รมีความแตกต่างสามารถประยุกตไ์ดต้ามความเหมาะสม  ต่อมา Kaplan and Anderson (2007) ไดพ้ฒันา
แนวคิดดังกล่าวโดยยึดหลักตน้ทุนฐานกิจกรรมและเวลา (Time-Driven Activity-Based Costing: TDABC) ซึ่งก าหนดให้
ระยะเวลาเป็นตวัผลกัตน้ทนุและลดขัน้ตอนการนบัจ านวนกิจกรรมจึงท าใหเ้พิ่มความแม่นย าและรวดเรว็ยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งั
สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึความสญูเปลา่ในการด าเนินงาน (Wastes) การประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักลา่วท าใหธุ้รกิจสามารถมองเห็น
ตน้ทนุแฝงท่ีเกิดขึน้ตามกิจกรรมเป็นมลูค่าและยงัสามารถทราบถงึกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นตน้ทนุอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย 
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  นอกจากนี ้Cokins (2001) ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมไวว้่าการบริหารจัดการตน้ทุนฐานกิจกรรมยงัสามารถท าให้
ผูบ้ริหารสามารถรบัรูถ้ึงตน้ทุนท่ีอาจประเมินสงูเกินไป (Over-Costed) ซึ่งท าใหธุ้รกิจจ าเป็นตอ้งขายสินคา้ในราคาท่ีสงูกว่า
ตลาดอย่างผิดปกติ สง่ผลใหเ้กิดปัญหาดา้นยอดขายตามมา หรอืตน้ทนุท่ีอาจประเมินต ่าเกินไป (Under-Costed) ซึง่ท  าใหเ้กิด
การขาดทนุได ้ดงันัน้ ABC จงึเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัและมีคณุคา่ในองคก์ร ในดา้นวสัดกุ่อสรา้ง ปัจจยัท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญั
บนฐานกิจกรรมคือความตอ้งการการดแูลของสินคา้ ความเรว็ของการหมนุเวียนของสินคา้ และชั่วโมงแรงงานท่ีใชไ้ปกบัสินคา้ 
เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบกบัตน้ทนุในการด าเนินการในสดัส่วนท่ีสงูมาก (Holm, 2018; Kim, 2017; สกุฤตา  ปรีชา
ว่อง และ วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบุญ, 2559) นอกจากนัน้การวิเคราะหฐ์านกิจกรรมยงัมีส่วนใหท้ราบไดถ้ึงความสญูเปล่าจาก
ความซ า้ซอ้นในการท างาน การสญูเสียทรพัยากรทิง้จากกิจกรรม หรือพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้ กิดประโยชนเ์พ่ือใหธุ้รกิจ
สามารถลดช่องวา่งไดอ้ยา่งสมบรูณ ์(เกรียงไกร  วงษค์  าอดุ และ ปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ, 2563; ศรุดา  เพง็ปอพาน, 2558) ตอ่มา 
กนกวรรณ  ก่ิงผดงุ และ สจิุนต ์ วฒุิชยัวฒัน ์(2560) ชีใ้หเ้ห็นว่าความสญูเปลา่ท่ีเกิดจากกิจกรรม เช่น การรอคอย การท างาน
ซ า้ซอ้น การสิน้เปลืองทรพัยากร หรือการปลอ่ยว่างชั่วโมงแรงงาน เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูบ้รหิารควรค านึงถึงในการวิเคราะหต์น้ทนุ
ฐานกิจกรรม 
  ชนกานต ์ ภิญโญภมูิมินทร,์ ด ารงศกัดิ์  รินชมุภ ูและ เกรียงไกร  อรุโณทยานนัท ์(2563) ศึกษาการบริหารวสัดุ
คงคลงัโดยใชท้ฤษฎีจ าแนกความส าคญั (ABC Classification System) ส าหรบัธุรกิจวสัดกุ่อสรา้ง โดยจ าแนกความส าคญัของ
สินคา้ตามวิธีการจดัการ ผ่านระยะเวลาท่ีใชไ้ป การดแูลรกัษา และขนาดของสินคา้ ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจสามารถบริหาร
คลงัสนิคา้ไดเ้กิดประสทิธิภาพมากขึน้ และท าใหมี้เนือ้ท่ีในการเก็บสินคา้มากขึน้ มีตน้ทนุในการเก็บรกัษาที่ต  ่าลง ดงันัน้ การจดั
กลุ่มสินคา้นอกจากจะท าใหธุ้รกิจสามารถวางแผนและควบคมุไดส้ะดวกขึน้ ยงัท าใหส้ามารถต่อยอดเพ่ือน าไปเป็นเกณฑใ์น
การจดัหมวดหมูส่ินคา้ในตน้ทนุฐานกิจกรรม 
  Cannavacciuolo, Illario, Ippolito, and Ponsiglione (2015) ได้เสนอแนะการดัดแปลงกิจกรรมจากการ
วิเคราะหแ์ผนตน้ทุนฐานกิจกรรมในส่วนของกระบวนการท่ีมีความจ าเป็นแต่ไม่ไดส้รา้งคุณค่า โดยการศึกษารูปแบบของ
กิจกรรมรวมถึงส่วนท่ีเกิดขึน้ซ  า้ ซึ่งท าใหผู้บ้ริหารสามารถใชเ้ครื่องมือ ABC ในการหาช่องโหว่ท่ีสามารถผสานหรือดดัแปลง
กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ในขณะเดียวกนัท่ีใชท้รพัยากรและตน้ทนุนอ้ยลง เช่นเดียวกนักบัวิลาวณัย ์ ดึงไตรยภ์พ 
และ ปานแกว้ตา  ลคันาวานิช (2561) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับการลดหรือขจัดกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นและไม่สรา้งคุณค่าใน
กระบวนการ เน่ืองจากเป็นส่วนของกิจกรรมท่ีไม่มีความส าคญัใด ๆ ต่อองคก์รหรือสินคา้ การลดกิจกรรมเหล่านัน้จึงท าใหล้ด
ตน้ทนุในการท างานและทรพัยากรท่ีใชไ้ปอีกดว้ย 
 
 2. แนวคดิปัจจัยทีส่่งผลกับต้นทุนของธุรกจิค้าวัสดุก่อสร้าง 
  Drury (2017) ระบวุ่าการบรหิารฐานกิจกรรม (Activity-Based Management) เป็นแนวคิดท่ีควบคู่และต่อยอด
มาจากการบญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมกับการบริหารจัดการเพ่ือคน้หาและแกไ้ขจุดบกพร่องในการ
ด าเนินงาน ใหเ้กิดการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีย้งัท าใหเ้กิดการวิเคราะหค์ณุค่าของกิจกรรมเพ่ือใชใ้นการ
ประเมินประโยชนแ์ละความจ าเป็นของกิจกรรมได ้การบริหารฐานกิจกรรมจึงมีความสมัพนัธท่ี์ส  าคญัอย่างยิ่งกบัตน้ทนุฐาน
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กิจกรรม โดยมุ่งหมายเพ่ือคน้ควา้หาแนวทางในการลดความสูญเปล่าและลดตน้ทุนได ้ดังนั้นแนวคิดนีจ้ึงสามารถท าให้
ผูบ้รหิารมองเหน็ไมใ่ช่เพียงแคต่น้ทนุและก าไรแตย่งัรวมถงึความส าคญัของกระบวนการและกิจกรรม 
  การหมนุเวียนของสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส  าคญัอย่างหนึ่งไม่ใช่แค่เฉพาะอตุสาหกรรมอาหารหรือการเกษตรเท่านัน้ 
ปัญหาดา้นการหมุนเวียนของสินคา้วัสดุก่อสรา้งถือว่าเป็นประเด็นท่ีส  าคัญพอสมควร โดย Salam, Panahifar, and Byrne 
(2016) ชีใ้หเ้ห็นว่าสินคา้ประเภทหมนุเวียนชา้ อายกุารเก็บรกัษาต ่าและตอ้งการการดแูลสงู สินคา้ดงักล่าวควรมีการรบัเขา้
เพียงแค่ระดบัปลอดภยัเท่านัน้ (Safety Stock) และไม่ควรมีการคงคลงัส ารอง เพ่ือเป็นการขจดักิจกรรมท่ีจะตอ้งท าการดแูล
และปรบัปรุงสภาพสนิคา้อยูส่ม ่าเสมอ อนัเป็นตน้ทนุในองคก์ร 
  เช่นเดียวกับของเสียท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจคา้วัสดุก่อสรา้งจ าพวกสินคา้เก่าเสื่อมสภาพ จากผลกระทบของการ
บริหารจัดการคลังสินคา้อย่างไม่เป็นระบบ โดย ณัฐพร  เพิ่มทรพัย์ และ ไพรชั  พรพันธ์เดชวิทยา (2563) ชีใ้หเ้ห็นว่าการ
วิเคราะหกิ์จกรรมท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการสามารถช่วยใหเ้กิดการจัดการวัสดุ (Material Management) ท่ีเป็นระบบ ท าให้
ทราบถึงการคดัแยกหมวดหมู่กิจกรรมและสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน สามารถประเมินความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดของเสีย และจ านวน
ของเสียท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่การวิเคราะหกิ์จกรรมดงักลา่วท าใหผู้บ้รหิารสามารถทราบลว่งหนา้และประเมินวางแผนในการป้องกนั
เหตกุารณ ์หรือจดัการกบัของเสียเพ่ือแปลงสภาพเป็นมลูค่า การจดัการวสัดสุามารถสรา้งคณุค่าจากการแปรรูปเพ่ือใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานในครัง้ถดัไปได ้
  การจดัการผงัสนิคา้ท่ีดีมีสว่นส าคญัอยา่งมากในการควบคมุระยะเวลาและลดตน้ทนุภายในกระบวนการท างาน 
ชยุตม ์ บรรเทิงจิตร (2561) ไดศ้ึกษาการออกแบบการจ าลองคลงัสินคา้ตามความถ่ีการจ าหน่ายสินคา้ พบว่าการปรบัปรุง
คลงัสินคา้ท าใหส้ามารถลดระยะเวลา ลดตน้ทนุแรงงาน ลดตน้ทนุค่าน า้มนัเชือ้เพลิง และมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงของตน้ทนุ
จากค่าปรบัส่งสินคา้ล่าชา้ เช่นเดียวกนั ขนิษฐา  เลาหวิชิตศกัดิ์ และ อคัรนนัท ์ พงศธรวิวฒัน ์(2564) ไดเ้สนอแนะในการจดั
กลุ่มสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธก์นัเพ่ือปรบัปรุงต าแหน่งการวางสินคา้ท่ีเหมาะสมภายในคลงัสินคา้ ซึ่งภายในกรณีศึกษาพบว่า
สามารถลดระยะทางและลดจ านวนพนกังานไดเ้ป็นมลูค่าตน้ทนุ 39,000 บาทตอ่เดือน 
  สกุฤตา  ปรีชาว่อง และ วชัรพจน ์ ทรพัยส์งวนบุญ (2559) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัอย่างมากของหลกัการเขา้
ก่อน-ออกก่อน (First In First Out: FIFO) ในธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิม จากเหตุผลเน่ืองดว้ยการแข่งขันจากธุรกิจ
รูปแบบสมยัใหม่ท าใหต้อ้งมีการควบคมุการใชจ้่ายและตน้ทนุอย่างระมดัระวัง ปัจจยัดา้นนวตักรรมสินคา้ท่ีมีการทดแทนอยู่
เสมอ รวมถึงสินคา้ท่ีมีคณุภาพดีขึน้ในราคาท่ีถกูลงจะมีสว่นใหส้ินคา้วสัดกุ่อสรา้งเก่าในคลงัมีความเสี่ยงของตน้ทนุจมจากการ
ไมต่ระหนกัถึงการไหลเวียนของสนิคา้อยา่งถกูตอ้ง 
  ดงันัน้ เพ่ือศึกษาตน้ทนุและปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบตน้ทนุ การวิจยันีจ้ึงใชก้รอบแนวคิดในการวิจยั
จากการศึกษาและวิเคราะหกิ์จกรรมในการปฏิบตัิงานและตน้ทนุฐานกิจกรรมผ่านระยะเวลา ก าหนดและพิจารณากิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดคณุคา่ กิจกรรมท่ีจ าเป็นแตไ่มเ่พิ่มคณุคา่ และกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มคณุคา่ คน้หาแนวทางที่เหมาะสมในการบรหิารจดัการ
ตน้ทนุท่ีเหมาะสมส าหรบัธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งตามกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งันี ้
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจยันีท้  าการศึกษาเชิงกรณีศึกษาของรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งแห่งหนึ่งในจงัหวดัอ านาจเจริญ โดยใชว้ิธีเลือก
กลุ่มตวัอย่างลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) โดย
เลือกผูบ้รหิารทัง้หมดในกิจการ และผูมี้ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานในกิจการมากกวา่ 10 ปี โดยมีความรูค้วามสามารถตาม
การประเมินวัดผลของกิจการในปี พ.ศ.2563 ในระดับดีเย่ียม ซึ่งจะประกอบไปดว้ยการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 6 ราย 
ประกอบไปดว้ยผูบ้รหิารจ านวน 3 รายและผูป้ฏิบตัิงานเช่ียวชาญจ านวน 3 ราย ในสว่นของระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณประกอบ
ไปดว้ยการเก็บขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการรวบรวมขอ้มลูรายการสินคา้ทุกหมวดหมู่ ขอ้มลูเชิงมลูค่า ตน้ทุน 
อตัราก าไร ค่าใชจ้่ายในทกุส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเอกสารบนัทึกการด าเนินงานของกิจกรรม รายงานความผิดพลาดและของ
เสีย โดยมีการศกึษาเริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564 – 30 เมษายน พ.ศ. 2564 
 
 วธิีการด าเนินการวจิัย 
  การวิจยันีป้ระกอบไปดว้ยการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 3 เครื่องมือ ประกอบไปดว้ย 1) เอกสารรายงาน 2) การ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแ้บบฟอรม์ลกัษณะกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 3) การสงัเกต
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แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกับการใช้เครื่องมือแผนผังระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Time Function 
Mapping) เพ่ือใหเ้กิดการตรวจสอบสามเสา้เชิงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) โดยมีโครงสรา้งใน
การสมัภาษณแ์ละการสงัเกตแบ่งออกเป็น 3 สว่น ครอบคลมุเนือ้ตามประเดน็ดงันี ้สว่นท่ี 1 เป็นสว่นขอ้มลูเชิงโครงสรา้งภายใน
องคก์ร ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นตน้ทุนและกิจกรรมภายในองคก์ร และส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมในกระบวนการ
ท างาน ในสว่นของการรวบรวมขอ้มลูเชิงตน้ทนุฐานกิจกรรมประกอบไปดว้ยการศกึษาลกัษณะสินคา้เพ่ือแยกหมวดหมู่ ศกึษา
เวลาท่ีใชไ้ปในแตกิ่จกรรมตัง้แตร่บัเขา้สนิคา้จนถงึจ าหน่ายออก รวมถึงทรพัยากรท่ีเป็นคา่ใชจ้่ายดว้ย 
  ขัน้ตอนในการวิจยันี ้ประกอบไปดว้ย 1) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 2) รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัโครงสรา้ง
ภายในองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการศึกษานี ้รวมถึงขอ้มลูสินคา้ ตน้ทุนขายและราคาขาย ของสินคา้ทุกชนิด 3) รวบรวม
ขอ้มลูการปฏิบตัิงานจริงจากการสมัภาษณแ์ละการสงัเกตแบบมีส่วนรว่มดว้ย กบัแผนผงัระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยศึกษา
เวลาและทรพัยากรใชไ้ป 4) รวบรวมจ าแนกรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูหมวดหมู่สินคา้และขอ้มลูกิจกรรม โดยมีการก าหนด
อตัราตน้ทนุกิจกรรมโดยคิดเป็นระยะเวลาในการท างาน จ านวนผูป้ฏิบตัิงาน ทรพัยากรท่ีใชไ้ป และค่าใชจ้่ายต่อหนึ่งครัง้การ
สั่งซือ้ ส  าหรบัสินคา้หนึ่งชิน้ ท าการค่าหาเฉลี่ยเพ่ือจัดท าในแผนต้นทุนฐานกิจกรรม 5) พิจารณาคุณค่าของกิจกรรม โดย
แบ่งเป็นกลุ่มท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added Activity) กลุ่มท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-value Added 
Activity) และกลุ่มท่ีไม่เพิ่มคณุค่า (Non-Value Added Activity) โดยพิจารณาจากระยะเวลาและทรพัยากรท่ีใชไ้ป ความสญู
เปล่าท่ีพบ และความส าคญัของกิจกรรมต่อกระบวนการการท างาน 6) อภิปรายและสรุปผลเป็นแนวทางการบริหารจดัการ
ตน้ทนุท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
  ขอ้มลูท่ีรวบรวมมีการวิเคราะหต์ามกรอบแนวคิดการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 1) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ มี
การวิเคราะหก์ารปฏิบตัิงาน กิจกรรม ระยะเวลา ปัญหา และความผิดพลาด จากขอ้มลูทัง้ 3 ชนิด เพื่ออภิปรายหาศนูยกิ์จกรรม 
จากรูปแบบท่ีเกิดขึน้ซ  า้เพ่ือสรา้งแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา และ 2) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ มีการวิเคราะหค์ดัแยก
หมวดหมู่สินคา้ ศกึษาระยะเวลาและทรพัยากรท่ีใชไ้ป ค านวณเป็นมลูค่าตน้ทนุในหมวดหมู่นัน้ ๆ เพ่ือน าไปเปรียบเทียบราคา
สินคา้โดยเฉลี่ยและเปรยีบเทียบตน้ทนุสว่นเกินท่ีเพิ่มเขา้มา 
 

ผลการศึกษา 
 
 1. ผลการศึกษาเชงิปริมาณ 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจกิจกรรมภายในกระบวนการซึ่งสามารถสรุปเป็นหมวดหมู่สินคา้หลกัได ้4 หมวดหมู่ แบ่ง
ออกเป็นเกณฑท่ี์โดดเด่นในสินคา้ ตามรหสัหมวดหมู่สินคา้ ประกอบไปดว้ย 1) Heavy หรือ Light หมายถึงขนาดและน า้หนกั
ของสินคา้ ยิ่งน า้หนกัมากชั่วโมงแรงงานและผูป้ฏิบตัิงานก็มาขึน้ดว้ย 2) Durable หรือ Fragile หมายถึงความเปราะบางของ
สินคา้ สินคา้ท่ีเปราะบางยิ่งตอ้งไดร้บัการดแูลจากชั่วโมงแรงงานและทรพัยากรมากขึน้ และกิจกรรมทัง้หมด 8 กิจกรรม โดย
แบง่ออกเป็นรหสักิจกรรม ตามรายละเอียดดงันี ้
  1. INVENTORY คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสินคา้ ในการรบัสินคา้เขา้จากรถขนสง่ ขนยา้ยสินคา้ลงไวค้ลงัสินคา้
ชั่วคราว และตรวจสอบความถกูตอ้งของสนิคา้ 
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  2. MAINSTOCK คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสินคา้ ในการขนยา้ยสินคา้จากคลงัสินคา้ชั่วคราวไปยงัคลงัสินคา้
หลกั 
  3. SHELVING คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสินคา้ ในการจดัเรียงสินคา้เพ่ือจดัแสดงบนชัน้วางสินคา้ สง่ผลกระทบ
เฉพาะหมวดหมูส่ินคา้ รหสั Light เทา่นัน้ 
  4. INTRODUCE คือ กิจกรรมของฝ่ายขาย ในการแนะน าสนิคา้ 
  5. CART คือ กิจกรรมของฝ่ายขายและฝ่ายคลงัสนิคา้ ในการจดัสินคา้ลงในตะกรา้สนิคา้ท่ีไดเ้ลือกไว ้
  6. ORDER คือ กิจกรรมของฝ่ายขาย ในการยืนยนัการสั่งซือ้ ธุรกรรมทางการเงิน และจดัท าใบเสรจ็ 
  7. CHECK คือ กิจกรรมของฝ่ายขาย ในการตรวจสอบความถกูตอ้งของสนิคา้หลงัการสั่งซือ้ 
  8. DELIVER คือ กิจกรรมของฝ่ายคลงัสนิคา้ ในการสง่มอบสนิคา้หรอืจดัสง่สนิคา้ ตรวจสอบตามใบสง่ของ 
  โดยมูลค่าค่าใชจ้่ายแปลงผลมาจากการรวบรวมขอ้มูลดา้นระยะเวลาจากเครื่องมือแผนผังระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน (Time Function Mapping) และการศึกษาทรพัยากรอนัเป็นมลูค่าท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม เพ่ือหาค่าเฉลี่ยจากค า
สั่งซือ้ต่อชิน้ จ านวนทัง้หมด 240 ครัง้ โดยสามารถสรุปเป็นแผนตน้ทนุฐานกิจกรรม ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของผลของการวิจยันีไ้ดด้งั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  แผนตน้ทนุฐานกิจกรรมโดยสรุปท่ีเกิดขึน้ในบรษัิท 
 

รหัสกจิกรรม ค่าใช้จ่ายรวมในแต่ละกจิกรรม (บาท) 
หมวดหมู่ 

Heavy Durable 
หมวดหมู่ 

Heavy Fragile 
หมวดหมู่ 

Light Durable 
หมวดหมู่ 

Light Fragile 
1. INVENTORY 1.301 1.301 0.286 0.286 
2. MAINSTOCK 0.331 1.607 0.330 2.398 
3. SHELVING 0.000 0.000 0.231 0.231 
4. INTRODUCE 1.144 1.144 1.551 1.551 
5. CART 0.558 0.558 0.132 0.132 
6. ORDER 1.391 1.391 1.391 1.391 
7. CHECK 0.176 0.176 0.176 0.176 
8. DELIVER 53.786 53.963 0.495 0.495 
รวมตน้ทนุเฉล่ีย (บาท) 58.687 59.963 4.592 6.660 
ราคาสินคา้เฉล่ีย (บาท) 1,440.000 1,101.000 223.000 198.000 
รอ้ยละตน้ทนุกิจกรรมตอ่ราคาสินคา้ 4.07% 5.44% 2.05% 3.36% 
อตัราก าไรขัน้ต  ่าสดุของสนิคา้ขาย 3.67% 3.00% 6.25% 5.50% 
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รหัสกจิกรรม ค่าใช้จ่ายรวมในแต่ละกจิกรรม (บาท) 
หมวดหมู่ 

Heavy Durable 
หมวดหมู่ 

Heavy Fragile 
หมวดหมู่ 

Light Durable 
หมวดหมู่ 

Light Fragile 
ผลการเปรยีบเทียบระหวา่งตน้ทนุ
สว่นเพิ่มกบัอตัราก าไร 

-0.40% 
(ขาดทนุ) 

-2.44% 
(ขาดทนุ) 

4.20% 
(ก าไร) 

2.14% 
(ก าไร) 

 
  จากผลการศกึษาดา้นตน้ทนุฐานกิจกรรมแสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 1 โดยประกอบดว้ยหมวดหมู่สินคา้ทัง้หมด 4 
หมวดหมู่ตามหลกัการในการจ าแนกประเภทคลงัสินคา้ของ Kim (2017) และมีกิจกรรมท่ีในการปฏิบตัิงานกบัสินคา้ทัง้หมด 8 
กิจกรรม โดยค านวณและเฉลี่ยจากระยะเวลาท่ีใชไ้ป ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ และทรพัยากรท่ีใชไ้ปเป็นมลูค่าเงิน เพ่ือเปรียบเทียบ
ตน้ทุนเฉลี่ยกับราคาสินคา้โดยเฉลี่ย น าไปสู่การเปรียบเทียบรอ้ยละตน้ทุนฐานกิจกรรมกับรอ้ยละอตัราก าไรขัน้ต  ่าสดุ แผน
ตน้ทนุฐานกิจกรรมชีใ้หเ้ห็นว่าสินคา้ในหมวดหมู่ Heavy Durable และ Heavy Fragile มีความเสี่ยงในการขาดทนุ เน่ืองจาก
ตน้ทนุส่วนเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากผลการศึกษามีสดัส่วนท่ีมากกว่าอตัราก าไรขัน้ต  ่าสดุของสินคา้ขาย การวิเคราะหแ์ผนตน้ทนุฐาน
กิจกรรมสามารถระบปุระเดน็ได ้6 ประเดน็ ดงันี ้ 
  1) กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบใหต้น้ทนุสงูมากท่ีสดุคือกิจกรรม DELIVER หรือการจดัส่ง ในสินคา้ประเภท Heavy 
ซึง่เกิดจากตน้ทนุน า้มนัเชือ้เพลิงและชั่วโมงแรงงานในขาไปและขากลบัและการขนยา้ยสินคา้ท่ี 53.786 บาทโดยเฉลี่ยในหมวด 
Heavy Durable และ 53.963 บาทโดยเฉลี่ยในหมวด Heavy Fragile คา่น า้มนัเชือ้เพลงิเป็นสว่นท่ีส  าคญัที่สดุท่ีท าใหค้า่ใชจ้่าย
สงู การคิดค่าขนส่งตามระยะทางเป็นหนึ่งในวิธีท่ีสามารถเพิ่มหกัลบค่าใชจ้่ายในส่วนนีไ้ด ้โดยกิจกรรม DELIVER ในหมวด 
Light มีตน้ทนุฐานกิจกรรมนอ้ยกว่าท่ี 0.495 บาท อย่างเห็นไดช้ดัเน่ืองจากสินคา้มีขนาดเลก็และไม่ตอ้งการการขนสง่หรือการ
ขนยา้ยท่ีใชแ้รงงาน 
  2) กิจกรรม DELIVER การจดัส่งในแต่ละครัง้มีการใชท้รพัยากรวสัดุอย่างสิน้เปลือง เช่น ไมข้นัชะเนาะ เชือก
ฟางมดัสินคา้ วสัดกุนักระแทกรองสินคา้ เป็นตน้ โดยเกิดขึน้ภายในสินคา้หมวดหมู่ Heavy Durable ใชท้รพัยากรต่อครัง้เป็น
มลูค่า 1.65 บาท และหมวดหมู่ Heavy Fragile ใชท้รพัยากรต่อครัง้เป็นมลูค่า 1.75 บาทภายในกิจกรรม DELIVER การศกึษา
แนวทางพบวา่ธุรกิจสามารถลดการใชว้สัดสุิน้เปลืองเปลี่ยนเป็นการใชว้สัดใุชซ้  า้ได ้เช่น เชือกมดัสินคา้ วสัดขุนัชะเนาะ ผา้แดง
ส าหรบัขนสง่ และวสัดรุองกนักระแทก จะท าใหมี้ตน้ทนุในระยะยาวนอ้ยกวา่การใชว้สัดสุิน้เปลือง 
  3) กระบวนการมีการตรวจสอบสินคา้หลายครัง้ก่อนส่งมอบสินคา้เกินความจ าเป็น กิจกรรมย่อยส าหรบัการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของสินคา้มีทัง้หมด 3 ครัง้ คือในกิจกรรม CART กิจกรรม ORDER และกิจกรรม CHECK ดงันัน้การ
ตรวจสอบในกิจกรรม CART และ ORDER ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีและเพียงพอส าหรบัการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
สินคา้สองครัง้ โดยผูว้ิจัยชีว้่ากิจกรรม CHECK เป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นและไม่เพิ่มคุณค่า (Non-value Added Activity) ซึ่ง
สามารถลดกิจกรรมนีไ้ด ้เป็นมลูค่า 0.176 บาทตอ่สนิคา้หนึ่งชิน้ 
  4) กิจกรรม INVENTORY หรือกิจกรรมในการรบัเขา้สินคา้ มีขัน้ตอนท่ีท าใหเ้กิดความสญูเปลา่จากการขนยา้ย
ไปท่ีจดุคลงัสินคา้ชั่วคราวเพ่ือท่ีจะตรวจสอบความถกูตอ้งของสินคา้ บนัทึกขอ้มลูลงระบบการขาย ก่อนขนยา้ยเขา้คลงัสินคา้
หลกัต่อไป หรือในกิจกรรม MAINSTOCK ผูว้ิจยัพบว่าการลดขัน้ตอนในการขนยา้ยทัง้ 2 ครัง้ เหลือเพียงครัง้เดียว หรือเป็นการ
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ควบรวมดดัแปลงกิจกรรมใหส้ัน้ลง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า (Necessary but Non-value Added 
Activity) โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ระหว่างการขนยา้ยในแต่ละชุดสินคา้ (Batch-Level Activity) เพ่ือเขา้
คลงัสนิคา้หลกัเพียงครัง้เดียวจะท าใหล้ดชั่วโมงแรงงานและคา่น า้มนัเชือ้เพลิงไดเ้ป็นมลูค่า 0.31 บาทตอ่ชิน้ 
  5) กิจกรรมย่อยในการดแูลสนิคา้ท่ีเปราะบางเป็นพิเศษในหมวด Fragile เช่น การคลมุสินคา้ดว้ยฟิลม์พลาสติก 
การติดตัง้วสัดกุนักระแทก ในกิจกรรม MAINSTOCK เป็นกิจกรรมที่จ  าเป็นแตไ่มก่่อใหเ้กิดคณุคา่ (Necessary but Non-value 
Added Activity) การดัดแปลงกิจกรรมดังกล่าวจากเดิมท่ีตอ้งกระท ากับสินคา้ทุกชิน้ภายในจุดคลงัสินคา้หลกั เปลี่ยนเป็น
กิจกรรมครัง้คราว (Periodic Activity) ซึ่งจะท าใหกิ้จการสามารถจดัการดแูลสินคา้ไดเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้กบัสินคา้ท่ีไหลเวียน
ชา้และมีตน้ทนุท่ีนอ้ยลง ผูว้ิจยัเสนอใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีด าเนินทกุ ๆ เดือน หรอืทุก 3 เดือน จะสามารถท าใหล้ดคา่ใชจ้่ายได ้0.06 
บาทตอ่ชิน้ 
  6) กิจกรรม INTRODUCE หรือกิจกรรมแนะน าสินคา้ ฝ่ายขายมีช่วงระยะเวลาของการรอคอยสงู จากขอ้มลู
พบวา่มีระยะเวลาการรอคอยเฉล่ียอยูท่ี่ 34 วินาที หรอื 0.374 บาท เน่ืองจากฝ่ายขายท าหนา้ท่ีหยิบสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่วิธีการ
ท างานฝ่ายขายของธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบสมยัใหม่ท่ีใหล้กูคา้เลือกชมสินคา้โดยตนเองจะสามารถช่วยลดภาระและ
ชั่วโมงการท างานของฝ่ายขายได ้ซึ่งจะช่วยใหก้ารบรกิารลกูคา้มีความรวดเรว็มากยิ่งขึน้และลดระยะเวลาการรอคอยอย่างสญู
เปลา่ 
 
 2. ผลการศึกษาเชงิคุณภาพ 
  การวิจยันีมี้การศกึษาปัจจยัในโครงสรา้งขององคก์รท่ีสง่ผลกระทบกบัตน้ทนุผ่านการศกึษากิจกรรม ซึง่สามารถ
สรุปไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ ดงันี ้ 
 2.1 ปัจจัยดา้นการจัดการแผนผังการท างาน (Layout Management) เป็นผลมาจากการวางผังคลังสินคา้ท่ี
ประสิทธิภาพต ่าท าใหเ้กิดความสญูเปล่าและชั่วโมงแรงงานท่ีไม่จ  าเป็น ส่วนหนึ่งท่ีโดดเด่นของผลการสงัเกตพบว่าการวางผงั
ของศนูยเ์ครื่องผสมสีโดยระบบคอมพิวเตอร ์ท่ีมีระยะหา่งกบัวตัถดุิบในการผสมสีถงึ 24 เมตร ซึง่ท  าใหผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งขนยา้ย
วตัถดุิบอยา่งล าบากและสิน้เปลืองระยะเวลามาก ผูป้ฏิบตัิงานหลายรายไดใ้หส้มัภาษณว์่ามีความล าบากและไมส่ะดวกเม่ือได้
มีการท างานในส่วนนีเ้พราะการเคลื่อนไหวไม่ลื่นไหลเท่ากบักระบวนการท างานอ่ืน ดงันัน้การเคลื่อนยา้ยวตัถุดิบใหใ้กลก้ับ
เครื่องผสมสีมากขึน้จะท าใหล้ดตน้ทนุไดถ้ึง 0.44 บาทต่อสินคา้หนึ่งชิน้และลดระยะเวลาการรอคอยในการบริการในมมุมอง
ของลกูคา้อีกดว้ย 
 2.2 ปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ตามหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน (FIFO) ผลการสมัภาษณพ์บวา่ผูป้ฏิบตัิงาน
หลายรายไม่ทราบถึงหลักการ FIFO หรือการจัดการสินคา้คงคลังแบบเขา้ก่อน-ออกก่อน เน่ืองจากไม่เคยไดศ้ึกษาและมี
ประสบการณใ์นการท างานในองคก์รมืออาชีพ นอกจากนีก้ารสงัเกตยงัพบว่าสินคา้บางชนิดนัน้เก่า หมดอาย ุและไม่สามารถ
น าไปจ าหน่ายได ้เป็นมลูค่าความเสียหายรวม 4 แสนบาท เน่ืองจากการวางสินคา้ใหม่ไวก้่อนจึงท าใหส้ินคา้ใหม่ไดจ้  าหน่าย
ออกก่อน ดงันัน้ การสรา้งความตระหนกัของหลกั FIFO จงึเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ผูว้ิจยัเสนอแนะใหมี้
การอบรมพนกังานอยูส่ม ่าเสมอเพ่ือใหล้ดความเส่ียงดา้นตน้ทนุและคลงัสินคา้ 
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 2.3 ปัจจยัดา้นการจดัการของเสียในคลงัสินคา้ (Physical Waste Treatment) พบว่ามีสินคา้เก่าเสื่อมสภาพคง
คลงัอายตุัง้แต ่2-13 ปี โดยไมไ่ดร้บัการจดัการ สามารถประเมินมลูค่าไดถ้งึ 1.74 ลา้นบาท จากผลกระทบของความไมต่ระหนกั
ของหลัก FIFO ท าใหส้ินคา้เก่าคงคลังดังกล่าวใชพื้น้ท่ีในการจัดเก็บภายในคลังสินคา้ไป 340 ตารางเมตรจากขอ้มูลการ
สงัเกตการณ ์ผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทางในการแปรรูปสินคา้เหล่านีเ้ป็นมลูค่า โดยแบ่งออกเป็น 2 หมวด ไดแ้ก่ 1) แปรรูปไวเ้พ่ือ
จ าหน่าย เช่น สินคา้ประเภทปนูสามารถแปรรูปเป็นปลอกสว้ม อิฐตวัหนอน ฝาปนู สินคา้ประเภทไฟเบอรซี์เมนตส์ามารถแปร
รูปเป็นเฟอรนิ์เจอร ์โต๊ะ เกา้อี ้2) แปรรูปไวเ้พ่ือใชง้าน เช่น สนิคา้ประเภทเหลก็ สามารถแปรรูปเป็นไมข้นัชะเนาะท่ีใชซ้  า้ไดแ้ละมี
ความทนทานมากกว่า สินคา้ประเภทซีเมนตบ์อรด์และไม ้สามารถแปรรูปเป็นพาเลทเพ่ือใชใ้นการวางสินคา้ภายในคลงัได ้
ดงันัน้ในส่วนของสินคา้ท่ียงัมีสภาพท่ีดีไดเ้สนอแนะใหจ้ดัรายการเพ่ือลดราคาสินคา้ ท าใหส้ามารถเพิ่มพืน้ท่ีเพ่ือรองรบัสินคา้
ใหม ่ๆ ตามสมยันิยมไดถ้งึ 190 ตารางเมตร 
  

อภปิรายผล 
 

 ผลการวิเคราะหแ์ผนตน้ทนุฐานกิจกรรมในการวิจยันีเ้พ่ือคน้หาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทนุท่ีเหมาะสมกบั
กรณีศกึษาธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง สามารถปรบัปรุงพฒันารา้นคา้ในกรณีศกึษาใหส้ามารถประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทนุฐานกิจกรรม 
และระบบการบริหารฐานกิจกรรมไดต้่อไปในอนาคต ตามท่ี Cooper and Kaplan (1999) และ Drury (2017) ไดเ้สนอแนะไว ้ 
จากการออกแบบการประยุกตแ์ผนตน้ทุนฐานกิจกรรมไดมี้การประยุกตต์ามขอ้เสนอแนะของ ชนกานต ์ ภิญโญภูมิมินทร ,์ 
ด ารงศกัดิ์  รินชุมภู และเกรียงไกร  อรุโณทยานนัท ์(2563); สกุฤตา  ปรีชาว่อง และ วชัรพจน ์ ทรพัยส์งวนบุญ (2559); Kim 
(2017)โดยใชห้ลักเกณฑต์ามขนาด น า้หนักของสินคา้และระดับของความตอ้งการในการดูแล ซึ่งเป็นส่วนท่ีสามารถระบุ
เฉพาะเจาะจงไดช้ดัเจนในการคน้หาตน้ทนุแฝงท่ีอยู่ในกิจกรรมของสินคา้นัน้ ๆ นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัระบุถึงตน้ทุนฐาน
กิจกรรมและทรพัยากรท่ีใชไ้ปในกระบวนการมากกว่าอตุสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งทั่วไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ  
ก่ิงผดงุ และ สจิุนต ์ วฒุิชยัวฒัน ์(2560) มีความสญูเปล่า เช่น ความซ า้ซอ้นในการท างาน กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่สรา้งคณุค่า 
และระยะเวลาการรอคอย มีความเดน่ชดัในการวิจยันีแ้ละสอดคลอ้งกบัศรุดา  เพง็ปอพาน (2558) นอกเหนือจากนี ้ผลการวิจยั
ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงแนวทางการดดัแปลง ปรบัปรุงกิจกรรมในการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณปั์จจบุนัโดยไม่จ าเป็นตอ้ง
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมขึน้ใหม่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Cannavacciuolo et al. (2015) ซึ่งมีส่วนท าให้ลดระยะเวลาใน
กระบวนการท างานและลดตน้ทนุแรงงาน ในสว่นของการจดัการกิจกรรมท่ีไม่สรา้งคณุค่า ผลการศกึษามีแนวทางเสนอแนะให้
มีการขจดัทิง้ ซึ่งมีสว่นท าใหล้ดช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วิลาวณัย ์  ดงึไตรยภ์พ 
และ ปานแกว้ตา  ลคันาวานิช (2561) การจดัการสินคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัในการเก็บรกัษา โดยมีแนวทางในการลดกิจกรรมในการ
ดูแลสินคา้จากการดูแลโดยรวมเป็นกิจกรรมการดูแลสินคา้ท่ีตอ้งการการดูแลเป็นระยะ ๆ เท่านั้น ต่อมา การสรา้งความ
ตระหนักในการใชร้ะบบ FIFO ในกระบวนการในการปฏิบัติงาน ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Salam et al. 
(2016) ซึ่งเสนอแนะใหมี้การคงคลงัสินคา้ไวใ้นระดบัปลอดภยัส าหรบัสินคา้ท่ีหมนุเวียนชา้ ภายในแนวทางการบริหารจดัการ
ตน้ทนุท่ีมีความสมัพนัธก์บัแผนตน้ทนุฐานกิจกรรมและการจดัการของเสียในคลงัสินคา้ ชีใ้หเ้ห็นถึงการแปลงสภาพของเสียใน
คลงัสินคา้ท่ีเป็นสินคา้เก่าหรือเสื่อมสภาพไม่สามารถจ าหน่ายไดเ้ป็นมลูค่าใหก้บักิจการ เช่นการแปลงสภาพไฟเบอรซี์เมนต์
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เป็นเฟอรนิ์เจอร ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัพร  เพิ่มทรพัย ์และ ไพรชั  พรพนัธเ์ดชวิทยา (2563) ท่ีกลา่วถึงการจดัการแปลง
สภาพของเสียใหเ้ป็นมลูค่า ในส่วนของการปรบัปรุงแผนผงัการท างานและคลงัสินคา้ ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตน้ทนุกบัผงัคลงัสินคา้ การปรบัปรุงผงัคลงัสินคา้สามารถลดระยะเวลา ลดตน้ทนุแรงงาน และลดตน้ทนุอ่ืน ๆ จากการขนยา้ย 
มีความสอดคลอ้งอย่างมากกบังานวิจยัของชยตุม ์ บรรเทิงจิตร (2561); ขนิษฐา  เลาหวิชิตศกัดิ์ และอคัรนนัท ์ พงศธรวิวฒัน ์
(2564) ท่ีกลา่วถึงการลดตน้ทนุจากการปรบัปรุงแผนผงัในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ Kannaiah (2015) ไดเ้สนอในแนวทาง
เดียวกนัวา่การบญัชีตน้ทนุฐานกิจกรรมสามารถช่วยใหธุ้รกิจสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัไดจ้รงิ  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยในครัง้นีไ้ดชี้ใ้หเ้ห็นถึงปัจจัยเชิงโครงสรา้งขององคก์รท่ีส่งผลกระทบกับกระบวนการด าเนินงานซึ่ง
ก่อใหเ้กิดตน้ทนุต่อหน่วยสินคา้ท่ีมากขึน้ทัง้ชดัเจนและแอบแฝง ประกอบไปดว้ยการวางผงัคลงัสินคา้อย่างไม่มีระบบ การไม่
สรา้งความตระหนกัในหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน (FIFO) จนไปถึงการน าไปสู่ปัญหาสินคา้เก่าคงคา้งอย่างมากมาย ซึ่งปัจจยั
เหล่านีล้ว้นมีความสมัพนัธแ์ละเก่ียวเน่ืองกนั สดุทา้ยแลว้ปัจจยัเหล่านีจ้ึงท าใหต้น้ทนุฐานกิจกรรมสงูขึน้ไปดว้ยเป็นบางส่วน 
ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพิจารณาในการปรบัใชแ้นวทางท่ีไดเ้สนอไป รวมถึงการน าระบบตน้ทนุฐานกิจกรรมมาประยกุตแ์ละปรบัใช้
กับธุรกิจเพ่ือให้มีส่วนช่วยในการจ าแนก พิจารณา ปรับเปลี่ยน ดัดแปลง และปรับลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าได ้ท าให้
กระบวนการในการปฏิบตัิงานมีความเสถียรภาพ ความลื่นไหล และมีตน้ทนุท่ีต ่า ผูว้ิจยัจึงเสนอประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บัจาก
การวิจยัในครัง้นี ้
 1) ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจคา้วัสดุก่อสรา้งสามารถวิเคราะหกิ์จกรรมในการด าเนินงานใน
องคก์รไดท้ัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งนอกจากจะช่วยใหล้ดตน้ทนุหรือลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ยงัสามารถช่วย
ใหธุ้รกิจคา้วสัดกุ่อสรา้งวิเคราะหส์าเหตเุชิงโครงสรา้งของกิจกรรมเพ่ือน าไปสูปั่จจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาทางตน้ทนุ เป็นตวัอย่าง
จากการวิจยันีท้ัง้ 3 ขอ้ประกอบไปดว้ย การวางผงัการปฏิบตัิงานท่ีไกลท่ีท าใหกิ้จกรรมลา่ชา้ ความไมต่ระหนกัของหลกัการไหล
ของสนิคา้ท่ีท าใหเ้กิดค่าใชจ้่าย และสนิคา้คงคลงัเสื่อมสภาพสงูท าใหเ้กิดตน้ทนุของพืน้ท่ีจดัเก็บ 
 2) แนวทางการบริหารจัดการตน้ทุนในงานวิจัยนีจ้ะสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารธุรกิจคา้วสัดุก่อสรา้งรูปแบบดัง้เดิม
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาศกัยภาพและความเป็นเลิศดา้นการบรหิารจดัการตน้ทนุ เพ่ือสรา้งขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจบุนั การบรหิารจดัการตน้ทนุท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหธุ้รกิจมีตน้ทนุการด าเนินงานท่ี
ต ่าและสามารถรบัมือกบัการแข่งขนัทางดา้นราคากบัธุรกิจรูปแบบสมยัใหมไ่ด ้
 ผลจากการวิจยันีส้ามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะใหก้บัธุรกิจคา้วสัดกุ่อสรา้ง ดงันี ้
 1) ควรมีการส่งเสริมเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในกิจกรรมท่ีเพิ่มคณุค่า (Value Added Activities) ใหค้วบคมุตน้ทนุ
อยู่ในระดบัต ่า ไดแ้ก่ กิจกรรมรบัเขา้สินคา้ (รหสั INVENTORY) กิจกรรมจัดเรียงสินคา้ (รหสั SHELVING) กิจกรรมแนะน า
สินคา้ (รหสั INTRODUCE) กิจกรรมการขายสินคา้ (รหสั ORDER) กิจกรรมการเลือกสินคา้ (รหสั CART) และกิจกรรมการ
จดัสง่สนิคา้ (รหสั DELIVER) เช่น การใชเ้ทคโนโลยีในระบบคลงัสนิคา้และหนา้รา้นเพ่ือลดการใชแ้รงงาน 
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 2) ควรมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value Added 
Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมขนยา้ยสินคา้หลกั (รหัส MAINSTOCK) เพ่ือแกไ้ขโครงสรา้งของการท างานในกิจกรรม เช่น การ
เปลี่ยนความถ่ีของกิจกรรมหรอืการสลบัขัน้ตอนภายในกิจกรรม ใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีตน้ทนุต ่าและมีคณุคา่ 
 3) ควรมีการลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคณุค่า (Non-Value Added Activities) ท่ีส่งผลเสียและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บั
กิจการ ไดแ้ก่ กิจกรรมตรวจสอบสินคา้ซ า้ (รหสั CHECK) เพ่ือลดความซ า้ซอ้นและความสญูเปลา่ 
 4) ควรมีการตรวจสอบอย่างเป็นประจ าเพ่ือปรบัปรุงแผนผงัคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเรว็ และตน้ทนุต ่า โดย
ใหต้รวจสอบจากความส าคญัของสินคา้จากความถ่ีของการขาย และจากความสมัพนัธข์องหมวดหมู่สินคา้ท่ีใชร้ว่มกนั เพ่ือลด
ระยะทางและระยะเวลาท่ีเกิดขึน้เม่ือมีกิจกรรม 
 5) ควรมีการอบรมหรือตรวจสอบผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกบัการท างานตามหลกัการเขา้ก่อน-ออกก่อน ภายในคลงัสินคา้
เพ่ือลดความเสี่ยงของสินคา้เสื่อมสภาพ สรา้งขอ้ปฏิบตัิท่ีชัดเจนและเป็นระบบใหก้ับการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้  ศึกษา
เก่ียวกบัอายกุารเก็บรกัษาและวิธีการเก็บรกัษาที่ถกูตอ้งของสนิคา้แต่ละชนิด 
 6) ควรมีการปรบัปรุงคลงัสินคา้อยู่สม ่าเสมอ เพ่ือไม่ให้สินคา้ใกลเ้สื่อมสภาพมีจ านวนมากเกินไปและทดแทนดว้ย
สินคา้ตามสมยันิยม จดัท าการสง่เสรมิการตลาด หรอืแปรรูปวสัดเุพ่ือสรา้งมลูค่าเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งยิ่งขึน้ โดยมีการรวบรวมขอ้มลู
จากหลายกิจการ รวมถึงการใชแ้บบสอบถาม เพ่ือใหส้ามารถสรา้งแนวทางการบรหิารจดัการตน้ทนุท่ีครอบคลมุอตุสาหกรรม
รา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งมากยิ่งขึน้ 
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