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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและกลยุทธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ที่
อ  าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีผ่านมุมมองของ TOWS Matrix บนพืน้ฐานของการวิเคราะหท์รพัยากรภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสงัเกตการณแ์ละการสมัภาษณเ์ชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่
เป็นผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตจ านวน 18 รายในช่วงเดือนกันยายน - ตุลาคม 2562 และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการ
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการศกึษาพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตใชว้ิธีการเช่าอาคารพาณิชยเ์พื่อใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มเด็กนกัเรียนท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี ซึ่งมกัเขา้มาเล่นเกมออนไลน ์ดงันัน้จึงแข่งขนักนัดว้ยราคาเพื่อดงึดดูลกูคา้ให้
ใช้เวลาอยู่ในร้านอินเทอร์เน็ตนานขึน้เนื่องจากมีความท้าทายด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
โทรศพัทม์ือถือที่สามารถทดแทนการใชบ้รกิารในรา้นอินเทอรเ์น็ตได ้ดว้ยเหตนุีร้า้นอินเทอรเ์น็ตจึงพยายามปรบัตวัดว้ย
การสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัผ่านการใชท้รพัยากรภายในที่แตกต่างกันคือ รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใชก้ล
ยุทธ์เชิงรุก (SO) เพราะมีจุดแข็งดา้นทรัพยากรทางการเงินที่มากกว่าและผู้ประกอบการมีวิสัยทัศน์ที่เหนือกว่าจึง
สามารถใหก้ารบรกิารท่ีหลากหลายและเขา้ถึงง่ายกว่า ส่วนรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กใชก้ลยุทธเ์ชิงแกไ้ข (WO) เพราะ
มีทรพัยากรทางการเงินนอ้ยกว่าจึงเนน้การปรบัปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อเกม
ใหม่ ๆ ที่จะสรา้งความพึงพอใจของลูกคา้ได ้อย่างไรก็ตาม การแข่งขันดว้ยราคาไม่สามารถน ามาซึ่งความยั่งยืนใน
ความสามารถทางการแข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ต การศึกษานีเ้สนอแนะการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างรา้นอินเทอรเ์น็ต
และสงัคม (Co-creation) ในการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตในอนาคต 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to study the current state and self-adaptation of internet cafe operators in the 
Mueang District, Ubon Ratchathani Province, through the perspective of TOWS Matrix that is based on the 
Resource-Based View (RBV) and the external environments. Data were collected from observation and         
in-depth interviews with 18 internet cafe entrepreneurs between September – October 2019 and data was 
analyzed by means of content analysis.  The findings are that the internet cafe operators rent commercial 
buildings to serve their customers, the majority of students aged under 18 years old, who play online games. 
Therefore, they compete with low prices to attract customers to remain in the internet cafe as long as possible 
due to a challenge of the high-speed internet via mobile phones which can be a substitute service. 
Regarding this, they pay attempt to competitively adapt through their different RBV. To clarify, large internet 
cafes implement Strength-Opportunity (SO) strategy because of stronger positions of financial resource and 
the entrepreneurs’ vision that make it possible to added services beyond those of competitors. Small internet 
cafes implement Weakness- Opportunity (WO) strategy because of less financial resource that leads them 
to update computers for higher performance capability of supporting new games in order to satisfy their 
customers. However, price competition is not guarantee for sustainable competitiveness of the internet 
cafes. This study recommends a Co-creation strategy to increase their long-term competitive advantage. 
 
Keywords : Self-Adaptation, Internet Cafe, Competitive Advantage 
 
บทน า 
 

อินเทอรเ์น็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ี่มีขนาดใหญ่ที่สดุในโลก ประกอบดว้ยเครือข่ายย่อยเชื่อมโยงถึงกัน
จ านวนมาก ซึ่งกระจัดกระจายอยู่เกือบทั่วทุกมุมโลก กล่าวไดว้่าอินเทอรเ์น็ตเป็นนวตักรรมการส่ือสารที่เติบโต และ
ไดร้บัความนิยมอย่างรวดเร็วมากในปัจจุบนั จนเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของคนไทยเราเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ  
เนื่องจากความสามารถในการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารในลกัษณะส่ือประสม (Multimedia) คือสามารถส่ือความหมายได้
ทัง้ในรูปแบบขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไปพรอ้ม ๆ กัน ซึ่งท าใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใชจ้่ายในการส่ือสารมากกว่าส่ือประเภทอื่นๆ เช่น ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้        
จึงท าใหม้ีความตอ้งการใช้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มสงูขึน้  อินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนไม่ทางใดก็
ทางหนึ่ง เช่น การติดต่อส่ือสาร การท าธุรกรรม การส่งเอกสาร การใชง้านส่ือสังคมออนไลน ์การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
การใชง้านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ บนมือถือ และการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อความบนัเทิงผ่านการชมภาพยนตร์
ออนไลน์ และ/หรือการเล่นเกมออนไลน์ จากกิจกรรมเหล่านี ้จึงได้เกิดธุรกิจ “รา้นอินเทอรเ์น็ต (Internet Café)”             
ซึ่งใหบ้ริการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรบัใชง้านอินเทอรเ์น็ต โดยมีอุปกรณแ์ละโปรแกรมต่าง ๆ ไวค้อยบริการและ
คิดค่าบรกิารตามเวลาที่ใชง้าน  
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ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) ระบุว่า คนไทยใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตลดลงจาก 

รอ้ยละ 2.3 ในปี พ.ศ. 2560 เป็นรอ้ยละ 1 ในปีพ.ศ. 2561 และมีแนวโนม้ของการใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตที่จะลดลง
เรื่อย ๆ เนื่องจากมีการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตจากสถานที่อื่นทดแทน เช่น บา้นพกั สถานศึกษา อินเทอรเ์น็ตสาธารณะ 
อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  นอกจากนี ้ยังพบว่า บุคคลมีพฤติกรรมเล่นเกมออนไลน์บน
โทรศัพทม์ือถือมากขึน้ซึ่งจะเห็นไดจ้ากสัดส่วนรายไดท้ี่เพิ่มขึน้จากเกมออนไลนบ์นโทรศัพทม์ือถือในปี พ.ศ. 2560 
คิดเป็นรอ้ยละ 46 และในปี พ.ศ. 2561 เป็นรอ้ยละ 51 (Newzoo, 2018) ขอ้มูลเหล่านีส่ื้อถึงความสามารถทางการ
แข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตที่ลดลงเนื่องจากลกูคา้มีทางเลือกในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากขึน้   

ทั้งนีส้ถานการณ์การใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีก็ไม่แตกต่างกัน 
เพราะมีการใช้บริการรา้นอินเทอรเ์น็ตลดลงจากรอ้ยละ 8 ในปี 2560 เหลือรอ้ยละ 7.3 ในปี 2561 (ส านักงานสถิติ
จังหวัดอุบลราชธานี, 2561) น ามาซึ่งการปิดกิจการของรา้นอินเทอรเ์น็ตในช่วงระยะ พ.ศ. 2552 – 2562 จากจ านวน 
128 รา้นเหลือเพียง 18 รา้น (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี , 2562) ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงสนใจว่า รา้น
อินเทอรเ์น็ตที่ยงัคงด าเนินกิจการอยู่เหล่านีม้ีสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไรและมีกลยุทธใ์นการปรบัตัวอย่างไรเพื่อให้
สามารถอยู่รอดได ้โดยมองผ่านมุมมอง TOWS Matrix ซึ่งผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชนส์ าหรบัผูป้ระกอบการ
รา้นอินเทอรเ์น ็ตและผูท้ี ่สนใจจะเปิดร้านอินเทอร์เน็ตที่จะสามารถใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนั ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและสถานการณก์ารแข่งขันที่
รุนแรง 

  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ความสามารถทางการแข่งขนั (Competitive Advantage)  

ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นแนวคิดกล่าวถึงว่าสามารถขององคก์รหน่ึงหรืออุตสาหกรรมหน่ึงว่ามี
ผลิตภาพ (Productivity) เหนือกว่าองคก์รอื่นหรือตลาดอื่นที่เป็นคู่แข่งในตลาดใดตลาดหนึ่งหรือในอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่งในดา้นใดดา้นหนึ่งหรือไม่ อย่างไร เช่น มีระบบการผลิตที่เหนือกว่า มีบริการที่เหนือกว่า มีตน้ทุน
ที่ต  ่ากว่า เป็นตน้ (Porter, 1979; Hu, 1995) โดยความสามารถทางการแข่งขนัที่ส  าคญัคือ การที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญั
ว่ามีคุณค่า ในตลาดใดตลาดหนึ่งเหนือกว่าองคก์รอื่นที่เป็นคู่เปรียบเทียบ ซึ่งองคก์รอาจใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสรา้ง
ความสามารถทางการแข่งขนั เช่น การสรา้งความแตกต่าง การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน การตอบสนองลกูคา้อย่างรวดเรว็ 
และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยมีเงื่อนไขส าคญัคือ ลกูคา้จะตอ้งมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการของ
องคก์รซึ่งถือเป็นคณุค่าในสายตาของลกูคา้อนัเป็นหวัใจของการสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดีอนัจะส่งผลต่อความอยู่รอด
ขององค์กร (Coyne, 1986; Hu, 1995; สรวิศ  ป่ินรัตนานนท์, 2555) ดังนั้นความสามารถทางการแข่งขันจึงมี
ความส าคัญที่จะท าใหอ้งคก์รอยู่รอดได้ดว้ยการสรา้งสรรคค์ุณค่า (Value Creating Strategy) ใหเ้กิดขึน้แก่ผูบ้ริโภค
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยคุณค่านั้นอาจเป็นดา้นราคาที่ต  ่ากว่า และ/หรือดา้นคุณประโยชนท์ี่เหนือกว่า และ/หรือการ
บริการอ านวยความสะดวกที่ดีกว่าและมีราคาที่สงูกว่า (รฐันนัท ์ พงศว์ิริทธ์ิธร และ เบญญาภา  กันทะวงศว์าร, 2553) 
ดงันัน้ความสามารถทางการแข่งขนัจึงตอ้งการการเปรียบเทียบระหว่างองคก์รปัจจบุนักบัองคก์รอื่น (Forsman, 2004) 
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 การปรับตัวขององคก์รธุรกิจ (Adaptation) 
      การปรบัตัวขององคก์รธุรกิจเป็นการด าเนินตามกลยุทธ์หรือวิธีการที่องคก์รธุรกิจตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดได ้การปรบัตวัขององคก์ารอาจเกิดสาเหตตุา่ง ๆ  เช่น การ
เปล่ียนแปลงเนื่องมาจากความเจริญเติบโตขององคก์ร การจดัองคก์รใหม่เนื่องมาจากความหลากหลายของผลผลิต 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและปัจจัยทางส่ิงแวดลอ้มอื่น (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2556) ซึ่งสาเหตุเหล่านีเ้ป็น
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นส่ิงที่เกิดขึน้ภายในองคก์รที่
สามารถควบคุมได ้ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รเป็นปัจจัยที่เกิดขึน้ภายนอกองคก์รที่ไม่สามารถควบคุมได ้
ดังนั้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อองคก์รได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดว้ยเหตุนีอ้งคก์รธุรกิจจึงควร
วิเคราะหผ์ลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (SWOT Analysis) เพื่อใหส้ามารถระบถุึงจดุแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) (Helms & Nixon, 2010) ในขณะที่จุดแข็งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ที่องคก์รธุรกิจมีเหนือกว่าคู่แข่ง จุดอ่อนเป็นขอ้เสียเปรียบท่ีองคก์รธุรกิจอยู่ในต าแหน่งที่ต  ่ากว่าคู่แข่ง โอกาสเป็นปัจจยั
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รที่เอือ้ใหเ้กิดประโยชนต์่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ  ส่วนอุปสรรคเป็นปัจจัย
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่คุกคามต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ  การวิเคราะหผ์ลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจจะน ามาซึ่งการก าหนดกลยุทธบ์นพืน้ฐานความสัมพันธ์ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เรียกว่า 
TOWS Matrix ซึ่งประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 3) กลยุทธ์เชิง
แกไ้ข (WO Strategy) และ 4) กลยุทธเ์ชิงรบั (WT Strategy) (Helms & Nixon, 2010) โดยเมื่อองคก์รธุรกิจด าเนินการ
ตามกลยทุธท์ี่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้นัน้ ย่อมสื่อถึงนยัยะการปรบัตวัใหท้นัตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ
จึงจะน ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขนั 
  
 ทรัพยากรภายในองคก์ร (Resource-Based View)  
  ทรัพยากรภายในองค์กร  (Resource-Based View: RBV) เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าหรับใช้ในการ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยทรพัยสิ์นที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้(Barney, 1991) ทั้งนี ้
ทรัพย์สินที่จับต้องได้นั้นเป็นทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible Resource) ซึ่งสามารถมองเห็นได้และมีตัวตน โดย
ทรพัยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดน้ีแ้บ่งได ้4 ประเภทคือ 1) ทรพัยากรทางการเงิน 2) ทรพัยากรทางวตัถ ุ3) ทรพัยากรมนษุย ์และ 4) 
ทรพัยากรขององคก์ร ส่วนทรพัยสิ์นที่จับตอ้งไม่ไดน้ั้นเป็นทรพัยากรที่ไม่มีตัวตน ( Intangible Resource) ซึ่งจับตอ้ง
ไม่ได้และยากต่อการประเมินคุณค่า เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า แบรนด์ ชื่อเสียงขององค์กร เครือข่าย 
(Company Networking) และฐานขอ้มลู (Database) เป็นตน้ ทรพัยากรที่จบัตอ้งไม่ไดม้ี 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) ทรพัยากร
ทางเทคโนโลยี 2) ทรพัยากรทางนวตักรรม และ 3) ชื่อเสียง (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) ทัง้นีท้รพัยากรที่ไม่มี
ตวัตนบางประเภท ก็เป็นส่ิงที่คู่แข่งขนัยากจะเขา้ใจหรือลอกเลียนแบบได ้(เอกชยั  อภิศกัดิ์ และ ทรรศนะ  บุญขวญั, 
2549) การวิเคราะห์หาจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์รดว้ย RBV นี ้ส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของ
องคก์ร เพราะหากเป็นทรัพยากรที่องคก์รเรามีแต่องคก์รคู่แข่งไม่มี เช่น ลักษณะพิเศษเป็นเอกลักษณ์เหนือผู้อื่น 
(Unique) และมีค่า (Valuable) ย่อมจะช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืนใหแ้ก่องคก์รเรา (อดุลย ์ จาตุ
รงคกลุ, 2543) 
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External Environment) 
  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในดา้นต่าง ๆ ที่อยู่
ภายนอกขององคก์รแต่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภาพรวมหรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากองคก์รไม่สามารถ
ควบคุมปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เกิดขึน้ได ้จึงตอ้งมีการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้ม โดยเครื่องมือ
ส าหรับประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งได ้2 เครื่องมือคือ 1) สภาพแวดลอ้มภายนอกระดับมหภาคที่เรียกว่า 
PESTEL (Aguilar, 1967) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ คือ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 
เทคโนโลยี (Technology) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และกฎหมาย (Legal) และ 2) สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัซึง่
มีเครื่องมือที่ เรียกว่า พลังผลักดันทั้ง 5 (5 – Force Model) (Porter, 1979) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ถึงสถานการณ์การ
แข่งขนัภายในอตุสาหกรรมหน่ึงๆ ซึ่งประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ 1) ภาวะคกุคามจากคู่แข่งรายใหม่ที่เขา้สู่ตลาด 2) อ านาจ
ต่อรองของคู่คา้หรือซบัพลายเออร ์(ผูข้ายปัจจยัการผลิต) 3) ความรุนแรงของการแข่งขนัที่เกิดจากคู่แข่งในปัจจุบนั 4) 
อ านาจต่อรองของลกูคา้ และ 5) ภาวะคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกใช้
ส าหรบัคน้หาโอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจว่าส่ิงที่เกิดขึน้เหล่านีแ้ละส่ิงที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ในอนาคตนัน้จะมีผลกระทบต่อกิจการอย่างไรและจะตอ้งปรบัตวัอย่างไรกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้   
 
 การทบทวนงานวิจัย 
     จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตนั้นพบเพียง
การศึกษาในส่วนที่เก่ียวกับความสามารถทางการแข่งขันของรา้นอินเทอรเ์น็ตซึ่งเชื่อมโยงกับ RBV และ 5 – Force 
Model ดงันีค้ือ รา้นอินเทอรเ์น็ตที่มีทรพัยากรทางการเงินที่มากกว่า (พนิต  พิกุลทอง, 2555) จะสามารถสรา้งบรกิารท่ี
ความแตกต่างจากคู่แข่งไดม้ากกว่า (วสธิุดา  นกัเกษม และ ประสพชยั  พสนุนท,์ 2561) ทัง้ในดา้นประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละการใหบ้รกิารท่ีเหนือกว่า (สมเกียรติ  นอ้ยค ามลู, 2550) การใชโ้ปรแกรมท่ีถกูลิขสิทธ์ิ (Montero 
& Balacuit, 2018)  และการส่ือสารทางการตลาดที่ เข้าถึงลูกค้าได้มากกว่า (วิไลภรณ์  ส าเภาทอง, 2561) ใน
ขณะเดียวกนัรา้นอินเทอรเ์น็ตตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใน 2 ดา้นคือ 1) อินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูผ่านโทรศพัทม์ือถือซึง่
ถือเป็นสินคา้และบริการทดแทนของรา้นอินเทอรเ์น็ต (Hansson & Wihlborg, 2011) และ 2) อ านาจต่อรองที่สงูกว่า
ของบริษัทคู่คา้ซึ่งเป็นผูก้  าหนดราคาจ าหน่ายอุปกรณค์อมพิวเตอร ์จึงมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจ
รา้นอินเทอรเ์น็ต (ชเูกียรติ  พิทกัษ์รกัธรรม, 2556) นอกจากนีย้งัพบการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของรา้นอินเทอรเ์น็ตทัง้
ในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผลกระทบในเชิงบวกนัน้ Hansson and Wihlborg (2011) ระบวุ่า รา้นอินเทอรเ์น็ตมีประโยชนใ์น
แง่การช่วยลดความเหล่ือมล า้ทางการศกึษา เพราะสามารถท าใหผู้ค้นในชมุชนสลมัทอ้งถิ่นของประเทศเคนยา่ มีโอกาส
เรียนรูแ้ละเขา้ถึงบทเรียนผ่านการใชง้านท่ีรา้นอินเทอรเ์น็ต อีกทัง้ยงัเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยวและผูค้นในหอ้งพกั 
ที่ตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ต แต่ไม่มีอินเทอรเ์น็ตของตนเอง (O’Regan, 2008) ทัง้นีก้ารเล่นเกมคอมพิวเตอรท์ี่รา้นอินเทอรเ์น็ต
ช่วยเพิ่มทกัษะการส่ือสารและการช่วยเหลือผูอ้ื่น สรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้ับวยัรุ่นที่เล่นเกมคอมพิวเตอรภ์ายในรา้น
อินเทอรเ์น็ต (Kara & Cagiltay, 2013) และท าให้พวกเขามีช่วงเวลาที่ดีให้จดจ า (Cakmak & Aktan, 2018) ส่วน
ผลกระทบเชิงลบของรา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้ ณฐัธภรณ ์ อุ่นแท่น และ จารุณี  เนียมทอง (2556) พบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตใน
มุมมองของผูป้กครองและสังคมนั้นมีภาพลักษณท์ี่เชื่อมโยงกับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีตกต ่าลงอันเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเ์น็ตของนกัเรียนนกัศกึษาซึ่งเป็นลกูคา้ส่วนใหญ่ของรา้นอินเทอรเ์น็ต  
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 อนึ่ง จากการทบทวนงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ยงัไม่พบการศกึษาที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักลยทุธก์ารปรบัตวั
ของรา้นอินเทอรเ์น็ต ดว้ยเหตนุีก้ารศกึษานีจ้ึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดของการศกึษา ดงัปรากฏในภาพท่ี 1 
          
 
 
  
 
     

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีประชากรคือรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ที่ยังด าเนินกิจการในปีพ.ศ. 2562 จ านวนทั้งสิน้ 18 รา้น (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี, 2562) แบ่งเป็น 
2 ขนาด ไดแ้ก่ 1) รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็ก มีเครื่องคอมพิวเตอรน์้อยกว่า 50 เครื่อง จ านวน 8 รา้น และ 2) รา้น
อินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ มีเครื่องคอมพิวเตอรม์ากกว่า 50 เครื่อง จ านวน 10 รา้น โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มลู
หลกัที่เป็นผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูป้ระกอบการในช่วง
เดือนกันยายน - ตุลาคม 2562 เก่ียวกับขอ้มลูดา้นสภาพปัจจุบนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis 
เพื่อน ามาสู่การวิเคราะหถ์ึงกลยุทธ์การปรับตัวตามกรอบแนวคิด TOWS Matrix ผู้ศึกษาใช้เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง และได้ขออนุญาตบันทึกเสียงผู้ประกอบการด้วยเครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
นอกจากนีย้ังใช้การสังเกตการณ์สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศของรา้น และกลุ่มผู้มาใช้บริการร่วมดว้ย หลังจากนั้น
ผู ้ศึกษาไดถ้อดเทปค าสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data Triangulation) กับ 1) ผูใ้หส้ัมภาษณ์       
2) ผลจากการสงัเกตการณ ์และ 3) ผูป้ระกอบการท่ีไดห้ยดุด าเนินกิจการรา้นอินเทอรเ์น็ตไปแลว้ และน าขอ้มลูดงักล่าว
มาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis)  
 

ผลการศึกษา 
 
 สภาพปัจจุบันของร้านอินเทอรเ์น็ตในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลาชธานี  
 ข้อมูลทั่วไปของร้านอินเทอรเ์น็ต 
   ผลการศึกษาพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีจ านวน 18 รา้นนัน้มี
ลกัษณะที่แบ่งตามขนาดได ้2 ประเภทคือ รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กมกัเป็นหอ้งเช่าอาคารพาณิชยข์นาด 1 คหูา ตัง้อยู่
ห่างไกลจากสถานศึกษามากกว่า 1 กิโลเมตร เจ้าของกิจการส่วนใหญ่เป็นผู้ดูแลรา้นดว้ยตนเองและไม่มีการจา้ง
แรงงาน เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ให้บริการมีประสิทธิภาพดา้นการประมวลผลโปรแกรมในระดับปานกลาง มีอัตรา
ค่าบริการอยู่ในช่วง 10 – 15 บาทต่อชั่วโมง และมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจ าที่อาศัยอยู่บริเวณใกลร้า้นจึงมี

กลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ต 

ความสามารถทางการแขง่ขนั 

สภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค (PESTEL) 
ทรพัยากรภายใน (RBV) 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (5- Force Model) 
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ความคุน้เคยกับเจา้ของกิจการเป็นอย่างดี ส่วนรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่เป็นหอ้งเช่าอาคารพาณิชยท์ี่มีขนาดตัง้แต่     
2 คูหาขึน้ไป มกัตัง้อยู่ใกลก้ับสถานศึกษา เจา้ของกิจการใชว้ิธีการจา้งลกูจา้งรายเดือนเพื่อดูแลรา้นเนื่องจากเจา้ของ
กิจการเหล่านีม้ีธุรกิจอื่นที่ตอ้งบรหิารจึงไม่ไดด้แูลรา้นดว้ยตนเอง เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพดา้นการ
ประมวลผลโปรแกรมสงูกว่ารา้นขนาดเล็ก มีอตัราค่าบริการอยู่ในช่วง 10 – 18 บาทต่อชั่วโมง และมีลกูคา้ที่ใชบ้ริการ
ทัง้ลกูคา้ประจ าและลกูคา้ทั่วไป นอกจากนีร้า้นยงัมีระบบสมาชิกที่ลกูคา้จะไดร้บัสิทธิประโยชนเ์ป็นส่วนลดราคาอตัรา
ค่าบริการ นอกจากนีจ้ากการสังเกตการณน์ั้นพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ของรา้นอินเทอรเ์น็ตมักเป็นกลุ่มเด็กนักเรียน 
(Gen Z) ที่มีช่วงอายตุ  ่ากว่า 18 ปี ท่ีเขา้มาเล่นเกมออนไลนโ์ดยเฉพาะ 
 จากการสัมภาษณพ์บว่า การปิดตัวลงของรา้นอินเทอรเ์น็ตมักเกิดขึน้ในกิจการขนาดเล็กที่ไดร้ับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ส่งผลใหล้กูคา้เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดง้่ายผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จึงท าใหล้กูคา้
มาใชบ้รกิารในรา้นอินเทอรเ์น็ตนอ้ยลง ดงัขอ้มลูใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้ 
 “...เมื่อประมาณ 3 ปีก่อน (ช่วง พ.ศ. 2559) ยงัเป็นช่วงที่ลกูคา้เยอะและทุกคนยงัไม่สามารถเขา้ถึง
อินเทอรเ์น็ตไดง้่าย… แต่ในปัจจบุนัทุกคนสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดง้่ายและเกมออนไลนบ์นโทรศพัทม์ือถือก็ไดร้บั
ความนิยมมากขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้ลูกคา้น้อยลงอย่างชัดเจน” (ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 21 กันยายน 2562, เวลา 
20.04 น.) 
 “...เคยเปิดรา้นอินเทอรเ์น็ตมาก่อนหนา้ประมาณ 6 ปี จากเดิมที่มี 15 สาขา ก็ปิดไปและรีแบรนดใ์หม่
เปล่ียนชื่อรา้นใหม่ ลดสาขาลงแต่เพิ่มคุณภาพขึน้ในแต่ละสาขา…แต่ก็ยอมรบัว่าตลาดเริ่มอิ่มตวั เนื่องจากการเขา้มา
ของเกมสใ์นอินเทอรเ์น็ตมือถือ…และเป็นช่วงขาลงมากของธุรกิจนี ้…” (ผูใ้หส้ัมภาษณค์นที่ 1, 23 กันยายน 2562, 
เวลา 12.03 น.) 
 “รา้นของเราเป็นรา้นขนาดเล็ก ลกูคา้ส่วนมากก็จะเป็นเด็ก ๆ  ในพืน้ท่ี…ช่วงนีเ้กมออนไลนใ์นมือถือก็
ไดร้บัความนิยม ลกูคา้ก็นอ้ยลงดว้ย ตอนนีก้็พยายามประคบัประคองกิจการใหอ้ยู่ไปได ้แต่ถา้ไม่ไหวจรงิ ๆ ก็คงตอ้งปิด
กิจการ…”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, 8 กนัยายน 2562, เวลา 14.50 น.) 
 
     ข้อมูลด้านทรัพยากรภายในของร้านอินเทอรเ์น็ต 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นทรพัยากรภายในของรา้นอินเทอรเ์น็ตพบว่า ทรพัยากรทางการเงิน
เป็นปัจจยัที่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากที่สดุ เพราะการมีทรพัยากรทางการเงินที่มากกว่าส่ือถึงความสามารถ
ทางการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งใน 1) ดา้นท าเลที่ตัง้ของรา้นใหส้ามารถตัง้อยู่ใกลก้ับสถานศึกษาไดม้ากกว่า 2) ดา้น
การมีเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มีประสิทธิภาพสงูกว่าและมีจ านวนมากกว่า 3) การมีทีมช่างเทคนิคคอยตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรอ์ยู่ตลอดเวลา 4) ดา้นการตกแต่งทางกายภาพทัง้ภายในและภายนอกรา้นไดส้วยงามดึงดูด
ลูกคา้มากกว่า และ 5) ดา้นการส่งมอบคุณค่าถึงลูกคา้ผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้
เขา้ถึงขอ้มลูไดม้ากกว่า ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี  ้

 “…เลือกเช่ารา้นที่ตัง้ตรงส่ีแยกหอนาฬิกา เพราะใกลก้ับสถาบันราชภัฏและโรงเรียนนารีนุกูล…   
เลยใกลก้ับกลุ่มลกูคา้ ถึงค่าเช่าจะราคาสงูแต่ก็คุม้ค่า...การมีเงินไวเ้ป็นค่าเช่าจึงส าคญัมาก”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, 
23 กนัยายน 2562, เวลา 12.03 น.) 
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 “…เราใหค้วามส าคญักับการลงทนุในเครื่องคอมพิวเตอรม์าก…ตอ้งไดร้บัการรบัรองจากบริษัทผูผ้ลิต 

…ลูกคา้จะสัมผัสไดถ้ึงความรวดเร็ว รูส้ึกล่ืนไหลในการเล่น …มีช่างประจ ารา้นคอยเช็คสภาพให้เครื่องคอมพิวเตอร์
สมบรูณอ์ยู่เสมอ...ท าใหเ้รามีกลุ่มลกูคา้ประจ ามาโดยตลอด” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, 23 กนัยายน 2562, เวลา 13.05 น.) 

 “…ที่เราตกแต่งรา้นใหด้ดู ีมีเครื่องคอมพป์ระสิทธิภาพดี มีการประชาสมัพนัธผ่์านเพจ Facebook ก็
ใชเ้งินเยอะอยู่นะ เพราะเราอยากใหลู้กคา้เรามีประสบการณท์ี่ดีที่รา้นเรามอบให้…แลว้ก็อยากใหเ้ขาบอกต่อกันถึง
เยอะ ๆ จะไดรู้จ้กัเรามากขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, 23 กนัยายน 2562, เวลา 13.05 น.) 
 นอกจากนีก้ารศึกษายังพบว่า ผู้ประกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณคิดเป็น 
70,230 บาทต่อเดือน หรือ 2,343 บาทต่อวนั (ตารางที่ 1) และมีก าไรโดยประมาณอยู่ในช่วง 3.5 – 8.5 บาทต่อชั่วโมง/
เครื่องคอมพิวเตอร ์(อตัราค่าบรกิาร 10 – 15 บาทต่อชั่วโมง) เนื่องจากมีตน้ทนุรวมเฉล่ีย/เครื่องคอมพิวเตอร/์ชั่วโมงคิด
เป็น 6.50 บาท (292.86 บาท/45 เครื่อง) ดังนั้นหากในแต่ละวันรา้นอินเทอรเ์น็ตมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการไม่เต็มตาม
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มีใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการจะยิ่งตอ้งแบกรบัตน้ทุนเฉล่ียสงูขึน้เนื่องจากรา้นมีตน้ทุนรวมที่
ค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีทรัพยากรทางการเงินที่มากกว่าย่อมหมายถึงการมีสภาพคล่องทางการเงินที่
มากกว่าและมีความสามารถในการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างยาวนานกว่าดว้ย 
 
ตารางที ่1  ค่าใชจ้่ายรา้นอินเทอรเ์น็ตแห่งหนึ่งในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัอบุลราชธานี1 (หน่วย: บาท) 
 

รายการค่าใช้จ่าย เฉลี่ยต่อเดือน  เฉลี่ยต่อวัน (30 วนั) เฉลี่ยต่อชั่วโมง (8 ชม./วนั) 
ค่าเส่ือมราคาคอมพวิเตอร ์ 31,230 (694 X 45) 1,041 130.12 
ค่าไฟฟ้าและน า้ประปา 11,000 367 45.83 
ค่าเช่าอาคาร 14,000 467 58.37 
ค่าจา้งพนกังาน 8,000 266 33.30 
ค่าซ่อมบ ารุงอปุกรณ ์ 2,000 67 8.37 
ค่าอินเทอรเ์น็ต 1,000 34 4.25 
ค่าผ่อนช าระเงินกู ้ - - - 
ค่าโฆษณา 1,000 34 4.25 
ค่าลิขสิทธ์ิของโปรแกรม 2,000 67 8.37 

รวมค่าใช้จ่าย 70,230 2,343 292.86 
ทีม่า: ผูว้ิจยั, 2563 (จากการสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, 21 กนัยายน 2562, เวลา 20.04 น.) 
 
 นอกเหนือจากทรพัยากรทางการเงินแลว้ ผลการวิเคราะห์ยงัพบดว้ยว่า ทรพัยากรภายในที่สามารถ
สรา้งความสามารถทางการแข่งขนัให้กับรา้นอินเทอรเ์น็ตคือ การมีโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 
1 รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็ก (เครื่องคอมพิวเตอร ์45 เครื่อง) มีตน้ทุนเฉลี่ยเครื่องละ 25,000 บาท มีค่าเสื่อมราคาเดือนละ 694 บาท ต่อ
เครื่อง (โดยคิดค่าเสื่อมราคาจากวิธีเสน้ตรง จากเครื่องคอมพิวเตอรร์าคา 30,000 บาท มีราคาซาก 5,000 บาท ระยะเวลาใชง้าน 3 ปี) และ
ใหบ้ริการเฉลี่ยวนัละ 8 ชั่วโมง และเจา้ของกิจการไม่ไดกู้เ้งินเพ่ือการลงทนุ  
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เพราะรา้นอินเทอรเ์น็ตที่มีโปรแกรมและเกมถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิจะช่วยสรา้งความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ในการใชง้าน 
เนื่องจากโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิจะช่วยลดปัญหาเก่ียวกับขอ้ผิดพลาดของการใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร ์เช่น 
อาการคา้งของโปรแกรม การหลดุออกจากโปรแกรมโดยไม่ตัง้ใจ การท างานท่ีไม่ต่อเนื่องของโปรแกรม เป็นตน้ จึงท าให้
ลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารในรา้นอินเทอรเ์น็ตอย่างต่อเนื่อง ตามค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้

 “…คอมพิวเตอรใ์นรา้นของเราใช ้Windows แท ้ทุกเครื่อง เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึน้กบัการใช้
งานโปรแกรมต่าง ๆ และยงัมีโปรแกรมสแกนไวรสัที่ถูกลิขสิทธ์ิดว้ย…เร่ืองลิขสิทธ์ิส าคญัเพราะท าใหล้กูคา้ไม่เกิดอารมณ์
คา้งระหว่างใชโ้ปรแกรมหรือเล่นเกมที่เครื่องสะดดุ...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, 23 กนัยายน 2562 เวลา 12.03 น.) 

 “…รา้นเราจะลงโปรแกรมกับเกมท่ีถูกลิขสิทธ์ิครบั เพราะเดี๋ยวโดนค่าปรบัสูงจะไม่คุม้...อยากให้
ลกูคา้มีความต่อเนื่องกับการเล่น ไม่อยากใหเ้ขาอารมณเ์สีย...เขาก็จะมาใชบ้ริการเราบ่อย ๆ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, 
21 กนัยายน 2562 เวลา 20.04 น.) 

 “เร่ืองลิขสิทธ์ิทางรา้นเราไม่มีปัญหา เน่ืองจากปัจจุบันทางค่ายเกมต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดฟ้รี ไม่เก็บ
ค่าลิขสิทธ์ิ…มีแต่พวกโปรแกรมของ Office และ Windows ท่ียงัมีค่าลิขสิทธ์ิอยู่ และลกูคา้บางกลุ่มก็ยงัเป็นตอ้งใช…้ก็
ตอ้งบริการไม่ใหง้านเขาเสียหาย...เขาจะจ าเราไดแ้ละกลบัมาหาเราตลอด” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, 23 กันยายน 2562 
เวลา 13.05 น.) 

 วิสัยทัศน์ของเจ้าของกิจการถือเป็นอีกหนึ่งทรัพยากรภายในส าคัญที่คู่แข่งยากที่จะเลียนแบบ 
เพราะ วิสยัทศันข์องเจา้ของกิจการเกิดจากความฉลาดส่วนบคุคลและจากการสั่งสมประสบการณด์า้นการมองถึงคณุ
ค่าที่ลกูคา้มองหาและรา้นสามารถส่งมอบคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ไดท้นัตามความตอ้งการ เช่น การเพิ่มพืน้ท่ีพบปะสงัสรรค์
หรือพืน้ท่ีส าหรบัการท างานรว่มกนั (Co-Working Space) หรือพืน้ท่ีพกัผ่อน การใหบ้รกิารถ่ายเอกสารตลอดจนอาหาร
และเครื่องดื่ม เป็นตน้ ดงัตวัอย่างค าใหส้มัภาษณข์องเจา้ของกิจการรา้นอินเทอรเ์น็ต ที่ว่า 

 “…เราศกึษาว่าลกูคา้วยันีต้อ้งการอะไร...วยันีต้อ้งการอะไร วยันัน้ตอ้งการอะไร...ตอ้งการท่ีนั่งอ่าน
หนงัสือ ตอ้งการหอ้งประชุม ตอ้งการกาแฟ หรือแมแ้ต่เครื่องถ่ายเอกสาร เราก็ตอบสนองใหล้กูคา้ นอกเหนือจากการ
ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ท าใหล้กูคา้ประทบัใจจะไดม้าใชบ้รกิารบ่อย…” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, 23 กนัยายน 2562 เวลา 
12.03 น.) 

 “…เรารูว้่าลูกค้าที่เข้ามารา้นเราต้องการบรรยากาศที่สบาย ผ่อนคลายในการเล่นเกม ผมจึงให้
ความส าคญักบัเบาะนั่ง ขนาดหนา้จอคอมพิวเตอร ์รวมไปถึงระยะห่างระหว่างเครื่อง เพื่อไม่ใหล้กูคา้รูส้กึอดึอดั…ลกูคา้
อยากไดอ้ะไรเราก็มีบรกิาร ขนม น า้ บตัรเติมเกม หรือแมก้ระทั่งอาหารตามสั่ง เราก็มีบรกิาร ก็ดแูลเหมือนลกูหลานคน
หน่ึง…”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, 23 กนัยายน 2562 เวลา 13.05 น.) 

 
ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของร้านอินเทอรเ์น็ต 

จากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคจ านวน  6 ดา้นนัน้  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อรา้นอินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ เนื่องจากผูป้ระกอบการระบุว่าผูผ้ลิตเกมใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้
มาพัฒนาเกมเพื่อให้เกิดความสมจริงและสวยงาม จึงส่งผลให้รา้นอินเทอรเ์น็ตตอ้งปรับปรุงสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรท์ุก ๆ 2 - 3 ปี เพื่อให้มีสมรรถนะสูงและสามารถรองรับเกมใหม่ ๆ ที่เข้ามา ซึ่งผู้ประกอบการเห็นว่า
สมรรถนะและประสิทธิภาพที่ดีของคอมพิวเตอรจ์ะส่งผลต่อคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ลกูคา้ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้
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 “…เรามีการอพัเดททุก 3 ปี แต่ช่วงนีม้ีการอพัเดททุก 2 ปี เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเร็วจึงตอ้ง

ปรบัเปล่ียนตาม…ไม่อย่างงัน้ไม่ทนัตามความสมจรงิของเกม”  (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, 23 กนัยายน 2562 เวลา 13.05 น.) 
 “…ตอ้งปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอรต์ามเกมใหม่ ๆ ที่ออกมาใหล้กูคา้เล่น เนื่องจากถา้ไม่ปรบัปรุง

ลกูคา้ก็ไปเล่นรา้นอื่นที่สามารถเล่นเกมที่ลกูคา้ตอ้งการได…้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7, 21 กนัยายน 2562 เวลา 16.00 น.) 
ส าหรบัผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัดว้ยพลงัผลกัดนัทัง้ 5 นัน้พบว่า อ านาจต่อรอง

ของคู่คา้ (ผูผ้ลิตอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละ/หรือผูจ้ดัหาคอมพิวเตอร)์ มีอิทธิพลต่อรา้นอินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ เนื่องจากคู่คา้
เป็นผู้ก าหนดราคาของคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ ซึ่งท าให้อ านาจต่อรองของรา้นอินเทอรเ์น็ตมีน้อยกว่ามาก ดังนั้น
ผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตจึงตอ้งใชว้ธีิซือ้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณใ์นปรมิาณที่มากเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร
ลกูคา้เพื่อใหไ้ดร้าคาที่สมเหตผุล ดงัปรากฏในค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้

 “…ราคาซือ้อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์คิดว่ารา้นเราไดร้าคาถูกมากที่สุดเมื่อเทียบกับคู่แข่งในพื ้นที่
ใกลเ้คียง…เนื่องจากซือ้จ านวนมากเลยสามารถต่อรองกับคู่คา้ที่ผลิตอุปกรณ์ไดโ้ดยตรง” (ผูใ้หส้ัมภาษณค์นที่ 1, 
23 กนัยายน 2562 เวลา 12.03 น.) 

 “…เครื่องคอมพิวเตอรน์ั้นเราติดต่อกับบริษัทผูผ้ลิตโดยตรง เนื่องจากทางรา้นสั่งจ านวนมากกว่า 
50 เครื ่อง บริษัทมีโปรโมชั่น ส่วนลดมากกว่าซือ้กับตัวแทนจ าหน่าย… อีกทั้งรา้นอินเทอรเ์น็ตเองก็จะได้รับรอง
มาตรฐานจากบรษิัทผูผ้ลิต” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, 23 กนัยายน 2562 เวลา 13.05 น.) 

 นอกจากนีย้งัพบว่า สินคา้ทดแทนดงัเช่นการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่ (Mobile 
Internet) ที่ก าลงัเติบโตแบบกา้วกระโดดนัน้เป็นส่ิงที่ท  าใหผู้ป้ระกอบการกังวลใจเนื่องจากสินคา้ทดแทนดงักล่าวอาจ
น ามาซึ่งการแข่งขนัดว้ยราคาที่ตอ้งลดต ่าลงไปเรื่อย ๆ ดงัค าใหส้มัภาษณค์ือ 

 “…ผมเองก็ศึกษาเทคโนโลยีของโทรศัพทม์ือถืออยู่ตลอด เพราะโทรศัพทม์ือถือสมัยนี ้เล่นเกมได้
หลากหลาย บางครัง้ยงัคิดเลยว่าอาจจะใหล้กูคา้เช่ามือถือเพื่อเล่นเกมออนไลน…์” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, 21 กนัยายน 
2562 เวลา 20.04 น.) 

 “…นีก้็ไม่แน่ใจว่าจะอยู่ไดอ้ีกนานมัย้ เพราะเกมออนไลนม์ือถือสมยันีม้ีเด็กเล่นเยอะขึน้ และก็เล่นไดฟ้รี 
เราก็คงตอ้งมีโปรโมชั่นลดราคา เพื่อใหล้กูคา้ใชบ้ริการกบัเรานาน ๆ…” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, 8 กันยายน 2562 เวลา 
14.50 น.) 

 “…อินเทอรเ์น็ตมือถือที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงง่าย ก็มีผลท าใหลู้กคา้นอ้ยลง ก็เป็นช่วงขาลงของ
ธุรกิจแต่เราก็ไม่สามารถปรบัราคาใหต้  ่ากว่านีไ้ดแ้ลว้ เนื่องจากตน้ทนุของกิจการก็ค่อนขา้งสงู…” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
7, 21 กนัยายน 2562 เวลา 16.00 น.) 

 
 กลยุทธก์ารปรับตวัของร้านอนิเทอรเ์น็ต 
  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมือ SWOT Analysis ดว้ยแนวคิดและทฤษฏี RBV, PESTEL และ 
5- Force Model นัน้ปรากฏถึงขอ้สรุปดา้นสภาพแวดลอ้มภายในว่า ทรพัยากรภายในที่ท  าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตอยู่รอด
และมีความสามารถทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งคือ ทรพัยากรทางการเงิน  โปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถูกตอ้งและ
วิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการ ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตตอ้งปรบัตวัคือ การเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยีและอ านาจต่อรองของคู่คา้ โดยมีกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเด็กนักเรียน (Gen Z) ที่มีวิถีชีวิตชื่นชอบการท า
กิจกรรมต่าง ๆ บนโลกออนไลน ์ซึ่งผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้มลูเหล่านี ้มาวิเคราะหก์ลยุทธ์การปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตใน
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อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ตามกรอบแนวคิด TOWS Matrix (ตารางที่ 2) และพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตด าเนินกล
ยทุธก์ารปรบัตวัใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้ 
 
      กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) เป็นกลยทุธท์ี่รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่มกัใชด้ว้ยการใช ้“จดุแข็ง” ที่มี
คือ ดา้นทรพัยากรทางการเงิน โปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถูกตอ้ง และวิสยัทศัน ์รวมกับ “โอกาส” ที่ลกูคา้มีวิถีชีวิต
แบบออนไลนม์ากขึน้ดว้ยการใหค้วามส าคญักับ 1) การใหบ้รกิารท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
บรกิารพิมพเ์อกสารหรือบรกิารถ่ายเอกสาร จดัโซนพืน้ท่ีกายภาพภายในรา้นใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบไลฟ์สไตล์
ของกลุ่มลกูคา้ และเนน้ใชโ้ปรแกรมและเกมท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้งเพ่ือความต่อเน่ืองดา้นสนุทรียรมณข์องลกูคา้ท่ีก าลงัเล่น
เกม เป็นตน้ และ 2) การส่ือสารคุณค่าดา้นการบริการที่แตกต่างและการเขา้ถึงรา้นในท าเลที่ตัง้ที่สะดวกกว่าผ่านการ
ประชาสมัพนัธด์ว้ยช่องทางส่ือออนไลนต์่าง ๆ เช่น Facebook, YouTube, Instagram เป็นตน้  
 
     กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นกลยุทธก์ารปรบัตวัที่รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กมักใชด้ว้ยการ
ด าเนินการแกไ้ข “จุดอ่อน” ดา้นประสิทธิภาพที่ต  ่าของเครี่องคอมพิวเตอร ์รวมกับการใช ้“โอกาส” ที่ลูกคา้ชอบท า
กิจกรรมบนโลกออนไลน ์ดงันัน้รา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กจึงปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอรท์กุ 2 – 3 ปี เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ใหส้ามารถรองรบัเกมใหม่ ๆ อนัเป็นการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ 
 
     กลยุทธเ์ชิงรับ (WT Strategy) เป็นกลยุทธท์ี่ใชใ้นการแข่งขนัของรา้นอินเทอรเ์น็ตทัง้ขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็กดว้ยการมุ่งตน้ทุนต ่าเพื่อให้สามารถแข่งขันไดก้ับคู่แข่งทางตรง (รา้นอินเทอรเ์น็ตดว้ยกันเอง) และคู่แข่ง
ทางออ้ม (เช่น อินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่) อันเนื่องมาจากผลกระทบเชิงลบจากปัจจัยดา้นเทคโนโลยี โดย
ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้การบริหารตน้ทุนของธุรกิจใหต้  ่าทั้งดา้นการจัดซือ้อุปกรณค์อมพิวเตอรด์ว้ยการพยายามเพิ่ม
อ านาจการต่อรองกับคู่คา้ผ่านการจดัซือ้เป็นจ านวนมากในแต่ละครัง้ นอกจากนีย้งัใชว้ิธีการลดค่าใชจ้่ายประจ าเดือน
ดว้ยการดแูลกิจการเองเพื่อลดค่าใชจ้่ายดา้นการจา้งแรงงานส าหรบัรา้นขนาดเล็กเพื่อใหม้ีก าไรท่ีมากขึน้  
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ตารางที ่2  การวิเคราะห ์TOWS Matrix ของรา้นอินเทอรเ์น็ต 
 

                  
                                              

ปัจจัยภายใน 
         
       ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 

• การมีทรพัยากรทาง
การเงิน 

• การใชโ้ปรแกรมและเกมที่
มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง 

• วิสยัทศันเ์จา้ของกจิการ 

จุดอ่อน (Weakness) 

• การมเีครื่องคอมพวิเตอรท์มีี
ประสิทธิภาพต ่า 

โอกาส (Opportunity) 

• ลกูคา้ส่วนมากเป็นกลุ่ม
เด็กนกัเรียน (Gen Z) ที่มี
วิถีชวีิตแบบออนไลนม์าก
ขึน้  

กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) 
1. การใหบ้รกิารท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่ง  
2. การส่ือสารคณุคา่ผ่านช่องทาง 

ส่ือออนไลน ์

กลยุทธเ์ชิงแกไ้ข (WO) 
1. การปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอรท์กุ 

2 – 3 ปี เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้
สามารถรองรบัเกมใหม่ ๆ 

อุปสรรค (Threat) 

• การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเรว็  

• อ านาจต่อรองของ
บรษิัทผูผ้ลิตอปุกรณ์
คอมพิวเตอร ์ 

กลยุทธเ์ชิงป้องกนั (ST) 
  ไม่พบกลยทุธเ์ชงิป้องกนัของรา้น  
   อินเทอรเ์น็ต 

กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 
1. การใหค้วามส าคญักบั

ประสิทธิภาพคอมพิวเตอรโ์ดย
การปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์
ทกุ 2 – 3 ปี  

2. การบรหิารตน้ทนุของธุรกจิใหต้  ่า
ทัง้ดา้นการจดัซือ้อปุกรณ์
คอมพิวเตอร ์และการลด
ค่าใชจ้า่ยประจ าเดือน 

 

อภปิรายผล  
 
 ความสามารถทางการแข่งขันมีความส าคัญส าหรับองคก์รธุรกิจเพราะเก่ียวข้องกับความอยู่รอดทั้งใน
ปัจจบุนัและในอนาคต ซึ่งความสามารถทางการแข่งขนัเกดิจากการส่งมอบคณุค่า (Value) ที่องคก์รธุรกิจสรา้งสรรคข์ึน้
ใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย ทั้งนีคุ้ณค่าดังกล่าวอาจปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ราคาถูกกว่า คุณภาพสินคา้หรือบริการ
ดีกว่า มีคุณประโยชนท์ี่เหนือกว่า เป็นตน้ หากคุณค่าเหล่านีม้ีมากกว่าตน้ทุนที่ลูกคา้ตอ้งแบกรบั (เช่น ตน้ทุนเวลา 
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส) ลูกคา้ย่อมจะยินดีจ่ายซือ้สินคา้หรือบริการที่องคก์รธุรกิจน าเสนอ แต่หากลูกคา้มีตน้ทุนสูง
กว่าย่อมจะไม่เกิดการซือ้ (Porter, 1979) การยินดีจ่าย (Willingness to Pay) ของลกูคา้จะท าใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถ
อยู่รอดได ้ดงันัน้องคก์รธุรกิจที่มีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าย่อมสามารถดึงเงินจากกระเป๋าของลกูคา้ได้
มากกว่า ส าหรบัธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้ถกูจดัอยู่ในประเภทธุรกิจบรกิารซึ่งคณุค่าถกูวดัจากความพึงพอใจของลกูคา้
เป็นส าคญั ดว้ยเหตุนีผู้ป้ระกอบการที่มีวิสยัทัศนย์่อมตอ้งศึกษาและเขา้ใจถึงความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
อย่างแทจ้ริงเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงจุด ดงัปรากฏในผลการศึกษาที่พบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตใน
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พืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีที่อยู่รอดไดน้ั้นต่างรูจ้กัและเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ซึ่งเป็นเด็กวยัรุ่น (Gen Z) ที่มีโลก
ส่วนตัวสูง เชื่อเพื่อนและใช้ชีวิตอยู่ในโลกออนไลน์ (Gomez, Mawhinney, & Betts, 2020) ดังนั้นจึงใช้กลยุทธ์การ
ปรบัตวัดว้ยการจดัการทัง้ดา้นซอฟตแ์วร ์(Software) และฮารด์แวร ์(Hardware) เพื่อส่งมอบคุณค่าดา้นความบนัเทิง
แก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยดา้นซอฟตแ์วรน์ัน้ผูป้ระกอบการไดจ้ดัซือ้ลิขสิทธ์ิโปรแกรมและเกมเพ่ือสรา้งทางเลือกใน
โปรแกรมและเกมที่หลากหลายและเพื่อป้องกันอาการคา้งหรืออาการสะดดุของโปรแกรมและเกมจึงช่วยสรา้งความรื่น
เรงิทางอารมณแ์ละความบนัเทิงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Montero and Balacuit (2018) ที่ระบวุ่า 
การใชโ้ปรแกรมท่ีถูกลิขสิทธ์ิอยู่ตลอดเวลาเป็นกลยุทธก์ารจดัการภายในรา้นอินเทอรเ์น็ตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
ช่วยปรบัปรุงประสบการณใ์หแ้ก่ลูกคา้ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการยังได้ปรับปรุงสมรรถนะดา้นฮารด์แวรซ์ึ่งประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณใ์นทุก 2-3 ปี เพื่อใหส้ามารถรองรบัความเสมือนที่สมจริง (Virtual Reality) ของเกมทัง้
ในภาพและเสียงอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่กา้วหน้าขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ  สมเกียรติ  น้อยค ามูล 
(2550) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่ท  าให้ลูกคา้ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอินเทอรเ์น็ต คือ ความแตกต่างดา้น
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละการใหบ้ริการที่เหนือกว่า กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ รา้นอินเทอรเ์น็ตสามารถรกัษา
ความสามารถทางการแข่งขนัไดด้ว้ยการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากปัจจยัภายนอกระดบัมหภาค 2 ปัจจยั
หลกั คือ 1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และ 2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (Aguilar, 1967) 
  จากการศึกษากลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีผ่านมมุมอง 
TOWS Matrix และมมุมองดา้นทรพัยากรภายในองคก์ร (RBV) นัน้พบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตแต่ละขนาดวิธีการด าเนินกล
ยทุธท์ี่แตกต่างกนับนพืน้ฐานของทรพัยากรที่แตกต่างกล่าวคือ รา้นขนาดใหญ่ใชก้ลยทุธเ์ชิงรุก (SO) ส่วนรา้นขนาดเล็ก
ใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) (Helms & Nixon, 2010) เนื่องจากรา้นทัง้สองขนาดมีทรพัยากรภายในท่ีแตกต่างกนั โดยรา้น
อินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพราะมีจุดแข็งดา้นทรัพยากรทางการเงินที่มากกว่าและผู้ประกอบการมี
วิสัยทัศน์ที่ เหนือกว่าเนื่องจากมีประสบการณ์ในการบริหารองค์กรธุรกิจที่หลากหลาย  จึงปรับตัวได้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทัง้นีว้ิสยัทศันถื์อเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่าซึ่งคู่แข่งยากที่จะลอกเลียนแบบ จึงช่วย
เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัไดเ้หนือกว่าและยั่งยืนกว่า (Barney, 1991) ประกอบกับการมีทรพัยากรทางการเงิน
ที่เข้มแข็งกว่าท าให้รา้นสามารถเช่าอาคารพาณิชย์ที่มีขนาดพืน้ที่ที่ใหญ่กว่า สามารถตกแต่งกายภาพของรา้นทั้ง
ภายนอกและภายในไดน้่าดงึดดูใจมากกวา่ มีทีมช่างเทคนิคคอยตรวจสอบคณุภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ์
ใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลามากกว่า ลงทนุในโปรแกรมลิขสิทธ์ิไดม้ากกว่า มีท าเลที่ตัง้ใกลส้ถานศกึษามากกว่าและ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือไดค้รอบคลมุกว่า จึงท าใหล้กูคา้รูจ้กัและเขา้ถึงรา้นไดง้่ายกว่า ดงันัน้จึงกล่าวไดว้่าทรพัยากร
ทางการเงินและวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันให้กับรา้นอินเทอรเ์น็ตไดซ้ึ่ง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ พนิต  พิกุลทอง (2555) อนึ่ง ความเหนือกว่าในทรพัยากรทางการเงินและวิสัยทศันข์อง
ผูป้ระกอบการท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้2 แบบคือ 1) การใหบ้ริการที่
แตกต่างดว้ยการจดัพืน้ที่พกัผ่อนและ/หรือพืน้ท่ีท างานร่วม และการบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อตรึงใหล้กูคา้อยู่ใน
รา้นนานขึน้  ยิ่งลกูคา้อยู่นานเท่าใดรา้นก็จะยิ่งมีโอกาสสรา้งรายไดร้บัมากขึน้เท่านัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
วสุธิดา  นักเกษม และ ประสพชัย  พสุนนท ์(2561) ที่พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครสรา้ง
ความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการใหบ้ริการที่แตกต่าง  และ 2) การประชาสมัพนัธผ่์านช่องทางออนไลนเ์พื่อสรา้ง
การรบัรูแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพื่อกระตุน้ยอดขายส าหรบัลกูคา้กลุ่มเดิมและขยายฐานลกูคา้ จึงช่วยสรา้งรายไดเ้พิ่ม
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ใหแ้ก่รา้นได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ วิไลภรณ ์ ส าเภาทอง (2561) ที่กล่าวว่าวิธีการช่วยสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับธุรกิจคือ การ
ส่ือสารการตลาดออนไลนเ์พราะจะช่วยใหล้กูคา้เขา้ใจและรบัรูแ้บรนดม์ากขึน้ 
 ส าหรบัรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กที่ใชก้ลยุทธเ์ชิงแกไ้ข (WO) ในการปรบัตวันัน้เนื่องจากมีทรพัยากรภายใน
ที่นอ้ยกว่า อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้จึงเนน้การปรบัปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่ท  าใหเ้กมมีความสมจริงมากขึน้ จึงตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ดา้นประสบการณค์วามบนัเทิงแก่ลกูคา้ พรอ้มกับการใชก้ลยุทธต์น้ทุนต ่าดว้ยการคิดค่าบริการในอตัราที่ถูกกว่ารา้น
อินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารในรา้น  อย่างไรก็ตาม Porter (1979) ระบวุ่า การแข่งขนัดว้ย
ราคามกัไม่ก่อใหเ้กิดความยั่งยืนหากองคก์รธุรกิจนัน้มีความสามารถทางการเงินที่ต  ่า  เนื่องจากองคก์รธุรกิจที่มีฐานะ
ของทรพัยากรทางการเงินท่ีนอ้ยกว่าจะไม่สามารถแบกรบัตน้ทนุการด าเนินงานไดอ้ย่างยาวนานเท่ากบัธุรกิจที่มีฐานะ
ทางการเงินมากกว่า จึงไม่สามารถอยู่รอดในอุตสาหกรรมไดใ้นระยะยาว นอกจากนีร้า้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กยงัมี
อ านาจต่อรองต ่ากว่าบรษิัทคู่คา้ที่เป็นผูก้  าหนดราคาจ าหน่ายอปุกรณค์อมพิวเตอรจ์ึงถือเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลต่อสถานภาพ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ต (ชูเกียรติ  พิทักษ์รกัธรรม, 2556) ดังนั้นการด าเนินการแข่งขันดว้ยกลยุทธ์
ตน้ทนุต ่า (Cost Leadership Strategy) จึงอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานในระยะยาวได ้
 กระนั้นก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ ส่งผลให้เกิดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
โทรศพัทม์ือถือซึ่งถือเป็นบริการทดแทนของรา้นอินเทอรเ์น็ต (Hansson & Wihlborg, 2011) ส่งผลใหร้า้นอินเทอรเ์น็ต
ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในจังหวัดอุบลราชธานีใชก้ลยุทธ์เชิงรบั (WT) ในการแข่งขันดว้ยการตัง้ราคาต ่า (Cost 
Leadership Strategy) จึงเป็นเหตุให้เกิดการแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรงเพราะไม่เพียงต้องแข่งขันระหว่างร้าน
อินเทอรเ์น็ตดว้ยกันเอง แต่ยงัตอ้งแข่งขนักับบริการทดแทนของอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูบนพืน้ที่หรืออุปกรณอ์ื่น เช่น 
บา้น โทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากกลุ่มลกูคา้ของรา้นอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ที่เป็นวยัรุ่นนัน้
ย่อมมีวัตถุประสงคห์ลักในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเล่นเกมออนไลน ์ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณท์ี่สามารถ
รองรบัเกมออนไลนไ์ดจ้ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะสงูเพื่อสรา้งช่วงเวลาที่เพลิดเพลินและประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ (Kara 
& Cagiltay, 2013; Cakmak & Aktan, 2018) ซึ่งคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณท์ี่มสีมรรถนะสงูที่เหมาะกบัเกมออนไลนน์ีไ้ม่
อาจทดแทนไดด้ว้ยโทรศัพทม์ือถือหรือคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล ดว้ยเหตุนีร้า้นอินเทอรเ์น็ตจึงสามารถดึงกลุ่มเด็ก
นกัเรียนนกัศึกษาใหเ้ขา้ไปใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่จนลืมบทบาทและหนา้ที่ของการเป็นนกัเรียนนกัศึกษาส่งผลใหร้า้น
อินเทอรเ์น็ตมีภาพลกัษณเ์ชิงลบจากสงัคม (ณฐัธภรณ ์ อุ่นแท่น และ จารุณี  เนียมทอง, 2556)  
   
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากสถานการณก์ารใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีที่ลดลงจนส่งผลให้
รา้นอินเทอรเ์น็ตปิดตวัลงจ านวนมากน ามาซึ่งการศึกษาถึงกลยุทธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตดงักล่าวดว้ยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า รา้นอินเทอรเ์น็ตที่อยู่ รอดได้นั้นเป็นเพราะผู้ประกอบการเข้าใจถึงการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดจากปัจจยัภายนอกคือ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีและความตอ้งการของลกูคา้ที่ไม่ใช่กลุ่มที่ใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อคน้หาขอ้มลูหรือส่งอีเมล์ (O’ Regan, 2008) หากแต่เป็นลกูคา้กลุ่ม Gen Z ที่เนน้ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
ความบนัเทิงผ่านการเล่นเกมออนไลน ์โดยรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดใหญ่ใชก้ลยทุธเ์ชิงรุกดว้ยการใชจ้ดุแข็งดา้นทรพัยากร
ทางการเงินและวิสยัทศันข์องผูป้ระกอบการในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันดว้ยการเนน้สรา้งประสบการณ์
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ผ่านคณุภาพบรกิารท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณท์ี่ทนัสมยั มีโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิถกูตอ้ง มีทีมช่างเทคนคิ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ และมีท าเลที่ตั้งที่เข้าถึงง่ายกว่า รวมถึงมีการให้บริการที่
แตกต่างจากรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กดว้ยการเพิ่มพืน้ที่บรกิารส าหรบัพกัผ่อนและท างานรว่มกนัและใหบ้รกิารอาหาร
และเครื่องดื่ม ตลอดจนใชก้ารประชาสมัพนัธผ่์านส่ือสงัคมออนไลน ์ส่วนรา้นอินเทอรเ์น็ตขนาดเล็กใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ข
ดว้ยการพยายามปรบัปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณเ์พื่อคุณภาพการบริการที่ดีแก่ลกูคา้ ทัง้นีร้า้น
อินเทอรเ์น็ตทัง้สองขนาดใชก้ลยุทธเ์ชิงรบัในการแข่งขนัดว้ยกลยุทธต์น้ทุนต ่าซึ่งเป็นการแข่งขนักนัดา้นราคา จึงส่งผล
ใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตมีรายรบัค่อนขา้งต ่าในขณะที่รายจ่ายค่อนขา้งสงู การแข่งขนัดา้นราคานัน้ไม่เป็นผลดีส าหรบัธุรกิจ
รา้นอินเทอรเ์น็ตในระยะยาว ดงันัน้การศกึษานีจ้ึงมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. การแข่งขนักันดว้ยราคาบนพืน้ฐานของทรพัยากรภายในส าหรบัรา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้เป็นการแข่งขนัใน
ระยะสัน้ซึ่งไม่ไดน้ ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขนัและการอยู่รอดในระยะยาว  เนื่องจากรา้นอินเทอรเ์น็ตมีรายได้
จากการใหบ้ริการไม่เกิน 12 บาท/ชั่วโมง/เครื่องคอมพิวเตอร  ์ในขณะที่มีโครงสรา้งค่าใชจ้่ายที่สงูเนื่องจากตอ้งลงทุน
ดา้นประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ตลอดจนดา้นโปรแกรมและเกมท่ีมีสิขสิทธ์ิอยู่เสมอเพื่อสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาวรา้นอินเทอรเ์น็ตควรเนน้การสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้ริการที่น าไปสู่การเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกคา้และสังคมมากขึน้ เช่น การร่วมมือกันกับคู่แข่งที่เป็นรา้นอินเทอรเ์น็ต
จดัการแข่งขนัเกมออนไลนเ์พื่อเฟ้นหาผูช้นะการแข่งขนัในระดบัจงัหวดัส าหรบัสนบัสนนุการคดัเลือกนกักีฬาแข่งขนัเกม
ออนไลนใ์นระดบัชาติต่อไป หรือการใหก้ารสนบัสนุนทีมแข่งขนัเกมออนไลน์ในระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบั
นานาชาติ เป็นตน้ ซึ่งการด าเนินกลยทุธเ์ชิงนวตักรรมนีจ้ะช่วยส่งเสรมิการสรา้งภาพลกัษณข์องรา้นอินเทอรเ์น็ตในเชิง
บวกมากขึน้ เพราะผูป้กครองและสงัคมจะใหก้ารสนบัสนนุการเล่นเกมออนไลนข์องบตุรหลานมากกว่าที่เป็นอยู่ จึงช่วย
สรา้งความสามารถทางการแข่งขันใหแ้ก่รา้นอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างยั่งยืนเนื่องจากเป็นการเปล่ียนภาพลกัษณข์องรา้น
อินเทอรเ์น็ตและเป็นการสรา้งคณุค่ารว่มระหว่างรา้นอินเทอรเ์น็ตและสงัคม (Co-creation) ดว้ย 

2. เนื่องจากรา้นอินเทอรเ์น็ตมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กที่อยู่ใน Generation Z ที่เกิดมาพรอ้มกับส่ือ
ดิจิทลัจึงใชช้ีวิตส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ จึงส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) เพราะขาดการมีปฏิสมัพนัธก์บั
บุคคลอื่นท าใหม้ีทกัษะชีวิตและทกัษะการติดต่อส่ือสารต ่า การสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาวใหแ้ก่
รา้นอินเทอรเ์น็ตนัน้ ผูป้ระกอบการควรมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะและความฉลาดทางอารมณใ์หแ้ก่เด็ก ดว้ยการน าเสนอ
เกมออนไลนท์ี่เล่นในลกัษณะของกลุ่มบคุคลมากกว่าการเล่นคนเดียวใหม้ากขึน้ เพราะเด็กในวนันีค้ือผูใ้หญ่ในวนัหนา้  
ดงันัน้การมีช่วงเวลาที่ดีใหจ้ดจ าผ่านการเล่นเกมออนไลนท์ี่มีเพื่อน ๆ ช่วยกันเอาชนะเกมนัน้จะสามารถช่วยเพิ่มทกัษะ
ชีวิตใหแ้ก่เด็กทัง้ในดา้นการส่ือสารและดา้นการช่วยเหลือบคุคลอื่นใหแ้ก่เด็กได ้
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