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บทคัดย่อ  
 
 การศึกษาวิจยัมีวตัถปุระสงคคื์อ (1) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการ โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล (2) เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีตอ่ความผกูพนัองคก์ร และ 
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานท่ีมีต่อความผูกพันองค์กร งานวิจัยเก็บข้อมูลจากพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี รวมจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ชนิดกรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง ทดสอบสมมติฐานดว้ยทีเทส (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
การเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า (1) ระดบัความผูกพนัองคก์รของพนักงานปฏิบตัิการไม่
แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) ลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพนัในภาพรวมท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  และ(3) 
ประสบการณใ์นงานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จากผลการวิจยั เพ่ือใหเ้กิด
ความผูกพันในระดับท่ีสูง กิจการควรจะใหค้วามส าคัญกับการออกแบบความหลากหลายของงานเพ่ือกระตุน้ให้
พนกังานไดใ้ชค้วามพยายามและความรูอ้ยา่งเตม็ท่ี และพยายามเพิ่มประสบการณท่ี์ดีใหก้บัพนกังานผ่านกิจกรรมทาง
สงัคมในที่ท  างาน เพ่ือท าใหพ้นกังานสามารถมีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานเพ่ือความผกูพนัท่ีดีตอ่ไป 
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Abstract 
 

This research aims to: (1) test the difference of organizational commitment level of operational 
employees classified by their demographic factors; (2) study the impacts of job characteristics on 
organizational commitment; and (3) study the impacts of working experience on organizational commitment. 
The research collected data from 400 operational employees in Sahaphat Group Industrial Estate, Sriracha 
District, Chonburi Provice with self-administered questionnaire. Hypotheses were tested by t-test, One Way 
Analysis of Covariance (ANOVA), and Multiple Regression Analysis (MRA).  The research resuls indicated 
that; (1) the level of organizational commitment of operational employees was not significantly different by 
their demographics factors; (2) job characteristics had the effect on overall organizational commitment at 
the significance level of 0.05; and (3) working experience had the effect on overall organizational 
commitment at the significance level of 0.05. According to the research, in order to increase organizational 
commitment, companies should place importance on designing the variety of tasks to encourage employees 
to fully exercise their effort and knowledge.  Moreover, companies should increase good working experience 
for their employees through social activities at workplace which will enable them to interact with peers and 
organization for better organizational commitment. 

 
Keywords: Job Characteristics, Working Experience, Organizational Commitment 
 

บทน า 
  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเรว็และต่อเน่ือง รวมทัง้องคก์รในปัจจบุนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จึงตอ้งมี
การปรบัเปลี่ยนอยูเ่สมอทัง้ในดา้นของการบรหิารจดัการ  รูปแบบการท างาน แนวปฏิบตัิในการท างาน ความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รมีความส าคญั เน่ืองจากแสดงใหเ้ห็นถึงความเต็มใจในการพยายามกระท าสิ่งดีๆ ใหก้บัองคก์ร เพ่ือ
ผลประโยชนข์ององคก์รและของพนกังานใหไ้ดร้บัในสิ่งท่ีตอ้งการ พนกังานจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป เม่ือ
ความต้องการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลได้รับการตอบสนอง ความผูกพันของพนักงานต่อ องค์กรจะท าให้เขามี
ความกา้วหนา้ในองคก์ร เช่น ไดข้ึน้เงินเดือน ไดเ้ลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้ แต่หากพนกังานมีโอกาสดีๆ ในการท างานอยา่ง
อ่ืนท่ีใหป้ระโยชนก์ับเขามากกว่าองคก์รท่ีท างานในปัจจุบนัแต่เพราะความผูกพนัอาจท าใหเ้ขาไม่อยากเปลี่ยนงาน 
ความผกูพนัจึงเป็นทศันคติท่ีส  าคญัส าหรบัองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่าง
จินตนาการของมนษุยก์บัจดุมุ่งหมายขององคก์ร ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์รและเป็นผูมี้สว่นรว่ม
ในการเสรมิสรา้งสภาพความเป็นอยูดี่กินดีขององคก์ร (ประไพศร ี ธรรมวิรยิะวงศ,์ 2562) 
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ส าหรบัองคก์รในประเทศไทย ความผกูพนัของพนกังานเป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานอยุก่บัองคก์รยาวนานขึน้
และเพิ่มมากขึน้ โดยอตัราส่วนสงูสดุอยู่ท่ีการท างานในปีท่ีหา้ อย่างไรก็ตามความผกูพนัเป็นปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลง สะทอ้นความตอ้งการท่ีองคก์รตอ้งเขา้ใจและพรอ้มปรบัตวัเพ่ือใหมี้บคุลากรท่ีมีความเต็มใจในการทุ่มเท
ความรู ้ความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์รได ้(วนัเพญ็  พทุธานนท,์ 2563)   

นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีจ านวนพนักงานประมาณ 24,382 คน  
(ส  านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี, 2562) ดงันัน้การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์รจึงมีความส าคญัเป็น
อยา่งยิ่ง เพ่ือใหท้ราบวา่อะไรเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รและทราบถงึระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ร อนัจะ
ไดน้ าสิ่งเหล่านัน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารพนกังานในองคก์รเพ่ือรกัษาบคุลากรท่ีมีคณุค่าเหล่านีเ้อาไวใ้หค้งอยู่
กบัองคก์รใหย้าวนานที่สดุ และจะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนดา้นบคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
เพ่ือใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็และอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู 
 
 วัตถุประสงคใ์นการวจิัย 
 1. เพ่ือทดสอบความความแตกต่างของระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างาน
อยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาและรายไดต้อ่เดือน  

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่
ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ี
ท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
  

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ทฤษฎคีวามผูกพัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ
ความผกูพนัองคก์ร  Allen and Meyer (1990) กลา่ววา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องคก์รจะมีลกัษณะเป็นบคุคลท่ีอยู่
กบัองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างานสม ่าเสมอ ทุ่มเทในการท างาน ปกป้องทรพัยส์ินของบริษัทและมีเป้าหมาย
รว่มกบัองคก์ร นอกจากนี ้Allen and Meyer (1990)  มีแนวคิดท่ีว่า ความผกูพนัองคก์รประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ดังนี ้1. ความผูกพันองคก์รดา้นความรูส้ึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึน้จากความรูส้ึก
ภายในสว่นบคุคล เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทและอทุิศตนใหก้บัองคก์ร 2. ความผกูพนัองคก์รดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จากการคิดค านวณของบคุคลท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของการลงทนุท่ีบคุคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทน
ท่ีบคุคลไดร้บัจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอ่เน่ืองในการท างานวา่จะท างานอยู่กบัองคก์รนัน้ต่อไป
หรือจะโยกยา้ยเปลี่ยนแปลงท่ีท างาน 3. ความผูกพันองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 
หมายถึง ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้จากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสงัคม เป็นความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองแทนสิ่งท่ี
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บคุคลไดร้บัจากองคก์ร แสดงออกในรูปของความจงรกัภกัดีของบคุคลต่อองคก์ร อาจกลา่วโดยสรุปไดว้่า ความผกูพนั
องคก์ร หมายถึง ทนัคติหรือความรูส้กึของผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีต่อองคก์ร เช่น มีความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร ยอมรบัเปา้หมาย 
ค่านิยม และวัฒนธรรมขององคก์ร มีความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร และมีความยินดีท่ีจะใชค้วามรู ้
ความสามารถท่ีตนเองมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีและเต็มใจท่ีจะเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร นอกจากทศันคติและความรูส้กึ
แลว้ ยงัรวมไปถึงการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานอีกดว้ย เช่น การมาท างานอย่างสม ่าเสมอ มีความ
ทุ่มเท มุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน ปกป้องคุม้ครองและรกัษาทรพัยส์ินของบริษัทเสมือนเป็นของตนเองรวมไป
จนถงึการมีสว่นรว่มในทกุกิจกรรมองคก์ร 

 แนวคิดเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) ท่ีเสนอโดย Schaufeli, Salanova, 
González-Romá, and Bakker (2002) เนน้การท างานใหมี้ศกัยภาพสูงสดุ โดยคณุลกัษณะแรกของความยึดมั่น คือ 
การมีพลงัและมีความผกูพนักนั โดยท่ีความยดึมั่นผกูพนัในงานเป็นสว่นหนึ่งท่ีขบัเคลื่อนแรงจงูใจในการท างาน ความ
ยดึมั่นผกูพนัในงานเป็น ตวัเช่ือมระหว่างปัจจยัการท างาน ชีวิต และผลลพัธใ์นการท างานท่ีเกิดจากความยดึมั่นผกูพนั
ในงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ความขยันขันแข็งในการท าางาน (Vigor) หมายถึง การท่ีพนักงานมีความ
ขยนัหมั่นเพียรในการปฏิบตัิงาน มีจิตท่ีเขม้แข็งและพรอ้มในการปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ โดยไม่ย่อทอ้ต่อความ
ยากล าบาก 2. การทุ่มเทอุทิศในการท างาน (Dedication) หมายถึง การท่ีพนักงานรบัรูว้่างานท่ีท ามีความส าคญั มี 
แรงจงูใจในการท างาน มีความกระตือรอืรน้อทุิศตนเพ่ือการท างานอยา่งเต็มความสามารถ 3. ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีพนักงานตั้งใจปฏิบัติงาน มีความจดจ่อกับงานท่ีไดร้ับมอบหมายและ
ปฏิบตัิงานจนรูส้กึถึงวา่เวลาผ่านไปอยา่งรวดเรว็ อีกทัง้ยงัสามารถแยกแยะงานออกจากชีวิตสว่นตวัได ้

Steers (1977) ไดศ้ึกษาโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รและผลลพัธข์องความผกูพนัองคก์ร
เป็น 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยท่ี 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีระบุ 
คุณสมบตัิของบุคคลนัน้ ๆ เช่น อายุ การศึกษา อายุงาน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฎิบตัิงาน อตัราเงินเดือน  
ปัจจยัท่ี 2. ลกัษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหบ้คุลากรรูส้กึมีแรงจงูใจ อยากท างานเพื่อเพิ่มคา่ของตนเอง แมว้า่ผลงานยงัไม่ดี
ก็จะทุ่มเทความพยายามมากขึน้ โดยลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ร ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ คือ 1)ความ
เขา้ใจในการท างาน 2)ความมีอิสระในงาน เป็นบทบาทท่ีตนเองไดใ้ชด้ลุยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองจะท าใหบุ้คคล
ปฎิบตัิงานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ 3)ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย เป็นงานท่ีมีระดบัความยากง่าย ตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถที่ไมจ่  าเจหรอืการท ากิจกรรมหลายๆ อย่างของหน่วยงานใหส้  าเรจ็ผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
เป็นเครื่องมือในการท างานเพ่ือกระตุ้นใหบุ้คลากรมีความสนใจในงาน 4)ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 5)ลกัษณะงานท่ีตอ้ง
ปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืน เป็นงานท่ีไดต้ิดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สงัคมท าใหมี้โอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
คนอ่ืน ก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง พฒันางาน ท าใหต้นเองรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและรูส้ึกผกูพนักบัองคก์ร 
และ6)โอกาสกา้วหนา้ในงาน  ปัจจัยท่ี 3. ประสบการณ์ในการท างาน เป็นประสบการณท่ี์บุคคลพบในระหว่างการ
ท างาน โดยประสบการณท่ี์มีผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 1)ความรูส้กึวา่ตนมีบทบาทและความส าคญัตอ่องคก์ร 
ไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ร รูส้กึการปฎิบตัิงานของตนมีคณุคา่ รูส้กึจงรกัภกัดีและคิดวา่ตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 2) 

ความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร บคุลากรหวงัจะไดร้บัผลตอบแทน เช่น การขึน้เงินเดือน การเลื่อนขัน้ 
การพิจารณาความดีความชอบ ท าใหมี้แรงจูงใจและเกิดความผูกพนั 3)ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 4)ความรูส้ึกว่า
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องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ เป็นความรูส้กึไวว้างใจและเช่ือว่าองคก์รจะไม่ทอดทิง้เม่ือเขาประสบปัญหา 5)ทศันคติต่อเพ่ือน
รว่มงานและองคก์ร  ทศันคติภายในองคก์รท าใหบ้รรยากาศในองคก์รแตกตา่งกนั หากบรรยากาศองคก์รที่ดี มีความรกั
ความสามคัคีช่วยเหลือรว่มมือกนั จะสง่ผลใหเ้กิดความรูส้กึผกูพนัท่ีอยู่ในองคก์รตอ่ไป 
 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Darolia, Kumari and Darolia (2010) ไดท้  าการศึกษาเรื่องการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร แรงจงูใจ
ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รเป็นปัจจัยก าหนดผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน พบว่า ความผูกพันดา้น

ความรูส้ึกมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.35,ρ < 0.001) และความ

ผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน (β = 0.25, ρ < 0.01) 
ธาดา  รตัชกิจ(2562) ศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายของพนกังานในองคก์ร พบว่า ในองคก์รขนาด

ใหญ่ท่ีมีหลากหลายแผนก หลากหลายส่วนงานย่อมเกิดความหลากหลายทางวิชาชีพตลอดจนทกัษะในการท างานท่ี
แตกต่างกนั แต่ละวิชาชีพต่างมีพืน้ฐานความรูต้ลอดจนความคิดเห็นในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ในองคก์รขนาด
ใหญ่จึงมีความหลากหลายทางความคิดเห็น วิธีการจดัการ ตลอดจนความสามารถท่ีแตกต่างกนั ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ท าใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์รและเคลื่อนท่ีไปพรอ้มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณด์ว้ยงานหลากหลายลกัษณะได ้  

ลลิตา  จนัทรง์าม (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่กลุ่มลกูคา้บุคคล พบว่า ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การพฒันาการท างาน ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือน
รว่มงาน มีความสมัพนัธด์า้นบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยภาพรวม  เพราะความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีผลกบั
การรกัษาพนักงานไวใ้นองคก์ร  อีกทัง้การท่ีพนักงานมีโอกาสเติบโตในหนา้ท่ีการงาน การมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งท่ี
สูงขึน้หมายถึงความผูกพันต่อองคก์รจะเพิ่มขึน้ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีพนักงานไดร้บัและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
นิตยา  บา้นโก๋ (2558) ท่ีพบว่าความก้าวหน้าในสายงานมีผลต่อความผูกพันองคก์ร ควรใหค้วามส าคัญในเรื่อง
ความกา้วหนา้ในสายงาน สงัเกตจากการลาออกหรือโยกยา้ยส่วนใหญ่จะเป็นท่ีดีกว่าและมีความกา้วหนา้กว่า ดงันัน้
การไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้จริญกา้วหนา้เติบโตในสายงานท าใหพ้นกังานรูส้กึไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้ริหารยิ่งผกูพนั
ตอ่องคก์รมากขึน้ 

ศรีสนุนัท ์ วฒันา (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษัทเอชจีเอสที
(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร  องคก์ร
ควรสนบัสนนุใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดงูาน การฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะในการท างาน เป็นตน้ และงานวิจยัของ นิตยา  บา้นโก๋ (2558) พบว่าทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์รมี
ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร ถา้พนกังานมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนรว่มงาน ยอ่มสง่ผลใหมี้ช่วงเวลาท่ีมีความสขุในแต่
ละวนัเพิ่มขึน้ ดงันัน้ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานจึงมิใช่เป็นเพียงเพ่ือนรว่มงาน แต่สามารถพดูคยุและใหค้  าปรกึษา
ทัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั  ท  าใหแ้บง่เบาความเครียดจากการท างาน  ช่วยเหลือเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนัในดา้นการ
ท างานท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคไ์ด ้

 จากงานวิจัยของ ชลิตา  เต็งมณี และ จุฑามาศ  ทวีไพบูลยว์งษ์ (2563) เรื่องผลของการรับรูก้าร
สนับสนุนขององคก์ารและความยึดมั่นผูกพนัในงานท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองของ
พนกังาน กรณีศกึษา บรษัิทผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตแ์หง่หนึ่ง พบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวก
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ต่อความยึดมั่นผกูพนัในงานอย่างมีนัยส าาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สว่นความยดึมั่นผกูพนัในงานมีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่การมีสว่นรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  งานวิจยัของณรินณท์ิพ  วงษ์ลนุบุตรดา, เศรษฐศกัดิ์  ขวญัเพชร และ พิไลวรรณ  พลูสวสัดิ์ (2564) ท่ี
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสขุในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของนกับินพาณิชยก์รณีศึกษาบริษัทสาย
การบินพาณิชย ์แหง่หนึ่งในประเทศไทย พบวา่ 1)ลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ต  าแหน่งงานในปัจจบุนั 
ระดบัอาย ุสถานภาพครอบครวั ประสบการณใ์นอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ความสุขในการท างานไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อความผกูพนัตอ่องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดต่าง ๆ มาก าหนดเป็นตวั
แปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีไดต้ามสมมติฐานการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
 สมมตฐิานการวจิัย 

 สมมติฐานในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่น 
นิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ  าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี สามารถน ามาตัง้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั
ไดด้งันี ้

 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานระดบัปฏิบตัิงานท่ีท างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒันท่ี์มีปัจจยัส่วน 
บคุคลแตกตา่งกนัจะมีความผกูพนัองคก์รท่ีแตกตา่งกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีผลต่อความผูกพันองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
ท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบตัิการ
ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
 ขอบเขตของงานวจิัย 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้่อเดือน 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในการท างาน ความเป็น
อิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความท้าทายของงาน งานท่ีท ามีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ความกา้วหนา้ในงาน 3. ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน ไดแ้ก่ ความส าคญัของตนต่อองคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดร้บั
การตอบสนองจากองคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความรูส้กึว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนรว่มงาน
และองคก์ร ตวัแปรตามคือ ความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความตอ่เน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
โดยศกึษากบัพนกังานระดบัปฏิบตัิงานท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อาย ุ
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  รายไดต้อ่เดือน 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
1. ความเขา้ใจในการงาน 
2. ความเป็นอิสระในการท างาน 
3. ความหลากหลายของาน 
4. ความทา้ทายของงาน 
5. งานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
6. ความกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณใ์นงาน 
1. ความส าคญัของตนต่อองคก์ร 
2. ความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 
3. ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
4. ความรูส้กึวา่องคก์รเป็นท่ีพึง่พาได ้
5. ทศันคติท่ีมีตอ่เพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 

ความผูกพันองคก์ร 
1. ดา้นความรูส้กึ 
2. ดา้นความตอ่เน่ือง 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติงานท่ีท างานอยู่ในนิคม 
อตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี
 2. ท าใหท้ราบปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม 
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 
 3. สามารถน าผลการวิจัยไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการบริหาร 
จดัการทรพัยากรมนษุยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม
เครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีด  าเนินการวิจัย 
ดงันี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยไดแ้ก่ พนักงานระดับปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคม

อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี จ  านวน 24,382 คน  (ส  านกังานสถิติจงัหวดัชลบรุี, 2562) ซึ่ง
ในการเลือกพืน้ท่ีในการศึกษาแบบเจาะจง ท าการคดัเลือกตวัอย่างโดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย ขนาดกลุม่ตวัอย่างค านวณโดยใชว้ิธี Taro Yamane ก าหนดค่าความคาด
เคลื่อนเทา่กบั 0.05  ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ใชแ้บบสอบถามเพ่ือศกึษาความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ี

ท างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี โดยโครงสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 
ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มีค าถามทัง้หมด 6 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายไดต้อ่เดือน 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นลกัษณะงาน ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 11 ขอ้ 
ความเขา้ใจในงาน ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายของงาน งานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นและความกา้วหนา้ในงาน 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 10 
ขอ้ ประกอบดว้ย ความส าคญัของตนต่อองคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ความพึง่พาไดข้ององคก์ร และทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ร มี 3 ดา้น คือ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเน่ือง
และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มีค าถามทัง้หมด 18 ขอ้ โดยมีระดบันยัส าคญั 5 ระดบั เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
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 คุณภาพของเครื่องมือวัด ได้แก่ การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และคัดเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวัตถุประสงค ์
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ระหว่าง 0.6 - 1 มาใชใ้นแบบสอบถาม หลงัจากไดแ้บบสอบถามแลว้
ทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย  น ามาหาความเท่ียงตรง ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 0.822 ขึน้ไป การแปลผลใช้
เกณฑก์ารใหร้ะดบั  ระดบั 5   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 (มากท่ีสดุ)  ระดบั 4  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 (มาก) ระดบั3  ค่าเฉลี่ย 
2.61-3.40  (ปานกลาง) ระดบั 2  คา่เฉลี่ย 1.81-2.60  (นอ้ย) ระดบั 1 คา่เฉลี่ย 1.00-1.80 (นอ้ยท่ีสดุ)  
 

ผลการวิจัย 
 
ตารางที ่1 ขอ้มลูทั่วไป 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ      

ชาย 128     32.00  
หญิง 272     68.00  
รวม 400   100.00  

อายุ     
21-30 ปี 82     20.50  
31-40 ปี 169     42.25  
41-50 ปี 112     28.00  

51 ปีขึน้ไป 37       9.25  
รวม 400   100.00  

สถานภาพสมรส    
โสด 149     37.25  
สมรส 192     48.00  
หยา่ 41     10.25  
หมา้ย 18       4.50  
รวม 400   100.00  

ระดับการศกึษา     
อนปุรญิญา/ปวส. 63     15.75  
ปรญิญาตร ี 298     74.50  

สงูกวา่ปรญิญาตรี 39       9.75  
รวม 

  

400   100.00  
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน     
ไมเ่กิน 10,000 บาท 25       6.25  

10,001 -20,000 บาท 142     35.50  
20,001 -30,000 บาท 135     33.75  

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 98     24.50  

รวม 400   100.00  
 
 จากตารางท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอ
ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 
169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 มีสถานภาพสมรส จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.50 
 
ตารางที ่2  ระดบัความคิดเหน็ในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

X̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1. ดา้นความเขา้ใจในงาน 3.27 1.02 ปานกลาง 6 
2. ดา้นความมีอิสระในงาน 3.37 1.02 ปานกลาง 2 
3. ดา้นความหลากหลายของงาน 3.38 1.04 ปานกลาง 1 
4. ดา้นความทา้ทายของงาน 3.34 1.00 ปานกลาง 3 
5. ดา้นงานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 3.33 1.01 ปานกลาง 4  
6. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.30 1.00 ปานกลาง 5 

ความคดิเหน็โดยรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน 3.33 1.02 ปานกลาง  
  

จากตารางท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าพนกังานมีระดบัความคิดเห็นในปัจจัย
ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในงานและดา้นความทา้ทายของงาน มีค่าเฉลี่ยน 3.38, 3.37 และ 3.34 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่3 ระดบัความคิดเหน็ในปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน 
 

ประสบการณใ์นงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

X̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1. ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 3.41 1.03 มาก 4 
2. ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการ

ตอบสนองจากองคก์ร 
3.37 1.01 ปานกลาง 5 

3. ดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์ร 3.59 0.99 มาก 1 
4. ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 3.54 1.00 มาก 2 
5. ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 3.52 1.02 มาก 3 
ความคดิเหน็โดยรวมประสบการณใ์นงาน 3.49 1.01 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 ระดบัความคิดเหน็ในปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงาน พบว่าพนกังานมีระดบัความคิดเหน็ใน

ปัจจยัประสบการณใ์นงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยน 3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์รและดา้นทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องคก์ร มีคา่เฉลี่ย 3.59, 3.54 และ 3.52 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4  ระดบัความคิดเหน็ในความผกูพนัองคก์ร 
 

ความผูกพันองคก์ร 
ระดับความคดิเหน็ 

X̅ S.D. แปลความ อันดับ 
      1.    ดา้นความรูส้กึ 4.06 1.21 มาก 1 
      2.    ดา้นความตอ่เน่ือง 4.05 1.16 มาก 2 

3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 3.94 1.23 มาก 3 
ความคดิเหน็โดยรวมความผูกพันองคก์ร 4.02 1.20 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นในความผูกพันองคก์ร พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นในความ

ผกูพนัองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย  4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรูส้ึกมากท่ีสดุ 
รองลงมาดา้นความตอ่เน่ืองและดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มีคา่เฉลี่ย 4.06, 4.05 และ 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5  เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของระดบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบั 
ปฏิบัติงานท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้อ่เดือน 

 

  
จากตารางท่ี 5 เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของระดบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของ

พนักงานระดับปฏิบัติงานท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือน พบว่าปัจจยัสว่นบคุคลไม่ท าใหก้ารรบัรูเ้ก่ียวกบัระดบัความผกูพนัองคก์ร
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ความผูกพันองคก์รในภาพรวม 
t-test for Equality Mean 

เพศ Mean S.D. t df sig 
เพศ ชาย 40.12 5.22 -0.86 392.00 0.41 

หญิง 40.56 5.01 -0.86 383.18  

ความผูกพันองคก์รในภาพรวม 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  

(One-Way ANOVA) F-Test 
 SS df MS F Sig 

อายุ ระหวา่งกลุม่ 39.06 3.00 13.02 0.50 0.68 
 ภายในกลุม่ 10221.05 390.00 26.21     
 รวม 10260.12 393.00       

ระดับการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 87.57 3.00 29.19 1.12 0.34 
 ภายในกลุม่ 10172.55 390.00 26.08   
 รวม 10260.12 393.00    

สถานภาพสมรส ระหวา่งกลุม่ 110.62 2.00 55.31 2.13 0.12 
 ภายในกลุม่ 10149.50 391.00 25.96   
 รวม 10260.12 393.00    

ระยะเวลาในการท างาน ระหวา่งกลุม่ 218.29 5.00 43.66 1.69 0.14 
 ภายในกลุม่ 10041.83 388.00 25.88   
 รวม 10260.12 393.00    

รายได้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุม่ 14.57 4.00 3.64 0.14 0.97 
 ภายในกลุม่ 10245.55 389.00 26.34   
 รวม 10260.12 393.00    
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รโดยรวม 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 27.503 2.142  12.842 0.000* 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.215 0.141 0.099 1.521 0.129 
ดา้นความมีอิสระในงาน 0.048 0.138 0.022 0.346 0.730 
ดา้นความหลากหลายของงาน 0.311 0.148 0.143 2.101 0.036* 
ดา้นความทา้ทายของงาน -0.095 0.175 -0.042 -0.540 0.589 
ดา้นงานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 0.300 0.179 0.122 1.675 0.095 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.168 0.126 0.075 1.334 0.183 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.303 .092 .078 4.906 6.541 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ด้านลักษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของงานส่งผลในทิศ
ทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์
อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านความรู ้สึกของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รด้านความรู้สกึ 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 11.546 1.142   10.113 0.000 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.156 0.075 0.135 2.072 0.039* 
ดา้นความมีอิสระในงาน 0.029 0.074 0.025 0.395 0.693 
ดา้นความทา้ทายของงาน 0.002 0.093 0.002 0.025 0.980 
ดา้นงานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 0.033 0.096 0.025 0.345 0.730 
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 ความผูกพันองคก์รด้านความรู้สกึ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.015 0.067 0.013 0.231 0.818 
R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 

.291 0.084 0.070 2.61542 5.953 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ด้านลักษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านความรูส้ึกของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความเขา้ใจในงาน สง่ผลใน
ทิศทางบวกต่อความผูกพันองคก์รดา้นความรูส้ึกของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานท่ีมีผลต่อความผูกพันองคก์รดา้นความต่อเน่ืองของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รด้านความต่อเน่ือง 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 11.248 1.152  9.768 0.000* 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.014 0.076 0.012 0.183 0.855 
ดา้นความมีอิสระในงาน 0.066 0.074 0.057 0.885 0.376 
ดา้นความหลากหลายของงาน 0.127 0.080 0.109 1.592 0.112 
ดา้นความทา้ทายของงาน -0.068 0.094 -0.056 -0.720 0.472 
ดา้นงานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 0.240 0.096 0.182 2.487 0.013* 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.080 0.068 0.066 1.179 0.239 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.280 0.079 0.064 2.63796 5.501 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพันองคก์รดา้นความต่อเน่ืองของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบว่าปัจจัยดา้นลกัษณะงาน ดา้นความงานท่ีท ามีโอกาส
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ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นสง่ผลในทิศทางบวกตอ่ความผกูพนัองคก์รดา้นความตอ่เน่ืองของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างาน
อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ใน
นิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 14.126 1.190  11.872 0.000* 
ดา้นความเขา้ใจในงาน 0.135 0.078 0.114 1.719 0.086 
ดา้นความมีอิสระในงาน -0.141 0.077 -0.121 -1.841 0.066 
ดา้นความหลากหลายของงาน 0.004 0.082 0.003 0.047 0.963 
ดา้นความทา้ทายของงาน -0.088 0.097 -0.071 -0.900 0.369 
ดา้นงานที่ท  ามีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 0.083 0.100 0.062 0.831 0.407 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.218 0.070 0.178 3.115 0.002* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.222 0.049 0.035 2.72589 3.354 0.003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ใน
นิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความกา้วหนา้ในงาน
สง่ผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 
ตารางที่  10  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน

ประสบการณใ์นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ใน
นิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รโดยรวม 

ปัจจัยด้านประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 17.711 2.055   8.619 0.000* 
ความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.288 0.104 0.135 2.773 0.006* 
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 ความผูกพันองคก์รโดยรวม 
ปัจจัยด้านประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 

ความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจาก
องคก์ร 

0.288 0.116 0.129 2.475 0.014 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 0.131 0.108 0.059 1.218 0.224 
ความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.280 0.133 0.125 2.107 0.036* 
ทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 0.672 0.127 0.306 5.302 0.000* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.520 0.271 0.261 4.39207 28.776 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
           

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพันองคก์รโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานดา้นความส าคญัของตน
ต่อองคก์ร ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร  ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และดา้นทศันคติต่อ
เพ่ือนรว่มงานและองคก์รสง่ผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่
ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 
ตารางที่  11  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน

ประสบการณใ์นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างาน
อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รด้านความรู้สกึ 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 6.093 1.074  5.671 0.000* 
ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.057 0.054 0.050 1.051 0.294 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนอง
จากองคก์ร 

0.086 0.061 0.072 1.412 0.159 

ดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์ร 0.046 0.056 0.039 0.812 0.418 
ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.176 0.070 0.147 2.523 0.012* 
ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 0.451 0.066 0.387 6.800 0.000* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.541 0.292 0.283 2.29661 32.045 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นประสบการณใ์นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยประสบการณ์ในงานดา้นความพึ่งพาไดข้อง
องคก์รและดา้นทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์รส่งผลในทิศทางบวกต่อความผูกพันองคก์รดา้นความรูส้ึกของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
 
ตารางที่  12  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความต่อเน่ืองของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
ท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รด้านความต่อเน่ือง 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 9.152 1.208  7.578 0.000* 
ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.184 0.061 0.161 3.009 0.003* 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 0.117 0.068 0.098 1.709 0.088 
ดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์ร 0.088 0.063 0.074 1.389 0.166 
ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.064 0.078 0.053 0.815 0.415 
ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 0.157 0.075 0.134 2.109 0.036* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.340 0.115 0.104 2.58138 10.124 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั

ดา้นประสบการณใ์นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความต่อเน่ืองของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ใน
นิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ปัจจยัประสบการณใ์นงานดา้นความส าคญัของตน
ต่อองคก์รและดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์รส่งผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความต่อเน่ือง
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 
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ตารางที่  13  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการท่ีท างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

 
 ความผูกพันองคก์รด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน B SE(B) Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 7.399 1.190  6.217 0.000* 
ดา้นความส าคญัของตนตอ่องคก์ร 0.142 0.060 0.122 2.358 0.019* 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนอง
จากองคก์ร 

0.256 0.067 0.210 3.795 0.000* 

ดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์ร -0.007 0.062 -0.006 -0.118 0.906 
ดา้นความพึง่พาไดข้ององคก์ร 0.123 0.077 0.101 1.598 0.111 
ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร 0.193 0.073 0.161 2.623 0.009* 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 
.412 0.170 0.159 2.54375 15.903 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรปัจจยั
ดา้นประสบการณใ์นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างาน
อยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี พบว่า ปัจจยัประสบการณใ์นงานดา้นความส าคญั
ของตนตอ่องคก์ร ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร และดา้นทศันคติตอ่เพ่ือนรว่มงานและองคก์ร
สง่ผลในทิศทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคม
อตุสาหกรรมเครือสหพฒัน ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี 

  

อภปิรายผลการวิจัย  
 

จากผลการวิจยัพบว่าพนกังานระดบัปฏิบตัิงานที่ท  างานอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมเครอืสหพฒันท่ี์มีปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีความผูกพนั
องคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั  การทดสอบสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของงานมีผลในทิศ
ทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีท างานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน์ สอดคลอ้ง
กบั ธาดา  รตัชกิจ (2562) ท่ีว่าความหลากหลายของงานในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีหลากหลายแผนก หลากหลายส่วน
งานยอ่มเกิดความหลากหลายทางวิชาชีพตลอดจนทกัษะในการท างานที่แตกตา่งกนั แตล่ะวิชาชีพตา่งมีพืน้ฐานความรู ้
ตลอดจนความคิดเห็นในลกัษณะท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ในองคก์รขนาดใหญ่จึงมีความหลากหลายทางความคิดเห็น 
วิธีการจัดการ ตลอดจนความสามารถท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชนท์  าใหพ้นักงานมีความผูกพนักับองคก์รและ
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เคลื่อนท่ีไปพรอ้มกนัไดอ้ย่างสมบรูณด์ว้ยงานหลากหลายลกัษณะได ้  หากพิจารณาเป็นปัจจยัดา้นลกัษณะงานแต่ละ
ดา้นพบว่า ดา้นความเขา้ใจในงานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้กึ ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสปฎิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น
มีผลต่อความผูกพันองคก์รในดา้นความต่อเน่ืองและดา้นความกา้วหนา้ในงานมีผลต่อความผูกพันองคก์รในดา้น
บรรทดัฐานทางสงัคมสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลลิตา  จันทรง์าม (2559) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่า ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  การ
พฒันาการท างาน ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนรว่มงาน มีความสมัพนัธด์า้นบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม  เพราะ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีผลกบัการรกัษาพนกังานไวใ้นองคก์ร  เพราะการท่ีพนกังานมีโอกาสเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน การมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งท่ีสงูขึน้หมายถึงความผูกพนัต่อองคก์รจะเพิ่มขึน้ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีพนักงาน
ไดร้บั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา  บา้นโก๋ (2558) ท่ีพบว่าความกา้วหนา้ในสายงานมีผลต่อความผูกพนัธ์
องคก์ร ควรใหค้วามส าคัญในเรื่องความกา้วหนา้ในสายงาน สงัเกตจากการลาออกหรือโยกยา้ยส่วนใหญ่จะเป็นท่ี
ดีกว่าและมีความกา้วหนา้กว่า ดงันัน้การได้รบัการสนับสนุนใหเ้จริญกา้วหนา้เติบโตในสายงานท าใหพ้นักงานรูส้ึก
ไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้รหิาร ยิ่งผกูพนัตอ่องคก์รมากขึน้ 

ส่วนสมมติฐานท่ีว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน ระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ์ และการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ีว่าปัจจัยดา้นประสบการณใ์นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ความรูส้กึว่า
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดแ้ละทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์รมีตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ท่ีท างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน ์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรีสุนันท์  
วฒันา (2559) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษัิทเอชจีเอสที(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร  องคก์รควรสนบัสนนุใหพ้นกังานได้
มีโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดงูาน การฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการท างาน เป็นตน้  
และงานวิจยัของ นิตยา  บา้นโก๋ (2558) พบว่าทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์รมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 
ถ้าพนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน ย่อมส่งผลให้มีช่วงเวลาท่ีมีความสุขในแต่ละวันเพิ่มขึน้ ดังนั้น
ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานจึงมิใช่เป็นเพียงเพ่ือนรว่มงาน แต่สามารถพดูคยุและใหค้  าปรกึษาทัง้เรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตวั  ท าใหแ้บ่งเบาความเครียดจากการท างาน  ช่วยเหลือเป็นก าลงัใจใหก้ันและกันในดา้นการท างานท าใหเ้กิด
ความผกูพนัในองคไ์ด ้
  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในทิศทางบวก ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของงาน  ดงันัน้การจดัการความหลากหลายของงานนัน้ ถือเป็นสิ่งท่ีทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ขององคก์ร เพราะ
ความหลากหลายของงานเป็นการเปิดช่องทางใหมี้การสื่อสารระหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร เป็นการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินงานขององคก์รมากขึน้ สรา้งความผกูพนัในองคก์รใหเ้กิดขึน้ได ้ ส่วนปัจจยั
ด้านประสบการณ์ในงานท่ีมีต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทางบวก ได้แก่ ด้าน
ความส าคัญของตนต่อองคก์ร   ควรท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร องคก์รควรใหค้วามส าคญั
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กบัการมอบหมายงานแก่บคุลากรเพื่อใหบ้คุลากรไดรู้ส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และมีสว่นช่วยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าาเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวต้ลอดจนจะตอ้งสรา้งสิ่งท่ีท  าใหบุ้คลากรไดภ้าคภูมิใจ ท่ีไดท้  างานในองคก์รนัน้ๆ 
ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองคก์ร ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และด้านทัศนคติต่อ
เพือ่นร่วมงาน ถา้พนกังานในองคก์รมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนรว่มงาน ยอ่มสง่ผลใหมี้ช่วงเวลาท่ีมีความสขุในแต่ละ
วนัเพิ่มขึน้ ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงานจึงมิใช่เป็นเพียงเพ่ือนร่วมงาน แต่สามารถพดูคยุและใหค้  าปรกึษาทัง้เรื่อง
งานและเรื่องสว่นตวั  ท าใหแ้บ่งเบาความเครียดจากการท างาน  ช่วยเหลือเป็นก าลงัใจใหก้ันและกนัในดา้นการท างาน
และการใชชี้วิตได ้ความผกูพนัองคก์รทัง้หมดท่ีกล่าวมาเป็นความผกูพนัองคก์รดา้นความรูส้ึกเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายใน
ส่วนบคุคล เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร รูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร เต็มใจและ
พรอ้มท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้ับองคก์ร  ส่วนความผูกพันองคก์รดา้นความต่อเน่ืองเป็นความผูกพนัของบุคคลท่ี
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมในการท างานวา่จะท างานอยูก่บัองคก์รนัน้ตอ่ไป และความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐาน
ทางสงัคม เป็นการแสดงออกในรูปของความจงรกัภกัดีของบคุคลต่อองคก์ร ในการบริหารทรพัยากรบุคคล การสรา้ง
ความผกูพนัของบคุลากรใหมี้ต่อองคก์รนัน้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะความผกูพนัเปรียบเสมือนกญุแจส าคญัใน
การรักษาบุคคลากรท่ีมีความเต็มใจ พรอ้มทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหค้งอยู่กับองคก์รไดเ้ริ่มตั้งแต่การสรรหา
บุคลากรท่ีมีคณุภาพเขา้มาท างาน แต่สิ่งท่ียากยิ่งกว่าคือการรกัษาใหบุ้คลากรท่ีมีคณุค่าเหล่านัน้คงอยู่กับองคก์รให้
ยาวนานท่ีสดุ ดงันัน้การทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในดา้นต่างๆดังท่ี
กล่าวมาข้างตน้ จะเป็นเครื่องมือส าคัญใหก้ับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการบริหารจัดการดา้น
ทรพัยากรบคุคลในองคก์รเพ่ือรกัษาบคุลากรท่ีมีคณุค่าเหล่านีเ้อาไวใ้หค้งอยู่กบัองคก์รใหย้าวนานท่ีสดุ เพ่ือใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็และอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู 
 

รายการอ้างอิง 
 
ชลิตา  เต็งมณี และ จุฑามาศ  ทวีไพบูลยว์งษ์. (2563). ผลของการรบัรูก้ารสนับสนุนขององคก์ารและความยึดมั่ น

ผกูพนัในงานที่มีตอ่การมีสว่นรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองของพนกังาน กรณีศกึษา บรษัิทผูผ้ลิต
ชิน้สว่นยานยนตแ์หง่หนึ่ง. วารสารบรหิารศาสตร์ มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน,ี 9(2), 75-89.  

ณรนิณท์ิพ  วงษ์ลนุบตุรดา, เศรษฐศกัดิ ์ ขวญัเพชร และ พิไลวรรณ  พลูสวสัดิ.์ (2564). ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสขุ
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของนกับินพาณิชยก์รณีศกึษาบรษัิทสายการบินพาณิชย ์แหง่หนึ่งใน
ประเทศไทย. วารสารHRintelligence. 16(1). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2564. จาก 
http://www.journalhri.com/artical/article_1601_3.html 

ธาดา  รตัชกิจ. (2562). ท าไมความหลากหลายของพนกังานในองค์กรจึงเป็นเรื่องส าคญั (Workforce Diversity). 
สืบค้นเม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 2564. จาก  https://th.hrnote.asia/personnel-management/190820-
workforce-diversity/ 

นิตยา  บา้นโก๋. (2558). ปัจจัยที่มีผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครฐัศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี กรมเจา้ท่า 
กระทรวงคมนาคม. (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ,์ คณะรฐัศาสตร,์ 
สาขาวิชาการบรหิารจดัการสาธารณะส าหรบันกับรหิาร.  

https://th.hrnote.asia/personnel-management/190820-workforce-diversity/
https://th.hrnote.asia/personnel-management/190820-workforce-diversity/


 

 
 

126 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ประไพศรี  ธรรมวิรยิะวงศ.์ (2562). แนวทางการพฒันาความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร. วารสารวทิยาลยัดสุติธานี. 
13(2), 493-504. 

ลลิตา  จนัทรง์าม. (2559). ปัจจยัทีส่่งลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่ม
ลูกคา้บุคคล. (การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะรฐัศาสตร,์ สาขาวิชา
บรหิารรฐักิจและกิจการสาธารณะ ส าหรบันกับรหิาร.  

วนัเพ็ญ  พทุธานนท.์ 2563). ลูกจา้งไทยผูกพนัองคก์รสูงลาออกนอ้ยทีส่ดุในโลก. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2564. 
จาก https://www.thebangkokinsight.com/news/business/marketing-trends/284124/ 

ศรีสนุนัท ์ วฒันา. (2559).  ปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานบริษัทเอชจีเอสท ี(ประเทศไทย) จ ากดั. 
(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร.์  

ส านักงานสถิติจังหวัดชลบุรี. (2562). รายงานสถิติจังหวัดชลบุรี 2562.  สืบคน้เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2564. จาก 
http://chonburi.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=440:16-3-
63&catid=102&Itemid=507 

Allen, N. J, & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance, and 
normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology. 63, 1-8. 

Darolia, C. R., Kumari, P., & Darolia, S. (2010). Perceived organizational support, work motivation, and 
organizational commitment as determinants of job performance. Journal of the Indian Academy of 
Applied Psychology, 36(1), 69-78. 

Schaufeli, W. B., Salanova, M., González-Romá, V., & Bakker, A. B. (2002). The measurement of engagement 
and burnout: A two-sample confirmatory factor analytic approach. Journal of Happiness Studies. 
3(1), 71-92. 

Steer, R. M. (1977). Autecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative Seience 
Quarterly, 22(1), 46-56. 

 

https://www.thebangkokinsight.com/news/business/marketing-trends/284124/

