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บทคัดย่อ  
 
 วัตถุประสงคใ์นการวิจัยนีเ้พ่ือศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์มีต่อขนมไทยและน าเสนอแนวทาง      
การพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสิงคโปร ์การวิจยันีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกและใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคือผูบ้ริโภค  
ชาวสิงคโปรท่ี์ซือ้สินคา้ประเภทขนมไทยในบริเวณศนูยก์ารคา้ Golden Mile Complex ประเทศสิงคโปร ์จ านวน 15 คน ใช้
วิธีคดัเลือกตามความสะดวก และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
 ผลการวิจัยทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์มีต่อขนมไทย พบว่า (1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เกิดจากการท่ีไดเ้ดินทางไปประเทศไทย และจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ (2) ดา้นความรูส้กึ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ช่ืนชอบ
ความอรอ่ย หอม หวาน ราคาท่ีมีความสมเหตสุมผล และมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายหลายสาขา และ (3) ดา้นพฤติกรรม ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่มีความถ่ีในการซือ้ขนมไทย เฉล่ียท่ี 3-4 ครัง้/สปัดาห ์และมีการบอกตอ่ความประทบัใจผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 
 จากผลการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยให้เป็นท่ียอมรับในประเทศสิงคโปร ์พบว่า          
(1) กลยทุธเ์ชิงรุก ผูป้ระกอบการควรสรา้งสื่อทางสื่อสงัคมออนไลนแ์ละสื่อออฟไลน ์(2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข ควรมีการปรบัปรุง
การผลติขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงและใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ (3) กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั 
ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายแบบบรกิารสง่อาหารถึงท่ี ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และ (4) กลยทุธ์
เชิงรบั ควรปรบัปรุงกรรมวิธีและวตัถดุิบในการผลติขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ  
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Abstract  
 
 The objectives of this research are to study Singaporean consumers' attitudes towards Thai desserts 
and to propose guidelines for the development and improvement of Thai desserts to be accepted in Singapore. 
This research was based on a qualitative research method, and the data was collected by in-depth interviews 
and semi-structured interviews. The participants were 15 Singaporean consumers who bought Thai snacks in 
the Golden Mile Complex, Singapore. The participants were selected by the convenience sampling techniques 
and the content analysis was applied to examine the data.  
 The result revealed that (1) cognitive aspect: customers’ consumption knowledge arises from their 
experience, traveling to Thailand, and friends’ recommendations. (2) feeling/sensation: it was found that most of 
the consumers liked Thai desserts because of taste, sweetness, and convenience. The price is reasonable with 
the quality of the materials used. In addition, there are many distribution centers in Singapore. And (3) behavior: 
most of the consumers buy Thai desserts on average 3-4 times a week. Moreover, they also share their 
impression via social media such.  
 In the scope of the analysis of the development and improvement of Thai desserts, the results showed 
(1) proactive strategy: entrepreneurs should create social media platforms to present their products. Moreover, 
offline marketing channels should be used to promote their products. (2) corrective strategy: sweets and 
confectionery production should be improved by making them less sweet and using more environmentally 
friendly packaging. (3) defensive marketing strategy: entrepreneurs should increase online food delivery 
services. And (4) passive strategy: the production processes and materials should be improved to fit the healthy 
trend.  
 
Keywords: Attitude, Strategies, Thai Desserts, Singaporean Consumers. 
 

บทน า  
 
 ขนมไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศสิงคโปรน์ับได้ว่าเป็นประเภทของอาหารท่ีสรา้งช่ือเสียงให้กับประเทศไทย        
ขนมไทยจัดเป็นของหวานหรืออาหารรสหวานท่ีมีเอกลักษณ์ดา้นวัฒนธรรมประจ าชาติไทยมาชา้นาน ภายหลังต่อมา
ประเทศไทยไดร้บัวฒันธรรมดา้นอาหารจากประเทศอ่ืน ๆ เขา้มา จึงท าใหเ้กิดการดดัแปลงสตูรและวิธีการท าใหเ้หมาะสม
กบัชนิดวตัถดุิบท่ีมีในประเทศหรือในทอ้งถ่ินนัน้ ๆ ซึ่งขนมเหล่านีใ้นปัจจบุนัไดร้บัความนิยมจากต่างชาติเพิ่มมากขึน้ โดย
ประเทศไทยไดมี้ทัง้การส่งออกขนมไทยจากประเทศไทยและคนไทยบางส่วนไดไ้ปด าเนินธุรกิจขนมไทยในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียนอย่างประเทศสิงคโปรท่ี์มีการทานขนมจากแป้งและน า้ตาลเหมือนกับประเทศไท ย 
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นอกจากนีช้าวสิงคโปรย์งันิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งท าใหไ้ดร้บัประสบการณเ์ก่ียวกบัรสชาติอาหารไทย
และมีความคุน้เคยเป็นอยา่งดีกบัขนมไทย (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562 ข) ประกอบกบัชาวสิงคโปรส์ว่นใหญ่
มีพฤติกรรมการรบัประทานอาหารท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ และมีก าลงัในการซือ้ค่อนขา้งมากโดยเม่ือดจูากค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (GDP) ต่อหัวของสิงคโปรอ์ยู่ท่ี 1.8 ลา้นบาทต่อปี ดังนัน้กล่าวไดว้่าชาวสิงคโปรมี์ก าลังในการซือ้
อาหารที่สงูเป็นอนัดบั 1 ของอาเซียน (Global Food Security Index, 2020) จากโอกาสทางธุรกิจอนัสืบเน่ืองจากพฤติกรรม
และความสามารถในการซือ้ของผูบ้ริโภค ท าใหมี้นกัธุรกิจและผูป้ระกอบการหลายรายสนใจลงทนุในธุรกิจรา้นอาหารไทย
และขนมไทย สะทอ้นไดจ้ากรูปแบบของรา้นอาหารไทยในสิงคโปรท่ี์มีใหเ้ลือกหลากหลาย ท่ีเปิดใหบ้ริการลกูคา้ตามศูนย์
อาหารต่าง ๆ ทัง้นี ้ในปัจจุบนัรา้นอาหารไทยในประเทศสิงคโปรมี์จ านวนมากกว่า 150 รา้น โดยมีรา้นอาหารไทยจ านวน
มากในประเทศสิงคโปรไ์ดจ้  าหน่ายสินคา้อาหารประเภทขนมไทยชนิดต่าง ๆ ซึ่งท าใหข้นมไทยเป็นท่ีรูจ้กัแพรห่ลายเพิ่มเติม
มากขึน้ (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562 ก)  
 ในส่วนของการสนับสนุนนโยบายของไทยท่ีสนับสนุนอาหารไทยสู่ต่างประเทศโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชย ์มีนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ภาคบริการดา้นอุตสาหกรรมอาหารมากขึน้ โดยให้
ความส าคญัตอ่การขบัเคลื่อนนโยบาย “ครวัไทยสูค่รวัโลก” มาอยา่งตอ่เน่ือง และไดส้ง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิต
อาหารอนัดบั 1 ทัง้ในระดบัภมูิภาคและระดบัโลก โดยค านึงถึงมาตรฐานสากลเป็นหลกั ทัง้นีไ้ม่ว่าจะอยู่ต่างประเทศหรอืใน
ประเทศไทยก็สามารถหาอาหารไทยท่ีมีคณุภาพไดม้าตรฐานทานได ้ท่ีผ่านมาไดมี้การส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหาร
ไทยใหใ้สใ่จดา้นการบริการ รสชาติ และความมีคณุภาพ ซึ่งไดก้  าหนดใหมี้ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ขึน้ เพ่ือสรา้งการ
จดจ าและเป็นสญัลกัษณ์ท่ีการนัตีถึงคุณภาพมาตรฐานของอาหารไทย โดยกระทรวงพาณิชยไ์ดบู้รณาการการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจบริการไทยใหมี้ความแข็งแกร่ง โดยเฉพาะธุรกิจ
รา้นอาหารไทยท่ีไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาติเป็นอย่างมากในต่างประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) ในปัจจบุนั
รา้นอาหารไทยและขนมไทยในประเทศสิงคโปรไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐานและไดต้ราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เพิ่มมาก
ยิ่งขึน้ ซึง่จะเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในประเทศสิงคโปรว์า่จะไดบ้รโิภคอาหารท่ีมีคณุภาพ รสชาติอรอ่ย และ
บริการท่ีประทบัใจ ส่งผลใหร้า้นอาหารไทยและขนมไทยในสิงคโปรส์ามารถแข่งขนักบัสินคา้อาหารจากชาติอ่ืนท่ีเขา้มาใน
ประเทศสงิคโปรไ์ด ้(ส  านกังานสง่เสรมิการคา้ในตา่งประเทศ ณ กรุงสงิคโปร,์ 2564)  
 แมจ้ะมีแนวโนม้และโอกาสทางธุรกิจท่ีดีส  าหรบัขนมไทยในประเทศสิงคโปร ์แต่การสรา้งผลประกอบการและ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจนัน้จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ประเภทอาหาร จึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ
ของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการวิจยัเรื่องทศันคติและแนวทางการพฒันาขนมไทยในประเทศ
สิงคโปร ์ทัง้นีเ้พ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางและทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑข์นมไทยส าหรบัผูบ้รโิภคชาวสิงคโปร์
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นท่ียอมรบัในประเทศสงิคโปรต์อ่ไป 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 
 ความรู้เกีย่วกับขนมไทย 
  ขนมไทยเป็นเอกลกัษณท์างวฒันธรรมประจ าชาติอย่างหนึ่งของไทยซึ่งเป็นท่ีรูจ้กักนัอย่างดีและ มีอยู่คู่ไทย
มาตัง้แต่โบราณกาล ขนมไทยแสดงใหเ้ห็นถึงความละเอียดอ่อนประณีตในการปรุงตัง้แต่การเลือกสรรวตัถดุิบ ขัน้ตอนการ
ท าท่ีพิถีพิถนั มีรสชาติ สีสนั ความสวยงาม กลิ่นหอม ตลอดจนกรรมวิธีการรบัประทานเฉพาะตวั อนัแสดงถึงความเป็นไทย
และคณุค่าอนังดงามในตวัเอง สะทอ้นใหเ้ห็นวิถีชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งของความเป็นไทย ซึ่งกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ี
ปฏิบตัิสืบต่อกนัมา ขนมไทยสามารถจดัแบ่งเป็นชนิดต่าง ๆ ไดต้ามลกัษณะของเครื่องปรุง ลกัษณะ กรรมวิธีในการท า และ
ลกัษณะการหงุตม้ ไดแ้ก่ 1) ขนมประเภทไข่ 2) ขนมประเภทนึ่ง 3) ขนมประเภทตม้ 4) ขนมประเภทกวน 5) ขนมประเภทอบ
และผิง 6) ขนมประเภททอด 7) ขนมประเภทเช่ือม 8) ขนมประเภทฉาบ 9) ขนมประเภทน า้กะทิ 10) ขนมประเภทน า้เช่ือม 
11) ขนมประเภทบวด 12) ขนมประเภทแช่อิ่ม และ 13) ขนมประเภทปิ้ง (ขจรศกัดิ ์ จอ้ยศรเีกต,ุ 2559) 
  
 แนวคดิและหลักการของทัศนคตผู้ิบริโภค 
  ทศันคติ (Attitude) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคว่าพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หรือรูส้กึอย่างไรต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคติมีอิทธิพลและสามารถเป็นตวับ่งชีพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดโ้ดยทศันคติจะประกอบไปดว้ยส่วนของ
ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึและพฤติกรรม ดงันี ้(ภาวิณี  กาญจนาภา, 2559)  
  1)  ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง แนวความคิดหรือขอ้มลูข่าวสารหรือความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งของบคุคล  
  2)  ความรูส้ึก (Affective) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองในส่วนท่ีสัมพันธ์กับความรูส้ึก และอารมณ์ของ
บคุคล  
  3)  พฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง องคป์ระกอบของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้ของการกระท า เช่น 
การซือ้ซ  า้ การบอกตอ่เรื่องราวของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นตน้ 
 
 แนวทางการพัฒนาผลติภัณฑ ์
  ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกของผลิตภณัฑห์รือองคก์รนัน้ ๆ ก่อน เพ่ือทราบจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ร และโอกาสอปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต แลว้ก าหนดเป็นกลยทุธเ์พ่ือน าไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม (กรมการคา้ภายใน, 2561) 
  การวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  1) จดุแข็ง (Strength) เป็นการพิจารณาขอ้ดี หรือจดุเด่นท่ีสามารถควบคมุได ้และน ามาใชใ้นการวางแผน
กลยทุธก์ารตลาด 
  2) จุดอ่อน (Weakness) เป็นการพิจารณาขอ้เสีย หรือจุดดอ้ย หรือขอ้บกพร่องท่ีอยู่ภายในกิจการและ
ผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคมุไดแ้ละองคก์รจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 
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  3) โอกาส (Opportunity) เป็นการพิจารณาถงึขอ้ไดเ้ปรียบของกิจการหรือของผลิตภณัฑท่ี์มีเหนือกวา่คูแ่ข่ง 
ซึง่เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกที่เอือ้อ  านวยประโยชนต์อ่กิจการ ใหน้ าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด  
  4) อปุสรรค (Threat) เป็นการพิจารณาขอ้เสียเปรียบ ขอ้จ ากดั หรือปัญหาท่ีอยู่ภายนอกกิจการ และเป็น
อปุสรรคท่ีมีผลกระทบตอ่กิจการ เป็นปัจจยัภายนอกที่ไมส่ามารถควบคมุได ้
  การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุงแกไ้ขธุรกิจ (TOWS Matrix) เป็นอีกหนึ่ง
เครื่องมือส าหรบัการสรา้งกลยุทธ์ใหม่เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุงแกไ้ขธุ รกิจ จากสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ปัจจุบันขององคก์ร ท่ีมีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ดว้ยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกขององคก์ร ไดแ้ก่ (วิชิต  หลอ่จีระชณุหก์ลุ, วลยัลกัษณ ์ อตัธีรวงศ ์และ กนกกรรณ ์ ลีโ้รจนาประภา, 2561) 
  1) กลยทุธเ์ชิงรุก (SO) เป็นการจบัคู่ระหว่างจดุแข็งและโอกาส กลยทุธใ์นสว่นนีมี้ความส าคญัอย่างมากต่อ
การเติบโตของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกลยทุธท่ี์เนน้สรา้งผลลพัธท่ี์ใหป้ระโยชนส์งูสดุ ผ่านการวิเคราะหจ์ดุแข็งของธุรกิจรว่มกบั
โอกาสท่ีเกิดขึน้ เพื่อเป็นการสง่เสรมิความสามารถในการแข่งขนัในตลาดใหดี้ยิ่งขึน้  
  2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนและโอกาส โดยทกุธุรกิจลว้นมีจุดอ่อน ซึ่งอาจจะ
เป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรอืการท่ีธุรกิจยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กัในตลาด และใชโ้อกาสภายนอกท่ีเกิดขึน้น ามาแกไ้ขจดุอ่อน
ใหมี้ประสทิธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
  3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งและอปุสรรค เป็นการใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่มาป้องกนั
หรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทรพัยากรบุคคลหรือเครื่องมือในองคก์รก็ตาม เน่ืองจากหลาย
องคก์รท่ีก าลงัเติบโตอย่างมาก มกัมีความตอ้งการใชจุ้ดแข็งเพ่ือขบัเคลื่อนกลยทุธเ์ชิงรุกเพียงอย่างเดียว จนอาจมองขา้ม
การน าจดุแข็งมาเตรียมรบัมือกบัอปุสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนและอุปสรรค กลยุทธ์แบบนีจ้ะแตกต่างจากอีก               
3 กลยทุธท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากมีไวเ้พ่ือรบัมือกบัสถานการณต์่าง ๆ ท่ีเขา้มา ไม่ไดใ้ชเ้พ่ือหวงัมุ่งไปขา้งหนา้ แต่เป็น       
กลยทุธเ์ชิงรบัท่ีมีไวเ้พ่ือพยงุสถานการณข์องท่ีเกิดขึน้ไม่ใหแ้ย่ลง ดว้ยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ใหปั้ญหา
เกิดเพิ่ม  
  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ก่ิงกาญจน ์ ส  าเรงิ, น า้ฝน  ฉ ่าไกร, สสุิตรา  สิงโสม และ วิรชัยา  อินทะกนัฑ ์(2559) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการ
บริโภคขนมไทย โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความประทบัใจคือความสะอาด ความปลอดภยั การแสดงรายละเอียดเรื่องราวต่าง ๆ 
ซึ่งจะมีการบอกเรื่องราวโดยการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ แลว้แบ่งปันเรื่องราวผ่านสื่อสงัคมออนไลนช์่องทางต่าง ๆ นอกจากนี้
สดุา  ไพลนิ (2559) ไดท้  าการศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคขนมไทยของผูบ้รโิภค พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัตอ่รสชาติของ
ขนมไทยเป็นอย่างมากในการตดัสินใจซือ้ โดยตอ้งมีรสชาติท่ีอรอ่ย และราคาท่ีสมเหตสุมผล และ พิมพินิจ  ผิวผ่อง (2560) 
ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบรโิภคขนมหวานไทย โดยพบวา่ประสบการณภ์มูิหลงัของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ถ่ินท่ีอยู่
อาศยั สถานท่ีท่ีเคยไปทอ่งเท่ียว มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค นอกจากนีผู้บ้รโิภคยงัไดร้บัข่าวสารเก่ียวกบัขนมหวาน
ชนิดต่าง ๆ ผา่นการบอกเลา่ของบคุคลในครอบครวั เพ่ือนสนิท และเพ่ือนท่ีท างาน 
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  ชญานิศ  เต็นภูษา, บุณฑริกา  พวงศรี และ ภฤศญา  ปิยนสุรณ ์(2561) ท่ีศึกษาการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่
ธุรกิจขนมไทย โดยควรมีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์(เฟซบุ๊กและอินสตราแกรม) มีการออกแบบ
ผลติภณัฑส์รา้งความแตกต่างจากขนมทั่วไปตามทอ้งตลาด โดยมีกลุม่เปา้หมายท่ีตอ้งการขนมไทยมอบเป็นของขวญัพิเศษ 
จัดงานเลีย้ง โดยการสั่งจองล่วงหนา้เพ่ือสรา้งมูลค่าเพิ่มมากกว่าการขายแบบทั่วไป นอกจากนี ้เจณิภา   คงอิ่ม, อมรา       
รตัตากร และ ชยตุม ์ วะนา (2562) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือส่งเสริมขนมไทยทอ้งถ่ิน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ไดแ้ก่ เรื่องรสชาติดัง้เดิมของอาหาร คณุค่าทางโภชนาการ และความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนีส้่งผลใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ในครัง้ต่อไปดว้ย นุสรา  แสงอร่าม (2561) ท่ีศึกษาการ
ส่งเสริมการตลาดรา้นขนมไทยโดยผูป้ระกอบการควรมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองทัง้สื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และสื่อกิจกรรม การสรา้งกิจกรรมใหล้กูคา้ เช่น การใหส้่วนลดพิเศษจากการสมคัรบตัรสมาชิก คปูอง/ 
แสตมป์/ แตม้สะสม เป็นตน้ นอกจากนีค้วรมีบริการส่งอาหารถึงท่ี (Food Delivery) เพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไม่
สามารถมาซือ้หนา้รา้นได ้และอนาฐีตา  กัป และ นงลกัษณ ์ มโนวลยัเลา (2559) ไดท้  าการศึกษา เรื่อง ธุรกิจขนมไทย
ทางเลือกเพ่ือสุขภาพส าหรบัผูบ้ริโภค ซึ่งไดมี้ขอ้มูลส าหรบัใหผู้ผ้ลิตศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับสูตรขนมไทยทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพ เพ่ือออกแบบขนมไทยทางเลือกเพ่ือสุขภาพส าหรบัผูบ้ริโภค ปรบัปรุงสูตรโดยใชส้ารสกัดจากหญ้าหวานแทน
น า้ตาล ลดปรมิาณไขมนั และโซเดียมซึง่ใหพ้ลงังานต ่า  
 

ระเบยีบวิธีวิจัย  
 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยจึงไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งมี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงันี ้
 
 1. พืน้ทีใ่นการวจัิยและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  1) พืน้ท่ีในการวิจัย ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในบริเวณศูนยก์ารคา้ 
Golden Mile Complex ประเทศสิงคโปร ์ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีนิยมจัดงานนิทรรศการจ าหน่ายอาหารและสินคา้อ่ืน ๆ จาก
ประเทศไทย และเป็นท่ีรูจ้กักนัเป็นอยา่งดีของผูค้นในประเทศสงิคโปร ์
  2) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ ผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์ซือ้สินคา้ประเภทขนมไทยในบริเวณศูนยก์ารคา้ Golden 
Mile Complex ประเทศสิงคโปร ์จ านวน 15 คน เริ่มเก็บขอ้มูลตัง้แต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง วันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2561 ใชว้ิธีคดัเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งเป็นผูท่ี้เคยรบัประทานขนมไทย 
มีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป และยินดีใหข้อ้มลูเพ่ือใชใ้นการวิจยัต่อไป 
 
 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured 
Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบง่ออกไดเ้ป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 
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  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูส้มัภาษณ ์เป็นขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูถ้กูสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของกลุ่มผูบ้ริโภคขนมไทยท่ีเป็นชาวสิงคโปร ์เป็นส่วนของข้อค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้รโิภคชาวสงิคโปรต์อ่ขนมไทย ซึง่แบง่เป็น 3 หวัขอ้ยอ่ยคือ 
  1)  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) ซึง่จะมีขอ้ค าถามตามหลกัการ 4W1H  
  2) ดา้นความรูส้ึก (Affective) มีขอ้ค าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑข์นมไทย (Product) (2) ราคาขนม
ไทย (Price) (3) สถานท่ีการจดัจ าหน่ายขนมไทย (Place)  (4) การสง่เสรมิการตลาดขนมไทย (Promotion)  
  3) พฤติกรรม (Behavioral) มีขอ้ค าถาม 2 ดา้นไดแ้ก่ (1) ความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน (Frequency) (2) การ
บอกตอ่ (Word of Mouth) 
 
 3. การด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
  1) ผูว้ิจยัเดินทางไปประเทศสิงคโปรเ์พ่ือเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ท่ีก  าหนดไว ้คือ 
ผู้บริโภคขนมไทยชาวสิงคโปรใ์นบริเวณศูนย์การค้า Golden Mile Complex  ประเทศสิงคโปร ์โดยเข้าไปด าเนินการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ตามแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เริ่มการสมัภาษณต์ัง้แต่ 08.00 น. (ตาม
เวลาในประเทศสงิคโปร)์ และใชว้ิธีคดัเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มลูถึง
เวลา 16.00 น. (ตามเวลาในประเทศสิงคโปร)์ ซึ่งหากไม่ครบจ านวน 15 คน ตามท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจัยจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพิ่มในวนัถดัไปจนกวา่จะครบตามจ านวนที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้
  2) น าขอ้มลูดา้นทศันคติผูบ้ริโภคขนมไทยชาวสิงคโปรจ์ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัท่ีไดท้  าการสรุป
แลว้ มาท าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
  3) จัดท าตาราง TOWS Matrix โดยการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์SWOT มาท าการก าหนดกลยุทธ์ 
โดยการใช ้TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสงิคโปรต์อ่ไป 
 

ผลการศึกษา  
 
  1. ผลการวเิคราะหข้์อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 
ตารางที ่1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (n=15) 
 

ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
5 

 
66.67 
33.33 
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ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 18 ปี 
     19 – 25 ปี 
     26 – 32 ปี 
     33 – 40 ปี 

 
3 
6 
4 
2 

 
20.00 
40.00 
26.67 
13.33 

อาชีพ 
     บคุลากรของรฐั 
     ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
     อ่ืน ๆ 

 
5 
7 
3 

 
33.33 
46.67 
20.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน* 
     SGD 1,000–3,000  
     (22,410–67,230 บาท) 
     SGD 3,001–5,000 
     (67,230–112,050 บาท) 
     SGD 5,001–8,000 
     (112,050–179,280 บาท) 

 
5 
 

3 
 

7 
 

 
33.33 

 
20.00 

 
46.67 

*หมายเหต ุSGD หมายถึง สกลุเงินดอลลารส์ิงคโปร ์(อตัราแลกเปลี่ยน 1 SGD = 22.41 บาท ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2563) 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 มีอายุระหว่าง 19-25 ปี        
คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ SGD 5,001–8,000 
(112,050–179,280 บาท) จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67  
 
  2. ผลการวเิคราะหท์ัศนคตขิองผู้บริโภคชาวสงิคโปรต์่อขนมไทย 
   ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทยจะพิจารณาในประเด็นหลกั ๆ 3 ดา้นไดแ้ก่ (1) ความรูค้วาม
เขา้ใจ (Cognitive) (2) ความรูส้กึ (Affective) และ (3) พฤติกรรม (Behavioral) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลดงันี ้
   1) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) ซึง่จะน าเสนอผลการวิเคราะหต์ามหลกัการ 4W1H ดงันี ้
    (1) ประเภทของขนมไทยท่ีชาวสิงคโปรรู์จ้กัและมีประสบการณใ์นการรบัประทานมาก่อน (What) พบว่า 
ข้าวเหนียวมะม่วงและไอศกรีมกะทิมะพรา้วเป็นรายช่ือขนมไทยท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลักทัง้หมดรูจ้ัก คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 
รองลงมาคือโรตีสายไหม คิดเป็นรอ้ยละ 67.00  
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    (2) สถานท่ีท่ีรูจ้ักและจัดซือ้ขนมไทยของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร ์(Where) พบว่า ส่วนใหญ่รูจ้ักขนมไทย
จากการท่ีเคยมีประสบการณเ์ดินทางมายงัประเทศไทย และไดมี้โอกาสรบัประทานขนมไทยชนิดต่าง ๆ ท่ีจดัจ าหน่ายตาม
รา้นคา้ทั่วไป ดงัค าใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี ้“รูจ้กัขนมไทยจากการไปเท่ียวประเทศไทยในช่วงวนัหยดุตรุษจีน” (ผูใ้หข้อ้มลู A)    
“รูจ้ักขนมไทยครั้งแรกจากการท่ีเดินทางไปเ ท่ียวพักผ่อนท่ีประเทศไทย” (ผู้ให้ข้อมูล B) “ได้เห็นและรูจ้ักขนมไทยท่ี
หา้งสรรพสินคา้และรา้นตามทอ้งถนนท่ีกรุงเทพมหานคร” (ผูใ้หข้อ้มลู C) 
    (3)  เหตุผลท่ีรบัประทานขนมไทยของชาวสิงคโปร ์(Why) พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากความสนใจส่วนตวั
เก่ียวกบัเมืองไทยเป็นทนุเดิม ผ่านการบอกเล่าของเพ่ือนท่ีมีประสบการณใ์นการรบัประทานขนมไทยในประเทศไทย และ
ความบังเอิญท่ีไดมี้โอกาสเดินทางมาประเทศไทยท าใหไ้ดมี้โอกาสรับประทานขนมไทยแลว้ติดใจในรสชาติ  ดังค าให้
สมัภาษณต์่อไปนี ้“สนใจขนมไทย เพ่ือน ๆ มาเล่าใหฟั้งว่าไปรา้นอาหารไทย ไปลองกินขนมไทยมา” (ผูใ้หข้อ้มลู D) “รูจ้กั
ขนมไทยตอนเดินทางไปฝึกบินท่ีโคราช ขนมไทยชนิดแรกท่ีรูจ้กัคือขา้วเหนียวมะมว่ง” (ผูใ้หข้อ้มลู E) 
    (4) บคุคลท่ีมีส่วนท าใหรู้จ้กัและมีโอกาสรบัประทานขนมไทย (Who) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รูจ้กัขนม
ไทยจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ ท่ีเคยมีประสบการณก์ารรบัประทานขนมไทย ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“เพ่ือนรว่มงานไป
เท่ียวประเทศไทยแลว้มาบอกวา่ขนมไทยอรอ่ยมาก” (ผูใ้หข้อ้มลู F) 
    (5) ช่องทางหรือวิธีการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคชาวสิงคโปรรู์จ้กัและมีโอกาสรบัประทานขนมไทย (How) พบว่า 
ผูบ้รโิภครูจ้กัขนมไทยจากเพ่ือนท่ีเคยมีประสบการณก์ารรบัประทานขนมไทยท่ีประเทศสิงคโปรแ์ละประเทศไทย โดยเพ่ือนท่ี
เคยรบัประทานขนมไทยท่ีประเทศสิงคโปรน์ั้นไดไ้ปงานเทศกาลอาหารไทยท่ีมีการจัดขึน้เป็นประจ าทุกปี และไดไ้ปท่ี
รา้นอาหารไทยในตกึ Golden Mile Complex สว่นเพ่ือนท่ีเคยรบัประทานขนมไทยท่ีประเทศไทยนัน้ไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียว
ท่ีประเทศไทย นอกจากนีผู้บ้ริโภคบางส่วนรูจ้ักขนมไทยผ่านสื่อสังคมออนไลนแ์ละสื่อแบบดัง้เดิม เช่น เฟซบุ๊ก, ยูทูบ, 
รายการทีวี เป็นตน้ ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“เห็นในเพจเฟซบุ๊กเท่ียวประเทศไทยแชรภ์าพขนมไทย น่าทานมาก ๆ” (ผูใ้ห้
ขอ้มลู A) “รายการทีวีสิงคโปรมี์การประชาสมัพนัธเ์ทศกาลอาหารไทย ในประเทศสิงคโปร ์ก็เลยเห็นขนมไทยจากรายการ
ทีวี” (ผูใ้หข้อ้มลู G) 
   2) ความรูส้กึ  (Affective) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเดน็หรอืหวัขอ้ในการพิจารณาเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
    (1) ผลิตภณัฑข์นมไทย (Product) พบว่า ดา้นคณุลกัษณะ ผูบ้รโิภคช่ืนชอบคณุลกัษณะของขนมไทยใน
ดา้นสัมผัสของความสดแห่งผลไม ้และดา้นความสะดวกต่อการรบัประทาน ส่วนดา้นรสชาติมีทัง้ชอบและไม่ชอบ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคช่ืนชอบความหวานหอมของผลไม ้และบางสว่นไมช่อบเพราะรสชาติหวานเกินไป และรสชาติไมเ่หมือนตน้ต าหรบัท่ี
ประเทศไทย ดา้นอตัลกัษณ ์ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ช่ืนชอบในอตัลกัษณข์องขนมไทยดา้นสว่นประกอบท่ีมีกะทิและผลไมส้ด ซึ่ง
ท าใหข้นมไทยแตกต่างจากชาติอ่ืน และดา้นบรรจุภัณฑ ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑข์องขนมไทยท่ีมีขนาดพกพา
สะดวก เป็นบรรจุภัณฑท่ี์สะอาดและมีความมิดชิดสามารถปกป้องตัวขนมไทยไม่ใหห้กเลอะเทอะและส่งกลิ่นรบกวน
ผูโ้ดยสารคนอ่ืนไดใ้นขณะเดินทาง ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“ขา้วเหนียวท่ีน ามาท าขา้วเหนียวมะม่วงหวานก าลงัดี และมี
กลิ่นหอมละมนุของมะม่วง” (ผูใ้หข้อ้มลู E) “โดยปกติชอบรบัประทานขนมไทยอยู่แลว้ถึงแมจ้ะมีรสชาติจะไม่เหมือนกบัท่ี
เคยรบัประทานท่ีประเทศไทย เพราะวตัถดุิบไม่ไดม้าจากประเทศไทย แต่ก็ยงัเลือกซือ้” (ผูใ้หข้อ้มลู H) “ชอบบรรจภุณัฑข์อง
ขนมไทยท่ีมีฝาปิด ขนาดเลก็ ถือง่าย เพราะโดยสว่นตวัเดินทางดว้ยรถบสัสาธารณะ” (ผูใ้หข้อ้มลู A) “ภาชนะบรรจขุนมไทย
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บางชนิดยงัใชโ้ฟมซึ่งเป็นมลพิษทางสิ่งแวดลอ้ม” (ผูใ้หข้อ้มลู K) “ขนมไทยเกือบทกุชนิดจะมีความหวานเคยไปซือ้ทบัทิม
กรอบแลว้รูส้กึวา่รสชาติหวานเกินไป” (ผูใ้หข้อ้มลู F) 
    (2) ราคาขนมไทย (Price) พบว่า ราคาของขนมไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศสิงคโปรมี์ราคาท่ีสมเหตสุมผล
เน่ืองจากเหตผุล 2 ประการ คือ ราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเทียบกบัคณุภาพ และราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเทียบกบัปริมาณ
การผลิตท่ีจ ากัด ท าใหห้าซือ้ทานไดย้าก ดงัค าใหส้มัภาษณต์่อไปนี ้“ผมชอบซือ้ขนมไทยทานจากรา้นอาหารไทย เพราะ
ราคาไม่ไดแ้พงมาก เม่ือเปรียบเทียบกับความอร่อย” (ผูใ้หข้อ้มูล I) “ราคาขนมไทยในสิงคโปรไ์ม่แพง จ่ายได ้เทียบกับ
คณุภาพของรสชาติแลว้ก็ยอมรบัได”้ (ผูใ้หข้อ้มลู A) 
    (3) สถานท่ีการจัดจ าหน่ายขนมไทย (Place) พบว่า สถานท่ีท่ีชาวสิงคโปรไ์ปซือ้ขนมไทยมี 2 สถานท่ี    
(1) Golden Mile Complex เพราะวา่มีเมนขูนมไทยใหเ้ลือกหลากหลาย และ (2) รา้น Thai Express เพราะมีหลายสาขาใน
สิงคโปรส์ะดวกตอ่การเดินทางของผูบ้รโิภค ดงัค าใหส้มัภาษณต์อ่ไปนี ้“ชอบพาครอบครวัมารบัประทานขนมไทยท่ี Golden 
Mile Complex เพราะมีอาหาร เครื่องด่ืม และขนมไทยเยอะดี” (ผูใ้หข้อ้มลู J) “ชอบไปซือ้ขนมไทยจากรา้น Thai Express 
เพราะใกลบ้า้น” (ผูใ้หข้อ้มลู K)  
    (4) การสง่เสรมิการตลาดขนมไทย (Promotion) พบวา่ ผูบ้รโิภคไมไ่ดร้บัขอ้มลูดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ของขนมไทยจากผูป้ระกอบการไทยในสิงคโปรโ์ดยตรง แต่จะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านการประชาสมัพนัธ์จากสถานทตูไทย
ในประเทศสิงคโปรใ์นสื่อสงัคมออนไลนป์ระชาสมัพันธ์ถึงเทศกาลอาหารไทย ทัง้นีผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดท้  าการ
ส่งเสริมการตลาดโดยตรงเน่ืองจากความตอ้งการซือ้มีมากแต่ปริมาณของขนมไทยมีจ านวนจ ากัด ดังค าใหส้มัภาษณ์
ต่อไปนี ้“เคยเห็นการประชาสมัพนัธข์นมไทยงานเทศการอาหารไทยผ่านเฟซบุ๊กของสถานทตูไทย รูส้กึว่ายงัมีการส่งเสริม
การตลาดไม่เพียงพอ ” (ผูใ้หข้อ้มลู J) “คิดว่าผูป้ระกอบการไม่ค่อยสนใจการส่งเสริมการตลาดเพราะคิดว่ายอดขายของ
ขนมไทยไม่เยอะเท่าอาหารไทย” (ผูใ้หข้อ้มลู L) “ขนมไทยบางชนิดท่ีมีกระบวนการผลิตซบัซอ้นส่วนใหญ่จะหมดเร็ว และ
ตอ้งรอนาน” (ผูใ้หข้อ้มลู I) “ขนมไทยท่ีประเทศสงิคโปรบ์างชนิดหาทานไดย้าก เพราะขนมไทยของบางรา้นจ าหน่ายเป็นบาง
วนั และตอ้งตอ่คิวซือ้” (ผูใ้หข้อ้มลู B) 
   3) พฤติกรรม (Behavioral) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเดน็หรอืหวัขอ้ในการพิจารณาเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
    (1) ความถ่ีในซือ้ขนมไทย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซือ้ขนมไทยโดยเฉลี่ยท่ี 3-4 ครัง้/
สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 46.7  
    (2) การบอกต่อ พบว่า การบอกต่อเกิดจากลกัษณะของสงัคมท่ีมีการแบ่งปันขอ้มลู เม่ือผูบ้ริโภคพบสิ่ง
ประทับใจก็มักจะบอกต่อเพ่ือน ๆ ใหไ้ดร้บัรูด้ว้ย ท าใหข้อ้มูลกระจายและเพ่ือนในกลุ่มไดร้ับรูก้ันจนทั่ว โดยส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคมกัจะบอกต่อเรื่องราวของขนมไทยท่ีถกูใจโดยการถ่ายภาพและบอกต่อเรื่องราวทัง้ดา้นรสชาติ รูปลกัษณะ และ
ความประทับใจในบริการลงในสื่อสังคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นตน้ ดังค าใหส้ัมภาษณ์ต่อไปนี ้ “เคย
ถ่ายภาพขนมไทยและพิมพเ์รื่องราวความประทบัใจเพื่อแชรใ์หแ้ก่กลุม่เพ่ือนทัง้ในเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม” (ผูใ้หข้อ้มลู J)  
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  3. ผลการวเิคราะหแ์นวทางการพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยให้เป็นทีย่อมรับในประเทศสงิคโปร ์
   แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยให้เป็นท่ียอมรับในประเทศสิงคโปร ์เป็นการน าผลจากการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั และการส ารวจสภาพแวดลอ้มของธุรกิจขนมไทยในประเทศสิงคโปรข์องผูว้ิจยั โดยน าผลท่ีได้
จดัท า TOWS Matrix เพ่ือสรา้งกลยทุธใ์นการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทย สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 2 ดงันี ้
 
ตารางที ่2  TOWS Matrix 
 

               
 
             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
  
ปัจจัยภายนอก 
 

จุดแขง็ (S-Strengths) 
S1 ขนมไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้กัของชาว
สิงคโปร ์(เฉพาะกลุม่) 
S2 ขนมไทยมีรสชาติและรูปลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะ 
S3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยมีขนาดพกพา
สะดวก 
S4 ราคาของขนมไทยมีความสมเหตสุมผลเม่ือ
เทียบกบัคณุภาพ 
S5 มีสถานท่ีการจดัจ าหน่ายหลากหลายสาขา 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
W1 รสชาติขนมไทยที่สิงคโปรแ์ตกต่าง
จากตน้ต ารบัท่ีประเทศไทย 
W2 ขนมไทยมีความหวานมนัมากเกินไป 
W3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยใชว้สัดท่ีุยงั
ไมเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
W4 ปรมิาณการผลติขนมไทยบางชนิดมี
ไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ 
W5 ขาดช่องทางการประชาสมัพนัธ์
โดยตรง 

โอกาส (O-
Opportunities) 
O1 ชาวสงิคโ์ปรนิ์ยมมา
เท่ียวท่ีประเทศไทยและมี
โอกาสรบัประทานขนม
ไทยชนิดต่าง ๆ ในไทย 
O2 ชาวสงิคโปรใ์ชส้ื่อทาง
สื่อสงัคมออนไลนใ์นการ
เลือกซือ้อาหารเพิ่มมาก
ขึน้ 
O3 พฤติกรรมการสั่ง
อาหารแบบบรกิารสง่
อาหารถงึท่ี (Food 
Delivery) มากยิ่งขึน้ 

กลยุทธเ์ชงิรุก (SO) 
1) S2, S3, S4, O2, O4 ผูป้ระกอบการควร
สรา้งสื่อเพ่ือเผยแพรท่างสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
เฟซบุ๊ก วอทแอพ ยทูบู เป็นตน้ โดย
ประชาสมัพนัธข์นมไทยทัง้ในดา้นผลิตภณัฑ์
ใหม ่ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย รูปลกัษณบ์รรจุ
ภณัฑ ์รวมถงึการรวีิวเรื่องรสชาติเพ่ือกระตุน้
ความตอ้งการซือ้ 
2) S1, O1, O4 ควรมีการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว
เชิงขนมหวานใหช้าวสงิคโปรไ์ดเ้ดินทางมาท่ี
ประเทศไทยเพื่อสมัผสัประสบการณใ์หม ่ๆ 
ทางดา้นขนมไทยในแตล่ะพืน้ท่ี  
3) S5, O3 ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายแบบ
บรกิารสง่อาหารถงึท่ี (Food Delivery) ใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการสั่งซือ้อีก

กลยุทธเ์ชงิแก้ไข (WO) 
1) W2, W3, W5, O2 ควรมีการปรบัปรุง
การผลิตขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนั
นอ้ยลง มีการใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ โดยใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์ในการประชาสมัพนัธส์รา้ง
ความน่าเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยอาจมี
การขอใบรบัรองจากหน่วยงานรฐั เช่น 
ส  านกังานอาหารแหง่สงิคโปร ์
(Singapore Food Agency: SFA) 
ส านกังานสิ่งแวดลอ้มแหง่ชาติ (The 
National Environment Agency: NEA) 
เป็นตน้  
2) W1, W4, O1 เน่ืองจากชาวสิงคโปร์
บางสว่นมีโอกาสมาประเทศไทยและได้
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             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
  
ปัจจัยภายนอก 
 

จุดแขง็ (S-Strengths) 
S1 ขนมไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้กัของชาว
สิงคโปร ์(เฉพาะกลุม่) 
S2 ขนมไทยมีรสชาติและรูปลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะ 
S3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยมีขนาดพกพา
สะดวก 
S4 ราคาของขนมไทยมีความสมเหตสุมผลเม่ือ
เทียบกบัคณุภาพ 
S5 มีสถานท่ีการจดัจ าหน่ายหลากหลายสาขา 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
W1 รสชาติขนมไทยที่สิงคโปรแ์ตกต่าง
จากตน้ต ารบัท่ีประเทศไทย 
W2 ขนมไทยมีความหวานมนัมากเกินไป 
W3 บรรจภุณัฑข์องขนมไทยใชว้สัดท่ีุยงั
ไมเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
W4 ปรมิาณการผลติขนมไทยบางชนิดมี
ไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ 
W5 ขาดช่องทางการประชาสมัพนัธ์
โดยตรง 

O4 สงัคมและวฒันธรรม
การบรโิภคท่ีเปิดรบัสิ่ง 
ใหม ่ๆ มากยิ่งขึน้ 

หนึ่งช่องทาง โดยผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคม
ออนไลนห์ลาย ๆ ช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ค วอท
แอพ แอปพลเิคชนัตา่ง ๆ ในมือถือ เป็นตน้ 

รบัประทานสตูรตน้ต ารบั ดงันัน้จงึควรมี
การอบรมผูผ้ลติขนมจากตน้ต ารบั
โดยตรงเพ่ือคงรสชาติดัง้เดิม และยงัเป็น
การเพิ่มความช านาญช่วยใหส้ามารถผล
ขนมไดม้ากยิ่งขึน้ 

อุปสรรค (T-Threats) 
T1 การชะลอตวัของ
เศรษฐกิจ 
T2 กระแสความสนใจ
ดา้นสขุภาพ ลดแปง้ ลด
หวาน 
T3 กระแสความสนใจ
ดา้นการรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
T4 ทรพัยากรในการผลิต
ขนมไทยในประเทศ
สิงคโปรมี์จ านวนจ ากดั 

กลยุทธเ์ชงิป้องกัน (ST) 
1) S3, T3 ควรมีการปรบัเปลี่ยนวสัดท่ีุใชใ้น
การบรรจภุณัฑใ์หส้ามารถยอ่ยสลายไดง้่าย
หรอืสามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ไดห้ลายครัง้ โดย
ออกแบบใหส้ามารถพกพาง่ายมากยิ่งขึน้ เช่น 
กลอ่งใสข่นมที่ท  าจากวสัดธุรรมชาติ เช่น จาก
ใบไม ้จากเถาวลัย ์เป็นตน้ หรอืการใชโ้หลแกว้
ท่ีสามารถใชไ้ดห้ลายครัง้ออกแบบใหส้ามารถ
พกพาไดใ้ชใ้นการบรรจขุนมไทย เป็นตน้ 
2) S4, T1 เน่ืองจากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ
ท าใหก้ าลงัของผูบ้รโิภคลดลง ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรจดัโปรโมชั่นทางการตลาด
เพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้ขนมไทยซึง่มี
คณุภาพสมเหตสุมผลกบัราคา เช่น มีขนมให้
ทดลองชิมฟร ีการลดราคาประจ าทกุสปัดาห ์มี
บตัรสมาชิกสะสมแตม้แลกรางวลั มีบรกิารจดั
ขนมไทยใหเ้ป็นกระเชา้ของขวญั เป็นตน้ 

กลยุทธเ์ชงิรับ (WT) 
1) W2, T2 ดว้ยกระแสสขุภาพในปัจจบุนั 
ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงวิธีและวตัถดุิบ
ในการผลิตขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ
โดยท่ีรสชาติและรูปลกัษณะไมเ่ปลี่ยนไป
จากเดิมมากนกั เช่น การใชค้วามหวาน
จากผลไมช้นิดต่าง ๆ แทนน า้ตาล สว่น
ความมนัจากกะทิก็ลดปรมิาณลงแลว้เพิ่ม
สว่นผสมท่ีเป็นขา้วบารเ์ลยแ์ทน หรอื
แมก้ระทั่งการน าพืชผกัและสมนุไพรชนิด
ตา่ง ๆ มาเป็นสว่นผสมดว้ย เป็นตน้ 
2) W4, T4 ควรมีการประยกุตว์ตัถดุิบท่ีใช้
ผลติขนมโดยใชว้ตัถดุิบท่ีสามารถหาได้
ในประเทศหรอืสรรหาวตัถดุิบทดแทนที่
สามารถน าเขา้มาไดจ้  านวนมากและมี
เง่ือนไขในการน าเขา้ท่ีไมยุ่ง่ยาก มา
ทดแทนวตัถดุิบเดิมท่ีขาดแคลน 
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อภปิรายผล 
  
 จากผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1. จากผลการวิจัยทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พบว่า ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้ริโภค
ขนมไทยชาวสิงคโปร ์เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์ไดเ้ดินทางไปประเทศไทย โดยรูจ้ักขนมไทยท่ีตลาดนัดและ
ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ นอกจากนีย้ังเกิดจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์การรับประทานขนมไทย 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิมพินิจ  ผิวผ่อง (2560) ท่ีพบว่าประสบการณท่ี์ผ่านมาหรือการบอกต่อแบบปากต่อปากจาก
บคุคลใกลชิ้ดสง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
  ในดา้นความรูส้ึกของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พบว่า ผูบ้ริโภคช่ืนชอบขนมไทยเน่ืองจากมีรสชาติ
อร่อย หอม หวาน และสะดวกต่อการรบัประทาน ส่วนราคามีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพวตัถุดิบท่ีใช ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สดุา  ไพลิน (2559) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อรสชาติของขนมไทยเป็นอย่างมากในการตดัสินใจซือ้ 
และราคาตอ้งมีความสมเหตสุมผลและไมเ่กินก าลงัของผูบ้รโิภคทั่วไป  
  ในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พบว่า ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้ขนมไทย เฉลี่ยท่ี 3-4 
ครัง้/สปัดาห ์และมีการบอกตอ่เรื่องราว รสชาติ ความประทบัใจที่มีตอ่ขนมไทยใหแ้ก่เพ่ือน ๆ โดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
เฟซบุ๊ก วอทแอพ อินสตราแกรม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของก่ิงกาญจน ์ ส  าเรงิ, น า้ฝน  ฉ ่าไกร, สสุิตรา  สิงโสม และ 
วิรชัยา  อินทะกนัฑ ์(2559) ท่ีพบว่าผูบ้รโิภคทั่วไปจะซือ้ขนมไทยสปัดาหล์ะ 1-5 ครัง้ และมีการบอกตอ่รายละเอียดเรื่องราว
ตา่ง ๆ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 2. จากผลการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสิงคโปร ์พบว่า 
ผูป้ระกอบการขนมไทยควรสรา้งกลยทุธใ์นการพฒันาและปรบัปรุง โดยแบง่แนวทางปฏิบตัิออกเป็น 4 แนวทางคือ 
  1) กลยทุธเ์ชิงรุก ควรสรา้งสื่อทางสื่อสงัคมออนไลน ์เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด
และสรา้งความผูกพนัระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชญานิศ  เต็นภูษา, บุณฑริกา  พวงศรี และ 
ภฤศญา  ปิยนุสรณ์ (2561) ท่ีพบว่าการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจขนมไทย ผู้ประกอบควรมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางสื่อออนไลนใ์นทกุช่องทางที่ก  าลงัเป็นกระแสในขณะนัน้ 
  2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข ควรมีการปรบัปรุงกระบวนการผลิตขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงตามกระแส
รกัษ์สขุภาพ และมีการใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจณิภา  คงอิ่ม, อมรา  
รตัตากร และ ชยตุม ์ วะนา (2562) ท่ีพบว่า ในปัจจบุนัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบตอ้งมีการปรบัตวัไปตามกระแสของผูบ้ริโภคดว้ย ทัง้ในดา้นกระแสสขุภาพ และความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม  
  3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายแบบบริการส่งอาหารถึงท่ี (Food Delivery) ให้แก่
ผูบ้ริโภคเพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ โดยอาจมีการจัดโปรโมชั่นทางการตลาดซึ่งจะท าใหล้กูคา้
สามารถซือ้ขนมไทยไดม้ากยิ่งขึน้ และมีการจดักิจกรรมท่ีลกูคา้สามารถมีส่วนร่วมดว้ยซึ่งจะส่งผลต่อความผกูพนัในระยะ
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ยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนสุรา  แสงอรา่ม (2561) ท่ีพบว่าการสง่เสรมิการตลาดรา้นขนมไทยมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ การสรา้งกิจกรรมใหล้กูคา้มีสว่นรว่มจึงเป็นสิ่งดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สินคา้เพิ่มมากยิ่งขึน้ และเพิ่มควรสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคโดยการมีบรกิารสง่อาหารถงึท่ี เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ ควรปรับปรุงวิธีและวัตถุดิบในการผลิตขนมให้เข้ากับกระแสสุขภาพ เพ่ือเป็นการ
สอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลสิงคโปรใ์นเรื่องสนบัสนนุใหช้าวสิงคโปรเ์ลี่ยงทานหวาน และเพ่ือช่วยเพิ่มฐานลกูคา้ใหเ้ป็นท่ี
รูจ้ักในกลุ่มของผูส้งูวยัมากยิ่งขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนาฐีตา  กัปป์ และ นงลกัษณ ์ มโนวลยัเลา (2559) ท่ี
พบว่า ธุรกิจขนมไทยควรมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพในปัจจบุนั โดยการปรบัปรุงสตูรและวตัถดุิบท่ีใชน้  า้ตาลและ
แปง้เป็นหลกัเปลี่ยนมาใชส้ารอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามหวานแทน หรอืมีการลดปรมิาณแปง้และไขมนัลง 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 1. สรุป 
  1) ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรต์่อขนมไทย พิจารณาในประเด็นหลกั ๆ 3 ดา้น พบว่า (1) ดา้นความรู ้
ความเขา้ใจ เกิดจากการท่ีไดเ้ดินทางไปประเทศไทย และจากการแนะน าจากเพ่ือน ๆ ท่ีเคยมีประสบการณก์ารรบัประทาน
ขนมไทย (2) ดา้นความรูส้กึ ผูบ้รโิภคช่ืนชอบความอรอ่ย หอม หวาน และสะดวกต่อการรบัประทานของขนมไทย สว่นราคา
มีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพวัตถุดิบท่ีใช ้และมีสถานท่ีจัดจ าหน่ายหลายสาขาในประเทศสิงคโปรส์ะดวกต่อการ
เดินทางของผูบ้รโิภค และ (3) ดา้นพฤติกรรม ผูบ้รโิภคมีความถ่ีในการซือ้ขนมไทย เฉลี่ยท่ี 3-4 ครัง้/สปัดาห ์และมีการบอก
ต่อเรื่องราว รสชาติ ความประทบัใจท่ีมีต่อขนมไทยใหแ้ก่เพ่ือน ๆ โดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม 
วอทแอพ เป็นตน้  
  2) แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสงิคโปร ์
   จากผลการวิเคราะหแ์นวทางการพฒันาและปรบัปรุงขนมไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในประเทศสิงคโปร ์พบว่า 
ผู้ประกอบการขนมไทยควรสรา้งกลยุทธ์ในการพัฒนาและปรับปรุง โดยแบ่งแนวทางปฏิบัติออกเป็น 4 แนวทางคือ             
(1) กลยทุธเ์ชิงรุก ผูป้ระกอบการควรสรา้งสื่อทางสื่อสงัคมออนไลนห์รอืสื่อท่ีก าลงัเป็นกระแสของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัเพ่ือเป็น
ช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์และจดัโปรโมชั่นทางการตลาดเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภค (2) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข ควรมีการปรบัปรุงการ
ผลิตขนมโดยการปรุงรสใหห้วานมนันอ้ยลงและใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ (3) กลยทุธเ์ชิงป้องกัน 
ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายแบบบรกิารสง่อาหารถึงท่ีใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และ (4) กลยทุธ์
เชิงรบั ควรปรบัปรุงกรรมวิธีและวตัถดุิบในการผลิตขนมใหเ้ขา้กบักระแสสขุภาพ และควรมีการประยกุตว์ตัถดุิบท่ีใชผ้ลิต
ขนมโดยใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถหาไดใ้นประเทศหรือสรรหาวตัถดุิบทดแทนท่ีสามารถน าเขา้มาไดจ้  านวนมากและมีเง่ือนไขใน
การน าเขา้ท่ีไมยุ่ง่ยาก มาทดแทนวตัถดุิบเดิมท่ีขาดแคลน  
  
 2. ข้อเสนอแนะ 
  1) ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการ 
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   (1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกมากยิ่งขึน้ในดา้นการท่องเท่ียวเชิงขนมไทย โดย
สรา้งเรื่องราว (Story) ของขนมไทยใหน้่าสนใจ และมีการจัดกิจกรรมตามรอยประวตัิศาสตรข์นมไทยมายงัประเทศไทย 
เพ่ือใหช้าวสงิคโปรไ์ดเ้ปิดประสบการณใ์หม ่ๆ ซึง่จะเป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยอีกทาง 
   (2) ผูป้ระกอบการควรรวมตวักันสรา้งเพจหรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ท่ีเป็นกระแส
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เช่น การสรา้งกิจกรรมส่งเสริมขนมไทยในเอสจี นาว (SG Now) ซึ่งเป็นสื่อท่ีใชส้  าหรบัการคน้หา 
กิจกรรมท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ในสิงคโปร ์การสรา้งขอ้มลูในคลัเชอะทรปิ (Culture Trip) ซึ่งเป็นแหลง่รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว อาหาร ศิลปะ ภาพยนตร ์หนงัสือ และอ่ืน ๆ ในสิงคโปร ์รวมถึงการจดัโปรโมชั่นต่าง ๆ ในแอฟพลิเคชั่นดิเอนเทอะ
เทนเนอร ์(The Entertainer) ซึ่งเป็นแอฟพลิเคชั่นท่ีใหข้อ้มลูและจ าหน่ายโปรโมชั่นส าหรบัรา้นอาหารต่าง ๆ ในสิงคโปร ์เป็น
ตน้ 
   (3) จากผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการซือ้มีปริมาณมากกว่าปริมาณของขนมไทยท่ีผลิต ทัง้นีจ้ากการ
สมัภาษณผ์ูผ้ลิตขนมไทยในสิงคโปรพ์บว่าแรงงานท่ีใชผ้ลิตมีจ านวนนอ้ยและขาดความช านาญในการผลิต ดงันัน้ควรมีการ
น าเครื่องจกัรท่ีทนัสมยัเขา้มารว่มดว้ยในการผลิตและมีการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญหรือตน้ต ารบัโดยเฉพาะเพ่ือเพิ่มความ
ช านาญในการผลติใหส้ามารถผลิตขนมไดใ้นจ านวนมากยิ่งขึน้ 
   (4) เน่ืองจากกระแสสขุภาพและกระแสอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันาและปรบัปรุงทัง้ในเรื่องตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์ห้
เขา้กบักระแสดงักลา่ว แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือเพิ่มความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค หลงัจากการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑแ์ลว้ ผูป้ระกอบการควรจะไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือหรือเป็นหน่วยงานของทางรฐับาล เช่น การติด
สัญลักษณ์สินคา้สุขภาพ Health Promotion Board (HPB) สัญลักษณ์นีเ้ป็นการออกโดยกรมส่งเสริมสุขภาพประเทศ
สิงคโปร ์(HPB) เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมฉลากคุณค่าทางอาหาร ขอ้มลูนีนี้เ้ป็นจุดขายของสินคา้ท่ีจะช่วยในเรื่องการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค การขออนุญาตใชต้ราสัญลักษณ์สินคา้ฮาลาล (Halal) ซึ่งอยู่ภายใตค้วามควบคุมของ
หน่วยงาน Majlis Ugama Islam Singapore (MUIS) ซึ่งจะช่วยเพิ่มความมั่นใจในกลุ่มผูบ้ริโภคมุสลิม และการขอตรา
สัญลักษณ์ของ TASTY Singapore ซึ่งเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นในระดับสูงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคว่า สินคา้ผลิตจากบริษัทใน
สิงคโปรเ์ช่ือถือได ้ทัง้การจดัเตรียมการผลิต รวมถึงการบรรจภุณัฑ ์เป็นไปดว้ยความสด สะอาด ถกูตอ้งตามหลกัสขุอนามยั 
ใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัดีเย่ียม รวมถึงมีนวตักรรมและรกัษโ์ลก เป็นตน้ 
  2) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   (1) ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้ต่อไป ควรพฒันาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 
เช่น ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นการรบัรูก้ารยอมรบัในผลิตภณัฑ ์หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ 
เป็นตน้ เพ่ือใหก้ารศึกษามีความละเอียดและครอบคลุมความเป็นไปไดท่ี้มากขึน้ เพ่ือการเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
สินคา้ทอ้งถ่ินสูค่วามเป็นสินคา้ระดบัโลกตอ่ไป 
   (2) ขอ้เสนอแนะดา้นขอ้มลูเพ่ือสขุภาพ เน่ืองจากชาวสิงคโปรนิ์ยมบรโิภคอาหารหรือขนมท่ีดีต่อสขุภาพ 
จึงควรส ารวจเรื่องความสนใจหรือความตระหนกัในดา้นอาหารเพ่ือสขุภาพเพิ่มเติม เพ่ือน าขอ้มลูมาพฒันาและปรบัปรุง
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ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการลกูคา้มากขึน้ และสามารถน ามาปรบัปรุงสตูรท่ีดีและปลอดภยัต่อสขุภาพของผูบ้ริโภค
ไดอี้กดว้ย 
   (3) ขอ้เสนอแนะดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีมี้ขอ้จ ากดัในการศกึษาไดเ้พียงแค่
ในพื ้นท่ีศูนย์การค้า Golden Mile Complex ประเทศสิงคโปร์ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบผูบ้ริโภคในแต่ละทอ้งถ่ินและใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณรว่มดว้ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความละเอียดและสะทอ้นถึง
ความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไดม้ากยิ่งขึน้ 
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