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บทคัดย่อ 
 
                 ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทุนสินทรพัยม์าก ท าใหต้อ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าถึงระดบัหนึ่ง  เพื่อท าให ้    
การบินในแตล่ะเที่ยวบินคุม้ทนุ  บทความวิชาการนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหต์วัแปรที่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่
ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอรเ์อเชีย  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  แลว้น ามา
วิเคราะหผ์ลเชิงปรมิาณโดยใชว้ิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ ดว้ยโปรแกรม Eviews7  ผลการศกึษาพบวา่ จ านวนผูโ้ดยสารของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชียมีผลตอ่อตัราส่วนการขนสง่ผูโ้ดยสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยที่จ านวนผูโ้ดยสารของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชียเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ส่งผลใหอ้ตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ในทิศทาง
เดียวกนั  จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชียเปลีย่นแปลง 1 เปอรเ์ซ็นต ์ท าใหอ้ตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร
ในทิศทางเดียวกนั 2.06 เปอรเ์ซ็นต ์
 
ค าส าคัญ: อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร, สายการบินตน้ทนุต ่า  
 

Abstract 
 
                 Well-known as high asset costs of business, the aviation business needs well-management and 
worth use of resource to meet a break-even point. This academic article aims to analyze effective variables 
on air transportation ratio of the low-cost airline AirAsia. Data collection of quantitative type was taken from 
secondary source and analyzed its result by the use of ordinary least square method via Eviews7. The 
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findings were that numbers of passengers of AirAsia brought about passenger transportation ratio with 
statistical significance. A 1% change in the number of passengers leads to a change of 2.06% of the 
passenger transportation ratio. 
 
Keywords: Load Factor, Low Cost Airlines 
 

บทน า 
 

การเกิดขึน้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost) เป็นทางเลือกของการเดินทาง ทางอากาศในอีกหนึ่ง
รูปแบบที่สะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทาง ซึ่งตอ้งอาศยัรูปแบบการบริหารจัดการดา้นการตลาดที่เนน้ราคา
ประหยดัหรือกล่าวอีกนยัหนึ่งว่าเป็นสายการบินราคาประหยดั เป็นกลยุทธ์ของธุรกิจการบิน ดว้ยการลดตน้ทุนดา้น
ต่างๆ ของสายการบินแต่ยงัตอ้งคงรกัษาคณุภาพดา้นมาตรฐานการบินโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภยัและการบรกิาร
อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยทั่วไปสายการบินจะใหบ้รกิารแบบ Single Economy Class มีบรกิารท่ีนั่งเฉพาะชัน้ประหยดั ไมม่ี
บรกิารแจกอาหาร เครือ่งดื่ม นอกจากการจ าหนา่ยปกติทั่วไป ซึง่เป็นการลดตน้ทนุของสายการบินท่ีเป็นพืน้ฐานในการ
บรหิารจดัการของสายการบินตน้ทนุต ่า ทัง้นีส้ายการบินตน้ทนุต ่าไดจ้ดับริการเสรมิพิเศษซึง่ผูโ้ดยสารสามารถจ่ายเพิ่ม 
เพื่อซือ้บริการต่างๆ อาทิ หากผูโ้ดยสารตอ้งการอาหารหรือเครื่องดื่ม สามารถเลือกซือ้ไดใ้นกระบวนการจองตั๋ว
เครื่องบิน หรือแกไ้ขขอ้มลูตั๋วเดินทางเพื่อเลือกซือ้อาหารและเครื่องดื่มเพิ่ม หรือซือ้ไดโ้ดยตรงจากพนกังานที่ใหบ้รกิาร
บนเครือ่งบิน 
                 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของสายการบินตน้ทุนต ่า คือการบริหารจดัการที่ท  าใหอ้ตัราส่วนการ
ขนสง่ผูโ้ดยสาร (Load Factor) มีคา่สงูโดยท าใหท้รพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ยา่งคุม้คา่ อตัราสว่นขนสง่ผูโ้ดยสารจึงเป็นหวัใจ
ส าคญัที่สดุในธุรกิจการบิน เพราะธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทนุสินทรพัยม์าก ท าใหต้อ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าถึง
ระดบัหนึ่ง เพื่อท าใหก้ารบินในแต่ละเที่ยวบินคุม้ทนุ การบริหารจดัการที่ทา้ทายคือการท าใหส้ายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทยที่ใหบ้ริการ การบินมีอตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารเพิ่มขึน้ โดยการจดัการใหผู้โ้ดยสารเกิดความประทบัใจ 
เมื่อไดใ้ชบ้ริการและเกิดความจงรกัภกัดีต่อสายการบิน ท าใหผู้โ้ดยสารกลบัมาใชบ้ริการซ า้ๆ สายการบินตน้ทนุต ่าที่
เป็นสายการบินที่ใหบ้ริการการบินในประเทศไทยเป็นที่รูจ้กัคือสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (Thai AirAsia) ก่อตัง้ขึน้เมื่อ 
19 กนัยายน 2547 สายการบินไทยแอรเ์อเชียน าเสนอภาพลกัษณใ์หมข่องการเดินทางภายใตแ้นวคิด “ใครใคร...ก็บิน
ได้” ซึ่งทา้ทายความเช่ือเดิมๆ ที่มองว่าการโดยสารเครื่องบินเป็นการเดินทางเฉพาะกลุม่ ราคาแพง โดยอาศยัตน้แบบ
แนวคิดของสายการบินราคาประหยดัที่ประสบความส าเร็จในตา่งประเทศ ที่น  าเสนออตัราคา่โดยสารท่ีประหยดัที่สดุคู่
กบับริการที่จ  าเป็นในการเดินทาง และจ่ายเพิ่มส าหรบับริการเสรมิพิเศษที่ตอ้งการ แนวคิดนีท้  าใหส้ายการบินไทยแอร์
เอเชียเปลี่ยนประสบการณ์การบินใหม้ีความง่าย สะดวกสบาย ในราคาประหยัดส าหรบัผูโ้ดยสารทุกคน  จากการ
พิจารณาพบวา่กลยทุธท์ี่ส  าคญัที่สายการบินตน้ทนุต ่าใชใ้นการบริหารจดัการคือ การท าใหค้า่เดินทางประหยดัลงโดย
อาศยัการแยกคา่บรกิารท่ีเคยรวมอยูแ่ลว้ท าใหเ้กิดตน้ทนุสงูขึน้ ซึง่ผูโ้ดยสารอาจตอ้งการหรอืไมต่อ้งการซือ้ก็ตาม ก็ปรบั
เป็นคา่บรกิารท่ีสามารถใหผู้โ้ดยสารเลอืกบรกิารและจ่ายเทา่ที่พอใจจ่าย จดุนีท้  าใหค้า่โดยสารปรบัต ่าลงได ้ 
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การบริหารจัดการในลกัษณะดงักล่าวนี ้เป็นเรื่องที่น่าศึกษาในเชิงเศรษฐศาสตร ์โดยเฉพาะการก าหนด
ราคาคา่โดยสารท่ีรวมเอาคา่บรกิารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั อาจท าใหผู้โ้ดยสารคิดวา่ไดบ้ริการฟร ีในความเป็นจริง 
ในทางเศรษฐศาสตรย์อ่มมีตน้ทนุคา่เสยีโอกาสอยูด่ว้ยเสมอ ดงันัน้แนวทางการบรหิารจดัการของสายการบินตน้ทุนต ่า 
จึงผลกัภาระใหผู้โ้ดยสาร เป็นผูเ้ลอืกการบรกิารเอง เช่นไมอ่นญุาตใหเ้ปลีย่นตั๋วเดินทางหรอืหากตอ้งเปลีย่นตั๋วเดินทาง 
ผูโ้ดยสารตอ้งรบัคา่ใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้เองเหลา่นี ้เป็นหลกัการบรหิารจดัการในเชิงเศรษฐศาสตรข์องสายการบินตน้ทุนต ่า 
อีกทัง้กระบวนการท างานของเจา้หนา้ที่ของสายการบินตอ้งมีทกัษะสงู ช่วยใหล้ดตน้ทนุไดเ้ช่นเดียวกนัดงัที่ สนัติ  ชยัศรี
สวสัดิส์ขุ  (2556) ทีก่ลา่ววา่ ความรว่มมือในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ตัง้ขึน้อยา่งเครง่ครดั เป็นการลดตน้ทนุและท า
ใหส้ินคา้ลดลงไดม้ากเช่น การท างานของเจา้หนา้ที่สายการบินตน้ทนุต ่าที่แบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน ซึ่ง
เป็นหลกัการแบง่งานกนัท าในเชิงเศรษฐศาสตร ์(Division of Labor) 

นอกจากการบริหารจดัการที่กลา่วขา้งตน้แลว้ ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการเพิ่มขึน้หรือลดลงของอตัราการ
ขนส่งผูโ้ดยสารที่ก่อใหเ้กิดการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่าขึน้อยู่กับสาเหตุหลายประการอาทิ จ านวนเที่ยวบิน 
จ านวนผูโ้ดยสาร ระยะทางการเดินทาง ราคาของคา่โดยสารเครื่องบินที่ต  ่าลง ท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารเครื่องบินเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว โดยขอ้มลูจากกรมท่าอากาศยาน (2552) พบว่า จ านวนผูโ้ดยสารเสน้ทางบินภายในประเทศในปี พ.ศ. 
2546 ก่อนมีสายการบินตน้ทนุต ่าเขา้มา มีจ านวน 7,384,924 คนและสิน้ปี พ.ศ. 2547 หลงัจากมีสายการบินตน้ทนุต ่า
เขา้มา จ านวนผูโ้ดยสารเพิ่มขึน้จ านวน 10,396,944 คนหรือเพิ่มขึน้จากเดิมรอ้ยละ 40 เนื่องจากการแข่งขนัของสาย
การบินตน้ทนุต ่าเนน้เรื่องราคาค่าโดยสารที่ประหยดั ก็อาจจะท าใหเ้กิดการบริหารจดัการดา้นราคาตามมา โดยสาย
การบินตน้ทุนต ่า หรือ สายการบินราคาประหยดัต่างๆ จะแข่งขนักันลดราคากันเพื่อดึงลกูคา้ใหม้าใชบ้ริการ ผูท้ี่ได้
ประโยชนค์ือผูโ้ดยสารที่ไดเ้ดินทางไดใ้นราคาที่ต  ่าลง รวมถึงสายการบินท่ีไมใ่ช่สายการบินตน้ทนุต ่าบางรายได้ปรบัลด
ราคาลง เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นทางธุรกิจเช่นกนั 
                จากที่กลา่วมาขา้งตน้ แมว้่าราคาค่าโดยสารของสายการบินเป็นปัจจยัดงึดดูล าดบัตน้ๆ ใหผู้โ้ดยสารมาใช้
บริการของสายการบินแต่ปัจจยัอื่นๆ ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลต่ออตัราการขนสง่ผูโ้ดยสาร น ามาสูก่ารเติบโต
ของสายการบินตน้ทุนต ่า ผูศ้ึกษาจึงไดเ้ลือกที่จะศึกษาเก่ียวกบั ตวัแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่ออตัราการขนส่งที่เป็นการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่าในไทยอย่างสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (Thai 
AirAsia) เนื่องจากสายการบินไทยแอรเ์อเชียเกิดขึน้มานานและเป็นสายการบินแรกที่ไดเ้ปิดใหบ้ริการในประเทศไทย 
และมีผลประกอบการเติบโตต่อเนื่อง ย่อมตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัที่น่าศึกษา จากความส าคญัดงักลา่วจึงเป็นที่มา
ของการศึกษาตวัแปรที่ส่งผลต่ออตัราส่วนการขนส่งของสายการบิน  เมื่อทราบปัจจัยที่เป็นองคป์ระกอบส าคญัแลว้ 
สายการบินไทยแอรเ์อเซียรวมทัง้สายการบินอื่นๆ ที่ก าลงัจะเขา้สู่ธุรกิจการบินตน้ทุนต ่า ไดน้ าขอ้มูลไปเป็นแนวทาง
จัดการใหอ้ตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารมีค่าสงู ซึ่งหมายถึงทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ย่างคุม้ค่า  ส่งผลต่อการเติบโตและ
ผลตอบแทน ตลอดจนยกระดบัขีดความสามารถทางดา้นการบินของสายการบินตน้ทุนต ่า เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับ
ผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไป 
 
 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 
                   เพื่อวิเคราะหต์วัแปรที่สง่ผลตอ่อตัราสว่นการขนสง่ของสายการบินตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชีย  
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
        
 1.  นวตักรรมสายการบินตน้ทุนต ่า  เป็นทางเลือกของการเดินทางของผูบ้ริโภคที่มีจ านวนมากขึน้ทุกวัน
รองรบัจ านวนประชากรของประเทศและของโลกตามโครงสรา้งของประชากรที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัที่ รุจิราภรณ ์
เอ็นด ู(2558) ไดก้ลา่วถึงทางเลือกในการเดินทางว่า การเดินทางดว้ยเครื่องบินในปัจจุบนันี ้ ถือเป็นอีกหนึ่งวิธีในการ
เดินทางที่ประชากรในประเทศไทยนิยมเลือกใช ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางระยะไกลไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไป
ต่างประเทศหรือการเดินทางภายในประเทศก็ตาม ซึ่งช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทางคอ่นขา้งมากและไดร้บัความ
สะดวกสบายในการเดินทางมากขึน้ในแง่ของความรวดเร็ว โดยในปัจจุบันนีม้ีสายบินต่างๆ ที่น  าเสนอบริการการ
เดินทางดว้ยเครื่องบินโดยสาร จะมีทัง้สายการบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) และสายการบินตน้ทุนต ่า 
(Low Cost Airlines) และมีการแขง่ขนักนัสงูในการเสนอเสน้ทางการบินและราคาบินที่ถกูที่สดุ เพื่อช่วงชิงสว่นแบง่ทาง
การตลาด ทัง้นีเ้มื่อกลา่วถึงสายการบินตน้ทนุต ่าที่มีการใหบ้ริการในประเทศไทยและมีช่ือเสียงจะพบว่า สายการบิน
ไทยแอรเ์อเชียมีสดัสว่นผูใ้ชบ้ริการสงู เมื่อเทียบกบัสายการบินตน้ทนุต ่ารายอื่น อย่างไรก็ตาม แมว้่าสายการบินไทย
แอรเ์อเชียจะมีสว่นแบ่งทางการตลาดสงูแต่ก็ควรมีการพฒันากลยทุธท์างธุรกิจอยู่เสมอเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัสาย
การบินคู่แข่งรายอื่นๆ ไดแ้ละช่วยสรา้งฐานลูกคา้รายใหม่ใหเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  อันจะส่งผลดีต่อผลก าไรในการ
ประกอบการ 
 2.  การตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่า ผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่าคือ
ผูบ้ริโภค ดงันัน้การตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้รโิภคจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัที่ ศิวตัรา  พิพฒันไ์ชยศิร ิ(2555) ได้
ศึกษากบักลุม่ตวัอย่างผูบ้ริโภคสายการบินตน้ทนุต ่าพบว่า ผูบ้ริโภค ใหค้วามส าคญัดา้นสินคา้และบริการอยู่ในระดบั
มาก โดยช่ือเสียงดี ดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัที่กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกับเสน้ทางเป็นปัจจยัที่ ไดร้บัความส าคญัมากที่สดุ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการมีความสะดวกในการ ซือ้บตัรโดยสารผ่านทางเวปไซตข์องสายการบิน
เป็นสิ่งที่กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดา้นการสง่เสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการลดราคา
บตัรโดยสารเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารมากที่สดุ ดา้นการสง่มอบบรกิารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยั
ความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงที่หมายตรงเวลาเป็นสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญมากที่สุด ดา้น
พนกังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยอธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพของพนกังานที่ใหบ้ริการบนเครื่องบินเป็น
ปัจจัยที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง กายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัส านกังานของสายการบินทนัสมยั สวยงาม ไดร้บัความส าคญัมากที่สดุ 
 3.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค อีกทัง้มีงานศึกษาที่เก่ียวขอ้งโดยกมลวรรณ  เก็งสาริกิจ 
(2559) ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ความเช่ือมั่นในคณุภาพการบริการ 
และการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่า ผลการศึกษาพบวา่ทัง้การรบัรูป้ระโยชน ์ความเช่ือมั่นในคณุภาพการ
บริการ ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าอยูใ่นระดบัมากทกุรายการ และการรบัรูป้ระโยชนใ์นดา้น
ต่างๆ ของการใชบ้ริการ ไม่ไดส้่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า แต่ความเช่ือมั่นในคุณภาพการ
บริการ สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่า นอกจากนีพ้ีระยทุธ  คุม้ศกัดิ ์(2555) ไดศ้ึกษาถึงความพงึ
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พอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่า พบว่าผูโ้ดยสารทีมีเพศ รายไดต้อ่เดือนและอาชีพท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่คณุภาพการบรกิารของสายการบินตน้ทนุต ่าภายในประเทศแตกตา่งกนั แตผู่โ้ดยสารท่ีอาย ุและสถานภาพท่ีตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิารของสายการบินตน้ทนุต ่าภายในประเทศ ไมแ่ตกตา่งกนั เหตผุลที่เลอืกใชบ้รกิาร
เพราะราคาถกู การหาขอ้มลูและจองตวัจากอินเตอรเ์น็ตมีความสะดวก และตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 
 จากที่กลา่วมาขา้งตน้เป็นงานศกึษาในประเทศที่เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท  าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารสาย
การบินตน้ทนุต ่า ที่ท  าใหอ้ตัราสว่นการขนสง่ของสายการบินมีประสิทธิภาพในเชิงบวก  แต่อีกมมุหนึ่งของการบริหาร
จัดการที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการก็ย่อมน าไปสู่อัตราส่วนการขนส่งของสายการบินที่อาจไม่มี
ประสิทธิภาพสง่ผลในเชิงลบไดเ้ช่นเดียวกนัดงัเช่น ปัญหาในการบริหารจดัการของสายการบินตน้ทุนต ่า มีทัง้ปัญหา
และอุปสรรคที่แตกต่าง แต่ทั้งนีปั้ญหาที่พบเห็นในแง่มุมของการจัดการที่ ท  าให้ผู้บริโภคไม่พึงพอใจอาทิ ปัญหา 
เที่ยวบินล่าช้าไม่ตรงตามก าหนดเวลา (Delay) บ่อยๆ รองลงมาคือราคาตั๋วโดยสารที่ไม่คงที่ ดังงานศึกษาของสม
ปรารถนา  สมินทรปัญญา (2551) ไดศ้กึษาไว ้ 
                4.  แนวทางการบริหารจดัการของสายการบินตน้ทนุต ่าในระดบันานาชาติ จากการทบทวนวรรณกรรมที่มี
แนวทางคลา้ยคลงึหรือแตกตา่งจากการบริหารจดัการของสายการบินในประเทศไทย หากพิจารณาบริบทที่คลา้ยคลงึ
กนัดา้นแนวคิดหรือการบริหารจดัการ อาทิงานศึกษาของ Pels (2009) ไดอ้ภิปรายถึงกลยทุธก์ารด าเนินงานของสาย
การบินตน้ทนุต ่าและสายการบินทั่วไปในต่างประเทศ สายการบินแต่ละสายต่างมีกลยทุธแ์ละประเภทเครือข่ายหรือ
พนัธมิตรการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของการก าหนดความสามารถในการแขง่ขนักบั
สายการบินอื่น ๆ ในตลาดเฉพาะสายการบินตน้ทนุต ่า จึงเป็นแหลง่แขง่ขนัหลกัในตลาดดงักลา่ว สายการบินธรรมดามี
ความแข็งแกรง่โดยมุง่ในตลาดระยะไกล ที่ใชเ้ครือข่ายส าหรบัจดัการใหต้น้ทนุตอ่ที่นั่งต ่าลง กฎบตัรสายการบินแสดง
ใหเ้ห็นวา่กลยทุธร์ะยะยาวที่มีตน้ทนุต ่ามีความเป็นไปไดใ้นการบรหิารจดัการเช่นเดียวกนัส าหรบัสายการบินตน้ทนุต ่าที่
ก าหนดอาจเป็นเรือ่งยากมากขึน้ แตส่ิง่นีไ้มไ่ดห้มายความวา่สายการบินตน้ทนุต ่าไมส่ามารถเขา้สูต่ลาดระยะไกลได  ้
 อีกทั้งงานศึกษาของ Francis, Humphreys, and Ison (2004) ได้น าเสนอบทความเก่ียวกับกลยุทธ์ที่
ผูป้ระกอบการใชใ้นการสรา้งโอกาสส าหรบัการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า การใหค้วามส าคญัและเขา้ถึงกลุม่
ลกูคา้เป้าหมาใหม่ การทบทวนแนวทางรองรบักลุม่ลกูคา้เป้าหมายที่เป็นผูโ้ดยสาร การวางรูปแบบการบริหารจดัการ
สายการบินตน้ทุนต ่า การท าสญัญาเจรจาต่อรองกบัท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดค่าใชจ้่ายระหว่างสนามบินอย่างมี
นยัส าคญั ส่งผลต่อการลดตน้ทุน สรา้งรายไดใ้นเชิงพาณิชยจ์ากจ านวนผูโ้ดยสารที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
คณุภาพการบรกิารของสายการบินตอ่ผูโ้ดยสารและความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารสนามบิน และผูป้ระกอบการสาย
การบินที่มีอยู่ สง่ผลต่อการเติบโตของสายการบินตน้ทนุต ่า ท าใหส้ายบินตน้ทนุต ่ามีจ านวนเพิ่มปริมาณขึน้  อย่างไรก็
ตามผลการศึกษาของ Francis, Humphreys, and Ison พบว่าสายการบินตน้ทุนต ่าไม่เต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียม
สนามบินสงู ปัจจัยดงักล่าวนีอ้าจส่งผลต่อกระทบต่อการใหบ้ริการของสายการบินในอนาคต  ซึ่งบทความนี ้ไดมุ้่ง
ศึกษาแนวทางการบรหิารจดัการของสนามบินหลายแหง่ในยโุรปในประเด็นการเจรจาระหวา่งสนามบินกบัสายการบิน
ตน้ทนุต ่าตอ่ไป 
 ทัง้นีย้งัพบวา่มีงานศกึษาของ Alderighi, Cento, Nijkamp and Rietveld (2012) ไดน้ าเสนอกลยทุธก์ารตัง้
ราคาของสายการบินบริการเต็มรูปแบบในตลาดการบินผูโ้ดยสารในยโุรป การพฒันารูปแบบการแข่งขนัของสายการ
บินซึง่รองรบัโครงสรา้งตลาดที่หลากหลายซึง่บางสว่นรวมถึงผูใ้หบ้รกิารสายการบินท่ีมีตน้ทนุต ่า การใชก้ลยทุธร์าคาตั๋ว

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0739885909000171#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703001213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703001213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703001213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0966692312000579#!
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เครื่องบินของลฟุฮนัซ่าบรติิชแอรเ์วยอ์ลิตาเลียและ KLM ส าหรบัการจบัคู่เมืองหลกั จากอิตาลีไปยงัเมืองอื่นๆ ในยโุรป
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบว่าการแข่งขนัระหว่างผูใ้หบ้ริการเต็มรูปแบบ ส่งผลกระทบต่อระดบัราคาของการ
เดินทางเพื่อธุรกิจและการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนที่ไม่สมดลุกนั  โดยพบว่าการเดินทางเพื่อธุรกิจมีการลดลงเล็กนอ้ย 
ส่วนการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนมีการลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้สายการบินบริการเต็มรูปแบบตอ้งการ
แข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่าจะตอ้งปรบัอตัราคา่โดยสารในการเดินทางทางเพื่อธุรกิจและและคา่ใชจ้่าย
ในการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นของผูใ้หบ้รกิารอยา่งเต็มรูปแบบในระดบัสม ่าเสมอโดยเนน้ไปท่ีคา่โดยสารระดบักลาง 
 นอกจากนีง้านศึกษาของ Warnock-Smith and Potter (2005) ได้กล่าวถึงสายการบินตน้ทุนต ่าว่าเป็น
องค์ประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมการบินในยุโรป การเลือกสนามบินเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการก าหนด
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการประกอบการ บทความนี ้กลา่วถึงการส ารวจเชิงลกึของสายการบินตน้ทนุต ่าใน
ยโุรป จ านวน 8 สายการบิน ผลการศึกษาเชิงลกึ พบว่าความตอ้งการใชบ้ริการตน้ทนุต ่าเป็นปัจจยัทางเลือกที่ส  าคญั
ที่สดุโดยมีค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการบินอยู่ในอนัดบัที่สี่ การวิเคราะหเ์พิ่มเติมแสดงใหเ้ห็นว่าความตอ้งการที่แตกต่างกัน
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสายการบิน ซึ่งหมายความว่าการบริหารจดัการดา้นการบินจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนการบริการท่ี
เสนอใหก้บัสายการบินตน้ทนุต ่าใหส้อดคลอ้งกบัผูโ้ดยสารเป็นรายบคุคล 
 งานศกึษาชิน้สดุทา้ยที่ไดน้  ามา เนน้ย า้ความนิยมของสายการบินตน้ทนุต ่า ในบทความของ  Mason (2001) 
ไดร้ะบวุ่าสายการบินตน้ทนุต ่าของสหภาพยโุรปหลายแห่งรายงานถึงการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จในการดงึดดู
นกัธุรกิจในเสน้ทางการบินบางเสน้ทาง การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่านกัธุรกิจที่ท  างานใหก้บั บริษัท ขนาดเล็กยินดีที่จะใช้
บริการบนเครื่องบินความถ่ีมากขึน้ ส  าหรบัค่าโดยสารที่ต  ่ากวา่นกัธุรกิจที่ท างานใหก้บับริษัทขนาดใหญ่ การส ารวจนกั
ธุรกิจที่เดินทางโดยสายการบินในระยะสัน้ที่เป็นผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ที่สนามบินฮีทโธรว ์เปรยีบเทียบกบัผูใ้ชบ้รกิารของ
สายการบินตน้ทนุต ่าที่สนามบินรองในกรุงลอนดอน โดยการศึกษาไดต้ัง้สมมติฐานไวว้่า นกัธุรกิจที่ใชบ้ริการสายการ
บินตน้ทนุต ่า จะแยกสว่นครองตลาดต่างหาก จากนกัธุรกิจที่ใชบ้ริการสายการบินเต็มรูปแบบ ผูโ้ดยสารที่เดินทางใน
ระยะทางสัน้เพื่อทางธุรกิจนัน้ จะใหค้วามส าคญัดา้นราคามากขึน้เรือ่ย ๆ อีกทัง้นกัทอ่งเที่ยวทีใ่ชบ้รกิารของสายการบิน
ตน้ทนุต ่ามีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ ท าใหส้ายการบินตน้ทนุต ่ามีความเติบโตมากขึน้และในทางกลบักนั อิทธิพลของขนาด
บริษัท ในการตดัสินใจซือ้บริการการเดินทางเห็นไดช้ดัมากขึน้ในกลุม่นกัเดินทาง ดงันัน้การตลาดส าหรบัสายการบิน
ตน้ทนุต ่า โดยเนน้การบรกิารท่ีดีเต็มรูปแบบจะเป็นท่ีนิยมมากขึน้ 
                จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศนท์ี่เก่ียวขอ้งทัง้บทความในประเทศและต่างประเทศ  เนน้ถึงปัจจัยทัง้
ทางตรงและทางออ้มที่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่ในแต่ละเที่ยวบิน ที่ทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ย่างสงูสดุ สง่ผลต่อการ
ประกอบการของสายการบินตน้ทนุต ่าตา่งด าเนินงานในเชิงเศรษฐศาสตรด์า้นการบริหารจดัการเป็นหลกั โดยเนน้การ
ใชท้รพัยากรที่ประหยดัแต่เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ จะช่วยใหล้ดรายจ่ายหรือรายการที่ไม่ก่อใหเ้กิด เป็นรายได ้ซึ่งเป็น
หลกัการส าคญั แตใ่นหลกัการส าคญั นัน้ยงัมีกระบวนการในเชิงเทคนิคของการจดัการแทรกในกระบวนการท างานของ
สายการบินที่เปิดใหบ้ริการ โดยช่วงชิงกระบวนการบริการและการสรา้งทางเลือกใหก้ับลกูคา้ในการเลือกที่จะจ่าย
หรือไม่จ่ายในรายการต่างๆ ที่เป็นสว่นของการบริการที่เพิ่มขึน้ จึงท าใหส้ายการบินตน้ทุนต ่าแต่ละสายการบินมีการ
เติบโตที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามกระบวนการบริหารจดัการในแต่ละสถานการณข์องการด าเนินงานของสายการบิน
ตนทุนต ่า ย่อมตอ้งปรบัเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการไปตามพฤติกรรมและสภาพของผูบ้ริโภค เป็นที่มาของ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699705000463#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699705000463#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699700000363#!
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การศึกษาตวัแปรที่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารที่แสดงถึงทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ย่างคุม้ค่า ของสายการบิน
ตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชีย เพราะทรพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ยา่งคุม้คา่นัน้น ามาสูค่วามส าเรจ็ของสายการบิน 
 

การเตบิโตและการขยายตัวของธุรกิจการบินไทยแอรเ์อเชีย 
 
 ไทยแอรเ์อเชีย เป็นผูน้  าในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัของประเทศไทยเริม่ด าเนินการเขา้ซือ้หุน้จากแอร์
เอเชียตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 ไทยแอรเ์อเชียมีวิสยัทศัน ์มุง่มั่นเป็นสายการบินราคาประหยดัชัน้น าในภมูิภาค เพื่อใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารในราคาคุม้คา่มากที่สดุ ผา่นการบรกิารท่ีมีคณุภาพมีความนา่เช่ือถือและค านงึถึงความปลอดภยัสงูสดุ อีกทัง้
การบริหารจัดการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมุ่งเนน้การใหบ้ริการที่หลากหลายเสน้ทางบิน และเพิ่ม
ความถ่ีของเที่ยวบินและจ านวนเที่ยวบินเมื่อเปรยีบเทียบกบัสายการบินแบบเต็มรูปแบบและสายการบินตน้ทนุต ่าอื่นๆ 
ดว้ยจ านวนเครื่องบิน 62 ล า ไทยแอรเ์อเชียมีเครือข่ายเสน้ทางบินครอบคลมุ 66 เมือง ใน 14 ประเทศ ของทวีปเอเชีย 
โดย ณ  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  บรษัิทไทยแอรเ์อเชีย มีเครอืขา่ยเสน้ทางบินไปยงัจดุหมายปลายทางระหวา่งประเทศ
จ านวน 43 แห่ง และจุดหมายปลายทางภายในประเทศจ านวน 23 แห่ง พรอ้มดว้ยเสน้ทางบินระหว่างประเทศ 62 
เสน้ทางและ เสน้ทางบินภายในประเทศ 35 เสน้ทาง (บรษัิทไทยแอรเ์อเชีย, 2561) 
 สายการบิน ไทยแอรเ์อเชีย เนน้ใหบ้ริการเสน้ทางบินระยะใกลไ้ปยงัท่าอากาศยานที่อยูใ่นและใกลเ้คียงกบั
บริเวณที่มีประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรศัมีไม่ เกิน 3,500 กิโลเมตร 
และระยะเวลาของเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมงจากศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งแต่ละแห่งจะท าใหส้าย
การบินไทยแอรเ์อเชีย สามารถเขา้ถึงประชากรในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อินเดีย และจีนไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้ไทยแอร์
เอเชีย ใหบ้ริการเที่ยวบินแบบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-Point) โดยไม่มีเที่ยวบินที่จอดเครื่องบินคา้งคืนที่ท่าอากาศ
ยาน (ยกเวน้การจอดเครือ่งบินคา้งคืนในทา่อากาศยานท่ีเป็นศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย) ซึง่เป็นหนึง่ใน
นวตักรรมการบริหารจดัการที่จะช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายจากการสง่วิศวกรไปประจ าการ หรือจากการที่ตอ้งเก็บอะไหล่
เครื่องบินไวน้อกท่าอากาศยานท่ีเป็นศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย รวมถึงจากการที่ตอ้งจ่ายเบีย้เลีย้งหรอื
คา่ที่พกัส  าหรบันกับินและลกูเรอืที่พกัคา้งคืนในจดุหมายปลายทางที่ไมใ่ช่ศนูยป์ฏิบตัิการการบินของ ไทยแอรเ์อเชีย  
                ภาพรวมของการบริหารจัดการรวมทัง้สถิติทีเก่ียวขอ้งที่ส  าคญัที่ ถือเป็นองคป์ระกอบหลกัของการบริหาร
จดัการของไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือแก่สายการบินที่มีแนวโนม้เติบโตอย่าง
ตอ่เนื่อง แมจ้ะเผชิญกบัคูแ่ขง่ที่เป็นสายการบินอื่นท่ีเปิดด าเนินการในประทศไทยและสายการบินที่มาจากตา่งประเทศ 
ทัง้นีอ้งคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญัคือจ านวนผูโ้ดยสารที่สามารถวดัไดใ้นเชิงปรมิาณที่ส  าคญัประกอบดว้ย จ านวนครัง้ของ
อุบตัิเหตุหรือปัญหาอุปสรรคการในระหว่างการด าเนินงานเฉลี่ย 1 ครัง้ในแต่ละรอบ 5 ปี ระยะทางการบินโดยเฉลี่ย
ลดลงเนื่องจากการเปิดเสน้ทางบินที่เพิ่มขึน้ ส่วนจ านวนเที่ยวบิน จ านวนผูโ้ดยสารที่ และจ านวนที่นั่งมีแนวโนม้เพิ่ม
สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่องทกุปี ดงัภาพท่ี 1 
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ที่มา: จากการส ารวจ 
 
ภาพที่ 1 แสดงขอ้มลูและสถิติทีส่  าคญัของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย  
 
 จากภาพที่ 1 เป็นขอ้มลูรายไตรมาสตัง้แต ่ไตรมาสที่ 1 ของปี 2554 จนถึงไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 รวมทัง้
สนิ 32 ไตรมาส จะพบวา่ ไทยแอรเ์อเชียมีจ านวนเที่ยวบินตลอดในปี 2554 จะอยูท่ี ่47,579 เที่ยวบิน สว่นในปี 2561 มี
จ านวนเที่ยวบินอยู่ที่ 139,848 เที่ยวบิน โดยเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 193 เมื่อมีเที่ยวบินที่มากขึน้สง่ผลใหม้ีจ านวนที่นั่งและ
จ านวนผูโ้ดยสารที่เพิ่มมากขึน้ โดยจ านวนที่นั่งในปี 2554 อยู่ที่ 8,564,220 ที่ ส่วนปี 2561 เพิ่มเป็น 22,703,958 ที่ 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 194 และจ านวนผูโ้ดยสารของปี 2554 อยู่ที่ 6,863,467 คน มีการเปลี่ยนแปลงโดยเพิ่มขึน้ในปี 2561 
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เป็นจ านวน 21,568,733 คน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 214 มีเพียงแค่ระยะการบินเฉลี่ยต่อเที่ยวบินที่ลดลง โดยในปี 2554 มี
ระยะทางการบินเฉลี่ยอยู่ที่ 1,074 กิโลเมตรสว่นปี 2561 ระยะทางการบินเหลือเพียง 991 กิโลเมตร ลดลงรอ้ยละ 8 ใน
สว่นการเกิดอบุตัิเหตหุรอืเหตขุดัขอ้ง เกิดในปี 2555 ไตรมาสที่ 2 เนื่องจากระบบฟา้ขดัขอ้ง ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2556 
เกิดบินชนนก ซากนกเขา้ไปในเครื่องยนตไ์ตรมาสที่ 2 ปี 2557 ปีกเครื่องบินไดร้บัความเสยีหายขณะลดระดบั ไตรมาส
ที่ 3 ของปี 2557ก่อนเครื่องออกบินพบไฟสญัญาณเตือนติดในหอ้งนกับิน 1 จุด ไตรมาสที่ 4 ของปี 2557 ใบพดัปีก
ดา้นซา้ยไดช้นกบันกกระยางตวัใหญ่  ไตรมาสที่ 2 ปี 2558 นกับินพบปัญหาทางเทคนิคบางอยา่งไตรมาสที่ 3 ปี 2558 
นกับินพบปัญหาทางเทคนิคบางอยา่งไตรมาสที่ 2 ปี 2559 เครือ่งบินขดัขอ้ง จึงเปลีย่นเป็นเครือ่งบินอีกล าหนึง่แทนไตร
มาสที่ 1 ปี 2560 ขณะลงจอด สว่นปลายทา้ยเครื่องบินกระแทกกบัรนัเวยไ์ตรมาสที่ 3 ปี 2560 ลอ้แตะพืน้แลว้เกิดยาง
ลอ้หลงัซา้ยระเบิดขึน้ นกับินสามารถควบคมุเครือ่งบินใหห้ยดุไดอ้ยา่งปลอดภยับนรนัเวยไ์ตรมาสที่ 1 ปี 2561 ระหวา่ง
บินเกิดมีสญัญาณแจง้เตือนที่หอ้งนกับินวา่มีความผิดปกติเกิดขึน้ที่เครื่องยนตแ์ละปีกเครือ่งบิน (บริษัทไทยแอรเ์อเชีย, 
2561; หนงัสอืพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน,์ 2562) 
                จากภาพรวมของการด าเนินงานที่น  าเสนอขา้งตน้ มีปัจจยัส าคญัที่ก่อใหเ้กิดการเติบโตอย่างตอ่เนื่องแมว้า่
สายการบินอาจมีเหตขุดัขอ้งในการด าเนินงานโดยเฉพาะการเกิดอบุตัิเหตุ เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณแ์ละความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารในปัจจุบนัที่มีทางเลือกในการเดินทางมากกว่าอดีต ตลอดจนทางเลือกในการ
เปลีย่นไปใชบ้รกิารของสายการบินอื่นไดอ้ยา่งง่ายดาย แตเ่หตใุดสายการบินตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชียยงัคงมีภาพลกัษณ์
เป็นที่น่าเช่ือถือตอ่ผูโ้ดยสาร ที่สะทอ้นผลการด าเนินงาน ดว้ยจ านวนท่ีนั่ง จ านวนผูส้ายสารท่ีเพิ่มขึน้ทกุไตรมาส น ามา
ซึง่ประเด็นที่นา่ศกึษาวา่ตวัแปรใดบา้งที่สง่ผลตอ่อตัราการขนสง่ที่สะทอ้นความสามารถดา้นการจดัการทรพัยากรอยา่ง
คุม้คา่ของสายการบินตน้ทนุต ่าน ามาสูก่ารเติบโตของสายการบิน 
 
ข้อมูลและวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องนีเ้ป็นการน าขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิทัง้ขอ้มลูที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพที่ถกู
จดัเก็บไวแ้ลว้ในรูปแบบ เอกสารและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการบินไทยแอรเ์อเชียที่ปรากฏอยูใ่นเวปไซตข์องบรษัิท
การบิน ท่าอากาศยาน เพื่อน าขอ้มลูตวัเลขเชิงปริมาณ มาวิเคราะหผ์ลใหม่ในรูปแบบที่แตกต่างจากแหลง่ขอ้มลูเดิมที่
เคยแสดงไว ้เพื่อใหเ้ห็นภาพในอีกหนึ่งบริบทดา้นการจดัการของบริษัทไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งขอ้มลูที่ใช่ในการศึกษาครัง้นี ้
เป็นขอ้มลูอนกุรมเวลา ของผูโ้ดยการท่ีใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต ่าไทยแอรเ์อเชีย เป็นขอ้มลูรายไตรมาสโดยเริม่ที่ไตร
มาสที่ 1 ของปี 2554 จนถึงไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 รวมทัง้สิน้ 32 ไตรมาส 
 ตวัแปรที่ศกึษา 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (2) 
จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (3) จ านวนที่นั่งของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (4) จ านวนเที่ยวบินของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชีย (5) ระยะทางการบินเฉลีย่ตอ่เที่ยวบินและอบุตัิเหต ุเหตฉุกุเฉิน และ (6) เหตขุดัขอ้งของสาย
การบินไทยแอรเ์อเชีย  ซึง่ตวัแปรที่กลา่วมานีม้สีมมติฐานหรอืการคาดการณว์า่เป็นปัจจยัที่เป็นบวกที่สง่ผลตอ่อตัราการ
ขนส่งของบริษัทไทยแอรเ์อเชีย แสดงดังตารางที่ 1 โดยที่ อัตราส่วนการขนส่งผู้โดยสาร (Load Factor) หมายถึง 
อตัราสว่นระหว่างปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) ต่อปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน), 2562) หากอัตราส่วนนีม้ีค่าสูงหมายความว่าทรพัยากรที่นั่งถูกใช้อย่างคุม้ค่า Load Factor เป็น
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อตัราสว่นที่ส  าคญัที่สดุในธุรกิจการบิน เพราะเนื่องจากธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มีตน้ทนุสินทรพัยค์่อนขา้งมาก ท าให้
ตอ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้คา่ถึงระดบัหนึง่เพื่อท าใหก้ารบินในแตล่ะเที่ยวบินคุม้ตน้ทนุ 
                วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Eviews7 ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรบัการวิเคราะหท์าง
เศรษฐมิติซึง่เป็นเครื่องมือส าคญัใหก้บันกัเศรษฐศาสตรใ์นการน ามาใชว้ิเคราะหค์วามเป็นจริงและปรากฎการณต์า่งๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกับเศรษฐศาสตรแ์ละธุรกิจ (อคัรพงศ ์ อัน้ทอง, 2550) และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการจัดกลุ่ม
เนือ้หาที่ไดร้วบรวมจากรายงาน บทความที่เก่ียวขอ้ง โดยวิเคราะห์ในมมุมองของผูเ้ขียนเป็นหลกั โดยเฉพาะประเด็นที่
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการที่สรา้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน ามาสู่ผลประกอบการ โดยใชก้ารประมาณค่าแบบ
ก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square Method) ดงัสมการที่ 1 

 

                    Load Factor = constant + a1*NOP + a2*NOS + a3*NOF + a4*ACD + a5*AVD + ε 
 
ตารางที ่1  นิยามของตวัแปรและเครือ่งหมายทีค่าดการณ ์
 

ตัวแปร นิยาม ที่มาของข้อมูล เคร่ืองหมายที่
คาดการณ ์

Load Factor อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารของ
สายการบินไทยแอรเ์อเชีย 

จากการค านวณ 
 

ตวัแปรตาม 

NOP จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชีย 

บรษัิท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) https://airportthai.co.th/, 
บรษัิท แอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

+ 

NOS จ านวนที่นั่งของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

บรษัิท แอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

+ 

NOF จ านวนเที่ยวบินของสายการบินไทย
แอรเ์อเชีย 

บรษัิท แอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

+ 

AVD ระยะทางการบินเฉลีย่ตอ่เที่ยวบนิ บรษิทแอรเ์อเชีย 
https://www.airasia.com/ 
http://www.aavplc.com/ 

- 

ACD อบุตัิเหตเุหตฉุกุเฉิน และ
เหตขุดัขอ้ง 

หนงัสอืพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน ์
https://mgronline.com/ 

+ 

https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://www.airasia.com/
http://www.aavplc.com/
https://mgronline.com/
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ผลการศึกษา 
 

ปัญหา Multicollinearity เป็นปัญหาในกรณีที่ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการถดถอยมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั
สูง ผลจากการตรวจสอบดว้ยวิธี Simple Correlation Coefficients พบว่า สมการถดถอยที่ใช้ในการประมาณค่า
สมัประสทิธ์ิในครัง้นีม้ีปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรจ านวนผูโ้ดยสารของสาย
การบินไทยแอรเ์อเชีย (NOP) จ านวนที่นั่งของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย (NOS) และจ านวนเที่ยวบินของสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชีย (NOF) มีค่าสงูกว่า 0.80 ดงันัน้จึงแกปั้ญหาดว้ยการตดัตวัแปรที่มีปัญหาออกจากสมการถดถอย ดงั
ตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร 
 

ตัวแปร Load Factor NOP NOS NOF AVD ACD 
Load Factor  1      

NOP  0.583  1     
NOS  0.498  0.994  1    
NOF  0.498  0.994  0.999  1   
AVD -0.322 -0.750 -0.772 -0.7737  1  
ACD -0.097  0.126  0.141  0.141 -0.196  1 

                 
                จากปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผูเ้ขียนไดส้รา้งสมการใหม่  โดยตดัตวัแปรที่เกิดปัญหาออก คือ   
ตวัแปร NOS และ NOF ดงัสมการที่ 2 
 
                 Load Factor = constant + a1*NOP + a2*ACD + a3*AVD + ε            
 
                จากนัน้ท าการวิเคราะหผ์ล Heteroscadasticity ซึ่งเป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและ
ค่าความคาดหวงัของค่าความคาดเคลื่อนยกก าลงัสอง โดยมีสมมติฐานของการทดสอบปัญหา Heteroscadasticity 
ก าหนดให ้H0: Homoscadasticity  ก าหนดให ้H1: Heteroskedasticity ดว้ย วิธีการ White’s Heteroscadasticity test 

พบว่า ค่าสถิติ Obs*R-squared ที่ค  านวณไดม้ีค่าต ่ากว่าค่าวิกฤต ณ ระดบัความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 99 [Prob. >α] จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลกั หรอืกลา่วไดว้า่ สมการถดถอยนีไ้มม่ีปัญหา Heteroscadasticity  
 การตรวจสอบ ปัญหา Autocorrelation โดยมีสมมติฐานของการทดสอบปัญหา H0: Non – Autocorrelation 
H1: Autocorrelation ดว้ยวิธีการ Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test พบว่า ค่าสถิติ Obs*R-squared ที่

ค  านวณไดม้ีคา่ต ่ากวา่คา่วิกฤต ณ ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 99 [Prob. > α] จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั หมายความ
วา่ สมการถดถอยนีไ้มม่ีปัญหา Autocorrelation 
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                การตรวจสอบปัญหาทัง้ Heteroscadasticity และ Autocorrelation ไมพ่บปัญหาหมายความวา่แบบจ าลอง
นีส้ามารถน าไปพยากรณไ์ด ้ ผูเ้ขียนจึงไดว้ิเคราะหผ์ลตวัแปร ตามสมการพยากรณท์ี่ 2 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ย
วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Squares Method) ผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหต์วัแปรดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ 
 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic P-valule 
Constant 0.541 0.233 2.315 0.028 

NOP 2.060 5.930 3.472 0.001*** 
ACD -0.010 0.010 -1.003 0.324 
AVD 0.000 0.000 1.013 0.319 

R-squared     0.392                       F-statistic  6.036 
Adjusted R-squared 0.327              Prob (F-statistic) 0.002 
 
                จากตารางที่ 3  ผลจากการประมาณค่าสมการถดถอยพบว่า ค่า Adjusted R-squared เท่ากับ 3.33 และ
จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชียมีผลต่ออตัราส่วนการขนสง่ผูโ้ดยสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 นั่นคือ จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินไทยแอรเ์อเชียเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ (ลดลง) สง่ผลให้
อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ (ลดลง) ในทิศทางเดียวกนั โดยที่ จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชียเปลี่ยนแปลง 1 เปอรเ์ซ็นต ์ท าใหอ้ตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารในทิศทางเดียวกัน 2.06 เปอรเ์ซ็นต ์ซึ่ง
ส่งผลต่อตวัแปรตามในลกัษณะการเพิ่มขึน้เป็นไปตามการคาดการณไ์วใ้นตารางที่ 1 ส่วนตวัแปร ระยะทางการบิน
เฉลี่ยต่อเที่ยวบิน อบุตัิเหตเุหตฉุกุเฉิน และเหตขุดัขอ้ง ไม่สง่ผลโดยตรงกบัอตัราขนสง่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซึ่งตวั
แปรทัง้สองไมเ่ป็นไปตามที่ไดค้าดการณไ์วใ้นตารางที่ 1   
 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
                ตวัแปรที่ส่งผลต่ออตัราส่วนการขนส่งของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอรเ์อเชียอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01  คือตัวแปรจ านวนผูโ้ดยสาร ส่วนตัวแปร ระยะทางการบินเฉลี่ยต่อเที่ยวบิน อุบัติเหตุ เหตุฉุกเฉินหรือ
เหตขุดัขอ้งไม่สง่ผลต่ออตัราสว่นการขนสง่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  การที่ตวัแปรจ านวนผูโ้ดยสารสง่ผลโดยตรงต่อ
อตัราการขนส่งของสายการบิน อาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการสายการบินโดยที่มีความมั่นใจใน
คณุภาพการบริการ ดงัผลวิจยัของกมลวรรณ  เก็งสาริกิจ (2559) ไดน้ าเสนอไว ้อีกทัง้เช่ือมั่นในความปลอดภยัดงัที่ผล
วิจยัของศิวตัรา  พิพฒันไ์ชยศิร ิ(2555) ท าใหเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอรเ์อเชียอย่างต่อเนื่องดว้ยจ านวนที่นั่งที่
ถกูซือ้ในแตล่ะเที่ยวบินมากขึน้ตอ่เนื่อง สง่ผลใหท้รพัยากรที่นั่งถกูใชอ้ยา่งคุม้คา่ Load Factor การท าใหต้วัแปรจ านวน
ผูโ้ดยสารที่มากขึน้มีแนวทางส าคญัอาทิการตลาดส าหรบัสายการบินตน้ทนุต ่าโดยเนน้การบริการที่ดี อย่างที่ Mason 
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