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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประเด็น ดงันี ้1) เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจ
ของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 99 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจ
เป็นของตนเอง 2) เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบ
การเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผู้ประกอบการหลังเกษียณของข้าราชการครู ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method) ในรูปแบบตามขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั  โดยการท าเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และตามดว้ย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพอย่างนอ้ย 5 คน หรือจนกว่าขอ้มูลจะอิ่มตวั 
โดยมีเกณฑก์ารเลือกจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 4 เกณฑ ์ดงันี ้1) ลกัษณะธุรกิจเจา้ของคนเดียว 2) ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ 
เป็นผูผ้ลิตเอง พ่อคา้คนกลาง และการบริการ 3) ประสบการณ์ของการท าธุรกิจนั้น 5 ปีขึน้ไป 4) เงินลงทุนในการ
ด าเนินธุรกิจไม่เกิน 10 ลา้นบาท และใช้การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation Technique) ส่วนในเชิง
ปริมาณเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 300 คน โดยอาศัยแนวคิดของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) 
ไดแ้ก่ อตัราสว่นระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งตอ่จ านวนพารามิเตอรห์รอืตวัแปร เพื่อใหเ้หมาะสมในการวดัคือ 15 ตวัอยา่ง ตอ่ 
1 พารามิเตอรห์รือตวัแปร ซึ่งงานวิจยันีม้ีตวัแปรอยู่ทัง้หมด 16 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้
ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้นและความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ ทัง้ 9 องคป์ระกอบ ดงันัน้
งานวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอย่าง 240 ตวัอย่าง แต่เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของขอ้มลูงานวิจยัใหม้ากขึน้ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวน
กลุ่มตัวอย่างอีก 60 ตัวอย่างรวมเป็น 300 ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์หาความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เป็นการวิเคราะห์
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เพื่อส ารวจและระบุองคป์ระกอบร่วม (Common Factor) โดยผลการวิจัย พบว่าการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก มีรูปแบบการเตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ
หลงัเกษียณของขา้ราชการครู 3 กลุม่ ดงันี ้กลุม่ของปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 
ดา้น กลุ่มของปัจจัยดา้นสขุภาวะและคุณภาพชีวิต 3 ดา้นและกลุ่มของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ ซึ่งใน 3 
กลุม่นีแ้สดงถึงแนวทางการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ขา้ราชการครู, การเกษียณอาย,ุ การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู, 

รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 

Abstract 
  
 This research has three main objectives, namely 1) to survey teachers’ 7-dimensioned preparation 
to start up a business and 9-component business understanding of retired teachers who run their own 
businesses, 2) to survey teachers’ 7-dimensioned preparation to start up a business and 9-component 
business understanding of teachers who intend to run their own business after retirement, and 3) to develop 
teachers’ preparation process to become entrepreneurs after retirement.  The study was based on mixed-
methods research implementing a qualitative approach followed by quantitative approach. Qualitative data 
was collected from at least 5 persons or until the data was saturated. The criteria for selecting the target 
group comprised four aspects including 1) type of business and sole proprietorship, 2) business operation 
(i.e. manufacturer, middleman, service provider) 3) experience in doing that business for five years or more, 
and 4) business operation of not more than 10 million baht with the use of Triangulation Technique. Collection 
of data was done from questionnaires given to 300 people in order to find out frequency. Based on the 
concept of Hair, Black, Babin, and Anderson (2010), the ratio between a sample to the number of parameters 
or variables to be suitable for measurement is 15 samples per parameter or variable. There are 16 variables 
in this research, comprising the preparation for starting a business after the retirement of a government 
teacher in seven areas and the knowledge and understanding of nine business models. Further, the 
researcher added 60 additional samples to 300 samples to increase the confidence of the research data. 
Mean percentage, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA) were the tools used for 
identifying common factors. The results showed that teachers’ preparation to become entrepreneurs after 
retirement in the Eastern region could be divided into three groups, which included the four-dimensioned 
Balanced Scorecard management group, the three-dimensioned health and life quality group, and the 
business-understanding group. These three groups represent the teachers’ preparation for becoming 
successful entrepreneurs after retirement in the Eastern region. 
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บทน า 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่าการสงูวยัของประชากรเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในประเทศต่างๆทั่วโลก 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าโลกเราในปัจจุบนักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ โดยขัน้ของการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองแต่ละประเทศนัน้
ขึน้อยู่กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ เช่น นโยบายดา้นการคมุกาเนิด พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของคน 
ความเจรญิกา้วหนา้ดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีทางการแพทย ์และคา่นิยมการแตง่งานชา้ เป็นตน้ 

จากสถิติการคาดประมาณประชากรไทยวยัท างาน (อายุ15-59 ปี) พบว่าจ านวนประชากรวยัท างานจะ
ลดลงจาก 41 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2558 เหลือ 38 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2578 นั่นคือ อีก 30 ปีข้างหนา้ จ านวนของ
ประชากรวยัท างานเกือบไม่เปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโนม้ลดต ่าลง (ปัทมา  ว่าพฒันวงศ ์และ ปราโมทย ์ ประสาทกุล, 
2556) ซึ่งสถิติประชากรศาสตร ์ประชากรและเคหะ ในหวัขอ้ จ านวนและสดัส่วนประชากรจากการทะเบียน จ าแนก
ตามกลุม่อาย ุ(วยัเด็ก วยัแรงงาน วยัสงูอาย)ุ เพศ ภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2553 – 2562 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนประชากร
วยัท างานท่ีลดลงต ่าลง ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างาน ปี พ.ศ. 2553 มีสดัสว่นอยูท่ี่ รอ้ยละ 67.9 ของประชากรทัง้หมด และ
ปี พ.ศ. 2562 มีสดัส่วนอยู่ที่ รอ้ยละ 64.37 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) ดงันัน้ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ จ านวนของ
ประชากรวยัท างานมีแนวโนม้ลดต ่าลงอยา่งแนน่อน ทัง้นีเ้ป็นผลจากอตัราการเกิดที่มีแนวโนม้ลดลงสง่ผลใหม้ีผูสู้งอายุ
เพิ่มมากขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรนี ้ท าใหใ้นอนาคตสงัคมไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายแุละอาจท าให้
ขาดการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเขา้สูว่ยัเกษียณ จึงท าใหผู้ส้งูอายมุีภาวะพึง่พิงที่เพิ่มขึน้ 

เมื่อกลา่วถึงวยัเกษียณ หลงัการเกษียณอายกุารท างานแลว้ บุคคลมกัจะเผชิญกบัปัญหาในการปรบัตวัใน
การด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผูเ้กษียณเริ่มรูส้กึว่าชีวิตในวยัเกษียณเริ่มถดถอยลงและไมเ่ป็นไปตามที่
คาดหวงัไวจ้นเกิดความรูส้ึกเบื่อหน่าย หงุดหงิด และเกิดความเครียดขึน้ (Atchley, 1980) ดงันัน้ การเตรียมตวัก่อน
การเกษียณมีความจ าเป็นและส าคญัมากตอ่ชว่งชีวิตภายหลงัที่จะตอ้งใชชี้วิตตอ่ไปอีก 10 - 20 ปี จึงควรท่ีจะเตรยีมตวั
เตรียมใจวางแผนการด าเนินชีวิตก่อนที่จะกา้วเขา้สูว่ยัสงูอายหุรือการเกษียณอย่างมีประสิทธิภาพ  (บรรล ุ ศิริพานิช, 
2550) ซึ่งประเด็นหลกัๆของการเตรียมตวัก่อนเกษียณทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศมีอยู่ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นการเงินหรือเศรษฐกิจ และดา้นการด าเนินชีวิต ภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีจงัหวดั
อยู่ทัง้หมด 7 จงัหวดั ซึ่งอยู่ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา (สพม.) ไดแ้ก่ สพม.17 ตราด-จนัทบรุมีี
ขา้ราชการครู 1433 คน สพม.18ชลบุรี-ระยองมีขา้ราชการครู 3837 คน สพม.7 สระแกว้-ปราจีนบุรีมีขา้ราชการครู 
1485 คน และสพม.6 ฉะเชิงเทรามีขา้ราชการครู 1286 คน ดงันัน้ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
(สพม.) มีทัง้หมด 8,041 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  ซึ่งจากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
คา่นิยมทางวตัถทุี่มากเกินความจ าเป็น สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆก่อใหเ้กิดความฟุ่ มเฟือย ท าใหม้ีคา่ใชจ้่ายจ านวน
มาก เช่น ค่าผ่อนบา้น ผ่อนรถ เครื่องใชไ้ฟฟ้า และอื่นๆ โดยผลการประเมินภาระหนีส้ินของขา้ราชการครูในระบบ
สหกรณใ์นรอบ ปี 2554 พบว่าสมาชิกในภาคตะวนัออกมีหนีส้ินถึง 47,030.26 บาทต่อคน ซึ่งขอ้มลูการใหส้ินเช่ือใน
รอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) พบว่าการก่อหนีข้องสมาชิกครูเพิ่มขึน้จาก 233,788 ลา้นบาทในปี 2550 
เพิ่มเป็น 368,947 ลา้นบาทในปี 2554 อตัราการเพิ่มขึน้จากปี 2550 – 2554 เท่ากับรอ้ยละ 57.81 (กรมตรวจบญัชี
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สหกรณ,์ 2559) เป็นผลใหข้า้ราชการครูสว่นมากในภาคตะวนัออกมีภาวะหนีส้นิเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ท าใหส้ง่ผลกระทบ
ต่อจิตใจท าใหเ้กิดภาวะเครียด และอาจท าใหข้าดความสนใจหรือกระตือรือรน้ในการเตรียมความพรอ้มก่อนขา้สู่วยั
เกษียณ และอาจส่งผลกระทบภายหลงัต่อการใชชี้วิตหลงัเกษียณ ดังนัน้การวางแผนเตรียมตัวก่อนเกษียณ จึงมี
ความส าคญัอย่างมากกบัการปรบัตวัและด ารงชีวิตในวยัเกษียณ การเตรียมความพรอ้มหลงัเกษียณดงักล่าว ท าให้
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้ที่ยงัมีภาระรายจ่ายและหนีส้ิน จ าเป็นตอ้งหารายไดเ้สรมิเพื่อเพิ่มรายไดใ้หเ้พียงพอตอ่การ
ด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ  

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาเก่ียวกบัการเตรยีมความพรอ้มหลงัเกษียณและการวดัผล
แบบสมดลุ (Balanced Scorecard : BSC) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้
ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครูมี 7 ดา้น ผนวกเขา้กบั การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจที่เรียกวา่ Business Model 
Canvas ที่มี 9 องคป์ระกอบ โดยผูว้ิจัยไดน้ าโมเดลธุรกิจทัง้ 9 องคป์ระกอบนีม้าวิเคราะหว์่าในการที่จะเริ่มธุรกิจนัน้
กลุม่เป้าหมายมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบนีใ้นแต่ละดา้นควรรูอ้ะไรบา้งในแต่ละองคป์ระกอบ
ก่อนการเป็นผูป้ระกอบการ จากนัน้น าการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครูมี 7 
ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ มาเป็นแนวทางส าหรบัการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู  

จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตใุหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษาการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ
หลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออกโดยผูว้ิจยัหวงัวา่จะเป็นประโยชนใ์นการเตรียมความพรอ้มหลงัเกษียณ
และเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ ส าหรบัขา้ราชการครูในอนาคตตอ่ไป 

 
 วัตถุประสงคง์านวิจัย  
  1. เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง 
  2. เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ  
  3. เพื่อพฒันารูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 
 
 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เชิงธุรกิจ 
   ทราบแนวทางการเตรยีมความพรอ้มในการประกอบธุรกิจของขา้ราชการครูที่ประสบความส าเรจ็ใน
การประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ และไดรู้เ้ก่ียวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจของขา้ราชการครูทัง้ 7 ดา้น 
และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเริม่ตน้ประกอบธุรกิจ 
  2. เชิงวิชาการ 
   ไดรู้ปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู  
  3.เชิงสงัคม 
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   ช่วยพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัการท าธุรกิจ ใหแ้ก่กลุม่วยัเกษียณที่ตอ้งการท าธุรกิจหลงัเกษียณ และ
เพื่อเป็นแนวทางพฒันาความสามารถของกลุม่วยัเกษียณ 
  4. เชิงนโยบาย 
   เพื่อลดภาระทางสังคมของภาครัฐ และเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายส าหรับสงัคม
ผูส้งูอาย ุ
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อน
เกษียณอาย ุการวดัผลแบบสมดลุ (Balanced scorecard) และองคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจ ดงันี ้
 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ  
  การเตรียมตัวก่อนเกษียณ หมายถึง การปฏิบัติตนในการเตรียมตัวล่วงหนา้เก่ียวกับการปรบัตวัต่อ
เหตุการณภ์ายหลงัการเกษียณอายรุาชการโดยมีการเตรียมตวัในดา้นต่างๆที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินชีวิตภายหลงั
เกษียณอาย ุซึง่การเตรยีมตวัก่อนเกษียณ แบง่เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะไกลการเกษียณ คือ ระยะที่หา่งไกลจากการ
เกษียณซึ่งมีระยะห่างนานมากก่อนการเกษียณอาย ุแต่ทุกคนก็ไม่อยากท างานจนวนัสดุทา้ยของชีวิต อยากมีช่วงที่
ท  างานช่วงหนึ่ง และหยดุพกัผ่อนในช่วงที่ตนเองตอ้งการ 2) ระยะใกลก้ารเกษียณ คือระยะนีเ้มื่อบคุคลรูส้กึตวัว่าการ
เกษียณอายุเข้าใกล้มาแล้ว จะท าให้เกิดการวิตกกังวลในเรื่องต่างๆ (Atchley, 1980) โดยการเตรียมตัวก่อน
เกษียณอายมุี อยู่ 4 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่  ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ ดา้นการเงินหรือ
เศรษฐกิจ และดา้นการด าเนินชีวิต ซึ่ง อนงคน์าฏ  ผ่านสถิน (2556) ไดส้รุปเก่ียวกับการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายุ
ขา้ราชการครูไวว้่า การเตรียมตวัก่อนเกษียณอายใุนประเทศไทยสรุปไดเ้ป็น 8 ดา้น คือ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้น   
ที่อยูอ่าศยั ดา้นการใชเ้วลาวา่ง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นสมัพนัธภาพในครอบครวั และดา้นบทบาทในครอบครวั 
และการเตรียมตวัดา้นการใชเ้วลาวา่งและดา้นสงัคมมีความสอดคลอ้งกนัในเรื่องการใชเ้วลาที่มีมากขึน้ภายหลงัการ
เกษียณอายใุหเ้กิดประโยชน ์ ขณะเดียวกนัในต่างประเทศประเด็นในการเตรียมตวัทางดา้นการใชเ้วลาว่างและที่อยู่
อาศยัถูกรวมกบัในดา้นการด าเนินชีวิตเช่นกันท าใหม้ีความคลา้ยคลึงกับการศึกษาในประเทศไทยแต่การศึกษาใน
ประเทศไทยจะแยกดา้นงานอดิเรกและที่อยูอ่าศยัไวค้นละดา้นอย่างชดัเจน ซึ่งประเด็น หลกัๆ ของการเตรียมตวัก่อน
เกษียณทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีอยู่ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นการเงินหรือเศรษฐกิจ 
และดา้นการด าเนินชีวิต ซึง่การเตรยีมตวัก่อนการเกษียณของขา้ราชการครู หมายถึง การด าเนินการหรอืการปฏิบตัิตน
ของขา้ราชการครูในการเตรยีมการลว่งหนา้เก่ียวกบัการปรบัตวัตอ่เหตกุารณภ์ายหลงัการเกษียณ โดยมีการเตรยีมการ
ในดา้นตา่งๆที่เหมาะสม เพื่อการด าเนินชีวิตภายหลงัการเกษียณ จ าแนกเป็น 4 ดา้น 
  1. ดา้นรา่งกาย เป็นการวางแผนในการดแูลสขุภาพของตนเองเพื่อใหพ้รอ้มเขา้สูชี่วิตหลงัการเกษียณ 
โดยมีการเตรยีมใน 4 ประเด็น ดงันี ้ประเด็นท่ี 1 ภาวะโภชนาการ ประเด็นที่ 2 การออกก าลงักาย ประเด็นที่ 3 การนอน
หลบัท่ีเพียงพอ ประเด็นที่ 4 การตรวจสขุภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้  
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  2. ดา้นจิตใจ เป็นการเตรยีมพรอ้มโดยฝึกตน ใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ พยายามไม่วิตกกงัวลกบัปัญหา
ใดๆ จนเกินเหต ุมีวิธีการจดัการกบัความเครยีดที่เกิดขึน้ตลอดจนมีมมุมองในแง่บวกกบัชีวิต ไมย่ดึติดกบัอ านาจหนา้ที่
ที่มีอยูเ่ดิม ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้หลงัการเกษียณ และรวมถึงการพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณ
กบับคุคลตา่งๆ เพื่อการปรบัตวัและเตรยีมพรอ้มก่อนการเกษียณ 
  3. ดา้นการเงิน เป็นการเตรียมเงินเพื่อใชจ้่ายในวยัหลงัเกษียณอายุ เพื่อส ารองเงินไวใ้ช ้เมื่อเขา้สูว่ยั
ผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การออมเงิน การประเมินรายรับ-รายจ่ายและหนีส้ินในปัจจบุนั และการเตรียมวางแผนหาแนวทางท า
ธุรกิจหรอืงานหลงัการเกษียณเพื่อใหม้ีรายไดเ้สรมิ 
  4. ดา้นการด าเนินชีวิต เป็นการวางแผนในดา้นงานอดิเรกหรือการใชเ้วลาวา่ง ค านึงถึ งการใชเ้วลาวา่ง
ใหเ้กิดประโยชนม์ากกวา่ที่จะท าเพื่อหารายได ้เช่น เลีย้งดูบตุรหลาน ปลกูตน้ไม ้ท าสวน เลน่ดนตร ีวางแผน ทอ่งเที่ยว 
หรอืการเป็นอาสาสมคัรช่วยสอนหนงัสอืใหก้บัชมุชนและเขา้รว่มกบักลุม่ชมรม กิจกรรมตา่งๆ ที่เป็นประโยชนต์อ่สงัคม 
เป็นตน้ ประกอบกับการวางแผนในการเตรียมหาที่อยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง หรือมีที่พกัอาศยัเป็นของตนเองที่ มั่นคง
วางแผนว่าจะไปใชชี้วิตที่จะอยู่ที่ใด รวมถึงคาดการณ ์วางแผนที่จะปรบัปรุงซ่อมแซมบา้นใหเ้หมาะสมกบัการด าเนิน
ชีวิตภายหลงัเกษียณ 
 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความหมายของการวัดแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) 
  การวดัผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) หมายถึง เครื่องมือในดา้นการบริหารที่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถบริหารกลยุทธโ์ดยผ่านทางการวดัผล การปฏิบตัิงาน เพื่อใหท้ิศทางการด าเนินงานภายในองคก์รเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยพิจารณาตวัชีว้ดัในสี่มุมมอง ทัง้มุมมองที่เป็นตวัเงินและมุมมองที่ไม่ใช่ตวัเงิน ซึ่งตวัชีว้ดัมี  4 
มุมมอง (Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งอารยา  แป๊ะป๋อง (2558) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ การวัดผลแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard : BSC) ไวว้า่ Balanced Scorecard เป็นเครือ่งมือการจดัการท่ีช่วยในการปรบัแปลงวิสยัทศัน์
และเป้าหมายที่องคก์รวางแผนไว ้เพื่อน ามาสูก่ารปฏิบตัิจริงและใชค้วบคมุการด าเนินการต่างๆ ในองคก์ร รวมไปถึง
การวดัผลประเมินผลดว้ย โดย Balanced Scorecard จะใหค้วามส าคญัใน 4 มมุมอง คือ มมุมองดา้นการเงิน มมุมอง
ดา้นลกูคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ และมุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา ทัง้นี ้การวดัผลการด าเนินการจะตอ้งมี
ความสมดลุกนัระหวา่งตวัชีว้ดักบัมมุมองของทัง้ 4 ดา้น โดยอธิบายแตล่ะมมุมองออกมา ดงันี ้ 
  1. มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่จะท าใหอ้งคก์รทราบว่าจะตอ้งท า
อย่างไรเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จทางดา้นการเงินในองคก์รหรือองคก์รตอ้งการประสบความส าเร็จทางดา้นการเงิน
อยา่งไร ยกตวัอยา่ง เช่น ก าไรอาจเป็นสิง่ที่องคก์รตอ้งการมากที่สดุทางดา้นการเงิน ดงันัน้ก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหนึ่งใน
มมุมองทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 
  2. มุมมองทางดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่จะท าใหอ้งคก์รทราบว่าองคก์รควร
จะตอ้งท าอะไรหรือเป็นอย่างไรในสายตาหรือมุมมองของลกูคา้เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น ลกูคา้อาจ
ตอ้งการใหอ้งคก์รสามารถจดัส่งสินคา้ใหต้รงเวลา ดงันัน้ความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินคา้ถึงลกูคา้ก็จะน ามาซึ่ง
ความพงึพอใจของลกูคา้ ซึง่จะเป็นตวัวดัตวัหนึง่ในมมุมองทางดา้นลกูคา้ เป็นตน้ 
  3. มุมมองทางดา้นกระบวนการจัดการภายใน ( Internal Business Process) เป็นมุมมองที่จะท าให้
องคก์รทราบวา่ องคก์รจะตอ้งมีการจดัการการท างานภายในอยา่งไร เพื่อท่ีจะใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 
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  4. มุมมองทางดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต (Learning and Growth) เป็นมุมมองที่จะท าใหอ้งคก์ร
ทราบวา่ องคก์รจะตอ้งพิจารณาใหม้ีการพฒันาและปรบัปรุงอยา่งไร เพื่อท่ีจะบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน 
  จากการศกึษาของ Al-Gamazi and Kaddumi (2020) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อระบผุลกระทบของดชันีชีว้ดัที่
สมดุลและการประยุกตใ์ชก้ารวดัผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของมมุมองทัง้สี่เป็นตวัแปรอิสระ (การเงิน 
(Fin) ลกูคา้ (C) กระบวนการภายใน (IP) และการเติบโตและการพฒันา (GD)) ต่อประสิทธิภาพทางการเงินที่วดัโดย 
ราคาตลาดหุน้เฉลี่ยของธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยอ์มัมาน – ASE มีการแจกจ่ายแบบสอบถาม
ใหก้ับบุคคลส าคัญ เช่น ผูจ้ัดการ หัวหนา้แผนก ในจ านวนนีม้ี 312 แบบสอบถามที่ใช้ไดส้  าหรบัการวิเคราะห ์ผล
การศกึษาพบวา่มีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติของ BSC ของมมุมองทัง้สี ่(FIN., C., IP. และ GD) รว่มกนัหรอืแยก
จากกันเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางการเงินของธนาคาร ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยค์วรใช ้BSC 
เนื่องจากมีผลกระทบที่ดีต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธนาคาร และการมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงของ
ลกูคา้มากขึน้ แต่ในการประกอบธุรกิจนัน้ สว่นใหญ่ 90% ลม้เหลวในการด าเนินกลยทุธท์างธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การ
น าระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานมาใชอ้ย่างมีประสิทธิผล เช่น Balanced Scorecard (BSC) มกัจะน าไปสูก่ารใชก้ล
ยทุธท์างธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็มากขึน้ (Zorek, 2020) 
  ดังนั้นจากมุมมองทั้ง 4 ด้านตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ(Balanced 
Scorecard) จะมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัในเชิงเหตแุละผล โดยเริ่มตน้จากมมุมองทางดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต
จะส่งผลไปยังการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของมุมมองด้านกระบวนการภายใน และเมื่อกระบวนการภายในเกิด
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ ท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจกบักิจการมากขึน้ จะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทาง
การเงินท่ีกิจการตอ้งการในระยะยาว 
  ส าหรบังานวิจยันี ้ไดน้  าการวดัผลแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) มาประยกุตใ์ชก้บัการเตรียมตวั
ก่อนเกษียณอาย ุ4 ดา้น  ผูว้ิจยัไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงินและมมุมองทางดา้น
การเงิน (Financial Perspective) ของการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุและการวัดผลแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ดงันี ้ 
  การเตรียมความพรอ้มดา้นการเงิน สุขใจ  น า้ผุด, อนุชนาฏ  เจริญจิตรกรรม, และ สมนึก  วิวัฒนะ 
(2557) กล่าวว่า การบริหารการเงินบุคคล เป็นการจัดระเบียบการเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการรูจ้กั
จัดหาเงินเข้ามาและใช้จ่ายออกไปอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดผลดีจนบรรลุเป้ าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคคลเมื่อ
เกษียณอายแุลว้รายไดท้ี่เคยไดร้บัประจ าก็ลดลง ดงันัน้ถา้ไมม่ีแผนการใชจ้่ายอยา่งรดักมุแลว้ เงินจ านวนนัน้ก็อาจหมด
ไปอยา่งรวดเรว็ จึงควรมีการเตรยีมตวัดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย ดงันี  ้
   1) ประเมินรายรบัแตล่ะเดือนและวิเคราะหถ์ึงแหลง่ที่มาของรายรบัเพื่อคาดคะเนจ านวนรายไดท้ี่จะ
เป็นรายไดป้ระจ าหลงัจากเกษียณอาย ุกบัรายไดพ้ิเศษตา่งๆที่จะสิน้สดุลงไปพรอ้มกบัการเกษียณอายุ 
   2) ประเมินรายจ่ายในแตล่ะเดือน และวิเคราะหถ์ึงแหลง่ที่มาของรายจ่ายตา่งๆ ท าเป็นงบประมาณ
ออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม จะเป็นรายเดือนหรอืรายปีก็ได ้
   3) ควบคมุค่าใชจ้่ายในบา้นใหส้มดลุกบัรายได ้ถา้งบประมาณออกมาวา่รายจ่ายเกินรายรบั ก็ควร
ตอ้งหาทางเพิ่มรายได ้หรอืมิฉะนัน้ก็ควรตดัรายจ่ายลง 
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   4) เตรียมหางานส ารอง ในกรณีที่ตอ้งหารายไดเ้พิ่ม ควรเตรียมไวต้ัง้แต่ยงัด าารงต าแหน่งหนา้ที่ใน
งานประจ าอยู ่
  มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่องคก์รใชง้บประมาณเพื่อการบริหาร
จัดการใหบ้รรลผุลตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย กระบวนการที่ใชค้วบคุมการใชเ้งิน ซึ่งผูบ้ริหารองคก์ร
จะตอ้งใชเ้งินในการบริหารงานต่าง ๆ ที่จ  าเป็นภายใตก้ารจดัล าดบัความส าคญั โดยใชข้อ้มลูพืน้ฐานใหเ้หมาะสมกบั
เวลาดว้ยความถูกตอ้งการจัดท าบาลานซส์กอรก์ารด์ มุมมองดา้นการเงินนัน้ การก าหนดวตัถุประสงคด์า้นการเงิน
จะตอ้งสอดคลอ้งสมัพนัธก์บักลยทุธแ์ละสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละการวดัในมมุมองดา้นอื่น ๆ อีก 3 มมุมองดว้ย 
การวดัที่เลือกใชจ้ะตอ้งสมัพนัธส์อดคลอ้งเป็นเหตเุป็นผลกนัเพื่อการปรบัปรุง การปฏิบตัิงานดา้นการเงินดว้ย ตาราง 
กรอบการประเมิน (Scorecard) ของมุมมองดา้นการเงินจะตอ้งก าหนดรายละเอียดของวตัถปุระสงคแ์ละการวดั ซึ่ง
องคก์รสว่นใหญ่ก าหนดสิ่งที่จะตอ้งประเมิน ไดแ้ก่ ก าไรที่เพิ่มขึน้ การปรบัปรุงราคา และสินคา้ การเพิ่มประโยชนใ์น
การใชส้อยและการลดความเสี่ยง เป็นตน้ และก าหนดใหส้อดคลอ้ง เช่ือมโยงกนัไปทัง้ 4 มมุมอง (Kaplan & Norton, 
1996)   
  จากขา้งตน้ผูว้ิจัยเห็นว่าการเตรียมความพรอ้มดา้นการเงินและมุมมองทางดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) มีความสมัพนัธ์กนัซึ่งมมุมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) สามารถน าการจดัการกบัการ
เตรียมความพรอ้มดา้นการเงินไดอ้ย่างเป็นระบบ เพราะฉะนัน้จึงน าการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายุ 4 ดา้นและการ
วดัผลแบบสมดลุ (Balanced scorecard) มาประยกุตใ์ชร้ว่มกนัในการวิเคราะหง์านวิจยั 
 
 3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจ 
  องคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจ หมายถึง สว่นที่ส  าคญัในการวางแผนในการประกอบธุรกิจ ที่ท  าใหก้าร
ด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองคป์ระกอบของรูปแบบธุรกิจที่มีการเขียนแผนภาพในการวิเคราะหน์ัน้
ประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบ (Osterwalder & Peigner, 2010) ไดแ้ก่  
  1. กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) หมายถึง ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ไดแ้ก่การแบง่กลุม่ของเปา้หมาย
หรอืกลุม่ของลกูคา้และวิธีการแบง่กลุม่ของเปา้หมายหรอืกลุม่ของลกูคา้ท าอยา่งไร 
  2. คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Propositions) หมายถึง จุดขายของสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ 
คณุค่าของสินคา้หรือบรกิารที่น  าเสนอตอ่กลุม่เป้าหมายหรือลกูคา้คืออะไร คณุค่าของธุรกิจและคณุคา่ของสินคา้หรอื
บรกิารแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งไรเพื่อใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ 
  3. ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) หมายถึง วิธีในการสือ่สารไปถึงลกูคา้ ไดแ้ก่ ช่องทางการเขา้ถงึ
ลกูคา้คืออะไรและช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้มีวิธีใดบา้ง 
  4. ความสมัพนัธ์กับลกูคา้ (Customer Relationships) หมายถึง วิธีในการรกัษาลกูคา้เดิม ไดแ้ก่การ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้คืออะไรและการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีวิธีใดบา้ง 
  5. รายไดห้ลกั (Revenue Streams) หมายถึง รายไดข้องธุรกิจ ไดแ้ก่ รายไดข้องธุรกิจมาจากแหล่ง
ใดบา้งและมีการจดัการกบัรายไดอ้ยา่งไร 
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  6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources) หมายถึง สิ่งที่ตอ้งมีในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ทรพัยากรหลกัหรอื
สิง่ที่เจา้ของธุรกิจมีในการเริม่ตน้ธุรกิจมีอะไรบา้งและทรพัยากรหลกัหรอืสิง่ที่เจา้ขอธุรกิจมีสรา้งความแตกตา่งใหธุ้รกิจ
อยา่งไร 
  7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) หมายถึง กิจกรรมที่ตอ้งท าเพื่อใหโ้มเดลธุรกิจอยู่ได ้ไดแ้ก่กิจกรรม
หลกัๆในการด าเนินธุรกิจมีอะไรบา้ง 
  8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) หมายถึง ส่วนที่เก่ียวขอ้งทัง้การช่วยป้อนวตัถุดิบและการช่วย
ขาย ไดแ้ก่ การเลอืกผูส้นบัสนนุทางธุรกิจหรอืคูค่า้ มีการเลอืกอยา่งไร 
  9. โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) หมายถึง ตน้ทุนทัง้หมดของธุรกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายของธุรกิจมา
จากแหลง่ใดบา้ง และ การจดัการกบัคา่ใชจ้่ายควรท าอยา่งไร 
  การวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดตวัแปรส าหรบัการวิจยัจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ  
  จากการทบวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณ
ของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ  สามารถแสดงออกมาเป็น
ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 เพื่อตอบวัตถุประสงคก์ารศึกษา การศึกษานีใ้ช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ในรูปแบบตาม
ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั  โดยการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และตามดว้ยการพฒันาเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research)  มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาเชิงคณุภาพ ใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้ประกอบธุรกิจ
หลงัการเกษียณอาย ุเพื่อเพื่อส ารวจการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเริม่ตน้ธุรกิจของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วาม
เขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืสอบถามเก่ียวความการเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของข้าราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่
ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ  
 ขัน้ตอนที่ 3 น าผลของขัน้ตอนที่ 1 และขัน้ตอนท่ี 2 มาวิเคราะหเ์พื่อพฒันารูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสู่
การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 
 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการศกึษา ส าหรบัการศกึษาเชิงคณุภาพ คือ ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้ประกอบธุรกิจหลงั
การเกษียณอายุจ านวนอย่างนอ้ย 5 คน หรือขอ้มูลจะอิ่มตัว ไม่ใช้วิธีสุ่มโดยไม่อาศัยหลกัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) หรอืการสุม่แบบเจาะจง โดยมีเกณฑก์ารเลอืกจ านวนกลุม่เปา้หมาย 3 เกณฑ ์ดงันี ้1) ลกัษณะ
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 2) ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ เป็นผูผ้ลิตเอง พ่อคา้คนกลาง และการบริการ 3) ประสบการณข์องการ
ท าธุรกิจนัน้ 5 ปีขึน้ไป 4) เงินลงทนุในการด าเนินธุรกิจไมเ่กิน 10 ลา้นบาท  
  ส าหรบัเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ กลุม่ของขา้ราชการครู ในสงักดัของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยม (สพม.) ภาคตะวนัออกของแตล่ะโรงเรยีนที่มีอาย ุ40-55 ปีขึน้ไปแตช่่วงอายทุี่นอ้ยที่สดุจะตอ้งไม่
นอ้ยกว่า 35 ปี จากกลุ่มของขา้ราชการครูในสงักัดของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยม (สพม.) ภาคตะวนัออก
ทั้งหมด 8,041 ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดของ Hair, et al. (2010) คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อ จ านวน
พารามิเตอรห์รอืตวัแปร เพื่อใหเ้หมาะสมในการวดัคือ 15 ตวัอยา่ง ตอ่ 1 พารามิเตอรห์รอืตวัแปร ซึง่งานวิจยันีม้ีตวัแปร
อยู่ทัง้หมด 16 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 
ดา้นและความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ ทัง้ 9 องคป์ระกอบ ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่ง 240 ตวัอยา่ง 
แต่เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของขอ้มลูงานวิจยัใหม้ากขึน้ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 60 ตวัอย่างรวมเป็น 300 
เมื่อไดจ้ านวนตวัอยา่งออกมาแลว้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารท าการสุม่เพื่อหาจงัหวดัและตามดว้ยอ าเภอที่เป็นกลุม่เปา้หมาย โดย
การใช ้การสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งดว้ยวิธีจบัสลาก (Lottery) (Koul,1984) ได้
ออกมาสองจังหวดัและหนึ่งอ าเภอ ไดแ้ก่จังหวดัชลบุรี จังหวดัตราด และอ าเภอเมือง โดยมีจ านวนโรงเรียนที่อยู่ใน
จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราดและเป็นอ าเภอเมืองอยู่ 14 โรงเรียน จากนัน้ท าแบบสอบถามโดยใช ้Google Form ส่ง
แบบสอบถามไปยงัโรงเรียนทัง้ 14 โรงเรียน (เนื่องจากสถานการโ์ควิด 19) โดยมีอตัราสว่นของแบบสอบถามอยูท่ี่รอ้ย
ละ 7 ตอ่ 1 โรงเรยีน (จ านวน 21 แบบสอบถามตอ่ 1 โรงเรยีน) 
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 การวิเคราะหผ์ล 
  การวิเคราะหผ์ลการศกึษาเชิงคณุภาพ ใชก้ารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้(Triangulation Technique) 
และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis)  สว่นการวิเคราะหผ์ลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะหห์าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อใชจ้ดักลุม่ของตวัแปร 
 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผู้ประกอบการหลังเกษียณของข้าราชการครู ภาค
ตะวนัออก แบง่เป็น 3 ตอน ตามวตัถปุระสงค ์3 ขอ้ ดงันี ้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มี
ธุรกิจเป็นของตนเอง แสดงรายละเอียดเป็นตาราง ดงันี ้  
 
ตารางที่ 1  การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น ของขา้ราชการครูที่

เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง 
 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้นธุรกิจหลัง
เกษียณของข้าราชการครูทั้งเจ็ดด้าน 

ผลที่ได ้

ดา้นท่ี 1 ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย -การออกก าลงักาย  
-การตรวจเช็คสขุภาพ  
-การหลกีเลีย่งหรอืหยดุพฤตกิรรมตา่งๆที่สง่ผลเสยีตอ่
สขุภาพ 
-การซือ้ประกนัชีวิต 
-การควบคมุอาหารและน า้หนกั 
-การพกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั 

ดา้นท่ี 2 ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ -การฝึกตนใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ  
-ไมว่ิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆจนเกินเหต ุ 
-การจดัการกบัความเครยีดทีเ่กิดขึน้และมีมมุมองในแง่
บวกกบัชีวิต  
-ไมย่ดึติดกบัอ านาจหนา้ที่ท่ีมีอยูเ่ดิม  
-ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดขึน้หลงัการ
เกษียณ  
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การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้นธุรกิจหลัง
เกษียณของข้าราชการครูทั้งเจ็ดด้าน 

ผลที่ได ้

-การพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลตา่งๆ  
-การคิดเก่ียวกบัการท างานท่ีวางแผนไว ้และมีความสขุ
กบัการท างาน 
-การมีวินยัในตนเอง 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการเงิน -การประเมินรายรบั-รายจา่ย 
-การเตรยีมสะสมเงินส าหรบัการเกษียณอายเุพื่อการ
ลงทนุระยะยาวในวยัเกษียณ 
-การซือ้ประกนัชีวิตและประกนัอบุตัิเหต ุ
-การเตรยีมหางานส ารองในกรณีที่ตอ้งการรายไดเ้พิ่ม 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการด าเนินชีวติ -การวางแผนในการท ากิจวตัรประจ าวนัในแตล่ะวนัวา่
จะท าอะไรบา้ง  
-การจดัการวางแผนท่ีอยูอ่าศยั  
-การวางแผนหางานอดเิรกท าภายหลงัการเกษียณ 
-การวางแผนจากสิง่ที่ท  าเพื่อน ามาเป็นธุรกิจหลงั
เกษียณ 

ดา้นท่ี 5 ดา้นบรหิารจดัการ -การใชค้วามถนดัหรอืทกัษะเฉพาะในการเริม่ท าธุรกิจ 
-การวางแผนเก่ียวกบัการคิดคน้สนิคา้หรอืบรกิาร 
-กระบวนการภายในของการท าธรุกิจ 
-การเริม่ตน้ธุรกิจเกิดจากการลองผิดลองถกู 
 

ดา้นท่ี 6 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา -ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
-ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ  
-ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบการจงูใจและ
โครงสรา้งองคก์ร  
-การวางแผนท่ีจะขยายธุรกิจตามช่องทางตา่งๆ 
-การพฒันากระบวนการท างานของธุรกิจสม ่าเสมอ 

ดา้นท่ี 7 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ -รูว้า่ลกูคา้ของธุรกิจคือใคร 
-รูว้า่การแบง่กลุม่ลกูคา้ท าอยา่งไร 
-การติดตอ่สือ่สารกบัลกูคือท าอยา่งไร 
-การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ท าอยา่งไร 
-การสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้เพื่อรกัษาลกูคา้เกา่
และเพิ่มลกูคา้ใหม ่
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  จากตารางที่ 1 แสดงถึงแนวทางในการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มต้นธุรกิจหลังเกษียณของ
ขา้ราชการครู ทัง้เจ็ดดา้น วา่ในแตล่ะดา้นขา้ราชการครูควรมีการเตรยีมตวัอยา่งไรก่อนท่ีจะเริม่ธุรกิจ ซึง่ผลที่ไดม้าจาก
การเตรยีมความพรอ้มของกลุม่ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง 
ตารางที่ 2  ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ของขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง  
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ 

ผลที่ได ้

องคป์ระกอบที่ 1 กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) -การแยกลกูคา้แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจนเพื่องา่ยตอ่การท าธุรกิจ 
-การดจูากลกัษณะของการซือ้สนิคา้ 
-การดจูากความตอ้งการของลกูคา้ 
-การดจูากลกัษณะของบคุคล อายแุละเพศ จากการซือ้
สนิคา้ 

องคป์ระกอบที่ 2 คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value 
Propositions) 

-คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีดีที่สง่ตอ่ใหก้บัลกูคา้ 
-คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ใน
การคา้ 

องคป์ระกอบที่ 3 ชอ่งทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) -การสือ่สารเพื่อใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเราใน
ช่องทางตา่งๆ 
-การติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ผา่นทางโทรศพัทแ์ละโซเชียล
มีเดีย 

องคป์ระกอบที่ 4 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer 
Relationships) 

-การสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราได้
อยา่งมั่นคงและยืนนาน 
-การมอบของขวญัใหก้บักลุม่ลกูคา้ประจ า ความจรงิใจ 
ความสนิทสนม  ความซื่อสตัยต์อ่ลกูคา้ และการลดราคา
สนิคา้หรอืของแถม 

องคป์ระกอบที่ 5 ทรพัยากรหลกั (Key Resources) -สิง่ที่ตนเองมีอยูแ่ลว้เพื่อน ามาด าเนินธุรกิจ เช่น ท่ีดิน 
อปุกรณแ์ละวตัถดุิบที่ใชท้  าธุรกิจ สตูรในการประกอบธุรกิจ
อาหาร เป็นตน้  
-สิง่ที่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจ 

องคป์ระกอบที่ 6 กิจกรรมหลกั (Key Activities) -กระบวนการท างานตา่งๆภายในธุรกิจ 
องคป์ระกอบที่ 7 พนัธมติร (Key Partnerships) -การเลอืกคูค่า้จาก ไดแ้ก่ คณุภาพของสนิคา้ สถานท่ี ราคา

ของสนิคา้ และความสมัพนัธท์ี่ดตีอ่ผูป้ระกอบการกบัคูค่า้  
องคป์ระกอบที่ 8 กระแสรายได ้(Revenue Streams) -รายไดท้ีเ่กิดจากการท าธุรกิจและเงินบ านาญ 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ 

ผลที่ได ้

-มีการจดัการกบัรายไดโ้ดยการท ารายรบั-รายจ่าย เพื่อให้
แบง่สว่นของรายไดท้ี่น  าไปใชแ้ละรายไดท้ี่เก็บออม 

องคป์ระกอบที่ 9 โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) -เงินทนุในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก ่คา่ใชจ้า่ยตา่งๆในการท า
ธุรกิจ 
-แบง่ตน้ทนุในการท าธุรกิจเพื่อใหง้่ายตอ่การจดัการรายจา่ย 
เช่น ตน้ทนุในการท าธุรกิจ ตน้ทนุส ารอง ตน้ทนุคา่วตัถดุิบ
และอปุกรณ ์ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยในการพฒันาสนิคา้ เป็นตน้ 

 
  จากตารางที่ 2 ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของผู้ให้
สมัภาษณอ์ยูใ่นเกณฑท์ี่ดี เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณส์ามารถอธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบตามทฤษฎี 
ผูว้ิจัยจึงแสดงรายละเอียดที่สรุปไดจ้ากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณล์งตารางเพื่อแสดงถึงรายละเอียดที่ควรรูข้อง
ขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อส ารวจการเตรียมความพรอ้มเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบของขา้ราชการครูที่ตอ้งการเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณ แสดงรายละเอียดดงันี ้
  ผลการวิจยัในเรือ่งของ การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ  ผูว้ิจยัไดใ้ชค้่าเฉลี่ยในการก าหนดระดบัการเตรียมความพรอ้ม
และความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ โดยใชแ้บบสอบถามการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย 8 ขอ้ค าถาม ดา้นความสมบรูณข์อง
จิตใจ 6 ขอ้ค าถาม   ดา้นการเงิน 4 ขอ้ค าถาม ดา้นการด าเนินชีวิต 7 ขอ้ค าถาม ดา้นการบริหารจดัการ 9 ขอ้ค าถาม 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 3 ขอ้ค าถาม และความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ 4 ขอ้ค าถาม สว่นในเรือ่งของความเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ มีขอ้ค าถามในแตล่ะองคป์ระกอบ 3 ขอ้ค าถาม จากนัน้น าผลของขอ้มลูมาสรุปและแสดง
ออกเป็นตาราง ดงันี ้
 
ตารางที่ 3  ระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้น
ธุรกิจหลงัเกษียณของข้าราชการครู 7 ด้าน 

ระดับการเตรียมความ
พร้อม 

การแปลผล 

ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย 3.03 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ 3.41 การเตรยีมความพรอ้มระดบัมาก 
ดา้นการเงิน 2.99 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อการเร่ิมต้น
ธุรกิจหลงัเกษียณของข้าราชการครู 7 ด้าน 

ระดับการเตรียมความ
พร้อม 

การแปลผล 

ดา้นการด าเนินชีวิต 3.15 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ดา้นการบรหิารจดัการ 2.78 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 2.71 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ 2.70 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
ภาพรวม 2.97 การเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 

   
  จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมของการเตรียมความพร้อมเพื่อการเริ่มต้นธุรกิจหลังเกษียณของ
ขา้ราชการครู 7 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัของการเตรยีมความ
พรอ้มในดา้นความสมบรูณข์องรา่งกายอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.03)  ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.41)  ดา้นการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99)  ดา้นการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.15)  ดา้นการบริหารจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.78)  ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาอยู่ในระดบั
ปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.71)  และความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.70) 
 
ตารางที่ 4  ระดบัความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
 

ความรู้ความเข้าใจรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ 

ระดับระดับ
ความรู้ความ

เข้าใจ 
การแปลผล 

กลุม่ลกูคา้ ( Customer Segments) 3.08 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value 
Propositions) 

3.13 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 

ช่องทางการเขา้ถงึลกูคา้ (Channels) 3.15 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer 
Relationships) 

3.23 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 

รายไดห้ลกั (Revenue Streams) 3.10 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 3.12 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
กิจกรรมหลกั (Key Activities) 3.14 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships)   3.17 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) 3.17 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
ภาพรวม  3.14 ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14)  เมื่อพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ พบว่ากลุ่มลูกคา้ (Customer Segments)อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.08) คณุค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Propositions) อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.13) ช่อง
ทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.15) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationships) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.23) รายได้หลัก (Revenue Streams)อยู่ในระดับปานกลาง 
(คา่เฉลีย่ 3.10) ทรพัยากรหลกั (Key Resources)อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.12) กิจกรรมหลกั (Key Activities) 
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14) พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.17) และ
โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.17) 
  การน าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เขา้มาช่วยในการ
วิเคราะหน์ัน้ เนื่องจากกลุม่ของตวัแปรของงานวิจยัมีจ านวนมากถึง 16 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และ ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
ผู้วิจัยจึงท าการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  มาแบ่งกลุ่มของ
องคป์ระกอบแตล่ะกลุม่โดยแยกออกเป็นสองสว่น ไดแ้ก่ ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA)  กับการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  กับความรู้ความเข้าใจรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ ผา่นโปรแกรมส าเรจ็รูป ซึง่ผลของการวิเคราะหอ์ธิบายและแสดงรายละเอียดดงันี ้  
  การเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น พบว่า ค่า KMO มีค่า
สงูมากเขา้ใกล ้1 แปลว่า ขอ้มูลทัง้หมดมีความเหมาะสมเพียงพอและผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity 
พบว่าองคป์ระกอบทัง้ 7 องคป์ระกอบ สมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ 
(KMO = 0.84, Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 1183.96 ,df = 21 ,P-value < 0.05) และใช้
เกณฑก์ารแบ่งกลุ่มจากค่า Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 พบว่าค่า Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 มีแค่สอง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 และ 2 
 
ตารางที่ 5  การแบง่กลุม่ตวัแปรของการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
 

ชื่อองคป์ระกอบ 
กลุ่ม 

1 2 
ดา้นการบรหิารจดัการ 0.91  
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 0.91  
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ 0.90  
ดา้นการเงิน 0.66  
ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย  0.84 
ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ  0.84 
ดา้นการด าเนินชีวิต  0.72 
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 จากตารางที่ 5 พบว่าค่าที่ค  านวณออมาจากโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยู่กลุม่เดียวกนั ซึ่ง
การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มของปัจจัยดา้นการบริหารจัดการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 ดา้น คือ ดา้นบริหาร
จดัการ ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้และดา้นการเงิน  

 2. กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้น คือ ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย ดา้นความ
สมบรูณข์องจิตใจ และดา้นการด าเนินชีวิต 

 ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ พบว่าค่า KMO มีค่าสูงมากเขา้ใกล ้1 แปลว่า ขอ้มูล
ทั้งหมดมีความเหมาะสมเพียงพอและผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่าองค์ประกอบทั้ง 7 
องคป์ระกอบสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ (KMO = 0.96, Bartlett's 
Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 3917.44 ,df = 36 ,P-value < 0.05) และใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มจากค่า 
Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 พบว่า ค่า Initial Eigenvalues ที่มากกว่า 1 มีเพียง 1 องคป์ระกอบ ดงันัน้ ผลของ
การตรวจสอบตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้สามารถแบ่งองคป์ระกอบทัง้ 9 องคป์ระกอบไดก้ลุม่เดียว หมายความว่าในเรื่อง
ของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ไม่มีการแบ่งกลุม่ของตวัแปรเกิดขึน้ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดช่ือกลุม่
ของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ เป็นกลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
  ดงันัน้ผลการวิจยั ในการน าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะห ์2 กลุ่ม โดยน าการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 
ดา้น ไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า แบ่งเป็นสองกลุม่ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 ดา้น และปัจจยัดา้นสขุภาวะและคุณภาพชีวิต 3 
ดา้น ส าหรบัความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ น าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA)  เช่นกนั พบวา่ไมม่ีการแบง่กลุม่ของตวัแปรทัง้ 9 องคป์ระกอบ แตม่ีการตัง้ช่ือของกลุม่ใหม ่คือ 
กลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ  
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ผูว้ิจยัไดน้ าผลของ ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะหร์ว่มกนัเพื่อพฒันา
รูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู และไดผ้ลแสดงออกไดด้งัภาพท่ี 2  
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ภาพที่ 2  ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  
 
  จากภาพที่ 2 ผูว้ิจยัไดน้ าผลของตอนที่ 1 และ 2 ทัง้สองตอนมาวิเคราะหร์ว่มกนัเพื่อพฒันารูปแบบการ
เตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรูปแบบการเตรียมความ
พรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู แบง่เป็นสามกลุม่ ดงันี ้ 
 
  กลุม่ที่ 1 ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น 
   1. ดา้นการบรหิารจดัการ ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของการใชค้วามถนดั
หรือทกัษะเฉพาะในการเริ่มท าธุรกิจ การวางแผนเก่ียวกบัการคิดคน้สินคา้หรือบริการ กระบวนการภายในของการท า
ธุรกิจและการเริม่ตน้ธุรกิจเกิดจากการลองผิดลองถกู 
   2. ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา ส าหรับในด้านนีค้วรมีการเตรียมความพรอ้มในเรื่องของ ทักษะ
ความสามารถของพนกังาน ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบการจูงใจและ
โครงสรา้งองคก์ร การวางแผนที่จะขยายธุรกิจตามช่องทางต่างๆ และการพัฒนากระบวนการท างานของธุรกิจ
สม ่าเสมอ 
   3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ ส  าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรียมความพรอ้มในเรื่องของ 
การรูว้่าลูกคา้ของธุรกิจคือใคร รูว้่าการแบ่งกลุ่มลูกคา้ท าอย่างไร การติดต่อสื่อสารกับลูกคือท าอย่างไร การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ท าอยา่งไร และการสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้เพื่อรกัษาลกูคา้เก่าและเพิ่มลกูคา้ใหม่ 
   4. ดา้นการเงิน ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งของการประเมินรายรบั-รายจา่ย 
การเตรียมสะสมเงินส าหรบัการเกษียณอายุเพื่อการลงทุนระยะยาวในวยัเกษียณ การซือ้ประกันชีวิตและประกัน
อบุตัิเหตแุละการเตรยีมหางานส ารองในกรณีที่ตอ้งการรายไดเ้พิ่ม  
 
  กลุม่ที่ 2 ปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้น 
   1. ดา้นความสมบรูณข์องรา่งกาย ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งของ การออก
ก าลงักาย การตรวจเช็คสขุภาพ การหลีกเลี่ยงหรือหยดุพฤติกรรมตา่งๆที่สง่ผลเสียต่อสขุภาพการซือ้ประกนัชีวิต การ
ควบคมุอาหารและน า้หนกั และการพกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั 
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   2. ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของ การฝึกตน
ใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ ไมว่ิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆจนเกินเหต ุการจดัการกบัความเครยีดที่เกิดขึน้และมีมมุมองในแง่
บวกกบัชีวิต ไมย่ดึติดกบัอ านาจหนา้ที่ท่ีมีอยูเ่ดิม ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้หลงัการเกษียณ การพดูคยุ
สนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลตา่งๆ การคิดเก่ียวกบัการท างานท่ีวางแผนไว ้และมีความสขุกบัการท างาน และ
การมีวินยัในตนเอง 
   3. ดา้นการด าเนินชีวิต ส าหรบัในดา้นนีค้วรมีการเตรียมความพรอ้มในเรือ่งของการวางแผนในการ
ท ากิจวตัรประจ าวนัในแตล่ะวนัวา่จะท าอะไรบา้ง การจดัการวางแผนท่ีอยูอ่าศยั การวางแผนหางานอดิเรกท าภายหลงั
การเกษียณและการวางแผนจากสิง่ที่ท  าเพื่อน ามาเป็นธุรกิจหลงัเกษียณ 
 
  กลุม่ที่ 3 ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
   1. กลุ่มลกูคา้ (Customer Segments) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของการแยกลกูคา้แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจนเพื่อง่ายตอ่การท าธุรกิจ การดจูากลกัษณะของการซือ้สินคา้ การดู
จากความตอ้งการของลกูคา้และการดจูากลกัษณะของบคุคล อายแุละเพศ จากการซือ้สนิคา้ 
   2. คุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) ส าหรับในองค์ประกอบนีค้วรมีความรู้    
ความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจในเรื่องของคณุภาพของสินคา้หรือบริการที่ดีที่สง่ต่อใหก้บัลกูคา้และคณุภาพของสินคา้หรอื
บรกิารท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในการคา้   
   3. ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรือ่งของการสือ่สารเพื่อใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเราในช่องทางตา่งๆ และการติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ 
ผา่นทางโทรศพัทห์รอืโซเชียลมิเดียร ์
    4. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วาม
เขา้ใจรูปแบบธุรกิจในเรือ่งของการสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราไดอ้ยา่งมั่นคงและยืนนานและการ
มอบของขวญัใหก้บักลุม่ลกูคา้ประจ า ความจรงิใจ ความสนิทสนม  ความซื่อสตัยต์อ่ลกูคา้และการลดราคาสนิคา้หรอื
ของแถม 
   5. รายไดห้ลกั (Revenue Streams) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ
ในเรื่องของรายไดท้ี่เกิดจากการท าธุรกิจและเงินบ านาญและมีการจดัการกบัรายไดโ้ดยการท ารายรบั-รายจ่าย เพื่อให้
แบง่สว่นของรายไดท้ี่น  าไปใชแ้ละรายไดท้ี่เก็บออม 
   6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของสิ่งที่ตนเองมีอยู่แลว้เพื่อน ามาด าเนินธุรกิจ เช่น ท่ีดิน อุปกรณแ์ละวตัถดุิบที่ใชท้  าธุรกิจ สตูรในการ
ประกอบธุรกิจอาหาร เป็นตน้ และสิง่ที่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจ 
   7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจใน
เรือ่งของกระบวนการท างานตา่งๆภายในธุรกิจ 
   8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของการเลือกคู่ค้า ได้แก่ คุณภาพของสินค้า สถานที่  ราคาของสินค้าและความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผูป้ระกอบการกบัคูค่า้ 
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   9. โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) ส าหรบัในองคป์ระกอบนีค้วรมีความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบ
ธุรกิจในเรื่องของเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่างๆในการท าธุรกิจและการแบ่งตน้ทนุในการท าธุรกิจ
เพื่อใหง้่ายต่อการจัดการรายจ่าย เช่น ตน้ทุนในการท าธุรกิจ ตน้ทุนส ารอง ตน้ทุนค่าวัตถุดิบและอุปกรณ์ ตน้ทุน
คา่ใชจ้่ายในการพฒันาสนิคา้ เป็นตน้ 
 จากรายละเอียดของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการ
ครู ทัง้สามกลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มการเตรียมความพรอ้มโดยอาศัยแนวคิดของการวัดผลแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) 4 ดา้น กลุม่การเตรียมความพรอ้ม 3 ดา้น และกลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
คือ การน าเสนอการเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆที่ควรมีและความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ ของขา้ราชการ
ครูที่มีความสนใจที่จะประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
 1. การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจ
รูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ตอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆดนันี ้
  1.1 การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น 
   1.1.1  ดา้นความสมบูรณ์ของร่างกาย พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้มัภาษณใ์นดา้นนี ้
ประกอบดว้ย การออกก าลงักาย การท าประกนัชีวิต การควบคมุอาหารและน า้หนกั การตรวจสขุภาพประจ าปี การ
พกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั 
    1.1.2  ด้านความสมบูรณ์ของจิตใจ พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผู้ให้สัมภาษณ์ในดา้นนี ้
ประกอบดว้ย การฝึกตนใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยูเ่สมอ ไม่วิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆจนเกินเหต ุการจดัการกบัความเครยีดที่
เกิดขึน้และมีมมุมองในแง่บวกกบัชีวิต ไม่ยึดติดกบัอ านาจหนา้ที่ที่มีอยู่เดิม ยอมรบักบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้
หลงัการเกษียณ การพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลต่างๆ การคิดเก่ียวกบัการท างานที่วางแผนไวแ้ละมี
ความสขุกบัการท างาน และการมีวินยัในตนเอง 
   1.1.3  ดา้นการเงิน พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในดา้นนีป้ระกอบดว้ย การ
ประเมินรายรบั-รายจ่าย การเตรียมสะสมเงินส าหรบัการเกษียณอายุเพื่อการลงทุนระยะยาวในวยัเกษียณ การซือ้
ประกนัชีวิตและประกนัอบุตัิเหต ุและการเตรยีมหางานส ารองในกรณีที่ตอ้งการรายไดเ้พิ่ม 
   1.1.4  ดา้นการด าเนินชีวิต พบว่าการเตรียมความพร้อมของผูใ้หส้มัภาษณใ์นดา้นนีป้ระกอบดว้ย 
การวางแผนในการท ากิจวตัรประจ าวนัในแตล่ะวนัวา่จะท าอะไรบา้ง การจดัการวางแผนท่ีอยูอ่าศยั การวางแผนหางาน
อดิเรกท าภายหลงัการเกษียณ และการวางแผนจากสิง่ที่ท  าเพื่อน ามาเป็นธุรกิจหลงัเกษียณ 
   1.1.5  ดา้นบริหารจัดการ พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้มัภาษณใ์นดา้นนีป้ระกอบดว้ย 
การใชค้วามถนดัหรือทกัษะเฉพาะในการเริ่มท าธุรกิจ การวางแผนเก่ียวกบัการคิดคน้สินคา้หรือบริการ กระบวนการ
ภายในของการท าธุรกิจ และการเริม่ตน้ธุรกิจเกิดจากการลองผิดลองถกู 
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   1.1.6  ด้านการเรียนรู ้และพัฒนา พบว่าการเตรียมความพร้อมของผู้ให้สัมภาษณ์ในด้านนี ้
ประกอบดว้ย ทกัษะความสามารถของพนกังาน ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
ระบบการจูงใจและโครงสรา้งองคก์ร การวางแผนที่จะขยายธุรกิจตามช่องทางต่างๆ และการพัฒนากระบวนการ
ท างานของธุรกิจส ่าเสมอ* 
   1.1.7  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ พบว่าการเตรียมความพรอ้มของผูใ้หส้มัภาษณใ์น
ดา้นนีป้ระกอบดว้ย การรูว้่าลกูคา้ของธุรกิจคือใคร การรูว้่าการแบ่งกลุม่ลกูคา้ท าอย่างไร การติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้
ควรท าอย่างไร การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ควรท าอยา่งไร และการสรา้งความแตกตา่งของสินคา้เพื่อรกัษาลกูคา้
เก่าและเพิ่มลกูคา้ใหม ่
   1.2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ 
   1.2.1  กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้ประกอบดว้ย การแยกลกูคา้แตล่ะกลุม่ใหช้ดัเจนเพื่อง่ายตอ่การท าธุรกิจ การดจูากลกัษณะของการซือ้สินคา้ การดู
จากความตอ้งการของลกูคา้ และการดจูากลกัษณะของบคุคล อายแุละเพศ จากการซือ้สนิคา้ 
   1.2.2  คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value Propositions) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ
ในองคป์ระกอบนี ้ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้หรือบริการที่ดีที่ส่งต่อใหก้ับลกูคา้ และคุณภาพของสินคา้หรือ
บรกิารท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในการคา้ 
   1.2.3  ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) พบว่าความรู้ความเข้าใจในรูปแบบธุรกิจใน
องค์ประกอบนี ้ประกอบด้วยการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้ามาซือ้สินค้าหรือบริการของเราในช่องทางต่างๆ และการ
ติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ผา่นทางโทรศพัทแ์ละโซเชียลมีเดีย 
   1.2.4  ความสัมพันธ์กับลูกคา้ (Customer Relationships) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบ
ธุรกิจในองคป์ระกอบนี ้ประกอบดว้ย การสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราไดอ้ยา่งมั่นคงและยืนนาน 
และการมอบของขวญัใหก้บักลุม่ลกูคา้ประจ า ความจริงใจ ความสนิทสนม  ความซื่อสตัยต์่อลกูคา้ และการลดราคา
สนิคา้หรอืของแถม 
   1.2.5  ทรพัยากรหลกั (Key Resources) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้ประกอบดว้ย สิ่งที่ตนเองมีอยู่แลว้เพื่อน ามาด าเนินธุรกิจ เช่น ที่ดิน อุปกรณแ์ละวตัถุดิบที่ใชท้  าธุรกิจ สตูรในการ
ประกอบธุรกิจอาหาร เป็นตน้ และสิง่ที่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจ 
   1.2.6  กิจกรรมหลกั (Key Activities) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบนี ้
คือ กระบวนการท างานตา่งๆภายในธุรกิจ 
   1.2.7  พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้คือ การเลอืกคูค่า้จาก ไดแ้ก่ คณุภาพของสนิคา้ สถานท่ี ราคาของสนิคา้ และความสมัพนัธท์ี่ดีตอ่ผูป้ระกอบการกบัคู่
คา้ 
   1.2.8  รายไดห้ลกั (Revenue Streams) พบวา่ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบนี ้
ประกอบดว้ย รายไดท้ี่เกิดจากการท าธุรกิจและเงินบ านาญ และมีการจัดการกับรายไดโ้ดยการท ารายรบั -รายจ่าย 
เพื่อใหแ้บง่สว่นของรายไดท้ี่น  าไปใชแ้ละรายไดท้ี่เก็บออม 
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   1.2.9 โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจในองคป์ระกอบ
นี ้ประกอบดว้ย เงินทนุในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายตา่งๆในการท าธุรกิจ และแบ่งตน้ทนุในการท าธุรกิจเพื่อให้
ง่ายต่อการจดัการรายจ่าย เช่น ตน้ทนุในการท าธุรกิจ ตน้ทนุส ารอง ตน้ทนุค่าวตัถดุิบและอปุกรณ ์ตน้ทนุค่าใชจ้่ายใน
การพฒันาสนิคา้ เป็นตน้ 
 2. ระดบัการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้นในดา้นดา้นความ
สมบูรณข์องร่างกายมีการเตรียมความพรอ้มระดบัปานกลาง ดา้นความสมบูรณข์องจิตใจมีการเตรียมความพรอ้ม
ระดบัมาก ดา้นการเงินมีการเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง ดา้นการด าเนินชีวิตมีการเตรยีมความพรอ้มระดบัปาน
กลาง ดา้นการบริหารจัดการมีการเตรียมความพรอ้มระดบัปานกลาง ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันามีการเตรียมความ
พรอ้มระดบัปานกลาง และดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้มีการเตรยีมความพรอ้มระดบัปานกลาง 
 3. ระดับความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ในดา้นกลุ่มลูกคา้ (Customer Segments)มี
ความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นคณุค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Propositions) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channels) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นความสมัพนัธ์กับลกูคา้ (Customer 
Relationships) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นรายไดห้ลกั (Revenue Streams) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
ดา้นทรพัยากรหลกั (Key Resources) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นกิจกรรมหลกั (Key Activities) มีความรู้
ความเขา้ใจปานกลาง ดา้นพนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง ดา้นโครงสรา้งตน้ทุน 
(Cost Structure) มีความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
 4. การน าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เข้ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบของการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 7 ดา้น และ ความรูค้วาม
เขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 องคป์ระกอบ ไดผ้ลออกมาเป็นสามกลุม่ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ กลุม่ของปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบ
สมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวติ 3 ดา้น และกลุม่ของความรูค้วาม
เขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
 5. จากผลของ ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูว้ิจยัไดน้ าผลของทัง้สองตอนมาวิเคราะหร์ว่มกนัเพื่อพฒันารูปแบบ
การเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรูปแบบการเตรียม
ความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู แบ่งเป็นสามกลุ่ม ดงัภาพที่ 2 และมีรายละเอียด
ตามรายดา้นดงัตารางที่ 1 และตารางที่ 2   
  
อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาค
ตะวนัออก ผูว้ิจยัไดส้งัเกตเห็นวา่รูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู 
ทัง้สามกลุม่ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการบริหารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น ปัจจัยดา้นสขุภาวะและ
คณุภาพชีวิต 3 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ มีองคป์ระกอบที่เพิ่มขึน้มาจากทฤษฎี ในกลุม่ของปัจจยั
ดา้นการบริหารจัดการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการเรียนรู ้
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และพฒันา กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้น ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลโดยการเปรียบเทียบจาก
ทฤษฎีและสรุป ดงันี ้ 
 1. ดา้นความสมบูรณข์องร่างกาย  ส าหรบัดา้นความสมบูรณข์องร่างกาย เป็นการเตรียมความพรอ้มใน
ดา้นการดแูลสขุภาพรา่งกาย ประกอบไปดว้ย การออกก าลงักาย ตรวจเช็คสขุภาพ การหลีกเลี่ยงหรือหยดุพฤติกรรม
ต่างๆที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และการซือ้ประกันชีวิต (Lee & Law, 2004) โดยผลของการวิจัยจากการสัมภาษณ์
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบวา่ มีสองประเด็นที่เพิ่มเขา้มา คือ การควบคมุอาหารและน า้หนกั 
และการพกัผอ่นท่ีเพียงพอตอ่วนั ซึง่สองประเด็นนี ้ผูใ้หส้มัภาษณใ์หค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่ในแตล่ะประเด็นเป็น
ประเด็นที่เกิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์กลวัที่จะไมส่ามารถออกไปท าสิง่ต่างๆในชีวิตประจ าวนัได ้
เนื่องจากการควบคมุอาหารและน า้หนกัและการพกัผ่อนที่เพียงพอต่อวนั ถา้ไม่มีการควบคุมและมีการพกัผ่อนที่ไม่
เพียงพอก็อาจเป็นสาเหตใุหเ้กิดโรคตา่งๆ ตามมาและท าใหไ้มส่ามารถด าเนินธุรกิจ ที่ตนเองตอ้งการท าตอ่ไปได  ้
 2. ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ ส าหรบัดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ เป็นการเตรียมพรอ้มในดา้นตา่งๆของ
จิตใจ ประกอบไปดว้ย การฝึกตนใหม้ีจิตใจแจ่มใสอยู่เสมอ พยายามไม่วิตกกงัวลกบัปัญหาใดๆ จนเกินเหต ุมีวิธีการ
จดัการกบัความเครียดที่เกิดขึน้ ตลอดจนมีมมุมองในแง่บวกกบัชีวิต ไม่ยึดติดกบัอ านาจหนา้ที่ที่มีอยู่เดิ ม ยอมรบักบั
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้หลงัการเกษียณ และรวมถึงการพดูคยุสนทนาเก่ียวกบัการเกษียณกบับคุคลต่างๆ เพื่อ
การปรบัตวัและเตรียมพรอ้มก่อนการเกษียณ (อนงคน์าฏ  ผ่านสถิน, 2556) โดยผลของการวิจัยจากการสมัภาษณ์
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบวา่ มีสองประเด็นที่เพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ การคิดเก่ียวกบัการท างานท่ี
วางแผนไวแ้ละมีความสขุกบัการท างานและการมีวินยัในตนเอง ในแต่ละประเด็นเกิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของ
ผูใ้หส้มัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดส้รุปไดว้่าการคิดเก่ียวกบัการท างานที่วางแผนไวแ้ละมีความสขุกบัการท างาน และการมีวินยั
ในตนเองเป็นสว่นที่ส  าคญัในการเริ่มตน้ธุรกิจ เพราะเมื่อเกษียณอายจุากราชการแลว้บคุคลที่ตอ้งการท าธุรกิจตอ้งมี
การวางแผน ตอ้งมีความสขุในการท าธุรกิจและตอ้งมีวินยัในตนเอง เพื่อท าใหก้ารด าเนินธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งมั่นค 
 3. ดา้นการด าเนินชีวิต ส าหรบัดา้นการด าเนินชีวิตเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินชีวติหลงัเกษียณ 
ประกอบไปดว้ยวางแผนในการท ากิจวตัรประจ าวนัในแต่ละวนัว่าจะท าอะไรบา้งหรือการจดัการวางแผนที่อยู่อาศยั 
และการวางแผนหางานอดิเรกท าภายหลงัการเกษียณ (Lee & Law, 2004)  โดยผลของการวิจัยจากการสมัภาษณ์
ขา้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบว่า มี 1 ประเด็นที่เพิ่มเขา้มา คือ การวางแผนจากสิ่งที่ท  าเพื่อ
น ามาเป็นธุรกิจหลงัเกษียณ  ซึ่งในประเด็นนีเ้กิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูว้ิจยัไดส้รุปไดว้่าใน
การด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ บคุคลตอ้งมีงานอดิเรกยามวา่ง เพื่อท าใหต้นเองไมเ่หงาและสามารถน างานอดิเรกที่ตนเอง
ชอบหรอืสิง่ที่ตนเองท ามาเป็นระยะเวลานาน สามารถน ามาเป็นพืน้ฐานในการสรา้งธุรกิจของตนเอง 
 4. ดา้นการบริหารจดัการ  ส  าหรบัดา้นบรหิารจดัการ เป็นการเตรียมความพรอ้มเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
เก่ียวกบักระบวนการในการเริม่ตน้ธุรกิจหลงัเกษียณ วา่ควรมีกระบวนการใดเริม่ก่อนและหลงัเพื่อท าใหธุ้รกิจเริม่ตน้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การใชค้วามถนดัหรือทกัษะเฉพาะในการเริ่มท าธุรกิจ การวางแผนเก่ียวกับการ
คิดคน้สินคา้หรือบริการ กระบวนการภายในของการท าธุรกิจ (Kaplan & Norton, 1996) โดยผลของการวิจยัจากการ
สมัภาษณข์า้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบวา่ มีหนึง่ประเด็นที่เพิ่มเขา้มา คือ การเริม่ตน้ธุรกิจเกิด
จากการลองผิดลองถกู ซึ่งในประเด็นนี ้เกิดจากการเป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ าในดา้นของ
การบรหิารจดัการผูท้ี่ท  าธุรกิจตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบักระบวนการภายในธุรกิจทัง้หมดแตก่วา่ธุรกิจจะด าเนินไปได ้ผู้
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ที่ท าธุรกิจตอ้งมีการลองผิดลองถกู จากการท ากระบวนการตา่งๆ ภายในธุรกิจและสดุทา้ยธุรกิจก็จะสามารถด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5. ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา ส าหรบัดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา เป็นการเตรียมความพรอ้มในดา้นของตวั
บุคคล ประกอบไปดว้ย ทักษะความสามารถของพนักงาน ดา้นเก่ียวกับระบบขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจและโครงสรา้งองค์กร (Kaplan & Norton, 1996) โดยผลของการวิจัยจากการ
สมัภาษณข์า้ราชการครูที่เกษียณแลว้มีธุรกิจเป็นของตนเอง พบว่า มีสองประเด็นที่เพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ การวางแผนท่ีจะ
ขยายธุรกิจตามช่องทางตา่งๆ และการพฒันากระบวนการท างานของธุรกิจสม ่าเสมอ ซึ่งในแต่ละประเด็นเกิดจากการ
เป็นผูป้ระกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ในดา้นของการเรียนรูแ้ละพฒันา นอกจากการเตรียมความ
พรอ้มในดา้นของตวับคุคล ในการท าธุรกิจตอ้งมีการวางแผนที่จะขยายธุรกิจและการพฒันากระบวนการท างานของ
ธุรกิจ เพราะวา่การท าธุรกิจจะตอ้งมีการเพิ่มเติมความรูร้อบดา้นเก่ียวกบัธุรกิจที่ท  าอยูเ่พื่อใหธุ้รกิจที่ท  าอยูม่ั่นคง 
 จากการอภิปรายผลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งทฤษฎีของการเตรียมความพรอ้มกบัผลที่
ไดจ้ากการวิจยั จึงท าใหก้ารเตรียมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ภาคตะวนัออก 
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ดังนัน้ผูว้ิจัยไดน้ าผลที่ไดม้าพฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผูป้ระกอบการหลงั
เกษียณของขา้ราชการครู ใหม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสมแก่การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณ
ของขา้ราชการครู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดม้ีขอ้เสนอแนะทัง้เชิงการจดัการและการน าไปประยกุตใ์ช้ และขอ้เสนอแนะวิจยัครัง้
ตอ่ไป ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยเพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ 
  การเตรียมการเพื่อประกอบธุรกิจหลงัเกษียณควรมีการเตรียมความพรอ้มในดา้นการเงินก่อนการ
เกษียณอายซุึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัในการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ ผูท้ี่ตอ้งการวางแผนในดา้นการเงินหลงัเกษียณ
จะตอ้งทราบก่อนวา่ตนเองจะมีการเกษียณอายกุารท างานตอนอายก่ีุปีซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะสามารถระบจุ านวนเงิน
ที่ควรมีหลงัเกษียณอายไุด ้โดยมีสตูรค านวณง่ายๆ ดงันี ้ 
 
  เงินที่ควรมีหลังเกษียณอายุ = ค่าใชจ้่ายต่อเดือน X 12 เดือน X จ านวนปีที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่หลงั
เกษียณ (เช่น เกษียณอายุดว้ยอายุ 60 ปี และคาดว่าจะมีอายุอยู่ถึง 90 ปี ดงันัน้ในช่องนีต้อ้งใส่ 30 ปี ลงไปในสตูร
ค านวณ)   
 
  เงินเก็บไว้ใช้หลังเกษียณ  = ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน x 12 เดือน x อายุขัยหลงัเกษียณ x 2 เท่า 
(วางแผนท่ีจะเกษียณตอนอาย ุ65 ปี และคาดวา่จะมีอายขุยัหลงัเกษียณถึง 80 ปี ดงันัน้ในช่องของอายขุยัหลงัเกษียณ
ตอ้งใส ่15 ปี) 
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  จากการเตรียมความพรอ้มในดา้นการเงินก่อนการเกษียณขา้งตน้เป็นการคาดการณก์ารเตรียมความ
พรอ้มดา้นการเงินเบือ้งตน้เพื่อวางแผนในดา้นการเงินหลงัเกษียณ ส่งผลใหก้ารเตรียมการเพื่อประกอบธุรกิจหลงั
เกษียณเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นเพราะว่าจะสามารถทราบจ านวนเงินคร่าวๆที่จะน าไปใชจ้่ายและน าไปต่อยอดในการ
ประกอบธุรกิจหลงัเกษียณ ดงันัน้ผูว้ิจยัไดเ้สนอการน างานวิจยัไปประยกุตใ์ช ้ดงันี ้ 
  1. การวิจยัการเตรียมความพรอ้มเพื่อการเริ่มตน้ธุรกิจหลงัเกษียณของขา้ราชการครูภาคตะวนัออกนี ้
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มในการเริ่มตน้ธุรกิจ 7 ดา้น และความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 9 
องคป์ระกอบ ซึง่จะตอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มและความรูค้วามเขา้ใจ 3 กลุม่ใหญ่ ดงันี ้
   กลุม่ของปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
บรหิารจดัการ 2) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 3) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัลกูคา้ และ 4) ดา้นการเงิน  
   กลุ่มของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคุณภาพชีวิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสมบูรณข์องรา่งกาย 2) 
ดา้นความสมบรูณข์องจิตใจ และ 3) ดา้นการด าเนินชีวิต  
   กลุม่ของความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 2) คณุคา่
ของสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) 3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationships) 5) รายไดห้ลกั (Revenue Streams) 6) ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 7) กิจกรรมหลกั 
(Key Activities) 8) พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) และ 9) โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure)  
  2. การน ารูปแบบธุรกิจไปใช ้ควรดรูายละเอียดขององคป์ระกอบในแตล่ะดา้นและองคป์ระกอบใหเ้ขา้ใจ
ก่อนน าไปประยกุตใ์ช ้
  3. รูปแบบธุรกิจนี ้เป็นรูปแบบการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการ
ครู หรือบุคคลอื่นๆที่สนใจในการเริ่มตน้ธุรกิจสามารถน าไปใชไ้ดเ้ช่นกันแต่อาจมีบางองคป์ระกอบที่ไม่ตอบโจทย ์
เพราะว่าผลที่ไดอ้อกมาของรูปแบบธุรกิจที่เกิดจากการสมัภาษณ์ขา้ราชการครูที่มีธุรกิจหลงัเกษียณและการเก็บ
แบบสอบถามจากขา้ราชการครูก่อนเกษียณ 
  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  หนว่ยงานภาครฐั เพื่อลดภาระสงัคม ขจดัปัญหาความยากจนและพฒันาศกัยภาพคนใหเ้กิดการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต โดยการก าหนดนโยบายสนบัสนนุ สง่เสรมิอาชีพส ารองก่อนการเกษียณอาย ุโดยการ 
  1. น าปัจจัยส าคัญหรือตัวชีว้ัดที่สมดุลของการประกอบธุรกิจเป็นแนวทางการพัฒนาอาชีพส ารอง
ส าหรบัวยัก่อนเกษียณ  
  2. ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาเสน้ทางอาชีพก่อนวัยเกษียณส าหรับผู้ประกอบอาชีพครู โดยมุ่งเนน้ 
ตวัชีว้ดัดา้นการเงิน  ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเติบโตและการพฒันา 
  องค์การหรือหน่วยงานน านโยบายสู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดกลยุทธ์เตรียมความพร้อมก่อน
เกษียณอาย ุก าหนดเกณฑก์ารวดัผล การเตรยีมความพรอ้มกอ่นเกษียณอาย ุสือ่สารใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลง 
ความคิดริเริ่ม เพื่อเป็นแนวทางสูก่ารเตรียมความพรอ้มส าหรบัเสน้ทางอาชีพหลงัเกษียณและจดัตัง้ รวมกลุม่ ใหเ้กิด
การมีสว่นรว่มเพื่อช่วยเหลอืกนัระหวา่งบคุคลภายในกลุม่ ทอ้งถ่ิน หรอืชมุชน 
 



 

 
 

43 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 ข้อเสนอแนะวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยันีม้ีขอบเขตที่มุ่งศึกษากบักลุม่ตวัอยา่งเฉพาะขา้ราชการครูในสงักดัของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยม(สพม.) ภาคตะวันออก ผูว้ิจัยขอเสนอใหข้ยายผลการวิจัยไปในภาคอื่นของประเทศหรือจะขยาย
เฉพาะเจาะจงรายจงัหวดั ซึ่งอาจมีปัญหาที่แตกตา่งออกไปจากในเขตภาคตะวนัออก อาจท าใหม้ีผลการวิจยัที่มีความ
หลากหลายมากขึน้ 

  2. การวิจัยนีม้ีตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปร ได้แก่ กลุ่มของปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบสมดุล 
(Balance Scorecard) 4 กลุม่ของปัจจยัดา้นสขุภาวะและคณุภาพชีวิต 3 ดา้นและความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจ 
9 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัเสนอใหศ้ึกษาการเตรียมความพรอ้มในแบบอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อท าใหผ้ลการวิจยัมีความชดัเจน
และมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
  3. การศึกษาการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นผู้ประกอบการหลังเกษียณของข้าราชการครู ภาค
ตะวนัออก ควรขยายขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัออกไป โดยเพิ่มตวัแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มเพื่อการ
เป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณและรูปแบบธุรกิจที่อาจเพิ่มเขา้มาในอนาคต เพื่อใหส้ามารถบอกถึงการเตรียมความ
พรอ้มสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการหลงัเกษียณของขา้ราชการครู ไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 
รายการอ้างอิง 
 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ.์ (2559). หนีส้ินของสมาชิกครูในระบบสหกรณ์. สืบคน้เมื่อวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2561 จาก 

https://www.cad.go.th/ewt_news.php?nid=14319 
บรรล ุ ศิรพิานิช. (2550). คู่มือผูสู้งอายฉุบบัเตรยีมตวัก่อนสูงอาย.ุ กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพห์มอชาวบา้น. 
ปัทมา  ว่าพฒันวงศ ์และ ปราโมทย ์ ประสาทกุล. (2556). ประชากรไทยในอนาคต. สืบคน้เมื่อวนัท่ี 9 ธันวาคม 2562 

จาก http://www.hed.go.th/menuHome/file/140 
ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2563). สถติกิารศกึษา. สบืคน้เมื่อวนัท่ี 11 มกราคม 2563 จาก 
 http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
สุขใจ  น า้ผุด, อนุชนาฏ  เจริญจิตรกรรม , และ สมนึก  วิวัฒนะ. (2557). กลยุทธ์การบริหารการเงินส่วนบุคคล. 

กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
อนงคน์าฏ  ผ่านสถิน. (2556). ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับการเตรียมตวัก่อนการเกษียณของขา้ราชการครูจังหวดั

รอ้ยเอด็. (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต), มหาวิทยาลยัมหิดล, บณัฑิตวิทยาลยั. 
อารยา  แป๊ะป๋อง. (2558). การศึกษาปัจจยัส่วนบคุคล การประเมินองค์กรแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) และ

การท างานเป็นทมีทีส่ง่ผลต่อประสทิธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในเขตยา่นธุรกิจการคา้
สลีม. (การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต), มหาวิทยาลยักรุงเทพ, บณัฑิตวิทยาลยั. 

Al-Gamazi, R. Z., & Kaddumi, T. A. (2020). Balanced scorecard implementation and its effect on banks` 
financial. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 13(10), 654-673. 

Atchley, R. C. (1980). The Social Forces in Later Life: An Introduction to Social Gerontology (3rd ed). 
California : Wadsworth publishing company. 



 

 
 

44 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่11  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7th ed.). Upper 
Saddle River, NJ : Pearson. 

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (1996). Using the balanced scorecard as a strategy management system. 
Harvard Business Review, (January/February), 75-85. 

Koul, L. (1984). Methodology of Educational Research. New Delhi: Vikas Publishing House. 
Lee, W. K. M., & Law, K. W. K. (2004). Retirement planning and retirement satisfaction: The need for a 

national retirement program and policy in Hong Kong. Journal of Applied Gerontology, 23(3), 212-
233. 

Osterwalder, A. & Peigner, Y. (2010). Business Model Generation. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 
Hoboken. 

Zorek, T. J. (2020). Successful balanced scorecard implementation strategies for a manufacturing 
organization. (Doctoral Dissertation). Walden University, College of Management and Technology. 

 
 
 
 
   
 


