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บทคัดย่อ  
  

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตและเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน กลุม่ตวัอย่างคือ ประชาชนผูร้บับริการงานบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 1,267 คน และผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 20 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแนว
ค าถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพืน้ฐานและการสรา้งขอ้สรุป  

ผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต
ในภาพรวมระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทงานบริการเป็นดงันี ้ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานการจ่ายเงินมากที่สดุ รองลงมาคือ งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ และงาน
คลินิกหนา้เล ตามล าดบั ส าหรบัรายดา้นบริการเป็นดงันี ้ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้ริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่ส  าคญั คือ ควรประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูร้บับรกิารในการใหบ้รกิารงาน
บริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ผ่านช่องทางออนไลน ์ควรมีนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาหรือปรบัภมูิทศันบ์ริเวณสถานที่หรือ
พืน้ที่ใหบ้ริการงานคลินิกหนา้เล ควรมีการจดับริเวณหรือพืน้ที่ส  าหรบัใหผู้ม้าติดต่อรอรบับริการงานการจ่ายเงิน และควร
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสตัวท์ี่อาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูม้าใชบ้รกิารในพืน้ท่ีใหบ้รกิารของบรเิวณสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ 
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Abstract  
  

The purpose of this research is to study the satisfaction of service recipients towards the public 
service of Phuket Provincial Administrative Organization which aims to use the result of the study as a guideline 
to improve the public service’s performance of the Phuket Provincial Administrative Organization. The research 
methodology is a mixed method research. There were 1,267 public service recipients of the Phuket Provincial 
Administrative Organization selected for this study and there were 20 key informants. The research tools were 
questionnaires and questions for data collection. Therefore, data analysis adopted descriptive statistics and 
analytic induction.  

The results of the study showed that the service recipients were satisfied with the public services 
provided by the Phuket Provincial Administrative Organization at the highest level. The type of the service which 
has the highest level and so on in term of service satisfaction is the service of payments department, the service 
of Khao Toh-Sae health park, the service of the mobile library and the service of Nar Lae clinic respectively. 
Moreover, this research also focused on each service providers and found that the service recipients were 
satisfied at a highest level in the service provider itself or its officer, the service channel, the service facilities 
and the service process were satisfied respectively.    

The primary policy recommendations for developing and improving public service performance of 
the Phuket Provincial Administrative Organization is the Phuket PAO has to promote and make the service 
recipients understand the mobile library service through online channels. Moreover, it should take action on 
landscape design and adjustment surrounding Nar Lae clinic service area. Furthermore, the Phuket PAO should 
provide more comfortable waiting zone for their service recipients who are waiting for their payment services. 
Lastly the Phuket Provincial Administrative Organization should also take a serious action on stray animal issues 
that may cause harm to their service recipients of Khao Toh-Sae Health Park. 
 
Keyword : Satisfaction, Public Service, Phuket Provincial Administrative Organization 
 
บทน า  
 

พระราชบญัญัติองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 ว่าดว้ยอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดั 
มาตรา 45 และพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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มาตรา 17 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจและหนา้ที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์อง
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตในฐานะที่เป็นองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัแห่งหนึ่งใน
ประเทศที่อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญัติดงักลา่ว จึงตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัิราชการการบริการประชาชนใหเ้กิด
ความพึงพอใจสงูสดุและรว่มมือกนัพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการเล็งเห็นถึงความจ าเป็นของการ
วิจัยและความน่าเช่ือถือของขอ้มลูที่จะน ามาใชป้ระโยชนใ์นเชิงนโยบายเพื่อการวางแผนพัฒนาการใหบ้ริการสาธารณะ
และเพิ่มประสทิธิผลการใหบ้รกิารสาธารณะ ซึ่งถือเป็นภารกิจหลกัที่ส  าคญัขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต  

นอกจากนีอ้งค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตจ าเป็นต้องสรา้งขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในองคก์าร 
เนื่องจากขวญัและก าลงัใจของบุคลากรส่งผลใหก้ารปฏิบตัิราชการและการบริหารจัดการขององคก์รเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ อ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  (องคก์ารบริหารสว่น
จังหวดัภูเก็ต, 2562ข) แมว้่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตจะมีผลการประเมินความพึง
พอใจจากผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะอยู่ในระดบัมากก็ตาม (ทวนธง  ครุฑจอ้น, ชลลดา แสงมณี  ศิริสาธิต
กิจ, อรสา  อนนัต ์และอภิรดี  จิโรภาส, 2563) แต่ดว้ยหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 
จงัหวดัภเูก็ตที่ไดก้ าหนดความสอดคลอ้งระหวา่งผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิราชการกบัการสรา้งขวญัและก าลงัใจในรูปของเงิน
รางวลัประจ าปี กลา่วคือ หากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัที่มีการบริหารจดัการค่าใชจ้่ายเงินเดือน ค่าจา้ง และประโยชน์
ตอบแทนอื่นส าหรบัขา้ราชการและลูกจา้งไม่สูงกว่ารอ้ยละ 40 ผ่านการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการของกรม
สง่เสริมการปกครองทอ้งถ่ินในปีงบประมาณที่ผ่านมาของปีที่ขอรบัการประเมินทกุดา้น  ๆ ละไม่ต ่า กว่ารอ้ยละ 60 และมี
งบประมาณรายจ่ายเพื่อการพัฒนาไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัตอ้งด าเนินการตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการเป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยเริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีงบประมาณเป็นต้นไป และให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารสาธารณะทัง้ปีงบประมาณในแตล่ะปี จึงจะเสนอขอรบัเงิน
รางวลัประจ าปีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินได ้

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีการด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงผลสมัฤทธ์ิของความ
มุ่งมั่นตัง้ใจขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตในการปฏิบตัิราชการ การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมกับภาคี
เครือข่ายในการพฒันาทอ้งถ่ินจังหวดัภูเก็ตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ภายใตก้ารสนบัสนนุงบประมาณจาก
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ทัง้นีก้ารวิจยัในครัง้นีไ้ดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหลกั คือ 

1. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจังหวดั
ภเูก็ต  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธิภาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัภเูก็ต 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

กรอบการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ก่ียวกบัขอ้งกบัวรรณกรรมหลกัคือ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพึงพอใจ แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับการใหบ้ริการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขอ้มูล
เก่ียวกบัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึง่มีรายละเอียดพอสงัเขปดงันี  ้

 
1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึของผูร้บับริการที่เกิดจากพืน้ฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณท์ี่แต่
ละบคุคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจากการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์าร ซึง่สธุรรม  ขนาบศกัดิ ์(2560) ไดส้รุป
ไวว้า่ ความพงึพอใจในการบรกิารตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและความพงึพอใจของผูป้ฏิบตัิงานบรกิาร 
นบัว่าความพึงพอใจทัง้สองลกัษณะมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการให้
ประสบความส าเร็จ เพื่อสรา้งและรกัษาความรูส้ึกที่ดีต่อบุคคลทุกคนที่เก่ียวขอ้งกับการบริการ ซึ่งองคก์ารควรด าเนิน
กิจกรรมหลกัดงันี ้(ภณิดา  ชยัปัญญา, 2541) (1) การตรวจสอบความพงึพอใจของผูร้บัและผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ  (2) 
การก าหนดเป้าหมายทิศทางขององคก์ารใหช้ดัเจน และ (3) การก าหนดกลยทุธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
Badran, Mohamed,  Al Ghais, Hamdy (2020) ไดเ้สนอแนวคิดการวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะควรค านึงดัชนีชีว้ ัดส าคัญคือ การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก การก่อสรา้งและ
บ ารุงรกัษาโครงขา่ยถนน กระบวนการหรอืขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ความสภุาพและมารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร และ
กฎระเบียบของการใหบ้รกิาร  

ดงันัน้ การศกึษาความพงึพอใจในครัง้นีจ้ึงเป็นการศกึษาความรูส้กึของผูร้บับรกิารท่ีไดร้บัประสบการณ์จาก
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตเพื่อน ามาพฒันาคณุภาพงานบริการและสรา้งขวญัก าลงัใจ
ใหก้บับคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการ โดยเนน้ในเรื่องขัน้ตอนการใหบ้ริการ ช่องทางการใหบ้ริการ เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 
และสิง่อ านวยความสะดวก 

 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ  

การบรกิาร คือ กิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ที่เป็นประโยชน ์อนัเกิดจากการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั เพื่อใหผู้ท้ี่มา
รบับรกิารเกิดความพงึพอใจหรอืเกิดความประทบัใจ ซึง่การบรกิารเป็นกระบวนการปฏิบตัิเพื่อผูอ้ื่น ภายใตห้ลกัการของการ
ใหบ้ริการที่ สนุนัทา  ทวีผล (2550) ไดน้ าเสนอไวป้ระกอบดว้ย 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุคลสว่น
ใหญ่ 2. หลกัความสม ่าเสมอ 3. หลกัความเสมอภาค  4. หลกัความประหยัด  และ 5. หลกัความสะดวก ส าหรบัการ
ใหบ้ริการภาครฐัตอ้งค านึงถึงการใหบ้รกิารประชาชนที่ดี ควรเป็นการใหบ้ริการแบบครบถว้นสมบรูณเ์ป็นการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการและทศันคติ วิธีคิด และวิธีท างานของเจา้หนา้ที่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ที่มีเป้าหมายใหป้ระชาชน
ไดร้บับริการที่ควรไดร้บัอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิาร มุ่งใหบ้ริการในเชิงสง่เสริมและสรา้ง
ทศันคติ และความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการ ตลอดจนเป็นการใหบ้ริการที่มีความถูกตอ้งชอบธรรม
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สามารถตรวจสอบได ้สรา้งความเสมอภาคทัง้ในการใหบ้ริการและในการไดร้บับริการจากเจา้หนา้ที่ของรฐัในองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ (ชนะดา  วีระพนัธ,์ 2555) 

ดงันัน้ การศกึษาการใหบ้รกิารในครัง้นีจ้ึงเป็นการศกึษากิจกรรมที่เป็นประโยชนแ์ละเกิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตกบัผูร้บับริการ ที่อยู่บนพืน้ฐานของการใหบ้ริการประชาชนที่ดี โดยกิจกรรมขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่น  ามาศึกษาประกอบดว้ย รถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ คลินิกหนา้เล การจ่ายเงิน และสวนสขุภาพเขา
โต๊ะแซะ 

3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่  
การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือการบริการที่รฐัด าเนินการจัดท าขึน้ เพื่อเป็นประโยชนต์่อ

สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยเป็นการใหบ้ริการที่มีความเสมอภาค เท่าเทียม เพียงพอ 
ต่อเนื่อง ตรงเวลา และยตุิธรรม ส าหรบัหน่วยบริการสาธารณะที่ส  าคญัส าหรบัราชการสว่นทอ้งถ่ินคือองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน ซึง่ถกูก าหนดใหม้ีภารกิจหนา้ที่และความรบัผิดชอบหลกัคือ การจดับรกิารสาธารณะตามภารกิจหนา้ที่และภารกิจ
ที่ไดร้บัการถ่ายโอนจากภาครฐั องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งตระหนกัถึงการน าเอาแนวคิดการบริหารและการพฒันามา
บรูณาการเขา้กบัการด าเนินงานบริหารทอ้งถ่ินจึงจะเป็นการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชนที่ยั่งยืนใน 5 มิติการพฒันา คือ มิติ
การพฒันาเศรษฐกิจ มิติการพฒันาสงัคม มิติการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน มิติการพฒันาศิลปวฒันธรรม และมิติการ
พฒันาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม (ทวนธง  ครุฑจอ้น, 2561)  

ดงันัน้ การศึกษาการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในครัง้นีจ้ึงเป็นการศึกษากิจกรรมที่
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตด าเนินการจดัท าขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในมิติการพฒันาเศรษฐกิจ 
มิติการพฒันาศิลปวฒันธรรม และมิติการพฒันาสงัคมเป็นส าคัญภายใตค้วามรบัผิดชอบของกองการศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม กองสาธารณสขุ กองคลงั และกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

 
4.  ข้อมูลเกี่ยวกับองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดภเูก็ต  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ร ับผิดชอบงานบริการสาธารณะ
ครอบคลมุพืน้ที่ทัง้จงัหวดัภเูก็ต มีวิสยัทศันก์ารพฒันา คือ “องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
บริการประทบัใจ เพื่อน าภเูก็ตไปสูเ่มืองน่าอยู ่คู่คณุธรรม” และมีพนัธกิจ ประกอบดว้ย (องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต, 
2562ข) 

1. สง่เสรมิสาธารณสขุในชมุชน ใหป้ระชาชนมีสขุภาวะที่ดี มีพลานามยัที่สมบรูณ ์
2. พฒันาดา้นเศรษฐกิจและการทอ่งเที่ยว โดยการอนรุกัษ์วิถีชีวติชมุชน วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 
3. พฒันาการศกึษาใหม้ีคณุภาพมาตรฐาน และมีความเทา่เทียมกนัในจงัหวดั 
4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน ใหม้ีความมั่นคงในการด ารงชีวิต มีคุณธรรมและมี

ความสขุ 
5. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหไ้ดม้าตรฐาน และเพียงพอตอ่ความตอ้งการของประชาชน 
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6. ดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มใหค้งความสมดลุทางชีวภาพ ภายใตค้วามรว่มมือของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
7. พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม้ีความทนัสมยัครอบคลมุทัง้จงัหวดั 
8. พฒันาดา้นการเมืองและการบริหารตามหลกับรหิารจดัการบา้นเมืองที่ดี โดยค านึงถึงการมีสว่นรว่ม

ของประชาชน 
ส าหรบังานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่มีแนวปฏิบตัิโดดเด่นในการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อน ามาศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ยงานบริการ จ านวน 4 
ประเภทงานบริการ ดงัต่อไปนี ้ (องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต , 2562ข) 1. งานบริการรถหอ้งสมุดเคลื่อนที่ ของกอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (งานดา้นการศึกษา)  2. งานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ (งานดา้นสาธารณสขุ)  
3. งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั (งานดา้นอื่น ๆ) และ 4. งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา (งาน
ดา้นอื่น ๆ) 

 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมีดงันี ้สธุรรม  ขนาบศกัดิ์ (2560) ศึกษา
ความพึงพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในภาคใตปี้งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะของผูร้บับริการต่อการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในภาคใต ้ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมผูร้บับริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (M = 4.49) โดยพึงพอใจ
ดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมากที่สุด (M = 4.60) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ (M = 4.47) ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวย ความสะดวก (M = 4.44) สว่นการเปรยีบเทียบความพงึพอใจ พบวา่ ผูร้บับรกิารท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัต่างกนัและรูปแบบองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจที่ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต (2561) ไดส้  ารวจความพงึพอใจของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตที่มีตอ่การบรกิาร
สาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจ
ของผูร้บับริการสาธารณะดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ใน 4 งานบริการ และเพื่อน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจมาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุง ศกัยภาพใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่น จงัหวดัภเูก็ต ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโดยเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 82.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สดุต่อการใหบ้ริการ ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ประจ า
อ าเภอกะทู ้คิดเป็นรอ้ยละ 87.60  รองลงมาคืองานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานโครงการ อบจ.
สญัจร คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 และงานดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ สนามฟุตซอลแบบมีหลงัคาโรงเรียนวดัเทพกระษัตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
82.60 ในขณะที่ Engdaw (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการสาธารณะที่มีต่อความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารในการบรหิารเมืองบาเฮอร ์ดาร ์(Bahir Dar): กรณีของเมืองยอ่ยจินบอท 20 (Ginbot20) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่
ประเมินผลกระทบของการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในเมืองย่อย จินบอท 20 ผล
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การศึกษาพบว่า การรบัรูข้องผูร้บับริการและผูใ้หบ้ริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจของผูร้บับริการนัน้
แตกต่างกนั ซึ่งการตอบสนอง การจบัตอ้งได ้การรบัประกนั และความน่าเช่ือถือมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจ
ของผูร้บับริการ อย่างไรก็ตามการเอาใจใส่มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกับความพึงพอใจของผูร้บับริการ โดยทั่วไปความ
เป็นไปไดท้ี่ผูร้บับริการจะพึงพอใจเมื่อมีการใหบ้ริการที่มีคุณภาพเท่ากับ 0.84 (รอ้ยละ 84.0) นอกจากนี ้Badran et al. 
(2020) ไดศ้ึกษาการวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะ: หลกัฐานจากองคก์ารภาครฐัในประเทศ
คูเวต โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคณุภาพของบริการสาธารณะของกระทรวง
กิจการสาธารณะของประเทศคเูวต และก าหนดตวับ่งชีค้ณุภาพการบริการที่ส  าคญัที่สดุจากความพึงพอใจของประชาชน  
ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการพฒันาและการบ ารุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานคิดเป็นรอ้ยละ 69 
การพฒันาและการบ ารุงรกัษาโครงข่ายถนน รอ้ยละ 76 ความสภุาพและมารยาทการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ รอ้ยละ 63 
การอธิบายกฎและข้อบังคับแก่ประชาชน รอ้ยละ 60 และกระบวนการหรือขั้นตอนที่ง่ายต่อการบริการ รอ้ยละ 62 
นอกจากนีก้ารวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ กฎและระเบียบของรฐับาลมีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมมากที่สดุในบรรดาตวับง่ชี ้
คุณภาพต่าง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 45 ในขณะที่ความสุภาพและมารยาทของเจา้หนา้ที่มีผลรอ้ยละ 38 ผลกระทบโครงสรา้ง
พืน้ฐานมีผลรอ้ยละ 20 การพฒันาถนนมีผลรอ้ยละ 9 และประชาชนมีผลกระทบเชิงลบ (รอ้ยละ -12) ต่อความพึงพอใจ
โดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงส ารวจ
ความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยอธิบายเชิงระบบ
ความสมัพนัธไ์ดด้งันี ้(Mabry & Atiridge, 1990) 
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ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต  ผลลัพธ ์

(1) ผูร้บับรกิาร 
(2) งานบรกิาร 4 งาน 
(2.1) งานบรกิารรถ
หอ้งสมดุเคลือ่นท่ี ของ
กองการศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม (งาน
ดา้นการศกึษา)             
(2.2) งานคลนิิกหนา้เล 
ของกองสาธารณสขุ 
(งานดา้นสาธารณสขุ)  
(2.3) งานการจ่ายเงิน 
ของกองคลงั (งานดา้น
อื่น ๆ) 
(2.4) งานสวนสขุภาพ
เขาโต๊ะแซะ ของกอง
การทอ่งเที่ยวและกีฬา 
(งานดา้นอื่น ๆ) 

 การส ารวจความพงึ
พอใจที่มตีอ่การ
ใหบ้รกิารสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัภเูก็ต 4 ดา้น 
(1) ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร  
(2) ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร  
(3) ดา้นเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้รกิาร  
(4) ดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวก 

 (1) รายงานผลการ
ส ารวจความ       
พงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารท่ีมีตอ่
การใหบ้รกิาร
สาธารณะของ
องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ต 
(2) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายที่เป็น
แนวทางในการ
พฒันาและ
ปรบัปรุง
ประสทิธิภาพการ
ใหบ้รกิาร
สาธารณะของ
องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ต 

 (1) องคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ต
สามารถพฒันางาน
บรกิารสาธารณะได้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของ
ประชาชน 
(2) การสรา้งขวญั
และก าลงัใจแก่
บคุลากรในองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดั
ภเูก็ตใหส้ามารถ
ปฏิบตัิราชการ
อยา่งมี
ประสทิธิภาพและ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานทัง้การวจิยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพลกัษณะด าเนินงาน
พรอ้มกนั (Concurrent Embedded Design) ที่มุ่งส  ารวจความพึงพอใจของผูร้บับรกิารที่มีตอ่การใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เก่ียวกบั 4 ประเภทงานบริการ คือ  (1) งานบริการรถ
ห้องสมุดเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (งานด้านการศึกษา) (2) งานคลินิกหน้าเล ของกอง
สาธารณสขุ (งานดา้นสาธารณสขุ)  (3) งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั (งานดา้นอื่น ๆ)  และ (4) งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะ
แซะ ของกองการท่องเที่ยวและกีฬา (งานดา้นอื่น ๆ ) โดยประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารสาธารณะที่มี
ต่อองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต 4 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการใหบ้ริการ  (2) ความพึงพอใจต่อ      
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ช่องทางการใหบ้ริการ (3) ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ  และ (4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง
วิธีด  าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บับริการงานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต 
จ านวน 4 งานบริการ โดยอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูปของทาโร ่ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ความคลาดเคลือ่น 0.05 ดงันี ้

1.1 กลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ ประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตที่มีช่ือในระบบทะเบียนราษฎร ์จ านวน ทัง้สิน้ 
410,211 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัภเูก็ต, 2562) เมื่อน ามาก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากตารางส าเรจ็รูป
ของทาโร ่ยามาเน่ พบว่า ประชากรในการศึกษามากกวา่ 100,000 คน ใชข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 400 คน จ านวน 2 ประเภท
งานบริการ ไดแ้ก่ (1) งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนท่ี ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และ (2) งานสวนสขุภาพ
เขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา  

1.2 กลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิารงานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ท่ีหมูท่ี่ 4 ชมุชน
แหลมตุ๊กแก ต าบลรษัฎา อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต ที่เป็นโรคไมต่ิดตอ่เรือ้รงั (NCDs) จ านวน 110 คน เมื่อน ามา
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากตารางส าเรจ็รูปของทาโร ่ยามาเน ่พบวา่ ใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 86 คน  

1.3 กลุม่เปา้หมายผูร้บับรกิารงานการจา่ยเงิน ของกองคลงั โดยอา้งองิจากสถิตกิารจา่ยเงิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 จ านวน 7,514 รายการ เมื่อน ามาก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากตารางส าเรจ็รูปของทาโร ่ยามา
เน ่พบวา่ ใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 381 คน  

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 
 

งานบริการสาธารณะ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1) งานบรกิารรถหอ้งสมดุเคลือ่นที่ ของกองการศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม  

410,211 400 

2) งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา  410,211 400 
3) งานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ  110 86 
4) งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั  7,514 381 

รวม 828,046 1,267 
 

2.  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั เป็นประชาชนที่เขา้รบับรกิารงานบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต จาก 
4 ประเภทงานบริการ โดยก าหนดจ านวนแบบเจาะจงประเภทงานบริการละ 5 คน รวมจ านวน 20 คน และท าการสุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัเทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบกอ้นหิมะ ซึ่งผูร้บับริการที่เป็นบคุคลเริ่มตน้จะถกูพิจารณาและอา้งอิงจาก
การศกึษาเอกสารส าคญั และขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดถือเป็นความลบัไมส่ามารถเปิดเผยเชิงสาธารณะได  ้
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3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งออกเป็นดงันี ้(1) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบวดัระดบั 5 ระดบัของลิเคิรท์ (Likert 
Scale) (Bryman, 2004) และตอนที่  3 เป็นแบบปลายเปิด ส่วนการทดสอบเครื่องมือได้หาความเที่ยงตรงโดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิและค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือและหาความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (พวงรตัน ์ ทวีรตัน,์ 2543) 4 ประเภทงานบริการ ดงันี ้งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่เท่ากบั 
0.980 งานคลินิกหนา้เลเท่ากบั 0.935  งานการจ่ายเงิน เท่ากบั 0.986 และงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะเท่ากบั 0.960 (2) 
เครือ่งมือการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นแนวค าถามที่มีลกัษณะเป็นเคา้โครงและเป็นแนวค าถามครา่ว ๆ  ที่ผา่นการพิจารณาจาก
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย นกัวิชาการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4 คน และอาจารยด์า้นการปกครอง
ทอ้งถ่ิน รฐัศาสตร ์และรฐัประศาสนศาสตร ์จ านวน 3 คน 

4.  การรวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลส าคัญ 2 แหล่ง ไดแ้ก่ (1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
สิง่พิมพ ์วารสาร งานวิจยั และวิทยานิพนธ ์และ (2) การเก็บรวมขอ้มลูจากภาคสนาม (Field Survey) เป็นการเก็บรวมรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามรวมทัง้สิน้ 1,267 ชดุ และขอ้ค าถามเพื่อการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 20 คน 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดย
ประมวลผลและวิเคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส  าหรบัสถิติที่ใชใ้นการอธิบายและ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะหท์ั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี และคา่รอ้ย
ละ  และ (2) การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ตใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูการ
วิจยัเชิงคณุภาพใชก้ารสรา้งขอ้สรุปที่เป็นการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytic Induction) โดยหลงัจากคณะผูว้ิจยัเก็บขอ้มลู
เรียบรอ้ยแลว้น าขอ้มูลมาแยกตามหมวดหมู่เพื่อการวิเคราะห ์ตลอดจนน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสงัเกตสภาพแวดลอ้มมา
ประกอบการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อความสมบรูณข์องการวิจยั 
 

ผลการศึกษา  
 
ส าหรบังานบรกิารสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตที่มีแนวปฏิบตัิโดดเด่นในการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ยงานบรกิารสาธารณะ จ านวน 4 ประเภทงานบรกิาร ซึง่ผล
การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดงัตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3  
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ตารางที่ 2  จ านวนและรอ้ยละของผูร้บับรกิารจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปและประเภทงานบรกิาร 

 
ข้อมูลทั่วไป ประเภทงานบริการ 

รถห้องสมุด
เคลื่อนที ่
(n = 400) 

คลินิกหน้าเล 
 

(n = 86) 

การจ่ายเงนิ 
 

(n = 381) 

สวนสุขภาพ 
เขาโต๊ะแซะ 
(n = 400) 

ภาพรวม 
 

(n = 1,267) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ           
ชาย 186 46.5 34 39.5 185 48.6 191 47.8 596 47.0 
หญิง 214 53.5 52 60.5 196 51.4 209 52.2 671 53.0 

อาย ุ           
นอ้ยกวา่ 21 ปี 307 76.7 7 8.2 0 0.0 34 8.4 348 27.5 
21 - 39 ปี 50 12.5 3 3.5 134 35.2 95 23.8 282 22.3 
40 - 59 ปี 35 8.8 53 61.6 245 64.3 183 45.8 516 40.7 
60 ปีขึน้ไป 8 2.0 23 26.7 2 0.5 88 22.0 121 9.5 

ระดับการศึกษา           
ประถมศกึษา/ต ่ากวา่ 65 16.3 78 90.7 2 0.5 95 23.7 240 18.9 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 149 37.2 8 9.3 4 1.0 65 16.3 226 17.9 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/
เทียบเทา่ 

112 28.0 0 0.0 16 4.2 123 30.7 251 19.9 

อนปุรญิญา/เทียบเทา่ 19 4.7 0 0.0 78 20.5 35 8.7 132 10.4 
ปรญิญาตร ี  50 12.5 0 0.0 207 54.3 73 18.3 330 26.0 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 5 1.3 0 0.0 74 19.5 9 2.3 88 6.9 

อาชีพ           
นกัเรยีน/นกัศกึษา 316 79.0 6 7.0 0 0.0 42 10.5 364 28.7 
เกษตรกร 2 0.5 0 0.0 0 0.0 11 2.7 13 1.0 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 23 5.8 1 1.2 158 41.5 35 8.8 217 17.1 
แมบ่า้น/พอ่บา้น 11 2.7 16 18.6 0 0.0 75 18.7 102 8.1 
รบัจา้ง  28 7.0 22 25.6 72 18.9 141 35.3 263 20.8 
ธุรกิจสว่นตวั 18 4.5 15 17.4 147 38.6 71 17.7 251 19.8 
อื่น ๆ  
 

2 0.5 26 30.2 4 1.0 25 6.3 57 4.5 
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ข้อมูลทั่วไป ประเภทงานบริการ 

รถห้องสมุด
เคลื่อนที ่
(n = 400) 

คลินิกหน้าเล 
 

(n = 86) 

การจ่ายเงนิ 
 

(n = 381) 

สวนสุขภาพ 
เขาโต๊ะแซะ 
(n = 400) 

ภาพรวม 
 

(n = 1,267) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้           
ไมม่ีรายได ้ 269 67.2 28 32.6 0 0.0 61 15.3 358 28.3 
ต ่ากวา่ 15,001 บาท 96 24.0 58 67.4 54 14.2 191 47.7 399 31.5 
15,001 - 30,000 บาท 28 7.0 0 0.0 244 64.0 119 29.7 391 30.8 
30,001 - 60,000 บาท 5 1.3 0 0.0 73 19.2 25 6.3 103 8.1 
มากกวา่ 60,000 บาท 2 0.5 0 0.0 10 2.6 4 1.0 16 1.3 

 
ตารางที่ 3  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจที่มีตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิาร 
                   สว่นจงัหวดัภเูก็ตดา้นตา่ง ๆ ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ประเภทงานบริการ 
รถห้องสมุด
เคลื่อนที ่
(n = 400) 

คลินิกหน้าเล 
 

(n = 86) 

การจ่ายเงนิ 
 

(n = 381) 

สวนสุขภาพ 
เขาโต๊ะแซะ 
(n = 400) 

ภาพรวม 
 

(n = 1,267) 
 M SD M SD M SD M SD M SD 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.49 0.65 4.41 0.56 4.63 0.46 4.58 0.68 4.56 0.61 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.52 0.64 4.47 0.54 4.70 0.41 4.56 0.74 4.58 0.62 
3. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 4.58 0.60 4.66 0.45 4.70 0.42 4.63 0.63 4.64 0.55 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.50 0.67 4.51 0.52 4.62 0.45 4.60 0.68 4.57 0.61 

รวม 4.52 0.61 4.51 0.48 4.66 0.34 4.59 0.65 4.59 0.55 
หมายเหตุ M (Mean) หมายถึง คา่เฉลีย่; S.D. (Standard Deviation) หมายถึง สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
 จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 สามารถอธิบายรายละเอียดในแตล่ะประเภทงานบรกิาร ดงันี ้

1. งานบริการรถห้องสมุดเคลือ่นที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (งานด้านการศึกษา)   
ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับรกิารงานบริการรถหอ้งสมดุเคลือ่นท่ี ของกองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ 

ผูร้บับริการจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สดัสว่น 1:1.15  โดยมีเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 53.5 และเพศ
ชายคิดเป็นรอ้ยละ 46.5 สว่นใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 76.7 รองลงมา คือ มีอายรุะหวา่ง 21-39 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 12.5 และมีอายรุะหวา่ง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามล าดบั และมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 
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ส าหรบัระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นรอ้ยละ 37.2 รองลงมา คือ ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 ระดบัประถมศึกษาหรอืต ่า
กว่าประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 16.3 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 12.5  และระดบัอนปุริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรีนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 สว่นการ
ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 79.0 รองลงมา คือ อาชีพรบัจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 7.0  
อาชีพขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 5.8  อาชีพธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 และอาชีพแมบ่า้นหรอื
พ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามล าดบั  สว่นอาชีพเกษตรกรและอื่น ๆ อาทิ ว่างงานนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 เท่ากนั 
นอกจากนีผู้ร้บับริการสว่นใหญ่ไม่มีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 67.2 รองลงมา คือ รายไดต้  ่ากว่า 15,001 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
24.0 รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 และรายไดร้ะหวา่ง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 
ตามล าดบั และรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ ของกองการศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ ภาพรวมผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้รกิารงานบรกิารรถหอ้งสมดุเคลือ่นท่ีอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ (M = 4.52, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.58, S.D. = 0.60) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.60, S.D. = 0.66) ส่วนประเด็นเจา้หนา้ที่
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และประเด็นเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งดีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.56, S.D. 
= 0.69 และ S.D. = 0.67) เทา่กนั 

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยรองลงมา (M = 4.52, S.D. = 0.64) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.68) สว่นประเด็น
การใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ที่จดุเดียว (One Stop Service) มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.43, S.D. = 0.80) 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (M = 4.50,  S.D. = 0.67) ส าหรบัรายประเด็น พบว่า ประเด็น
การเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีบรกิารมีความสะดวกมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.53, S.D. = 0.71) สว่นประเด็นสิง่อ านวยความ
สะดวกพืน้ฐานเพียงพอ เช่น หอ้งน า้และแสงสวา่ง และประเด็นสถานท่ีมีเพียงพอตอ่การใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 
4.49, S.D. = 0.75 และ S.D. = 0.74) เทา่กนั 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.49, S.D. = 0.49) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.54, S.D. = 0.63) ส่วนประเด็นการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับรกิาร เช่น เอกสารและแผน่พบัและประเด็นการจดัใหม้ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์
หรือฝ่ายติดต่อสอบถามขอ้มูลไวค้อยบริการผู้รบับริการมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.47, S.D. = 0.74 และ S.D. = 0.77) 
เทา่กนั 

นอกจากนีผู้ ้ร ับบริการได้สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของการจัดให้มีรถห้องสมุดเคลื่อนที่ภายใต้การ
จดับรกิารดา้นตา่ง ๆ ที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารท่ีใหบ้รกิารด้วยความสภุาพออ่นนอ้มและคอยให้
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ความช่วยเหลือแก่ผู้ร ับบริการเป็นอย่างดี และรถห้องสมุดเคลื่อนที่ถือเป็นช่องทางการให้บริการอีกรูปแบบที่ท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรูแ้ละถือวา่ตอบโจทยข์องการเรยีนรูต้ลอดชีวิตไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 
2. งานคลนิิกหน้าเล ของกองสาธารณสุข (งานด้านสาธารณสุข)  

ขอ้มูลทั่วไปของผูร้บับริการงานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ พบว่า ผูร้บับริการจ านวน 86 คน เป็น 
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย สดัสว่น 1:1.53  โดยมีเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 60.5 และเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 39.5 สว่นใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 40 - 59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 61.6 รองลงมา คือ มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 26.7 มีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 8.2 ตามล าดบั และมีอายรุะหวา่ง 21-39 ปีนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 ส าหรบัระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ส าเรจ็
การศึกษาระดบัระดบัประถมศกึษาหรือต ่ากวา่ประถมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 90.7 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ส่วนการประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น อาชีพการประมง  คิดเป็นรอ้ยละ 30.2 
รองลงมา คือ อาชีพรบัจ้าง คิดเป็นรอ้ยละ 25.6  อาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 18.6 อาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดับ ส่วนอาชีพขา้ราชการหรือ
รฐัวิสาหกิจนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.2  และไมม่ีผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกร นอกจากนีผู้ร้บับรกิารสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,001 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 67.4 รองลงมา คือ ไมม่ีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 32.6 

ระดับความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสุข พบว่ า 
ภาพรวมผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้รกิารงานคลนิิกหนา้เลอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (M = 4.51, S.D. = 0.48) และเมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.45) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.73, S.D. = 0.47) ส่วนประเด็น
เจา้หนา้ที่มีบคุลกิภาพดีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.64) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.51, S.D. = 0.52) ส าหรับราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นป้ายประชาสมัพนัธ์หรือแนะน าการใหบ้ริการต่าง ๆ สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้รบับริการมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.55, S.D. = 0.63) ส่วนประเด็นสถานที่มีความสะอาดและปลอดภยัมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 
4.45, S.D. = 0.61) 

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร (M = 4.47, S.D. = 0.54) ส าหรบัรายประเด็น พบวา่ ประเด็นการ
ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.53, S.D. = 0.65) ส่วนประเด็นความหลากหลาย
ของช่องทางการใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.42, S.D. = 0.64) 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.41, S.D. = 0.56) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.55, S.D. = 0.63) ส่วนประเด็นการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับริการ เช่น เอกสารและแผ่นพบัมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.31, S.D. = 
0.69) 
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นอกจากนีผู้ร้บับริการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริการงานสาธารณสขุแบบเคลื่อนที่มายงัชุมชนถือเป็นการ

ท างานเชิงรุกขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภูเก็ตในการส่งเสริมและรกัษาสขุภาพของประชาชน โดยเห็นว่าเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้รกิารลว้นเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ ใหบ้รกิารดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจบรกิาร และบรกิารดว้ยความรวดเรว็
และสภุาพ รวมถึงมีการเตรยีมความพรอ้มในสิง่อ านวยความสะดวกและเครือ่งมือทางการแพทย ์แตค่วรปรบัปรุงพืน้ท่ีใหม้ี
ความสะอาดมากขึน้รวมถึงหอ้งน า้สาธารณะ 

 
3.  งานการจ่ายเงนิ ของกองคลัง (งานด้านอืน่ ๆ) 

ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการงานการจ่ายเงิน ของกองคลงั พบว่า ผูร้บับริการจ านวน 381 คน เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย สดัสว่น 1:1.06  โดยมีเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 51.4 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.2 และมีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ส  าหรบัระดบัการศกึษาสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 54.3 รองลงมา 
คือ ระดบัอนปุรญิญาหรอืประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) หรอืเทียบเทา่ คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี 
คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 ตามล าดบั ส่วนระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่าประถมศึกษานอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ส่วนการ
ประกอบอาชีพสว่นใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมา คือ อาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 38.6 อาชีพรบัจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 ตามล าดบั สว่นประกอบอาชีพอื่น ๆ อาทิ อาชีพงานอิสระ
นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 นอกจากนีผู้ร้บับริการส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 
รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 19.2  และต ่ากว่า 15,001 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 
ตามล าดบั สว่นมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 

ระดับความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานการจ่ายเงิน ของกองคลงั พบว่า ภาพรวม
ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้ริการงานการจ่ายเงินอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.34) และเมื่อพิจารณา
รายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิารและดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.70, S.D. 
= 0.41, S.D. = 0.42) เทา่กนั ส าหรบัรายประเด็นของดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร พบวา่ ประเด็นการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสรจ็
ที่จุดเดียว (One Stop Service) และการยดึประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นส าคญัโดยอยูบ่นฐานของความถกูตอ้งมีคา่เฉลีย่
มากที่สดุ (M = 4.74, S.D. = 0.49 และ S.D. = 0.47) เท่ากัน ส่วนความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.56) ส าหรบัรายประเด็นของดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ
ดว้ยความสภุาพและประเด็นเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าการใหบ้ริการไดอ้ย่างดีมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.72, S.D. = 0.46 
และ S.D. = 0.47) ส่วนประเด็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและประเด็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M =  4.68, S.D. = 0.48 และ S.D. = 0.48) เทา่กนั 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.63, S.D. = 0.54) ส าหรบัรายประเด็น 
พบวา่ ประเด็นเจา้หนา้ที่คอยใหบ้รกิารและใหค้  าแนะน าสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูร้บับรกิารและประเด็นการใหบ้ริการมี
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ความสะดวกและรวดเรว็มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.70, S.D. = 0.49 และ S.D. = 0.49) เทา่กนั สว่นประเด็นการใหบ้รกิาร
ขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับรกิาร เช่น เอกสารและแผน่พบั  มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.57, S.D. = 0.55) 

ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.62, S.D. = 0.45) ส าหรบัรายประเดน็ 
พบวา่ ประเด็นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีบรกิารมีความสะดวกมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.72, S.D. = 0.49) สว่นสถานท่ีมี
เพียงพอตอ่การใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.47, S.D. = 0.55) 

นอกจากนีผู้ร้บับริการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่จ่ายเงินเต็มไปดว้ยความสภุาพอ่อน
นอ้มทัง้กิริยาวาจาและบคุลิกภาพ ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนการพฒันาช่องทางการใหบ้ริการของงาน
การจ่ายเงิน ไดส้รา้งความพึงพอใจใหก้บัประชาชนเป็นอยา่งมาก ซึ่งถือวา่เป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวิตตามความปกติ
ใหม ่แตค่วรปรบัปรุงเรือ่งสถานท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร 

 
4. งานสวนสุขภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการท่องเที่ยวและกฬีา (งานด้านอืน่ ๆ) 

ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการท่องเที่ยวและกีฬา  พบว่า ผูร้บับริการ
จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สดัสว่น 1:1.09 โดยมีเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 52.2 และเพศชาย คิดเป็น
รอ้ยละ 47.8 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 45.8 รองลงมา คือ ระหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.8  
และมีอาย6ุ0 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามล าดบั และมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 8.4 ส าหรบัระดบั
การศกึษาสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรอืเทียบเทา่ คิดเป็นรอ้ย
ละ 30.7 รองลงมา คือ ระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 23.7  ระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 
18.3 ตามล าดบั สว่นระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรนีอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 สว่นการประกอบอาชีพสว่นใหญ่มีอาชีพรบัจา้ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.3 รองลงมา คือ อาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 18.7 อาชีพธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ17.7 
สว่นอาชีพเกษตรกรนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 นอกจากนีผู้ร้บับริการสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท คิดเป็นรอ้ย
ละ 47.7 รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.7  ไม่มีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 และ
รายไดร้ะหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 6.3  ตามล าดบั  สว่นรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท นอ้ยที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละ 1.0 

ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีตอ่การใหบ้รกิารงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการท่องเที่ยว
และกีฬา พบว่า ภาพรวมผูร้บับริการมีความพึงพอใจการใหบ้ริการงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะอยู่ในระดบัมากที่สดุ (M = 
4.59, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.63, S.D. = 0.63) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่มีบคุลิกภาพดีมีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.63) สว่นประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเรว็มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.61, S.D. = 0.69) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.60, S.D. = 0.68) ส าหรับราย
ประเด็น พบวา่ ประเด็นสถานท่ีมีเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (M = 4.64, S.D. = 0.71) สว่นประเด็นป้าย
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ประชาสมัพนัธห์รือแนะน าการใหบ้ริการตา่ง ๆ สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.57, 
S.D. = 0.77) 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ (M = 4.58, S.D. = 0.68) ส าหรบัรายประเด็น พบว่า ประเด็น
ขัน้ตอนการรบับรกิารมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.63, S.D. = 0.65) สว่นประเด็นการจดัใหม้ีฝ่าย
ประชาสมัพนัธห์รอืฝ่ายติดตอ่สอบถามขอ้มลูไวค้อยบรกิารผูร้บับรกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.53, S.D. = 0.80) 

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.56, S.D. = 0.74) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการยดึประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นส าคญัโดยอยู่บนฐานของความถกูตอ้งมีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.60, 
S.D. = 0.73) สว่นประเด็นความหลากหลายของช่องทางการใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.54, S.D. = 0.82) 

นอกจากนีผู้ร้บับรกิารไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การใหบ้รกิารของงานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะเป็นการใหบ้ริการที่
ตอบสนองต่อชีวิตคนเมืองในดา้นการสรา้งเสริมสุขภาพที่ดี โดยพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหนา้ที่ทัง้ดา้นกิริยา 
มารยาท บคุลิกภาพ และการใหค้  าแนะน าการใหบ้ริการ แต่ปัญหาเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินที่เกิดจากสนุขั
จรจดัเป็นปัญหาที่ควรเรง่ด าเนินการแกไ้ขใหเ้รว็ที่สดุ 

 
5.  การให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภเูก็ตในภาพรวม 

ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการงานบริการสาธารณะ ขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต  พบว่า ผูร้บับริการ
จ านวน 1,267 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สดัสว่น 1:1.13 โดยมีเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 และเพศชาย คิดเป็น
รอ้ยละ 47.0 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมา คือ มีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 
มีอายรุะหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 ตามล าดบั และมีอาย6ุ0 ปีขึน้ไปนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 ส าหรบัระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรอืเทียบเทา่ คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 ระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ประถมศกึษา คิดเป็นรอ้ย
ละ 18.9 ตามล าดับ ส่วนระดับสูงกว่าปริญญาตรีนอ้ยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 6.9 ส่วนการประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 28.7 รองลงมา คือ อาชีพรบัจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 20.8  อาชีพธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.8  อาชีพขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 17.1 และอาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น คิดเป็นรอ้ยละ 8.1 
ตามล าดบั  สว่นอาชีพเกษตรกรนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 นอกจากนีผู้ร้บับริการสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 ไม่มีรายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 
28.3 และรายไดร้ะหวา่ง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 8.1 ตามล าดบั และรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นรอ้ย
ละ 1.3 

ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต 
พบวา่ ภาพรวมผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจการใหบ้รกิารสาธารณะอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (M = 4.59, S.D. = 0.55) และเมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายประเด็นสามารถอธิบายผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้
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ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.64, S.D. = 0.55) ส าหรบัรายประเด็น 

พบว่า ประเด็นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.65, S.D. = 0.61) ส่วนประเด็นเจา้หนา้ที่
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.62, S.D. = 0.63) 

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.58, S.D. = 0.62) ส าหบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการยดึประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นส าคญัโดยอยู่บนฐานของความถกูตอ้งมีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.61, 
S.D. = 0.67) สว่นประเด็นความหลากหลายของช่องทางการใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.55, S.D. = 0.70) 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (M = 4.57, S.D. = 0.61) ส าหรบัรายประเด็น พบว่า ประเด็น
การเดินทางเข้าถึงสถานที่บริการมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.60, S.D. = 0.66) ส่วนประเด็นสถานที่มี
เพียงพอตอ่การใหบ้รกิารมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.54, S.D. = 0.68) 

ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการมีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (M = 4.56, S.D. = 0.61) ส าหรบัรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นการใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (M = 4.61, S.D. = 0.67) ส่วนการใหบ้ริการ
ขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูร้บับรกิาร เช่น เอกสารและแผน่พบั มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.5, S.D. = 0.70) 

นอกจากนีย้งัพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั
ภูเก็ตทัง้ 4 ประเภทงานบริการ ไดแ้ก่  (1) งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (2) 
งานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ (3) งานการจ่ายเงินของกองคลงั และ (4) งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายงาน พบว่า งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ (M = 4.66, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ งานสวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา (M = 4.59, 
S.D. = 0.65) และงานบริการรถหอ้งสมุดเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (M = 4.52, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั สว่นงานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ  มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (M = 4.51, S.D. = 0.48) 

 
อภปิรายผล  
 

การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภเูก็ต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดัภเูก็ตในดา้นต่าง ๆ  ทัง้ 4 ประเภทงานบริการ ไดแ้ก่  (1) งานบริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนท่ี ของกองการศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม (2) งานคลินิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ  (3) งานการจ่ายเงิน ของกองคลงั และ (4) งานสวนสขุภาพ     
เขาโต๊ะแซะ ของกองการทอ่งเที่ยวและกีฬา เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น  โดย
มีความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร  มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร  และดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวก ตามล าดบั และดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ  ซึง่เหตผุลส าคญัที่ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ประเภทงานบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เนื่องจากการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต เป็นการใหบ้รกิารท่ีเป็นประโยชน ์ มี
ความสม ่าเสมอ  สะดวก  และตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูร้บับริการสว่นใหญ่  ซึ่งผลการวิจยัดงักลา่วมี
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ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเลม่ที่ศกึษาความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสาธารณะดา้นตา่ง ๆ ขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน อาทิ สนุนัทา  ทวีผล (2550) ที่กลา่วถึง หลกัการของการใหบ้ริการว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคญั เพื่อใหก้ารใหบ้ริการ
บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ซึ่งมี 5 หลกัการ ไดแ้ก่ (1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุคลส่วน
ใหญ่  (2) หลกัความสม ่าเสมอ (3) หลกัความเสมอภาค  (4) หลกัความประหยดั  และ (5) หลกัความสะดวก ผลการวิจยั 
ของกรวรรณ  สงัขกร,  สรุีย ์ บญุญานพุงศ,์ ศิริศกัดิ ์ มีเมล,์ กาญจนา  จีร้ตัน ์และเพ็ญพิชชา  สรุินต๊ะ (2555) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามโครงการส ารวจคุณภาพความพึงพอใจงานบริการสาธารณะตาม
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัล าพนูในระดบัมากที่สดุ โดยมีความพงึพอใจตอ่ดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวกในการจดักิจกรรมและดา้นคณุภาพการใหบ้ริการระดบัมากที่สดุ สว่นความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ ขัน้ตอน 
และวิธีการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการในระดบัมาก ผลการศึกษาของชนะดา  วีระพนัธ ์ (2555) ที่อธิบายวา่ 
ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุ ีโดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจากคา่เฉลี่ยมากที่สดุตามล าดบัเป็นดงันี ้ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 
ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค และดา้นการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเพียงพอ ประชาชนมี
ความพงึพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพงึ
พอใจในเรือ่งเจา้หนา้ที่บรกิารดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส และในดา้นการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความพงึพอใจ
ต่อเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมีความรบัผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน และผลการวิจยัของอมรารตัน ์  บุญภา (2557) ที่
สรุปวา่ ประชาชนมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารในภาพรวมในระดบัมากที่สดุ โดยเรยีงล าดบัความพงึพอใจราย
ดา้นตามล าดบัดงันี ้ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จใน
การบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้บับริการ และดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังาน
ศึกษาของวิจิตร  วิชยัสาร, สมาน  งามสนิท, พรภทัร ์ หวงัดี และอรทิณี  ทวยนาค (2558) ที่พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ความพงึพอใจตอ่กระบวนการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบงึยี่โถ อ าเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ และมีความพงึพอใจในดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและ
การบริการ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั และผลการศึกษาของสธุรรม  ขนาบศกัดิ์ (2560) ที่พบว่า ในภาพรวม 
ผูร้บับริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการใหบ้ริการและดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ตลอดจนผลการศึกษาของสถาบนัวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี (2560)  ที่น าเสนอว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
เทศบาลเมืองหนองส าโรง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดา้น
เจา้หนา้ที่หรือบคุลากรผูใ้หบ้ริการมีความพึงพอใจสงูสดุ  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการและดา้นกระบวนการหรือขัน้ตอนการใหบ้ริการ เมื่อพิจารณาตามเกณฑป์ระเมินความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นรอ้ยละ 97.20 

สว่นความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในดา้นตา่ง ๆ 
ทัง้ 4 ประเภทงานบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นรอ้ยละ 91.72 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายประเภทงานบริการ พบว่า งานการจ่ายเงินของกองคลงั มีค่ารอ้ยละมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 93.23 รองลงมา คือ งาน
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สวนสขุภาพเขาโต๊ะแซะของกองการท่องเที่ยวและกีฬา คิดเป็นรอ้ยละ 91.89 และงานบรกิารรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ของกอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม คิดเป็นรอ้ยละ 90.45 ตามล าดบั สว่นงานคลนิิกหนา้เลของกองสาธารณสขุ มีค่ารอ้ยละ
นอ้ยที่สุด รอ้ยละ 90.21 ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ประเภทงานบริการ เนื่องจากประเภทงานบริการดงักล่าวขา้งตน้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดียิ่ง มีการใหบ้ริการที่เต็มไปดว้ยความสภุาพอ่อนนอ้ม 
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการบรกิารเป็นอยา่งดีดว้ยความรวดเรว็ ตลอดจนมีช่องทางที่
หลากหลายในการใหบ้รกิารกบัประชาชนซึง่ถือวา่เป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวิตตามความปกติใหม่ รวมถึงเป็นประเภท
งานบริการที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตในบริบทสงัคมปัจจุบนัทัง้สงัคมแห่งการเรียนรูแ้ละสงัคมสขุภาวะ  ซึ่งผลการวิจยั
ดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นตา่ง ๆ โดยพิจารณาจาก
ประเภทงานบริการหรือหน่วยงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต อาทิ ผลการศึกษา ในปี 2559 ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต (2559) ที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อคณุภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการโดยเฉลี่ยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 
88.80  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า งานโยธา การใหบ้ริการเครื่องจักรกลเป็นดา้นที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สดุ รองลงมา คือ งานดา้นอื่น ๆ สนามฟุตซอลแบบมีหลงัคาโรงเรียนวดัเทพกระษัตรี งานดา้นสาธารณสขุ หน่วยบริการ
สขุภาพเคลือ่นท่ีโรงพยาบาลองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต และงานดา้นการศกึษา หอ้งสมดุเฉลมิพระเกียรติ 50 พรรษา 
ศูนยร์วมใจออสเตรีย-ภูเก็ต ผลการศึกษาในปี 2561 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต (2561) ที่พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต โดยเฉลีย่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจมากที่สดุตอ่การใหบ้รกิารดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุเฉลมิพระเกียรติ  50 
พรรษา ประจ าอ าเภอกะทู ้รองลงมา คือ งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ไดแ้ก่ งานโครงการ อบจ.สญัจร 
และงานดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ สนามฟุตซอลแบบมีหลงัคาโรงเรียนวดัเทพกระษัตรี  และผลการศึกษาในปี 2562 ของทวนธง  
ครุฑจ้อน, ชลลดา แสงมณี  ศิริสาธิตกิจ, อรสา  อนันต ์และอภิรดี  จิโรภาส (2562) และทวนธง  ครุฑจ้อน และคณะ  
(2563) ที่พบวา่ (1) งานหอ้งสมดุเฉลมิพระเกียรติ 50 พรรษา ศนูยร์วมใจออสเตรยี - ภเูก็ต ของกองการศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) งาน Phuket care “สขุภาพพอเพียง
กับโรงพยาบาลหมื่นเตียงในภูเก็ต” ของกองสาธารณสขุ  ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (3) งานโรงพยาบาลองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ของกองสาธารณสขุ ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (4) งานศูนยช์่วยเหลือนกัท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ต ของกองการท่องเที่ยวและกีฬา 
ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  และ (5) การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในภาพรวมทัง้ 4 งานบริการ ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัในครัง้นีย้งัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในลกัษณะเดียวกนัท่ีศกึษาในองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ินอื่น ๆ อาทิ ผลการศกึษาของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี (2558) ที่พบวา่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลนครอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
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จ าแนกเป็นหน่วยงาน พบว่า (1) การใหบ้ริการของส านกัการช่าง ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (2) การ
ใหบ้ริการของส านกัการคลงั ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (3) การใหบ้ริการของส านกัการสาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้ม ประชาชนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (4) การใหบ้รกิารของสถานธนานบุาล 1 และ 2 ประชาชน
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (5) การใหบ้ริการของทอ้งฟ้าจ าลอง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(6) การใหบ้ริการของพิพิธภณัฑเ์มืองอดุรธานี ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (7) การใหบ้ริการของกอง
การแพทย ์ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (8) การใหบ้ริการของหอ้งสมดุประชาชนเทศบาลนครอดุรธานี 
ประชาชนมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด และ (9) การให้บริการของกองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรี
สะเกษ (2560) ที่พบวา่ ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลกระหวนั อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรสีะ
เกษ ในภาพรวมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก งานดา้นสิง่แวดลอ้มและสขุาภิบาล และงานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากัน รองลงมาคือ งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลกูสิ่งก่อสรา้ง  งานดา้นรายไดห้รือภาษี  งานดา้น
ทะเบียน และงานดา้นเทศกิจหรือป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  ตามล าดบั รวมถึงผลการศึกษาของรุง่อรุณ  กระแสรส์ินธุ์, 
ธารทิพย ์ พจนส์ภุาพ, อาจารีย ์ ประจวบเหมาะ และใกลรุ้่ง  กระแสรส์ินธุ์ (2560) ที่พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลพรหมณี อ าเภอเมืองนครนายก จงัหวดันครนายก ไดก้ าหนดประเมินความพงึพอใจ 4 งาน ไดแ้ก่ 
งานดา้นพฒันาสงัคมและสวสัดิการสงัคม  งานดา้นสาธารณสขุ งานดา้นรายไดห้รอืภาษี และงานดา้นอื่น ๆ ปรากฏวา่ ได้
คะแนนความพึงพอใจแตล่ะงาน ดงันี ้รอ้ยละ 96.6 รอ้ยละ 96.8 รอ้ยละ 96.4 และรอ้ยละ 96.4 ประมวลผลรวมไดเ้ทา่กบั 
96.6 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
  

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตและเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตในภาพรวมระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทงานบรกิาร พบวา่ ผูร้บับรกิารมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานการจ่ายเงินมากที่สุด รองลงมาคือ งานสวนสุขภาพเขาโต๊ะแซะ งานบริการรถหอ้งสมุด
เคลือ่นท่ี และงานคลนิิกหนา้เล ส าหรบัรายดา้นบรกิารเป็นดงันี ้ผูร้บับริการมีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นเจา้หนา้ที่
ผูใ้หบ้ริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
โดยมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงันี ้ 
  1. องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ควรประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชนเก่ียวกบังาน
บริการรถหอ้งสมดุเคลื่อนที่ ของกองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม เนื่องจากยงัมีประชาชนบางสว่นที่ไมท่ราบเก่ียวกบั
งานบรกิารในสว่นนี ้โดยควรด าเนินการผลติสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรูปคลปิสัน้หรอืประมวลภาพเคลือ่นไหวเก่ียวกบักิจกรรมที่
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เป็นหวัใจของงานบริการรถหอ้งสมุดเคลื่อนที่ผ่านช่องทางออไลน ์อาทิ เฟสบุ๊ค เฟสบุ๊คเพจ เว็บไซตอ์งคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดัภเูก็ต หรอืสือ่อื่น ๆ  
 2. องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตควรมีนโยบายเก่ียวกับการพฒันาหรือปรบัภูมิทัศนบ์ริเวณพืน้ที่งาน
บรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะบรเิวณพืน้ท่ีใหบ้รกิารงานคลนิิกหนา้เล ของกองสาธารณสขุ โดยบรเิวณดงักลา่วยงัมีปัญหาใน
เรื่องของภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหากมีการพฒันาหรือปรบัปรุงภูมิทศันเ์กิดขึน้จะช่วยใหบ้ริเวณดงักล่าวมีภูมิทศัน์
สวยงามและนา่ใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ ซึง่นอกจากจะเป็นการสรา้งภาพจ าที่ดีใหก้บัผู้รบับรกิารหรอืผูท้ี่สญัจรไปมาแลว้ ยงัเป็น
การประชาสมัพนัธไ์ปในตวัอีกดว้ย  
 3. องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตควรมีการจดับริเวณหรือพืน้ที่ส  าหรบัใหผู้ม้าติดต่อรอรบับริการงานการ
จ่ายเงิน ของกองคลงั ส าหรบันั่งรอรบับรกิารอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะผูท้ี่มารอรบับรกิารท่ีหอ้งกองคลงัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดัภูเก็ต ซึ่งบางครัง้พบว่าเมื่อมีผูม้ารบับริการมาพรอ้มกันหลายคน จะมีปัญหาในเรื่องของสถานที่นั่งรอ ทัง้นี ้
เนื่องจากความคบัแคบของสถานท่ี ท่ีมีพืน้ท่ีคอ่นขา้งจ ากดั  
 4. องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตควรแกไ้ขปัญหาเก่ียวกับสัตวท์ี่อาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูม้าใช้
บริการในพืน้ที่ใหบ้ริการของบริเวณสวนสุขภาพเขาโต๊ะแซะ เนื่องจากบริเวณดงักล่าวมีสุนัขและลิงจ านวนหนึ่งที่อาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูม้าใชบ้รกิารได ้ซึง่สนุขัจะพบไดม้ากบรเิวณก่อนขึน้เขาโต๊ะแซะ ทัง้นีปั้ญหาสว่นหนึง่อาจเกิดจากการ
ที่มีประชาชนในพืน้ที่บริเวณใกลเ้คียงน าอาหารมาตัง้ใหส้นุขัในบริเวณพืน้ที่ดงักลา่ว จึงท าใหส้นุขัเหลา่นัน้ยงัคงอาศยัอยู่
บริเวณนี ้นอกจากนีใ้นส่วนของลิง แมว้่าทางองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตจะพยายามแกปั้ญหา แต่ก็ยงัไม่สามารถ
แกปั้ญหาไดท้ัง้หมด 
 ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้
  1. ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ
อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้เกิดการสะท้อนกลับของข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อที่จะน าไปปรับประยุกตใ์ช้ในการ
พฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ตไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 
  2. ควรมีการศกึษาโดยการออกแบบการวิจยัใหม้ีการศกึษาเชิงลกึในงานบรกิารสาธารณะแตล่ะงาน เพื่อจะ
ไดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละงานที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างตรงจุดและบรรลเุป้าหมายทัง้ผู้
ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
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