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บทคัดย่อ  
 
 การลดความผิดพลาดและความลา่ชา้มีความส าคญัต่อการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ซึ่งเป็นคา่ใชจ้่ายที่
ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน การวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอการ
ลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและการสมัภาษณเ์ชิงลกึดว้ยค าถามปลายเปิดจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 
19 คน ร่วมกับการบนัทึกความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รวมถึงค่าใชจ้่ายจากการปฏิบตัิงาน โดย
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนผงัตารางเวลาและวิเคราะหค์ณุคา่กิจกรรม ผลการวิจยัพบความสญูเปลา่จากความผิดพลาด
เกิดจากกิจกรรมน าส่งและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ขณะที่ความล่าชา้เกิดจากกิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทางและ
น าสง่เอกสารทางการเงิน จึงสง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่เพิ่มถึง 4,305 บาทต่อเดือน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเสนอ
แนวทางการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน 
พบว่าสามารถลดตน้ทนุไดถ้ึง 3,080 บาทต่อเดือน   ผูว้ิจัยเสนอใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการลดความผิดพลาด
และความล่าช้า เพื่อสามารถลดตน้ทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์อ่การลดคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงานและเกิดประสทิธิภาพในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงินไดต้อ่ไป  
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Abstract 
 

The reduction of errors and delays associated with non-enrichment is critical to reducing and 
eliminating non-revenue generating activities in the process of tracing financial documents. This research 
aimed to propose the reduction of errors and delays in the process of tracing financial documents. Data 
were collected from 19 key contributors through the engagement of observation methods and in-depth 
interviews, as well as data recording, including the expenditure of the process. The data were analyzed by 
using time function mapping and activity value analysis, as well as related activities. The findings showed a 
waste in the errors in the process of tracing financial documents from the delivery activities and document 
inspection activities. Simultaneously, the result in operational delays displayed a waste in the payment of the 
traveling cost activities and document delivery activities, thereby affecting the wasted costs, which rose to 
4,305 Baht per month. Therefore, the researcher proposed a way to reduce the cost of the waste from the 
errors and delays in the process of tracing financial documents. The findings showed that it could decrease 
the cost to 3,080 Baht per month. The researcher suggested that executives should focus on wasted 
activities in the process of tracing financial documents. This would be useful for reducing any unnecessary 
expenses in the process of tracing financial documents effectively. 
 
Keywords:  Elimination of cost, Error, Delays, Document tracking processes, Academic Clinical Research 
 
บทน า 
 
 กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินมีความส าคญัต่อองคก์ร โดยเฉพาะหน่วยงานวิจยัที่ตอ้งติดตาม
เอกสารทางการเงินและสรุปรายงานการเงินประจ าเดือนใหแ้ก่นกัวิจยั โดยอาศยัผูป้ฏิบตัิงานที่มีสว่น เก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ติดตามเอกสารทางการเงินให้ถูกตอ้งและทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อลดความผิดพลาดและความ
ลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน   (สภุทัรพงษ์  สนอทุา และปณทัพร  เรืองเชิงชมุ, 2563)  ที่อาจสง่ผล
ตอ่ตน้ทนุท่ีสญูเปลา่ของผูป้ฏิบตัิงานซึง่ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่หรือไมก่่อใหเ้กิดรายไดใ้นการปฏิบตัิงาน (ประภาพรรณ  ศรี
มนัตะและปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ, 2562;  Amariglio and Depaoli, 2020; Stapleton, Pati, Beach, and Julmanichoti, 
2004)จึงจ าเป็นตอ้งหาทางลดตน้ทนุที่สญูเปลา่และขจดักิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นกระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน 
  สถานบริหารวิจยัคลินิก เป็นหนึ่งในหน่วยงานวิจยัที่ใหบ้ริการติดตามเอกสารทางการเงินใหแ้ก่นกัวิจยั โดย
มีผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบญัชีและการเงินท าหนา้ที่ในการบรหิารจดัการเงินโครงการวิจยัของผูว้ิจยั  อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รหิาร
กลบัพบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานมากถึง 27 ครัง้ต่อเดือน.ขณะที่เกิดความล่าชา้ในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงินมากกว่า 192 ชั่วโมงต่อเดือน   (ฝ่ายบัญชีและการเงิน สถานบริหารวิจัยคลินิก , 2563ก) ซึ่งไม่
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน 160 ชั่วโมงต่อเดือน) ส่งผลใหต้อ้งเพิ่มค่าล่วงเวลาในการปฏิบตัิงาน (Over 
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Time) ซึง่เป็นตน้ทนุท่ีสญูเปลา่หรอืคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นหรอืไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงินมากถึง 4,305 บาทตอ่เดือน  (ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบรหิารวิจยัคลนิิก, 2563ข) 
 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ไดศ้ึกษาตน้ทุนที่สูญเปล่า ตัง้แต่ประเด็นการลดเวลาในการปฏิบตัิงานที่
ซ  า้ซอ้น (ถิรนนัท ์ ทิวาราตรีวิทย ์และวรญัญา  อวีระพล, 2562) การวิเคราะหต์น้ทนุที่ไม่จ าเป็นที่จา้งพนกังานเพิ่มขึน้ 
(มาริณี  พุทธานุ, บวรวิทย ์ โรจนส์วุรรณ และพฒัน ์ พิสิษฐเกษม, 2561) การลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าร่วมกับ
ตน้ทนุฐานกิจกรรม (เกรยีงไกร  วงษ์ค าอดุ และปณทัพร  เรอืงเชิงชมุ, 2563; Ozkan & Karaibrahimoglu, 2012; Tsai, 
Chen, Liu, Chen, & Shen, 2011) แต่สว่นนอ้ยยงัไม่ไดศ้กึษาถึงการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ที่เก่ียวขอ้งกบัความ
ผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ทัง้ที่แนวคิดการลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่า 
สามารถน าไปสู่การคน้หาและขจัดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าหรือลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายหรือ
ตน้ทุนจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ซึ่งจะใหผ้ลที่ดีมีประโยชนก์ว่า
การศกึษาที่ผา่นมา 
 ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศกึษาถึงการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดยศกึษาจากสถานบรหิารวิจยัคลนิิกในจงัหวดัขอนแก่น เป็นกรณีศกึษา เพื่อ
สามารถลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทนุ
กิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินไดต้อ่ไป 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. ความสูญเปล่า 
Kurokawa (2010) ไดก้ล่าวถึง ความสญูเปล่า (Waste) ว่าเป็นความสญูเสียที่แฝงอยู่ในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานซึ่งสง่ผลท าใหเ้กิดความผิดพลาดและความลา่ชา้ในการปฏิบตัิงานที่ไมจ่ าเป็น จึงสง่ผลต่อตน้ทนุกิจกรรมที่
สญูเปล่าซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าตามมา โดยสามารถวิเคราะหค์วามสญูเปล่าดว้ยการ
วิเคราะหค์ณุคา่กิจกรรม (Value analysis) แบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activities: NVA) เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจาก
กิจกรรมที่ไมจ่ าเป็น จึงควรขจดักิจกรรมออกไปจากกระบวนการ โดยเฉพาะความผิดพลาดและความลา่ชา้ 

 2) กิจกรรมที่ ไม่ เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ า เ ป็นต้องท า  (Non-Value Added but Necessary 
Activities: NNVA) เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากกิจกรรมที่ไมจ่ าเป็น แตจ่ าเป็นตอ้งปฏิบตัิ เช่น การเดินหรอืเคลือ่นยา้ย
ในระยะทางไกลเพื่อหยิบอปุกรณห์รือเครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน จึงควรปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงาน
ใหม ่ 

3) กิจกรรมทีเ่พิ่มคณุคา่ (Value Added Activities: VA) เป็นกิจกรรมที่มีคณุคา่ในการปฏิบตัิงานซึ่ง
เก่ียวกับการด าเนินงานหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยการใช้แรงงานหรือเครื่องจักรในการ
ด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ  

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรมทัง้ NVA, NNVA และ VA  เพื่อศึกษาความ
สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 
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2. การวิเคราะหก์ระบวนการ 
Ciambrone (2008) ไดก้ลา่วถึงการวิเคราะหก์ระบวนการว่าเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงปัจจยัน าเขา้ 

(Input) กระบวนการ (Process) และปัจจยัน าออก (Output) ซึ่งมีสว่นส าคญัที่ท  าใหส้ินคา้หรือการบริการเป็นไปตาม
ความพึงพอใจของลูกคา้ภายใตข้อ้จ ากัดโดยเฉพาะปัจจัยน าเขา้ที่เก่ียวขอ้งกับตน้ทุน  โดย Heizer, Render, and 
Munson (2016) ไดก้ลา่วถึงการวิเคราะหก์ระบวนการว่าสามารถวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลา (Time-Function 
Mapping) ซึง่เป็นเครือ่งมือที่ช่วยวิเคราะหก์ารไหลของกิจกรรมในกระบวนการที่มีลกัษณะคลา้ยกบัผงัการไหลของงาน  
โดยก าหนดผงัแสดงระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตามแต่ละกิจกรรมของกระบวนการ ท าใหส้ามารถวิเคราะหร์ะยะเวลา
ที่ใชใ้นแตล่ะกิจกรรมและวิเคราะหก์ารประสานงานระหวา่งฝ่ายหรอืงานที่เกิดขึน้ระหวา่งกิจกรรม  

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์รว่มกบัความสญูเปลา่ เพื่อหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญู
เปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 

 
3. ต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่า  

 Mahal and Hossain, (2015) ไดก้ล่าวถึงตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าว่าเป็นตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุ
ความสูญเปล่าที่เก่ียวขอ้งกับความผิดพลาดและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน จึงควรด าเนินการลดกิจกรรมที่ไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่าหรือขจดักิจกรรมที่สญูเปล่าหรือไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อสามารถลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่า โดย
อาศยัการวิเคราะหซ์ึ่งเช่ือมโยงการบริหารงานที่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value-Based Management) จากระดบัองคก์รสู่
ระดบัการปฏิบตัิงานในแต่ละหน่วยงาน (Cross-Functional) เพื่อท าใหท้ราบถึงกิจกรรมต่าง ๆขององคก์รในภาพรวม 
(Integrated View) ท าใหผู้บ้ริหารไดเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของพฤติกรรมตน้ทนุ (Cost Behavior) ที่เกิดขึน้ทัง้หมดภายใน
องคก์รและสามารถน าไปใชป้ระกอบในการตดัสินใจลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่า ซึ่งเป็นประโยชนต์่อการวิเคราะห์
ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นหรอืไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ไดต้อ่ไป 
 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ โดยเฉพาะจากความผิดพลาด
และความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 

 
4. หลักการอไจล ์(Agile Manifesto) และ ลีน (Lean) 

        Stellman and Greene (2014) ไดก้ลา่วถึงหลกัการอไจล ์วา่เป็นกระบวนการท่ีมุง่เนน้ตอ่การปฏิบตัิงาน
ใหม้ีความรวดเร็วหรือการจัดการที่คล่องแคล่ว โดยใหคุ้ณค่ากบัการท างานอย่างเช่ียวชาญหรือการติดต่อสื่อสารให้
เขา้ใจร่วมกัน เพื่อสามารถลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะดา้นเอกสารต่างๆ รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏิบตัิงานหรือการติดต่อสื่อสารในทีมหรือลกูคา้หรือผูร้บับริการในการปฏิบตัิงานร่วมกนัมากกว่าเนน้ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อสามารถถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศหรือซอฟตแ์วร ์(Software) ต่างๆที่น  าไปใชง้านไดจ้ริงมากกว่าเนน้
เอกสารที่ครบถว้น  

ขณะที่ Martin (2009) ไดก้ลา่วถึง หลกัการอไจลว์า่สามารถน ามาพฒันารว่มกบัแนวคดิลนี เพื่อปรบัปรุง
การปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ โดยหลกัการอไจลส์ามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบความคิด
ในการปฏิบตัิงานใหไ้ดอ้ย่างคลอ่งแคลว่และรวดเร็ว ขณะที่แนวคิดลีนสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดความ
กระชับหรือลดความสญูเปล่าที่เกิดจากกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า ดงันัน้ หากน าหลกัการอไจลร์่วมกับแนวคิดลีนมา
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ปรบัปรุงในการปฏิบตัิงาน จะสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือผูร้บับริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สง่ผลให้
เกิดการปรบัเปลีย่นกระบวนการปฏิบตัิงานหรอืวิธีการท างานใหมท่ี่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลไดต้อ่ไป 
 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ ามาประยกุตใ์ชร้่วมกบัการวิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงาน 
เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการติดตามเอกสารใหม้ีความรวดเรว็ตอ่ไป   
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       ทศันาภรณ ์ จิรารกัษ์, สเุทพ  การุณยส์ญัจกร และเกษร  ขาวสีจาน. (2556) ไดศ้ึกษาถึงการปฏิบตัิงาน

ของนกัวิชาการเงินและบญัชี โดยผลการศึกษาพบว่ากระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินประกอบดว้ยกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายหรอืรวบรวมและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ขณะที่ อญัชลุ ี เรอืงพลบัพลา, รวิวงศ ์ ศรทีอง
รุง่ และศิรมิา  ตนัติธ ารงวฒุิ. (2560) และ Spinel and Visser (2009) ไดศ้กึษาถึงความสญูเปลา่จากความผิดพลาดใน
กระบวนการติดตามเอกสาร โดยผลการศึกษาพบว่าความผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดจากการประสานหรือรวบรวมและ
ติดตามเอกสาร จึงท าใหเ้กิดความสญูเปล่าขึน้ เช่นเดียวกบั กอบกุล สวุลกัษณ ์(2560) ที่ไดศ้ึกษาถึงความสญูเปลา่
จากความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสาร โดยผลการศกึษาพบวา่ความลา่ชา้สว่นใหญ่เกิดในกระบวนการติดตาม
เอกสาร สง่ผลท าใหเ้กิดความสญูเปลา่  

       ขณะที ่ณฐันนัท ์ อิสสระพงศ,์ รชัฎา  แตง่ภเูขียว, ปิยณฐั  โตออ่น, อุม้บญุ  เชลยีงรชัตช์ยั และพรศิร ิ ค า
หลา้. (2562). และ Cugini, Caru, and Zerbini. (2007) ไดศ้กึษาถึงการปฏิบตัิงานลว่งเวลา ท าใหเ้กิดคา่ใชจ่้ายในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าในการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ความผิดพลาดจากการส่งเอกสารที่ไม่
ครบถว้น ท าใหต้อ้งเสียเวลาน ากลบัไปแกไ้ขใหม่ จึงตอ้งปฏิบตัิงานล่วงเวลาเพื่อแกไ้ขเอกสาร  ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน
กิจกรรมที่สญูเปล่า เช่นเดียวกบั อ าพล  สบุรรณพ์ิจิตร, ศกัดิ์ชาย  รกัการ, อตัถกร  กลั่นความดี, ธนาคม  สกุลไทย.์ 
(2560) และ Figge and Hahn (2005) โดยผลการศึกษาพบว่าการขาดการประสานงานระหว่างฝ่าย ท าใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสาร จึงตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา สง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ 

       นอกจากนี ้สนั่น  เถาชารี และระพีพนัธ ์ ปิตาคะโส (2555) ยงัไดศ้ึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 
โดยผลการศกึษาไดอ้า้งวา่การใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานแบบลว่งเวลาสง่ผลใหเ้กิดการสญูเปลา่ที่ไมจ่ าเป็น เช่นเดียวกบั 
Adler (2018) ที่ได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการจัดการทางบญัชีและการเงิน โดยผลการศึกษาได้ยืนยนัว่า
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานลว่งเวลาเป็นค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่ไม่มีความจ าเป็นซึ่งตอ้งท าการควบคุม รวมถึงรตันา
ภรณ ์ ชีก่ิ้ง และอาทร   จิตสนุทรชยักลุ. (2562)  ศศวรรณ  กลีบบรรจง และวฒุิชยั  อารกัษ์โพชฌงค ์(2562) ไดศ้กึษา
ในประเด็นที่เก่ียวกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัระบบงานเอกสาร ผลการศึกษาพบวา่
ควรหาทางลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยปรบัปรุงการประสานงานระหว่างฝ่ายตัง้แต่เริ่มกิจกรรมจนถึงสิน้สดุ
กิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสาร ขณะที่ Goldstine and Neumann (1947)  ไดศ้ึกษาถึงการการใชผ้งัการไหล
ในการวางแผนและการควบคมุการปฏิบตัิงาน โดยผลการศึกษาพบว่าการประสานงานและการสื่อสารระหว่างฝ่าย
งานว่าสามารถช่วยลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในกระบวนการติดตามเอกสาร
ไดถ้กูตอ้งและทนัตามก าหนด สอดคลอ้งกบัพิเชษฐ์  สิทธิโชคสกลุชยั (2553) ไดศ้ึกษาถึงแนวคิดการผลิตแบบลีน ที่ใช้
เป็นแนวทางการพฒันาระบบใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งเป็นการขจดัความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ โดยสง่ผลใหเ้กิดความ
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เปลีย่นแปลงบทบาททางบญัชีโดยเฉพาะกระบวนการทางการเงินและบญัชีใหต้อบสนองต่อการใชข้อ้มลูทางบญัชีของ
ผูบ้รหิารในการวางแผน ควบคมุและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

       อย่างไรก็ตาม หากท าการปฏิบตัิงานดว้ยแนวคิดลีนร่วมกับแนวคิดอไจล ์  จะสามารถน ามาปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุได้ ดงัที่พีระจิตต ์ เขียวเล็ก และพีรพงษ์  ฟูศิริ (2553)  ไดน้ า
แนวคิดลนีรว่มกบัแนวคิดอไจล ์มาพฒันาโมบายแอพพลเิคชั่นในการน าสง่ขอ้มลูจากการจดัท าเอกสารปรบัเปลีย่นเป็น
การใชร้ะบบซอฟตแ์วร ์โดยมุง่เนน้กระบวนการพฒันาระบบใหใ้ชง้านไดจ้รงิมากกวา่การสญูเสยีเวลาจากกิจกรรมงานที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสาร ท าใหส้ามารถเป็นเครือ่งมือช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถลดระยะเวลาและความผิดพลาด
จากการปฏิบตัิงาน รวมถึงสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นตามระเบียบแบบแผนตามมาตรฐานก าหนด 
สง่ผลใหเ้กิดความถกูตอ้ง รวดเรว็และชดัเจน ขณะทีน่นัทิยากร  ลกัษณะแกว้ และกาญจนา  กาญจนสนทุร. (2559) ได้
ศกึษาและวิเคราะหห์าความสญูเปลา่จากการปฏิบตัิงาน เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงและจดัการระบบน าสง่เอกสาร
ดว้ยสารสนเทศภายในองคก์ร โดยการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา้มาประยุกตใ์ช้ในระบบน าส่งเอกสาร  ท าให้
สามารถลดความผิดพลาดของบคุลากรหรอืเจา้หนา้ที่และลดความสญูเปลา่จากการรอคอยเอกสาร 
 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
       งานวิจยันี ้ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อระบกุรอบวิธีวิจยัใหช้ดัเจนตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั

ที่จะวิเคราะห ์ตัง้แต่ การศึกษาความสญูเปลา่รวมถึงตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน รวมถึงเพื่อศึกษาการลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและ
ความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ดงัรายละเอียดตามภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ความสูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน 

- วิ เคราะห์ส่วนงานและกิจกรรมที่ เ ก่ียวข้องในกระบวนการ 
ติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แตกิ่จกรรมเริม่ตน้จนถึงกิจกรรมสดุทา้ย 

- วิ เ ค ราะห์คุณค่า กิจกรรม  ทั้ง กิ จกรรมที่ เ พิ่ มคุณค่า  (VA)  
กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่ (NVA) และ กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่แตม่ีความ
จ าเป็นตอ้งท า (NNVA)  

- วิเคราะห์ความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแต่ละ 
กิจกรรม 

การลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จาก
ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ ล่ า ช้ า ใ น
กระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงิน 
- ลดกิจกรรมที่เกิดความสญูเปลา่ 
- ลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจาก
ความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน 

- เปรียบเทียบตน้ทุนกิจกรรมที่สญู
เปล่า ในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงิน (ก่อนและหลงั
ปรบัปรุง) 

ต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน 

- วิ เคราะห์คุณค่า กิจกรรม (VA, NVA,NNVA)  ความผิดพลาด 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและตน้ทนุกิจกรรม  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1.  การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
     1.1  ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data)  
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) โดยสังเกต
ลกัษณะกิจกรรมตา่ง ๆในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แตเ่ริม่ตน้กิจกรรมบรกิารอาสาสมคัรโครงการวจิยั 
จนถึงกิจกรรมสดุทา้ยจดัท าเอกสารทางการเงิน รว่มกบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview)  โดยใชค้  าถามแบบ
ปลายเปิด (Opened Questions) ถามผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับความผิดพลาด 
ระยะเวลาและตน้ทนุที่เกิดขึน้ในแต่ละกิจกรรมจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงิน โดยเลือกตวัอย่างแบบสุม่ตามวตัถปุระสงค ์(Purposeful Random Sampling) รวมทัง้หมด 19 คน ประกอบดว้ย
ตวัแทนผูป้ระสานงานวิจยัจ านวน 6 คน ตวัแทนเภสชักรและผูช้่วยจ านวน 3 คน ตวัแทนเจา้หนา้ที่ธุรการจ านวน 3 คน 
ตัวแทนเจ้าหนา้ที่พัสดุจ านวน 3 คน รวมถึงตัวแทนเจ้าหนา้ที่บัญชีและการเงินจ านวน 4 คน ดว้ยการก าหนดรหสั 
(Code) ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัตารางที่ 1 เพื่อใหส้ะดวกต่อการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิเคราะหข์อ้มลู โดยระหว่างการ
สมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดอ้ดับนัทกึเสยีง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้น  
   1.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data)  
 ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ร่วมกับขอ้มูลเอกสาร   
ต่าง ๆจากฝ่ายบัญชีและการเงิน สถานบริหารจัดการงานวิจัยคลินิกที่เก่ียวขอ้งกับการบันทึกความผิดพลาดและ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงค่าใชจ้่ายจากการปฏิบตัิงานในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงิน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถนุายน 2563  
 

2.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดที่ไดจ้ากผลการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและผลจากการบนัทึกความผิดพลาด
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานรว่มกบัขอ้มลูจากเอกสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกคา่ใชจ้่ายประจ าวนัจาก
การปฏิบตัิงาน รวมถึงผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาวิเคราะหด์ว้ยแผนผงังานตามเวลา เพื่อวิเคราะหส์่วนงานและ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แต่กิจกรรมเริ่มตน้ซึ่งก าหนดรหัสเป็น 01  จนถึง
กิจกรรมสดุทา้ยซึ่งก าหนดรหสัเป็น 07 เพื่อใหส้ะดวกต่อการวิเคราะหร์ายละเอียดของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน ร่วมกับวิเคราะห์ความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมและ
วิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม ตัง้แต่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า (NVA) พิจารณาจากความผิดพลาดและความลา่ชา้ ซึ่งสง่ผล
ต่อค่าใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นหรือไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน จึงควรขจดักิจกรรมนัน้ออก 
ขณะที่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่าแต่มีความจ าเป็นตอ้งท า (NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น แต่จ าเป็นตอ้งท า
กิจกรรมนัน้ ดงัเช่นการเดินหรือเคลื่อนยา้ยเพื่อหยิบอปุกรณห์รือเครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน จึงควรปรบัปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานใหม่ และกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added : VA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิด
คณุค่าในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเก่ียวกบัการด าเนินงานหรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการปฏิบตัิงาน  จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลู
เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ หรอืด าเนินกิจกรรมใหส้ามารถปฏิบตัิไดต้ามมาตรฐานเวลาที่ก าหนด   
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3 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูล 

ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มลู
(Methodological Triangulation) ที่ไดจ้ากการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม  การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการรวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารทัง้การบนัทกึความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงคา่ใชจ้่ายจากการปฏิบตัิงานใน    
แตล่ะกิจกรรมของกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน เพื่อใหข้อ้มลูสอดคลอ้งหรอืครบถว้นและนา่เช่ือถือ  

 
ผลการศึกษา  
 

1.  ความสูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการตดิตามเอกสารทางการเงนิ  
ผลจากการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มรว่มกบัผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบว่า ในกระบวนการติดตามเอกสาร

ทางการเงิน ประกอบดว้ยสว่นงานที่เก่ียวขอ้งตัง้แต่งานบริการอาสาสมคัรโครงการวิจยั งานจดัท าเอกสารทางการเงิน 
งานรวบรวมเอกสารทางการเงินประจ าวนั งานสง่เอกสารทางการเงิน งานรวมเอกสารทางการเงินประจ าเดอืน และงาน
ออกใบแจ้งหนี ้เมื่อน ามาวิเคราะหภ์าพรวมของแต่ละส่วนงานที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดรหัสแต่ละกิจกรรม พบว่า
ประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั ตัง้แต่ กิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทาง กิจกรรม 02 จ่ายเงินค่าบริการ กิจกรรม 03 
รวบรวมและจัดท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั  กิจกรรม 04 น าส่งและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน กิจกรรม 05 
รวบรวมเอกสารทางการเงินประจ าเดือน กิจกรรม 06 บนัทึกบญัชีทางการเงิน และกิจกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการ
เงิน ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 กิจกรรมที่เกิดความสญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน (ก่อนปรบัปรุง) 
 



 
 

86 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีที ่10  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

JMS-UBU 
 Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 อย่างไรก็ตาม  เมื่อวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมทัง้ NVA, NNVA และVA พบว่าความสูญเปล่าจากความ
ผิดพลาดในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินเกิดในกิจกรรม 03 รวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั 
ขณะทีค่วามสญูเปลา่จากความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินเกิดในกิจกรรม 01 จ่ายเงินคา่เดินทาง 
นอกจากนีเ้มื่อศึกษาความผิดพลาดและความลา่ชา้จากผลการบนัทึกความผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
รว่มกบัขอ้มลูจากเอกสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทกึคา่ใชจ้่ายประจ าวนัจากการปฏิบตัิงาน พบวา่กิจกรรม 03 
รวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนัเกิดความผิดพลาดมากถึง 7 ครัง้ต่อเดือน ขณะที่ใชร้ะยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 21 ชั่วโมงต่อเดือน  ในทางตรงกนัขา้ม กิจกรรม 01 จ่ายเงินคา่เดินทาง ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบตัิงานมาก
ถึง 37 ชั่วโมงต่อเดือน  สง่ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ในการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  20 ชั่วโมงต่อเดือน   
ขณะทีเ่กิดความผิดพลาด 5 ครัง้ตอ่เดือน ในทางตรงกนัขา้มกิจกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการเงินกลบัใชร้ะยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุเพียง 8 ชั่วโมงตอ่เดือน  และไมเ่กิดความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
 

2.  ต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงนิ 

ผลจากการวิเคราะหข์า้งตน้ เมื่อน ามาวิเคราะหต์น้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน พบว่ากิจกรรม 03 รวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนัซึ่งเป็นกิจกรรมที่ เกิดความผิดพลาด
มากที่สดุ เนื่องจากสง่เอกสารที่ไม่ครบถว้น ท าใหต้อ้งเสียเวลากลบัไปแกไ้ขใหม่จึงตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา เพื่อแกไ้ข
เอกสาร ขณะที่กิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทาง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบัติงานมากถึง 37 ชั่วโมง 
เนื่องจากขาดการประสานงานระหว่างฝ่าย ท าใหต้อ้งเสียเวลาในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน จึงตอ้ง
ปฏิบตัิงานลว่งเวลา ผลของการปฏิบตัิงานลว่งเวลาจึงเป็นเหตตุอ้งปฏิบตัิงานเกินระยะเวลาหรือล่วงเวลาซึ่งตอ้งจา้ง
ผูช้่วยปฏิบตัิงานชั่วคราว จ านวน 2 คน โดยแตล่ะคนปฏิบตัิงาน 40 ชั่วโมงตอ่สปัดาหห์รอื 160 ชั่วโมงตอ่เดือน จึงสง่ผล
ใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดถึง 735 บาทต่อเดือน   ขณะที่ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมที่สญู
เปลา่จากความลา่ชา้มากถึง 1,295 บาทตอ่เดือน ดงัตารางที่ 1  

    
ตารางที ่1 ตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน (ก่อนปรบัปรุง) 
 

การวิเคราะห์
กิจกรรม 

ความผิดพลาด 
(คร้ังตอ่เดอืน)* 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
(ชั่วโมงตอ่เดอืน)** 

ต้นทุนกิจกรรม  
(บาทต่อเดือน)** 

01 (NNVA) 5 37 1,295 
02 (VA) 3 19 665 
03 (NNVA) 7 21 735 
04 (NVA) 6 13 490 
05 (NNVA) 3 9 315 
06 (VA) 3 15 525 
07 (NNVA) 0 8 280 

  รวม 27 122 4,305 
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 ที่มา : * ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบรหิารวจิยัคลนิิก (2563a) 
            ** ฝ่ายบญัชีและการเงิน สถานบรหิารวิจยัคลนิิก (2563b)  
 
 นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาถึงตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน พบวา่สว่นใหญ่เกิดจากการเนน้เอกสารใหค้รบถว้นมากกวา่การถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศ
หรือน าซอฟตแ์วรม์าประยกุตใ์ช ้ขณะที่ผูป้ฏิบตัิงานยงัเนน้ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานมากกวา่การปฏิบตัิงานร่วมกนั ท าให้
ขาดการประสานงานรว่มกนั จึงสง่ผลใหก้ารรวบรวมขอ้มลูหรือการบนัทึกขอ้มลูผิดพลาด สง่ผลท าใหเ้สียเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงสง่ผลตอ่กระทบตอ่ตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ดงัจะเห็นได้
จากกิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทางที่พบว่ามีตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าสงูถึง 1,295 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เป็น
ตน้ทุนที่เกิดจากค่าปฏิบัติงานที่เกินระยะเวลาหรือล่วงเวลาซึ่งตอ้งจ่ายใหผู้ช้่วยปฏิบัติงานชั่วคราว โดยคิดจาก
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของผูช้่วยปฏิบตัิงานชั่วคราวเท่ากบั 19 ชั่วโมงต่อเดือน คณูดว้ยค่าแรงรายวนัเท่ากบั 35 
บาทต่อวัน เป็นต้น  จึงจ าเป็นต้องหาทางลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินตอ่ไป 
 

3.  การลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงนิ  
      ผลจากการวิเคราะห์ขา้งต้น ผู้วิจัยศึกษากิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดย
การศึกษาความผิดพลาดในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินดว้ยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงินและการสมัภาษณเ์ชิงลกึร่วมกบัการบนัทึกใบขอ้มลู ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูความสญู
เปลา่ของความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารของกิจกรรมตา่งๆ ดว้ยแผนผงัตารางเวลา เพื่อ
ศึกษารายละเอียดของกิจกรรม โดยแสดงภาพขัน้ตอนกิจกรรมตัง้แต่เริ่มตน้ จนเสร็จสิน้กระบวนการติดตามเอกสาร
ทางการเงิน และรวมถึงระยะเวลาที่ใชข้องแต่ละกิจกรรม เมื่อท าการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาด
และความล่าช้าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินดว้ยการปรบัปรุงกิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทางและ
กิจกรรม 07 น าส่งเอกสารทางการเงินซึ่งเป็นกิจกรรม NNVA เพื่อลดการรอคอยในการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน
จดัท าเอกสารทางการเงินและงานสง่เอกสารทางการเงิน โดยปรบัวิธีการโอนเงินคา่เดินทางผ่านระบบ SCB Business  
net และจดัสง่เอกสารดว้ยวิธีการใชง้านบนเว็บเบราวเ์ซอรข์องหน่วยงาน รวมถึงตดักิจกรรม 04  น าสง่และตรวจสอบ
เอกสารทางการเงินซึง่เป็นกิจกรรม NVA ซึง่เป็นความสญูเปลา่ที่ไมม่ีความจ าเป็นออกไป สง่ผลท าใหส้ามารถลดตน้ทนุ
กิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินได้ ตามภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การลดกิจกรรมทีเ่กิดความสญูเปลา่ในกระบวนการตดิตามเอกสารทางการเงิน (หลงัปรบัปรุง) 
 

 ผลจากการลดความสูญเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าช้าขา้งตน้ พบว่า สามารถลดความ
ผิดพลาดไดจ้ากเดิมรวมทัง้หมด 27 ครัง้ต่อเดือน  เป็น 21 ครัง้ต่อเดือน  ขณะที่สามารถลดความลา่ชา้ไดจ้ากเดิม 122 
ชั่วโมงตอ่เดือน  เป็น  88 ชั่วโมงต่อเดือน  สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความ
ลา่ชา้ไดจ้ากเดิม  4,305 บาทตอ่เดือน เป็น 3,080 บาทตอ่เดือน ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบตน้ทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน (ก่อนและหลงั

ปรบัปรุง) 
 
การ

วิเคราะห์
กิจกรรม 

ความ
ผิดพลาด
ก่อน

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน
ก่อนปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม
ก่อน

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

ความ
ผิดพลาด
หลัง

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน 
หลังปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม 
หลัง

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของต้นทุน
กิจกรรม 

 (%) 

01 (NNVA) 5 37 1,295 5 20 700 46 
02 (VA) 3 19 665 3 19 665 0 
03 (NNVA) 7 21 735 7 21 735 0 
04 (NVA) 6 13 490 0 0 0 100 
05 (NNVA) 3 9 315 3 9 315 0 
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การ

วิเคราะห์
กิจกรรม 

ความ
ผิดพลาด
ก่อน

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน
ก่อนปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม
ก่อน

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

ความ
ผิดพลาด
หลัง

ปรับปรุง 
(คร้ังตอ่
เดือน) 

ระยะเวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน 
หลังปรับปรุง 
(ชั่วโมงตอ่
เดือน) 

ต้นทุน
กิจกรรม 
หลัง

ปรับปรุง 
(บาทต่อ
เดือน) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของต้นทุน
กิจกรรม 

 (%) 

06 (VA) 3 15 525 3 15 525 0 
07 (VA) 0 8 280 0 4 140 50 

รวม 27 122 4,305 21 88 3,080  
 

อภปิรายผล  
 
 ผลจากการศึกษากิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  พบว่าประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั 
ตัง้แต่ จ่ายเงินค่าเดินทาง จ่ายเงินค่าบริการ รวบรวมและจัดท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั  น าส่งและตรวจสอบ
เอกสารทางการเงิน รวบรวมเอกสารทางการเงินประจ าเดือน บนัทึกบญัชีทางการเงิน และน าส่งเอกสารทางการเงิน 
สอดคล้องกับ ทัศนาภรณ์  จิรารักษ์ และคณะ (2556) ที่ได้กล ่าวถึงกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน
ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายหรอืรวบรวมและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน เมื่อวิเคราะหค์วามสญู
เปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  พบว่าความสญูเปลา่จากความ
ผิดพลาดเกิดในกิจกรรมรวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั สอดคลอ้งกบั อญัชุลี  เรืองพลบัพลา และ
คณะ (2560) และ Spinelli and Visser (2008) ที่ไดย้ืนยนัวา่ความผิดพลาดสว่นใหญ่เกิดจากการประสานหรอืรวบรวม
และติดตามเอกสาร ขณะที่ความสญูเปลา่จากความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินเกิดในกิจกรรม
จ่ายเงินคา่เดินทางซึง่ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบตัิงานมาก สอดคลอ้งกบั กอบกลุ  สวุลกัษณ ์(2560) ที่ไดย้ืนยนัวา่ความ
ลา่ชา้สว่นใหญ่เกิดในกระบวนการติดตามเอกสาร  
 ผลของความสญูเปลา่ที่เกิดจากความผิดพลาดและความลา่ชา้ สง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน โดยพบว่ากิจกรรมรวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั รวมถึง
กิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทางเป็นกิจกรรมที่เกิดตน้ทนุที่สญูเปลา่จากที่ตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา ท าใหเ้กิดค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบตัิงานลว่งเวลา จึงสง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่ที่ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบั 
ณฐันนัท ์ อิสสระพงศ ์และคณะ (2562) และ Cugini and Zerbini (2007) ที่ไดก้ล่าวถึงความผิดพลาดจากสง่เอกสารที่
ไม่ครบถว้น ท าใหต้อ้งเสียเวลากลบัไปแก้ไขใหม่ จึงตอ้งปฏิบตัิงานล่วงเวลาเพื่อแกไ้ขเอกสาร  ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน
กิจกรรมที่สญูเปลา่ เช่นเดียวกบั อ าพล  สบุรรณพ์ิจิตร และคณะ (2560) และ Figge and Hahn (2005) ที่ไดก้ล่าวถึง 
การขาดการประสานงานระหวา่งฝ่าย ท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสาร จึงตอ้งปฏิบตัิงานลว่งเวลา 
สง่ผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่  
 เมื่อท าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหห์าทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้
ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน พบว่าจ าเป็นตอ้งหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่เกิดความสญูเปลา่ โดยเฉพาะ
คา่ใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานลว่งเวลาซึง่ไมก่่อใหเ้กิดคณุคา่ในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกบั สนั่น  เถาชาร ีและระพีพนัธ ์
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ปิตาคะโส (2555) ที่ได้อ้างว่าการใช้เวลาในการปฏิบัติงานแบบล่วงเวลาส่งผลให้เกิดการสูญเปล่าที่ไม่จ าเป็น 
เช่นเดียวกับ Adler (2018) ที่ไดย้ืนยันว่าค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิงานล่วงเวลาเป็นค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่ไม่มีความ
จ าเป็นซึ่งตอ้งควบคุม นอกจากนี ้ควรหาทางลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยปรบัปรุงการประสานงานระหวา่ง
ฝ่ายตัง้แต่เริ่มกิจกรรมจนถึงสิน้สดุกิจกรรมในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน สอดคลอ้งกบั รตันาภรณ ์ ชีก่ิ้ง 
และอาทร  จิตสนุทรชัยกุล (2562) ศศวรรณ  กลีบบรรจงและวุฒิชยั  อารกัษ์โพชฌงค ์(2562) และ Goldstine and 
Neumann (1947)  ที่ไดก้ล่าวถึงการประสานงานและการสื่อสารระหว่างฝ่ายงานว่าสามารถช่วยลดความผิดพลาด
และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในกระบวนการติดตามเอกสารไดถ้กูตอ้งและทนัตามก าหนด 
 อย่างไรก็ตาม เพื่อใหก้ระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินสามารถลดความผิดพลาดและความลา่ชา้ใน
กระบวนการปฏิบตัิงานไดจ้ริง จึงไดน้ าหลกัการอไจลร์่วมกับแนวคิดลีนมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารการปฏิบตัิงาน
รูปแบบใหม่  โดยการลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม สง่ผลใหส้ามารถลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน จาก 122 ชั่วโมง เหลือเพียง 68 ชั่วโมง หรือสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่สูญเปล่าใน
กระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินไดถ้ึง 54 ชั่วโมง ขณะที่ เมื่อน าหลกัการอไจลร์ว่มกบัแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ท าใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการไหลของขอ้มูลสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานของกิจกรรม 01 จ่ายคา่เดินทางดว้ยวิธีการโอนเงินคา่เดินทางผา่นระบบ SCB Business Net และการจดัสง่
เอกสารดว้ยวิธีการใชง้านบนเว็บเบราวเ์ซอรข์องหน่วยงาน สง่ผลใหส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อลด
ความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารได ้สอดคลอ้งกบัพีระจิตต ์ เขียวเล็ก และพีรพงษ์  ฟูศิริ 
(2553) และ Martin (2009) ที่ไดก้ลา่วถึงการน าหลกัการอไจลร์ว่มกบัแนวคดิลนีมาปรบัปรุงเปลีย่นแปลงการปฏิบตังิาน 
ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัการไหลของขอ้มลูสารสนเทศและซอฟตแ์วรท์ี่น  าไปใชง้านไดจ้รงิมากกวา่การเนน้เอกสาร 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
              ผลจากการศกึษาความสญูเปลา่จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการ
เงิน พบว่าความสญูเปลา่จากความผิดพลาดเกิดจากกิจกรรมรวบรวมและจดัท าเอกสารทางการเงินประจ าวนั ขณะที่
ความสญูเปล่าจากความล่าชา้เกิดจากกิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทาง จึงเป็นเหตใุหต้อ้งปฏิบตัิงาน เกินระยะเวลาหรือ
ล่วงเวลาซึ่งตอ้งจา้งผูป้ฏิบตัิงานชั่วคราว จึงส่งผลต่อตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและความลา่ชา้
ตามมา ดว้ยเหตุนี ้ ผูว้ิจัยจึงหาทางลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงิน ตัง้แต่ปรบัปรุงกิจกรรม 01 จ่ายเงินค่าเดินทางและกิจกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการเงิน 
โดยกิจกรรม NNVA เป็นความสญูเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น จึงปรบัปรุงดว้ยการใชก้ารจ่ายเงินผ่าน
ระบบออนไลน ์สง่ผลใหกิ้จกรรม 07 น าสง่เอกสารทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเรว็มากขึน้ รวมถึงตดักิจกรรม 04  น าสง่และ
ตรวจสอบเอกสารทางการเงิน โดยกิจกรรม NVA เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากการรอคอยที่ตอ้งท าการขจดัออกไป ท า
ใหส้ามารถลดความผิดพลาดไดจ้าก 27 ครัง้ต่อเดือน  เป็น 21 ครัง้ต่อเดือน  ขณะที่สามารถลดความลา่ชา้ไดจ้าก 122 
ชั่วโมงต่อเดือน  เป็น 88 ชั่วโมงต่อเดือน  สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปลา่จากความผิดพลาดและความ
ลา่ชา้ไดจ้าก 4,305 บาทตอ่เดือน เป็น 3,535 บาทตอ่เดือน   
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 ข้อเสนอแนะ 
                1.  ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นี ้ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่า
จากความผิดพลาดและความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน ซึง่เป็นเหตใุหเ้กิดตน้ทนุสว่นคา่ใชจ้่ายที่
ไม่จ าเป็นจากการปฏิบตัิงานล่วงเวลาเพิ่มขึน้ ขณะที่ผูป้ฏิบตัิงานควรตระหนกัและใหค้วามส าคัญกับการลดความ
ผิดพลาดและลดความลา่ชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน  
                 2.  ขอ้เสนอแนะการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาไปประยกุตใ์ชร้ว่มกบักระบวนการติดตาม
เอกสารในแผนกอื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงท าการศึกษาในส่วนตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา (Time-Driven 
Activity Based Costing) เพื่อวิเคราะหก์ารปันสว่นตน้ทนุท่ีใชจ้ริง ท าใหส้ามารถลดตน้ทนุสญูเปลา่ซึง่เป็นดชันีชีว้ดัใน
การทบทวนการปฏิบตัิงานและใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงินใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุได้
ตอ่ไป   
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