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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนระหว่างผู้ เคยใช้กบัผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ไม่เคยใช้
บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจ านวน อย่างละ 215 คน รวมเป็น 430 คน เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ครอนบาคแอลฟา 0.870-0.900  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติการเปรียบเทียบ Man-Whitney U Test สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพห ุผลวิจยัพบวา่ (1) กลุม่เคยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน มีคา่มธัยฐานของการยอมรับแอป
พลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มากกว่ากลุม่ผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001  (2) การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้
ผลลพัธ์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  
0.001 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน ได้
ร้อยละ 51.8  

 
ค าส าคัญ :  การรับรู้, การยอมรับ, แอปพลเิคชนัทางการเงิน 
 
Abstract 
 

The purposes of this study were: 1) to compare the financial application adoption through 
smartphones between groups of users and non-users and 2) to explore factors influencing the adoption of 
financial applications on smartphones. The sample are 215 users and 215 non-users of financial applications 
on smartphones in Thailand, total number is 430. A collection data tool was questionnaires with the reliability 
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of 0.870-0.900. The data was analyzed by frequency, percentage, means, standard deviations, Man-Whitney 
U Test, Pearson’s correlation, and multiple linear regression. The results revealed that (1) a mean of the 
financial application adoption is higher than a non-user group with a statistical significance level of 0.001 
and (2) perceived ease-of-use, perceived usefulness, perceived risk, and perceived benefit significantly 
affected the financial application adoption through Smartphone with the statistical level of 0.001. The results 
could explain the financial application adoption through Smartphone change for 51.8 %. 

 
Keywords : Perception,  Adoption, Financial Application 
 

บทน า 
 

การพฒันาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสือ่สารและอินเทอร์เน็ต ท าให้โลกในปัจจบุนัเปรียบเสมือน
โลกที่ไร้พรมแดน ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารต่อกนัได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนของโลก อีกทัง้ อินเทอร์เน็ตยงัท าให้เกิดสงัคม
ออนไลน์ขนาดใหญ่ ที่เรียกวา่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่เปรียบเสมือนสงัคมของโลกมนษุย์จริง ที่ผู้คนสามารถพดูคยุ 
แลกเปลี่ยน รับฟัง ข้อเสนอแนะ ค าติชม บอกเลา่เร่ืองราวสิ่งที่ได้พบมา ผ่านทางโลกออนไลน์ สิ่งเหลา่นีท้ าให้สมาร์ต
โฟนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายเพื่อให้คนหลายๆ ระดับ สามารถเข้าถึงสมาร์ตโฟนได้ง่ายขึน้ กลายเป็น
ความสามารถพืน้ฐานที่โทรศพัท์ทัว่ไปต้องมี โทรศพัท์ที่ก าลงัเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบนัเรียกว่า สมาร์ตโฟน ซึ่งมี
ความสามารถในการใช้งานที่หลายรูปแบบ ทัง้โทรเข้า-ออก รวมสื่อบันเทิง เพลง วิดีโอ และการสามารถท่องโลก
อินเทอร์เน็ตได้เสมือนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก และผู้คนในสงัคมล้วนใช้จ่าย ท าธุรกรรมผ่านสมาร์ตโฟนมากขึน้เร่ือย ๆ 
บนโลกออนไลน์ จึงเกิดเป็นกระแสสงัคมไร้เงินสดขึน้มา จ านวนการใช้เงินสดจึงถกูเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบอื่น เป็น
ทางเลอืกที่สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการใช้ได้มากขึน้ (ฤทธิชยั  เจริญผอ่ง, 2556)  

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ หรือ Mobile Banking เป็นวิวฒันาการตอ่ยอดการบริการ เมื่อการพฒันา
ไปยงัอินเทอร์เน็ต และสมาร์ตโฟนเป็นที่นิยมมากยิ่งขึน้เร่ือย ๆ โดยมีช่องทางที่สามารถเข้าไปท าธุรกรรมได้ ซึ่งเป็น
ลกัษณะการให้บริการที่คล้ายกบับริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) มาเป็นการบริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์มือถือ โดยที่ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองทางสมาร์ตโฟนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่มี
ข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่การท าธุรกรรมทางการเงินทางโทรศพัท์มือถือ ท่ีลกูค้าสามารถท าได้ โดยการ
บริการผ่านสมาร์ตโฟน สามารถท าได้หลากหลาย ตัง้แต่สอบถามยอดคงเหลือในบญัชีบริการโอนเงินระหว่างบญัชี 
บริการโอนเงินไป ยังบัญชีบุคคลอื่นที่เป็นบัญชีธนาคารเดียวกัน บริการช าระค่าสินค้าและบริการ  ข้อมูลอัตรา
แลกเปลี่ยนและอตัราดอกเบีย้ บริการอายดัเช็คและสมุดฝาก บริการด้านบัตรเครดิต ด้านเงินกู้  และ บริการทัว่ไป     
(ภทัรา มหามงคล, 2554) 

ในปี พ.ศ. 2561 ธนาคารพาณิชย์ประกาศฟรีคา่ธรรมเนียมบนช่องทางดิจิตอลเพื่อหวงัดงึตวัและชิงลกูค้าใน
ยคุดิจิตอล โดยมุง่พฒันาให้ความส าคญัตอ่แอปพลเิคชนั Mobile Banking ให้สอดรับการใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง รองรับการบริการทางการเงินได้ครบทกุด้านและมุ่งตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคในยคุไร้เงินสดมาก
ยิ่งขึน้ โดยสิง่ที่ธนาคารจะได้กลบัมาคือข้อมลูการโอนถอนจ่ายเงินของการท าธุรกรรม แอปพลเิคชนั มือถือ และอินเทอร์
เนต ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างความได้เปรียบ ด้วยการให้ผู้ บริโภคได้ใช้งานฟรี
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ค่าธรรมเนียมในทกุรายการ ตัง้แต่การโอนเงินข้ามเขต ข้ามธนาคาร จ่ายบิลสินค้า และบริการ เติมเงินโทรศพัท์มือถือ 
ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ ถือเป็นก้าวที่ส าคญัในวงการทางการเงิน ที่รายได้จากค่าธรรมเนียมของธนาคาร จะมีแนวโน้ม
ลดลงเร่ือย ๆ ต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับการมาของ ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligent : AI) ที่จะเข้ามามี
บทบาทในการผลกัดนับริการใหม่ๆ มากยิ่งขึน้ และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายได้มากขึน้ ลดต้นทุนการจดัการเงินสด ท าให้
ค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ลดตามลงมา เช่น โอกาสในการลดจ านวนเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมตัิหรือตู้ เอทีเอ็ม (Automatic 
Teller Machine: ATM) ลดจ านวนสาขาของธนาคารให้กลายเป็นกึ่งอตัโนมตัิ 

นอกเหนือจากบริการของตู้ เอทีเอ็ม (ATM) จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนให้การเบิกถอนเงินเป็นเร่ืองง่ายแล้ว 
การมาถึงยุคของ Mobile Banking Application ก็ท าให้วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป สมาร์ตโฟนกลายร่างตัวเองเป็น
ธนาคารบนมือถือให้กบัผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทกุคน โดยแอปพลิเคชนัของธนาคารบนสมาร์ตโฟนมีฟังก์ชนัส าคญัคือ
การโอนเงิน หรือจ่ายเงินโดยไม่ต้องพึ่งตู้ เอทีเอ็ม หรือไปโอนเงินที่ธนาคารอีกต่อไป ปัจจุบนัโทรศพัท์สมาร์ตโฟนถูก
น ามาเป็นอุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในทุก ๆ ด้าน ตัง้แต่การใช้ติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความ 
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต เลน่เกมส์ การเช่ือมต่อกบัสงัคมออนไลน์ จึงท าให้เกิดกิจกรรมการซือ้ขายบนโทรศพัท์สมาร์ตโฟน 
(Mobile-Commerce) ตัง้แตต้่นจนจบกระบวนการ ด้วยการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์สมาร์ตโฟนด้วยการใช้บริการแอป
พลิเคชนัทางการเงิน ซึ่งเป็นยคุของการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเติบโตที่เติบโตมาก
ขึน้อย่างก้าวกระโดด จากที่กลา่วมาข้างต้นจึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
  

1.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  การวิจยัในครัง้นี ้มีจดุประสงค์ ดงันี ้

1) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้ เคยใช้
กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การรับรู้เป็นพืน้ฐานการเรียนรู้ที่ส าคญัของบคุคลเพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึน้อยู่กบัการ

รับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนัน้ ๆ ดังนัน้ การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพจึงขึน้อยู่กบั ปัจจยัการรับรู้และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจยัการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสมัผสัและ
ปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือ 1) 
การรับสมัผสั 2) การแปลความหมาย และ 3) อารมณ์ (Bandura, O'Leary, Taylor, Gauthier, & Gossard, 1986) 

การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากสิง่เร้าตา่ง ๆ โดยอาศยัจากประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือ 
และความเข้าใจ ตอ่การท าธุรกรรมผา่นแอปพลเิคชนัทางการเงินบนสมาร์ตโฟน 

เนื่องจากการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เกิดขึน้ได้ในบริบทที่แตกต่างกนั ดงันัน้ การ
พิจารณานาทฤษฎีต่าง ๆ ไปประยกุต์ใช้ศึกษาจึงควรเลือกใช้ทฤษฎีเป็นกรอบอ้างอิงให้เหมาะสมกบับริบทเป้าหมาย 



 
 

132 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

เพื่อสามารถพยากรณ์หรือ ให้ค าอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมีหลกัการ ซึง่จะท าให้ ผลการวิจยัมีความ
นา่เช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงขออธิบายทฤษฎี TAM ดงันี ้ 

ทฤษฎี TAM คือแบบจ าลองการรองรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (สิงหะ  
ฉวีสขุ และสนุนัทา  วงศ์จตรุภทัร, 2555) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีช่ือเสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของการ
ใช้เทคโนโลยี ใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบคุคลที่อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึน้จริง  โดยหลกัการของ TAM จะศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลกั 4 ประการ 
ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived 
usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1  แบบจ าลองการลองรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) สอดคล้องกับสถาณการณ์การเติบโตของแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ต
โฟน โดยผู้ วิจัยได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีในวิจัยครัง้นีค้ือ การใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟนเป็นประจ า สามารถแนะน าหรือสนบัสนนุให้ผู้อื่นใช้งาน และพงึพอใจที่จะใช้ซ า้ในอนาคต โดยผู้วิจยัได้สรุป
รายงานงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านธุรกรรมทางการเงินที่น่าสนใจทัง้ในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ ได้ดงันี ้ 

งานวิจยัของ Proença and Rodrigues (2011)  ท าการเปรียบเทียบบริการเทคโนโลยีของธนาคารด้วย
ตนเอง (ATM, Internet Banking และ Mobile Banking) ระหว่างกลุ่มที่เคยใช้กับไม่เคยใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มที่ท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองมีความแตกต่างกับผู้ ที่ใช้บริการผ่านสาขา เนื่องจากกลุ่มที่ท าธุรกรรมด้วย
ตนเองจะเสียค่าธรรมเนียมธุรกรรมถูกกว่า และมีนิสยัชอบร้องเรียนการให้บริการมากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการ
เทคโนโลยีของธนาคารด้วยตนเอง ในขณะที่งานวิจยัของ Chanchai Phonthanukitithaworn, Sellitto & Fong (2016) 
ที่ท าการเปรียบเทียบการช าระเงินผา่นโทรศพัท์ของลกูค้า 2 กลุม่ ผลการวิจยัพบวา่ ความสอดคล้องรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตกบัการช าระเงินผา่นโทรศพัท์ (Compatibility) บรรทดัฐานสว่นบคุคล (Subjective norms) การรับรู้ความนา่เช่ือถือ 
(Perceived trust) และการรับรู้ค่าใช้จ่าย (Perceived cost) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้บริการการช าระ
เงินทางโทรศพัท์ของลกูค้าปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 64 สว่นลกูค้าที่ยงั
ไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์ พบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of use) ความสอดคล้อง
รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัการช าระเงินผา่นโทรศพัท์ (Compatibility) บรรทดัฐานสว่นบคุคล (Subjective norms) และ

Perceived usefulness 

Perceived ease of Use 

Attitude 

toward 

using 

Actual 

System 

Use 

https://www.researchgate.net/profile/Joao_Proenca
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Rodrigues39
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Sellitto%2C+Carmine
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Fong%2C+Michelle+W+L
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การรับรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้บริการการช าระเงินทางโทรศพัท์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 55 และยงัพบว่ากลุม่ผู้ช าระเงินผ่านโทรศพัท์มีบรรทดัฐาน
ส่วนบุคคล (Subjective norms) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และการรับรู้ค่าใช้จ่าย (Perceived cost) 
มากกว่ากลุม่ยงัไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัท์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  จากข้อค้นพบดงักลา่วข้างต้น เป็น
เหตใุห้ผู้วิจยัสนใจศึกษาการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้
เคยใช้กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  

ผู้วิจยัได้ท าการสรุปรายงานผลการวิจยัที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการทางการเงิน โดยศึกษาตวัแปรการ
รับรู้ใดๆที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน แสดงดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  สรุปงานวิจยัทีต่วัแปรมีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการทางการเงิน 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุลผู้วิจัย (พ.ศ หรือ ค.ศ.) 

การรับรู้ (Perception) 

การใช้งานง่าย 
(Ease of use) 

ประโยชน์ 
(Usefulness) 

ความเส่ียง 
(Risk) 

ผลลัพธ์ /
ค่าใช้จ่าย 

(Benefit / cost) 

1. จิญาดา แก้วแทน (2557)   (+)  
2. Maduku (2014)   (+)  (+)   
3. El-Gohary (2012) (+)    
4. Lule, Omwansa, and Mwololo (2012)  (+)    
5. Lee (2009)   (+) (-)  (+) 

6. 
Chanchai Phonthanukitithaworn, et 
al. (2016)  

(+)   (+) (-) 

7. Zhou (2011)  (+)  (-) 

8. 
Oliveira, Thomas, Baptista and 
Campos (2016) 

  (+)  

9. Nair and Fasal (2017)  (+)   
10. Yi and Hwang (2003) ( +) (+)   

 รวม 5 5 4 3 
 

จากตารางที่ 1 พบวา่ การรับรู้การใช้งานง่าย มีงานวิจยัของ Maduku (2014), El-Gohary (2012), Lule 
et al.(2012), Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) และ Yi and Hwang (2003) มีอิทธิพลทางบวกกบัการ
ยอมรับการใช้บริการทางการเงินอยา่งมีนยัะส าคญัทางสถิติ และการรับรู้ถึงประโยชน์ มีงานวิจยัของ Maduku (2014); 
Lee (2009); Zhou (2011); Nair and Fasal (2017) และ Yi and Hwang (2003) มีอิทธิพลทางบวกกบัการยอมรับการ
ใช้บริการทางการเงินอย่างมีนยัะส าคญัทางสถิติ ในขณะที่การรับรู้ความเสีย่งจากงานวิจยัทัง้ 4 เร่ืองของ จิญาดา แก้ว
แทน (2557) Lee (2009) Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) และ Oliveira et al. (2016) มีอิทธิพลทัง้
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ทางบวกและทางลบต่อการยอมรับการใช้บริการทางการเงินอย่างมีนยัะส าคญัทางสถิติ นอกจากนีก้ารรับรู้ผลลพัธ์     
จากกงานวิจัยของ Lee (2009); Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) และ Zhou (2011) ทัง้  3 เ ร่ือง มี
อิทธิพลทัง้ทางบวกและทางลบต่อการยอมรับการใช้บริการทางการเงินอย่างมีนยัะส าคญัทางสถิติ จากงานวิจัยที่
เก่ียวข้องข้างต้น ทัง้หมด 10 เร่ือง ผู้วิจยัจึงได้นิยามศพัท์ของตวัแปรและพฒันากรอบแนวความคิดได้ดงันี ้ 

การรับรู้การใช้งานง่าย หมายถงึ ผู้ใช้สามารถใช้งานแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนได้โดยงา่ย 
และ แอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมีความง่ายตอ่การท าธุรกรรมอย่าชดัเจน ครบถ้วน รวมทัง้ผู้ ใช้สามารถ
เรียนรู้การใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  

การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ท าให้ผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายขึน้ ท าให้ผู้ โอนและผู้ รับสามารถตรวจสอบและได้รับข้อมลูที่เร็วยิ่งขึน้   

การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ทศันคติที่มีผลเชิงลบโดยสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ ของการใช้บริการแอป
พลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

การรับรู้ผลลพัธ์ หมายถึง การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือสิ่งที่เสียไปกับผลที่ได้จากการใช้บริการแอป
พลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเป็นประจ า 
สามารถแนะน าหรือสนบัสนนุให้ผู้อื่นใช้งาน และพงึพอใจที่จะใช้ซ า้ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ที่เคยใช้และไม่เคยบริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน
ทัง้หมด และ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ที่เคยใช้และไม่เคยบริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ท
โฟนจ านวน 430 คน จากข้อมูลจ านวนผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันที่มียอดดาวน์โหลดมากที่สดุ 4 อนัดบั ดงันี ้K-Plus, 
SCB Easy, Krung Thai Next และ Krungsri Mobile Application พบว่ามีผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 29 ล้านคน (P.B., 2019) เมื่อพบว่าจ านวนประชากรเปา้หมายในการวิจยัครัง้นีม้ี

การรับรู้การใช้งานงา่ย 

(Perceived Ease of use) 
การยอมรับการใข้บริการแอปพลิเคชนั

ทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 

(Financial Application Adoption 

through Smartphone) 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความเสี่ยง 

(Perceived Risk) 

การรับรู้ผลลพัธ์ 

(Perceived Benefit) 

http://www.droidsans.com/
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ขนาดใหญ่มาก ผู้ วิจัยจึงใช้ตารางส าเร็จรูปตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% ตามตารางได้คา่ขนาดตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ านวนไมน้่อยกวา่ 400 คน  

โดยผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมจ านวนตวัอยา่งจริงได้จ านวนทัง้สิน้ 430 คนซึง่เกินกวา่ 400 คน ตามข้างต้น 
โดยแบ่งเป็นผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน อย่างละ 215 คน งานวิจยัครัง้นี ้
เป็นการเก็บข้อมูลแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้ Google form ผ่านเว็ปไซต์ www.pantip.com และบนโซเชียล
เน็ตเวิร์กที่ก าลงัได้รับความนิยม เช่น Facebook และ Line โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 
– กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562  

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัปรับปรุงข้อค าถามมาจากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดย
สร้างข้อค าถามให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ ซึง่ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 สว่น ได้แก่ 

1) ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) 
และใช้ค าถามปลายปิด โดยเนือ้หาครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน การ
เคยใช้บริการแอปพลเิคชนั 

2) ข้อมลูการใช้บริการแอปพลเิคชนัท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  
3) การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสีย่ง และการรับรู้ผลลพัธ์ โดยแตล่ะข้อมี

ลกัษณะการตอบเป็นแบบประเมินค่าลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดบัเกณฑ์การวดั
ความคิดเห็น 5 ระดบั 

4) การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน เป็นแบบประเมินค่าลิเคอร์ท 
(Likert’s Rating Scale ) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดบัเกณฑ์การวดัความคิดเห็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่าเกณฑ์
ระดบั ดงันี ้5 หมายถึง มากที่สดุ 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยที่สดุ 

 เมื่อได้แบบสอบถามเบือ้งต้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามนีท้ าเป็น Google form เพื่อ Pre-
test หรือการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Try out) เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้ค่าสมัประ
สทิธ์แอลฟาครอนบาค Try Out จ านวน 30 ชดุ และตรวจสอบความถกูต้องด้านโครงสร้างเนือ้หาภาษา และความเข้าใจ
ในค าถามแตล่ะข้อ แสดงดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  คา่สมัประสทิธ์แอลฟาครอนบาคของกลุม่ทดสอบและกลุม่ตวัอยา่งจริง 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค 

กลุ่มทดสอบ 30 คน กลุ่มตวัอย่าง 430 คน 
การรับรู้การใช้งานง่าย 0.869 0.896 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.874 0.870 
การรับรู้ความเสีย่ง 0.912 0.894 
การรับรู้ผลลพัธ์ 0.862 0.900 
การยอมรับแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 0.787 0.899 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสมัประสิทธ์แอลฟาครอนบาคของกลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.787 – 0.912 และ ค่าสมัประสิทธ์แอลฟาครอนบาคของกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 430 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.870-
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0.900 ซึง่ได้คา่สมัประสทิธ์แอลฟาของครอนบาคมากกวา่ 0.70 ทกุตวัแปร แสดงวา่ตวัแปรทกุตวัมีความตรงเชิงเนือ้หา 
ถือวา่ใช้ได้ (ปวีณา ค าพกุกะ, 2557) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) ได้แก่ สถิติการ
เปรียบเทียบ Man-Whitney U Test สถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และ 
สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 

 

ผลการวิจัย 
 

ในงานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทาง
การเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้ เคยใช้กับผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน และ2) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่างผู้ ใช้สมาร์ตโฟนทัง้หมด 430 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53 มีอายอุยู่ในช่วง 
21-38 ปีสงูสดุ ร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ อาย ุ39-52 ปี ร้อยละ 22.3 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่มีวฒุิปริญญาตรีร้อยละ 
32.3 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  ร้อยละ 24.9 โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นกัศกึษา ร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.9 โดยมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน สงูสดุ 10,000-30,000 
บาท ร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 23.0 กลุม่ตวัอย่างของผู้ ใช้สมาร์ตโฟน พบว่ารู้จกัแอปพลเิค
ชัน ร้อยละ 85.8 แอปพลิเคชันที่ใช้ประจ า ได้แก่ Line , Facebook, Instragram, Youtube และ Twitter ตามล าดบั 
แอปพลเิคชนัทางการเงินท่ีใช้เป็นประจ า ได้แก่ K-Plus, SCB easy, TrueWallet, KTB NetBank, Krungsri, Bualuang 
mBanking และ Rabbit line play ตามล าดบั โดยมีความถ่ีในการใช้งานแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนสงูสดุอยู่
ที่ 1-3 ครัง้ต่อเดือน ร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ 4-6 ครัง้ต่อเดือนร้อยละ 11.6 และรู้จกัการใช้แอปพลิเคชนัทางการเงินผา่น
สมาร์ตโฟน สงูสดุ เป็นเวลา 1-2 ปี ร้อยละ 29.8 รองลงมา คือ 3-4 ปี ร้อยละ 8.6 แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 202 47.0 
หญิง 228 53.0 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายตุ า่กวา่ 21 ปี 85 19.8 
อาย ุ21-38 ปี 221 51.4 
อาย ุ39-53 ปี 96 22.3 
อาย ุ54-72 ปี 23 5.3 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ72 ปีขึน้ไป 5 1.2 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
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ต ่ากวา่ ม.ปลาย 76 17.7 
ม.ปลาย / ปวช. 107 24.9 
ปวส. / อนปุริญญา 77 17.9 
ปริญญาตรี 139 32.3 
สงูกวา่ปริญญาตรี 31 7.2 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 157 36.5 
พนกังานบริษัทเอกชน 107 24.9 
ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 71 16.5 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 12.1 
อาชีพอิสระอื่น ๆ 43 10.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ไมเ่กิน 10,000 บาท 99 23.0 
10,001 - 30,000 บาท 234 54.4 
30,001 - 50,000 บาท 77 17.9 
50,001 - 70,000 บาท 15 3.5 
70,001 บาทขึน้ไป 5 1.2 
รวม 430 100 

การรู้จักแอปพลเิคชนั จ านวน ร้อยละ 
รู้จกั 369 85.8 
ไมรู้่จกั 61 14.2 

 
แอปพลิเคชันที่ใช้เป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 

Facebook 331 77.0 
Line 352 81.9 
Instragram 233 54.2 
Twitter 133 31.0 
Youtube 182 42.4 
อื่น ๆ 5 - 

การใช้บริการแอปพลเิคชนัที่
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงนิ 

จ านวน 
 

ร้อยละ 

เคยใช้ 215 50.0 
ไมเ่คยใช้ 215 50.0 
แอปพลิเคชันการเงนิที่ใช้เป็นประจ า

ของกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ 
จ านวน ร้อยละ 
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K-Plus 116 54.6 
SCB easy 107 50.1 
TrueWallet 47 21.9 
KTB NetBank 37 17.3 
Krungsri 25 11.8 
Bualuang mBanking 23 10.7 
Rabbit line play 17 8.0 
อื่นๆ 9 4.4 
ความถี่ในการใช้แอปพลเิคชนัทาง
การเงนิของกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน 16 3.7 
1-3 ครัง้ตอ่เดือน 126 29.3 
4-6 ครัง้ตอ่เดือน 50 11.6 
7-9 ครัง้ตอ่เดือน 12 2.8 
มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่เดือน 11 2.6 
ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงนิกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ของ 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 33 7.7 
1-2 ปี 128 29.8 
3-4 ปี 37 8.6 
มากกวา่ 4 ปี 17 4.0 

รวม 215 50.0 
 
การวิเคราะห์ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทาง

การเงินผา่นสมาร์ตโฟนระหวา่งผู้ เคยใช้กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  
จากกลุม่ตวัอยา่งผู้ที่เคยใช้และไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนอยา่งละ 215 คน โดย

พบว่ามีค่ามธัยฐานและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่เคย เป็น 3.6062 และ 0.7740 และกลุม่ไม่เคย เป็น 3.0958 และ 
1.0806 ทัง้นีเ้มื่อท าการตรวจสอบการแจกแจงปกติของการยอมรับแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน ของกลุม่ผู้
เคยใช้บริการและกลุม่ผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน พบวา่ มีคา่ Kolmogorov-Smirnov Test 
เท่ากับ 0.118 และ 0.106 ตามล าดบั โดยทัง้สองกลุ่มมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 < 0.01 แสดงว่าการยอมรับแอปพลิเคชนั
ทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนของกลุม่ผู้ เคยใช้บริการและกลุม่ผู้ ไมเ่คยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน มี
การแจกแจงแบบไมป่กติ แสดงดงัตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  การตรวจสอบการแจกแจงปกติของการยอมรับแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนของกลุม่ที่เคยใช้และ

ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
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ผู้ใช้บริการแอปพลเิคชนั 
ทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

กลุม่ 
ตวัอยา่ง  

คา่ 
มธัยฐาน 

สว่นเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

Kolmogorov-Smirnov Test 

เคย 215 3.6062 0.7740 K-S = 0.118**, df = 215, Sig. = 0.000 
ไมเ่คย 215 3.0958 1.0806 K-S = 0.106**, df = 215, Sig. = 0.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เนื่องจากการทดสอบการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน
ระหวา่งผู้ เคยใช้กบัผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน พบวา่ข้อมลูมีการแจกแจงไมป่กติ จึงใช้สถิติ
นอนพาราเมตริก คือ Mann-Whitney U Test เมื่อท าการเปรียบเทียบค่ามธัยฐานการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนระหว่างผู้ที่เคยใช้กบัผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน  พบว่ามีค่า
เท่ากับ -4.966 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 < 0.01 หมายความว่า ผู้ที่เคยใช้กับผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทาง
การเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีการยอมรับแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยพบวา่กลุม่เคยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน มีคา่มธัยฐานของการยอมรับแอปพลิเค
ชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนเทา่กบั 245.13 ซึ่งมากกวา่คา่มธัยฐานของกลุม่ผู้ ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงิน
ผา่นสมาร์ตโฟนที่มีคา่อยูท่ี่ 185.87 แสดงดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนระหวา่งผู้ เคยใช้กบัผู้ไมเ่คย

ใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ต โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U Test 
 
ผู้ ใ ช้บ ริการแอปพลิ เคชันทาง
การเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

กลุม่ตวัอยา่ง 
คา่มธัยฐาน Mann-Whitney 

U Test (Z) 
p-value / Sig 

เคย 215 245.13 
-4.966* 0.0000 

ไมเ่คย 215 185.87 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การวิเคราะห์ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเค
ชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis : MRA) 

ก่อนการวิเคราะห์ MRA ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเอง
ระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวัแปร และการเกิด Autocorrelation คือการมีความสมัพนัธ์ภายในตวัเองของตวัแปร
อิสระ โดยพิจารณาจากคา่ 1) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) 2) ค่า Tolerance 3) ค่า VIF และ 4) คา่ 
Durbin-Watson โดยพบว่า 1) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.421-0.796 ซึ่งไม่เกินกว่า 0.80 แสดงว่าตวั
แปรอิสระในแตล่ะคูม่ีความสมัพนัธ์กนัเองในขัน้ไมรุ่นแรง 2) คา่ Tolerance มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.301-0.653 ซึง่มีคา่มากกวา่ 
0.19 แสดงว่าตวัแปรอิสระในแต่ละคู่มีความสมัพนัธ์กนัเองในขัน้ไม่รุนแรง 3) ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.532-3.327 ซึง่มี
ค่าน้อยกวา่ 5.30 แสดงว่าตวัแปรอิสระในแต่ละคูม่ีความสมัพนัธ์กนัเองในขัน้ไมรุ่นแรง และ 4) ค่า Durbin-Watson ใช้วดั
ความสัมพันธ์ภายในตัวเองของตัวแปรอิสระ หากเกิด Autocorrelation จะมีค่า Durbin-Watson น้อยกว่า 1.5 และ
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มากกว่า 2.5 ในวิจัยครัง้นีไ้ด้ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.544 ซึ่งมากกว่า 1.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์
ภายในตวัเองของตวัแปรอิสระ แสดงดงัตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  การตรวจสอบการเกิด Multicollinearity และการเกิด Autocorrelation ก่อนการวิเคราะห์ MRA 
 

ตวัแปร สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) Tolerance VIF Durbin-
Watson PE PU PR PB 

การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) 1.000 0.697* 0.421* 0.633* 0.497 2.010 1.544 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)  1.000 0.526* 0.796* 0.301 3.327 
การรับรู้ความเสีย่ง (PR)   1.000 0.578* 0.653 1.532 
การรับรู้ผลลพัธ์ (PB)    1.000 0.323 3.101 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 6 การตรวจสอบการเกิด Multicollinearity และการเกิด Autocorrelation ของตวัแปรอิสระทัง้ 4 
ตวัได้แก่ การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ความเสี่ยง (PR) และการรับรู้ผลลพัธ์ (PB) ผ่าน
เง่ือนไขของการทดสอบก่อนการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 

เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟน พบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ผลลพัธ์ มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ มีคา่ F = 114.005 
มีคา่ Sig of F = 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสีย่ง การ
รับรู้ผลลพัธ์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  
0.05 โดยมีค่า R2 เท่ากบั 0.518 และ ค่า R2 ปรับแล้ว เท่ากบั 0.513 แสดงว่าตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัข้างต้นนี ้มีอ านาจใน
การอธิบายการผนัแปรของการยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนได้ถึงร้อยละ 51.3  

เมื่อวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหรุายตวั พบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) และการรับรู้ผลลพัธ์ 
(PB) มีค่าอิทธิพลที่มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ด้วยขนาดเท่ากับ 0.422 และ 0.291 ตามล าดบั และ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีค่าอิทธิพลที่มีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้วยขนาดเทา่กบั 0.099 ดงัตาราง
ที่ 7 

 
 
 

ตารางที่ 7  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุของกลุม่ตวัอยา่งผู้ เคยใช้และผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนั 
 ทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน 
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การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงนิผ่านสมาร์ตโฟน 

b SE  Beta t-Test p-value 

คา่คงที่ 0.199 0.163  1.217 0.224 
การรับรู้การใช้งานง่าย (PE) 0.426 0.048 0.422 8.834** 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 0.021 0.071 0.018 0.297 0.767 
การรับรู้ความเสีย่ง (PR) 0.110 0.046 0.099 2.380* 0.018 
การรับรู้ผลลพัธ์ (PB) 0.330 0.067 0.291 4.899** 0.000 

R = 0.719, R2 = 0.518, Adjust R2 = 0.513, F = 114.005, Sig of F = 0.000 
   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การอภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
การอภปิรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เคยใช้กบัผู้ ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีการยอมรับ
การใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบวา่กลุม่
เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีค่ามธัยฐานของการยอมรับแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ต
โฟนมากกวา่กลุม่ผู้ไมเ่คยใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Proença and 
Rodrigues (2011) ที่ท าการเปรียบเทียบบริการเทคโนโลยีของธนาคารด้วยตนเอง (ATM, Internet Banking และ Mobile 
Banking) ระหวา่งกลุม่ที่เคยใช้กบัไมเ่คยใช้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ที่ท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองมีความแตกตา่งกบั
ผู้ที่ใช้บริการผ่านสาขา เนื่องจากกลุ่มที่ท าธุรกรรมด้วยตนเองจะเสียค่าธรรมเนียมถูกกว่า และมีนิสยัชอบร้องเรียนการ
บริการมากกว่า เนื่องจากในงานวิจยัครัง้นีก้ลุม่ผู้ เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีความตัง้ใจที่จะ
ใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมากครัง้เท่าที่จะมีโอกาสท าได้ และจะแนะน าสนบัสนนุให้ผู้อื่นหรือผู้ที่
ยงัไมเ่คยใช้บริการหนัมาใช้บริการร่วมด้วยเช่นกนั 

2. จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ผลลพัธ์ มี
อิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา่ F 
= 114.005 และค่า Sig of F = 0.000 โดยตวัแปรที่มีอิทธิพลสงูสดุคือ การรับรู้การใช้งานง่าย มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.422 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lule et al. (2012) ที่พบวา่ ผลการศกึษาปัจจยัการรับรู้การใช้
งานง่าย มีอิทธิพลต่อยอมรับการใช้ Mobile Banking มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.199 (p <0.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
El-Gohary (2012) ที่พบว่าความตัง้ใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการทวัร์ขนาดเล็กในอียิปต์ขึน้อยูก่บั
การรับรู้วา่ใช้งานง่าย คา่อิทธิพลเทา่กบั 0.192 (p < 0.05) และ Maduku (2014) ที่พบวา่ การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพล
ตอ่การยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 0.166 (p< 0.05) Chanchai Phonthanukitithaworn et al. (2016) ได้
ท าการศึกษาวิจยัผู้ที่เคยใช้กบัผู้ที่ไม่เคยใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านสมาร์ตโฟน พบว่าการรับรู้การใช้งานง่ายของผู้ที่ไม่
เคยใช้บริการ มีคา่อิทธิพลตอ่การยอมรับการจ่ายเงินทางโทรศพัท์ เทา่กบั 0.237 (p < 0.05) อีกทัง้ Yi and Hwang (2003) 
ยงัพบว่า การยอมรับการใช้งานของ Web-based information system โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้งาน 109 ตวัอย่าง ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจยัการรับรู้การใช้งานง่าย มีอิทธิพลต่อยอมรับการใช้เทคโนโลยี  มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.22 (p < 0.05) 

https://www.researchgate.net/profile/Joao_Proenca
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Rodrigues39
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Rodrigues39


 
 

142 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

โดยผลการวิจัยครัง้นี ้ยังสอดคล้องกับทฤษฎี TAM ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Perceived usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use) ที่มีต่อทศันคติการใช้งาน 
(Attitude toward using) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Actual System Use) (สิงหะ  ฉวีสขุ และ สนุนัทา  วงศ์จตรุ
ภทัร, 2555) เนื่องจากกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้มีความคิดเห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันเป็น
เร่ืองง่าย บคุคลใดก็สามารถท าได้ ไม่ยุ่งยาก การเรียนรู้การใช้บริการใหม่ของแอปพลิเคชนัที่เพิ่มขึน้ เป็นเร่ืองง่าย หากมี
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลเิคชนับอ่ย ๆ จะยิ่งช่วยให้มีทกัษะการใช้งานท่ีดีขึน้  

3. จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ผลลพัธ์ มี
อิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา่ F 
= 114.005 และค่า Sig of F = 0.000 ตวัแปรที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ การรับรู้ผลลพัธ์ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.291 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lee (2009) ทีศ่กึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรับการใช้งาน Internet 
Banking ด้วยโมเดล TAM ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ผลลพัธ์ โดยพบว่า การรับรู้ผลลพัธ์ มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน Internet Banking มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 0.32 (p <0.05) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Zhou (2011) ที่
ศกึษาความเช่ือมัน่ของผู้ใช้บริการธุรกรรมการเงินผา่นสมาร์ตโฟน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การเร่ิมต้น
การใช้งานการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ผลลพัธ์มีอิทธิพลต่อการยอมรับการท า
ธุรกรรมออนไลน์ผา่นสมาร์ตโฟน มีคา่อิทธิพลด้านลบเทา่กบั -0.26 (p<0.05) เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่ง มีความคดิเห็นวา่การ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมลูในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น 
การแจ้งเตือนยอดเงินในบญัชี การใช้งานแอปพลิเคชนัมีความคุ้มคา่ในด้านการเงินและเวลา และมีผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ในแอปพลเิคชนัท่ีมากขึน้กวา่การไมใ่ช้แอปพลเิคชนั 

4. จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ผลลพัธ์ 
มีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงินผา่นสมาร์ตโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 โดยมีคา่ 
F = 114.005 และค่า Sig of F = 0.000 ตวัแปรที่มีอิทธิพลล าดบัที่สาม คือ การรับรู้ความเสี่ยง มีค่าอิทธิพลเทา่กบั 0.099 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั
ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการคล้อยตาม ความเช่ือมัน่ และ
การรับรู้ความเสีย่ง โดยกลุม่ตวัอยา่งคือผู้บริโภคที่ใช้สมาร์ตโฟนในกรุงเทพฯ และปทมุธานี ผลสรุปจากงานวิจยัพบวา่ การ
รับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการยอมรับ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.177 (p < 0.05) Lee (2009) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน Internet Banking ด้วยโมเดล TAM ระหวา่งการรับรู้ความเสีย่งและการรับรู้ผลลพัธ์ โดยพบวา่ การรับรู้
ความเสี่ยงด้านการเงินและการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลด้านลบต่อยอมรับการใช้งาน Internet 
Banking มีคา่อิทธิพลเทา่กบั -0.26 (p <0.05) และ -0.35 (p<0.05) ตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบั Oliveira et al. (2016) ที่
ได้ท าการศึกษาปัจจัยของลูกค้าที่เก่ียวกับการน าธุรกรรมการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมาใช้ โดยใช้วิธีการศึกษาตามแบบ 
UTAUT2 พบว่า การรับรู้ความปลอดภยัของเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.185 
(p<0.05) เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัมีความเสี่ยงในเร่ืองของ
การเก็บข้อมลูสว่นตวัที่ส าคญัเช่น บตัรเครดิต วนัเดือนปีเกิด เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 

1.  จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลตอ่การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชนัทางการเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟนสงูสดุ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.422 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงเห็นควรให้ผู้ประกอบการทางด้าน
การเงินหรือกลุม่ธนาคาร (Bank) ปรับเปลี่ยนบางบริการที่ยงัมีความยุ่งยากซบัซ้อนให้มีความง่ายมากขึน้ เช่น การยืนยนั
ตวัตนซ า้ ในกรณี เปิดบญัชีซือ้ขายกองทนุ หรือขอสนิเช่ือ 

2.  จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ผลลพัธ์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงินผา่น
สมาร์ตโฟน เป็นอันดับสอง มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.291 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 จึงเห็นควรให้หน่วยงานของ
รัฐบาล เช่น กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งเสริม กระตุ้นให้ประชาชนกลุ่มที่ยงัไม่เคยใช้บริการรับรู้ถึง
ผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพของการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน เช่น การประหยัดค่าธรรมเนียมการโอน การ
ประหยดัเวลา การประหยดัคา่เดินทาง พร้อมทัง้สามารถน าข้อมลูขนาดใหญ่ (Big data) ในการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้จ่าย
ของประชาชน เพื่อสง่เสริมนโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐในอนาคต 

3.  จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน
ผา่นสมาร์ตโฟน เป็นอนัดบัสาม มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 0.099 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 จึงเห็นควรให้ธนาคาร (Bank) 
และผู้ ให้บริการด้านการเงิน (Non-bank) สื่อสารให้ความรู้ด้านระบบความปลอดภยั เพื่อให้ผู้ที่ใช้และยงัไม่เคยใช้บริการ
เกิดความมัน่ใจของระบบความปลอดภยัในสมาร์ตโฟน และความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัทางการเงิน เช่น การเพิ่มการ
เข้าระบบด้วยลายนิว้มือ สแกนใบหน้า เป็นต้น กรณีหากเกิดปัญหาหรือความเสียหายที่เกิดขึน้จากการใช้งานแอปพลเิค
ชนัอย่างชดัเจน เพื่อให้ลกูค้าไม่กงัวลในการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนั ผู้ประกอบการทางด้านการเงินควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อความเสียหายของลกูค้าอยา่งรวดเร็ว  นอกจากนีย้งัเห็นควรให้ผู้ ใช้บริการลดความเสี่ยง ด้วยการเพิ่มระบบ
การยืนยนัตวัผา่นสมาร์ตโฟน เช่นลายนิว้มือ สแกนม่านตา เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครัง้ต่อไป 
 
 1.  ในงานวิจยัครัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายไุมเ่กิน 38 ปี ซึง่เป็นกลุม่วยัท างานและวยัเรียน และเนื่องจาก
โครงสร้างประชากรของประเทศไทย มีผู้สงูวยัมากขึน้ ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปเสนอให้มีการเก็บข้อมลูกบัทกุกลุม่ช่วง
อาย ุโดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูอาย ุเพื่อหาสนิค้าและบริการผา่นแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะช่วงวยั 
 2.  ในงานวิจยัครัง้ต่อไป ผู้วิจยัเสนอแนะให้มีการศกึษาตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
เนื่องจากในงานวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นกลุม่วยัรุ่นและวยัท างานทีเ่กิดมาพร้อมเทคโนโลยี จึงท าให้ไมรั่บรู้ถึง
ประโยชน์ที่เพิ่มขึน้ หรือแตกตา่งจากการท าธุรกรรมแบบเดิม อีกทัง้ข้อค าถามตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้วิจยัได้ปรับปรุง
ข้อค าถามมาจากงานวิจยัของต่างประเทศ (Maduku, 2014) ซึ่งอาจจะเป็นข้อค าถาม ที่ไม่เหมาะสมกบัคนไทย ดงันัน้จึง
เห็นควรให้การวิจยัครัง้ตอ่ไป พฒันาข้อค าถามที่เหมาะสมกบัคนไทยอยา่งแท้จริง   

3.  ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัเสนอแนะให้มีการศกึษาค้นคว้าตวัแปรที่นา่จะมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน เช่น อิทธิพลทางสงัคม สภาพแวดล้อมสนับสนุน ความพึงพอใจ เพื่อเป็น
ประโยชน์ตอ่ธุรกิจกลุม่ธนาคาร (Bank) และผู้ให้บริการด้านการเงิน (Non-bank) 
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