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บทคัดย่อ  
 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
เจ้าหน้าที่ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีใน
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีหรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในศึกษาธิการจงัหวดั ท าการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถาม จากกลุม่
ตวัอย่าง จ านวน 70 คน และการสมัภาษณ์ จ านวน 14 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS และการถอดรหสั 
แบ่งกลุ่มข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของเจ้าหน้าที่ใน
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั คือ ท างานไมท่นั สาเหตเุพราะภาระงานมีมาก เนื่องจากรับคนไมเ่ต็มกรอบอตัราก าลงั ปฏิบตัิ
หลายหน้าที่ ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานท าให้เกิดข้อผิดพลาด งานล่าช้าและประสิทธิภาพลดลง จากการ
วิเคราะห์ระดบัปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของเจ้าหน้าที่ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ เจ้าหน้าที่ใน
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัประสบปัญหาด้านการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลุม่
ตวัอย่างได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการควบคมุภายในที่ดีว่า ควรมีการสรรหา
บุคลากรให้ครบตามกรอบอตัราก าลงัและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ตรงตามมาตรฐานต าแหน่ง  ให้บุคคลที่มี
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ความรู้ความสามารถด้านการเงินและบญัชีโดยตรงมาปฏิบตัิงานและมีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอและจดัท าคูม่ือแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานตามขัน้ตอนทีถ่กูต้อง
ตามระเบียบและข้อบงัคบัของทางราชการ 
 
ค าส าคัญ : การพฒันางานการเงินและบญัชี, การควบคมุภายในภาครัฐ  
 

Abstract 
 

The purpose of this research is 1) to study operation problems concerning financial and accounting 
aspects as well as causes of problems from the officers working at the Provincial Education Office 2) to compare 
the levels of problems in financial and accounting aspects of staff’s operation according to their demographic 
characteristics, and 3) to study guidelines for the development of financial and accounting aspects of operation 
performed at the Provincial Education Office. The data was collected by distribution of questionnaires to 70 staff 
who are financial and accounting officers, including staff who are assigned to perform their work concerning 
financial and accounting duties. In addition, semi-structured interviews were conducted with 14 participants for 
this research study. The data analysis was conducted by using SPSS statistical package. Moreover, the 
qualitative data was analyzed by coding and categorizing the interviewed data. The research result 
demonstrates that financial and accounting officers have confronted with a lack of manpower and this problem 
has caused overwhelming workloads. Furthermore, such current manpower does not fit in the organization’s 
framework structure, and also the operational personnels’ qualifications do not meet the position standards. As 
a result, these mentioned problems have caused the declining of work completion and the decreasing of work 
efficiency. The statistical analysis result regarding demographic comparison of operation problems reveals that 
there was no statistically significant difference at the level of 0.05. Therefore, this research study suggests that 
there should be a recruitment for finding qualified accounting officers to fulfill organization’s work positions and 
perform responsibilities which should be assigned according to the position standards. Additionally, there 
should be some trainings concerning financial and accounting knowledge for staff as well as the delegation of 
duties. The trainings should be introduced and conducted in the organization in order to ensure staff’s efficient 
operations. Finally, manual guidelines of financial and accounting operation should be provided according to 
the framework of operation.  
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บทน า 
 

งานด้านการเงินและบญัชีในหน่วยงานราชการต่างๆ นัน้ เป็นงานที่ส าคญัที่ช่วยสนบัสนนุและขบัเคลื่อนให้การ
ปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ ส าเร็จบรรลตุามวตัถุประสงค์ของแผนงานที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมี
ความสมัพนัธ์กบัทกุๆ สว่นของการด าเนินงานและกิจกรรมของหนว่ยงานทกุหนว่ยงาน โดยภารกิจหลกั คือ การควบคมุและ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณตา่งๆ ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในการเบิกจ่ายเงิน ดแูลและเก็บรักษาเงิน  ตอบปัญหา ชีแ้จงและ
ให้รายละเอียดที่เก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรอื่นๆ เก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน จัดท า
รายงานทางการเงินและบญัชีให้ถกูต้องตามระเบียบของทางราชการ ซึ่งการปฏิบตัิงานการเงินและบญัชีต้องปฏิบตัิตาม
ระเบียบกฎหมาย ข้อบงัคบัตา่งๆ ของการเงินการคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนดอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้กิจกรรมทกุ
อย่างด าเนินการได้และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่หน่วยงาน มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานจากหน่วยงานภายนอกและ
ภายในเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างถกูต้องตามระเบียบของทางราชการและเป็นการประเมินความเสี่ยงที่อาจสง่ผล
กระทบตอ่หนว่ยงาน 

เนื่องจากส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีได้จดัตัง้ขึน้ใหม่ จ านวน 77 จงัหวดั ในปี 2560 ตามค าสัง่
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพื่อปฏิรูปการศึกษาในสว่นภมูิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ (การปฏิรูปการศึกษาใน
ส่วนภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจของ
กระทรวงศกึษาธิการในระดบัพืน้ท่ี และเนื่องจากเป็นหนว่ยงานท่ีจดัตัง้ขึน้ใหม่ ประกอบกบันบัตัง้แตว่นัท่ี 5 กนัยายน 2561 
เป็นต้นมา ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบายการบญัชีภาครัฐ พ.ศ.2561 อนัส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญัในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในสงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างไรก็ตาม หลงัจากปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม ่ยงัคงพบข้อสงัเกตจากกลุม่
ตรวจสอบภายใน ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ถึงปัญหาจากการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั โดยในงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบปัญหาที่เกิดขึน้ สรุปได้ 3 เร่ืองหลกั ได้แก่ (1) การปฏิบตัิงานตาม
ระเบียบที่กระทรวงการคลงัก าหนด (2) การปฏิบตัิงานด้านการเงินและ (3) การปฏิบตัิงานด้านบญัชี (ประสพ  กนัจ,ู 2562) 
อยา่งไรก็ตามปัญหาดงักลา่วเป็นข้อสงัเกตและข้อสรุปจากกลุม่ตรวจสอบภายในเทา่นัน้ ประกอบกบังานวิจยัก่อนหน้านีย้งั
ไมไ่ด้ศกึษาถึงปัญหาจากทศันของผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง 

จากปรากฏการณ์ดงักลา่ว ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาเชิงลกึในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี
ในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาที่ยงัคงปรากฏ
อยู่ในการปฏิบตัิงานจริง รวมทัง้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดยพิจารณาจากเหตผุลอ้างอิงเชิงทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีสถาบนั
แบบใหม่ (Neo Institutional Theory) ทฤษฎีแรงจงูใจในการท างานจากคนหมูม่าก (Motivation crowding theory) ทฤษฎี
ความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination theory) และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Cognitive Theory) เป็นต้น 



 
 

78 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที่ 10  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

การศึกษาในครัง้นี ้น ามาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในอนาคต เพื่อลดความเสีย่งที่จะสง่ผลกระทบตอ่หนว่ยงานให้เกิดความเสยีหายและสญูเสยีขึน้ได้ 
 

ค าถามงานวิจัย (Research Questions) 
1. ปัญหาที่พบจากการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการคืออะไรบ้าง และมีสาเหตจุากอะไรบ้าง 
2. ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ อยูใ่นระดบัใดและมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่เมื่อเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
3. แนวทางการพฒันาด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของเจ้าหน้าที่ในส านกังาน

ศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่ ตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา สาขาวิชาที่เรียน ต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

1. หน้าที่ ความรับผิดชอบของงานการเงนิและบัญชีของส านักงานศึกษาธิการจังหวดัและปัญหาที่พบ
จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ตามประกาศส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการก าหนดโครงสร้างองค์กร ให้งานบริหารการเงิน บญัชีและ
พสัด ุก าหนดภารกิจอยูใ่นกลุม่อ านวยการ ซึง่มีกรอบอตัราก าลงั ต าแหนง่นกัวิชาการเงินและบญัชี ในส านกังานศกึษาธิการ
จงัหวดั จ านวน 2 อตัรา โดยมีกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบดงันี ้(ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2561) 

1. การเบิกเงิน จดัท าเอกสารการจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณและเงินรับฝาก ควบคมุการเบิก
จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี  เก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานตา่งๆ ไว้เพื่อการตรวจสอบ ประสานงานและ
ให้ค าแนะน า ชีแ้จงเก่ียวกบัการเบิก-จ่าย ให้ถกูต้องตามระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

2. การจ่ายเงิน จ่ายเป็นเช็ค การจ่ายเงินกรณีโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของผู้มีสิทธิ การจ่ายตรงผู้ขายและ
การจ่ายผา่นระบบ KTB Corporate Online  
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3. การยืมเงิน ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานและสญัญายืมเงิน การลงทะเบียนคมุเงินยืมราชการ การเบิกเงิน
ยืมราชการ ด าเนินการตา่ง ๆ ในระบบ GFMIS เก่ียวกบัการยืมเงินราชการ และการช าระคืนเงินยืมราชการ 

4. การรับเงิน ตรวจสอบการรับเงินหรือการโอนเงินเข้าบญัชีและออกใบเสร็จรับเงิน บนัทึกรับเงินในระบบ 
GFMIS จดัท ารายงานเงินคงเหลอืประจ าวนัและมอบเงินสดให้คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน  

5. การเก็บรักษาเงิน  เก็บรักษาเงินท่ีจดัเก็บหรือได้รับเป็นเงินสดหรือเช็คหรือเอกสารแทนตวัเงินอื่น ไว้ในตู้
นิรภยัซึ่งตัง้อยูใ่นที่ปลอดภยัของสว่นราชการนัน้ เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการเก็บรักษาเงินตรวจสอบและเก็บรักษากญุแจตู้
นิรภยัคนละหนึง่ดอก 

6. การน าเงินสง่คลงั น าเงินสง่คลงัโดยน าฝากกระทรวงการคลงัที่ธนาคาร และน าหลกัฐานการน าสง่เงิน
บนัทกึบญัชีในทะเบียนและในระบบ GFMIS 

7. การกันเงิน ตรวจสอบรายการก่อหนีผู้กพนั ตรวจสอบวงเงินตามสญัญาที่ยงัไม่ได้เบิกเงิน  เพื่อขยาย
เวลาเบิกจ่ายเงินและกนัเงินไว้เบิกเหลือ่มปี 

8. การตรวจสอบการจัดท ารายงานการเงิน การบนัทึกทะเบียนคมุเบิกจ่ายเงิน ตรวจสอบรายการเงินสด 
การจดัท างบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร รายงานฐานะเงินทดรองราชการ ตรวจสอบและรายงานเงินทดรองราชการ และการ
จดัสง่รายงานการเงินทกุสิน้เดือน ทกุไตรมาสและทกุสิน้ปี 
  จากสรุปข้อตรวจพบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ประสพ  กนัจ,ู 2562) สรุปได้ 3 เร่ืองหลกัดงันี ้
  1.  ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบที่กระทรวงการคลงัก าหนด  คือ การเบิกจ่ายเงินไม่ประทบัตราวา่ “จ่ายเงิน
แล้ว” บางรายการยงัไม่มีการอนุมตัิการเบิกจ่ายเงินแต่พบว่ามีการเบิกจ่ายเงินให้ผู้ขอเบิกเรียบร้อยแล้ว การส่งเอกสาร
หลกัฐานใบส าคัญเพื่อล้างเงินยืมราชการไม่สอดคล้องกับใบส าคญัรับและใบเสร็จรับเงิน ค่าใช้จ่ายในการจัดงานบาง
รายการไม่แนบประกาศหลกัเกณฑ์การใช้จ่ายเงิน  การเบิกค่าที่พกัในการเดินทางไปราชการไม่แนบใบเสร็จรับเงิน การ
จ่ายเงินให้กบัผู้ รับจ้างหรือผู้ขายบางรายการไมห่กัภาษี ณ ท่ีจ่าย และน าสง่กรมสรรพากรตามกฎหมาย เป็นต้น 
  2.  ด้านการเงิน ข้อตรวจพบ คือ การจดัท ารายงานด้วยมือ เช่น การจดัท าเงินคงเหลือประจ าวนั การจดัท า
ทะเบียนคมุยงัไม่ครบถ้วนถกูต้อง และไม่ได้เรียกรายงานจากระบบมาตรวจสอบและจดัเก็บเข้าแฟ้ม เมื่อได้รับโอนจดัสรร
เงินงบประมาณประเภทเงินนอกงบประมาณไมไ่ด้น ามาบนัทกึรายการเข้าในระบบ GFMIS ให้ครบถ้วน การบนัทกึรายการ
ดอกเบีย้เงินทดรองราชการไม่เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด ไม่มีการบนัทึกล้างบญัชีลกูหนีเ้งินยืมราชการในระบบให้เป็น
ปัจจบุนัและ ณ สิน้ปีงบประมาณไมไ่ด้ปรับปรุงบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง 

 3. ด้านบญัชี ข้อตรวจพบ คือ ทกุสิน้เดือนไมม่ีการจดัท างบพิสจูน์ยอดเงินฝากธนาคารให้ครบถ้วนทกุบญัชี 
การจดัท าทะเบียนคมุเงินทดรองราชการไมถ่กูต้องและไมจ่ดัท ารายงานฐานะเงินทดรองราชการ การจดัท าและสง่รายงาน
ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องไมต่รงตามภายในเวลาที่ก าหนด การปฏิบตัิตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของ
สว่นราชการไมถ่กูต้อง 

 



 
 

80 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที่ 10  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

2. แนวปฏิบตัิระบบการควบคุมภายในภาคราชการ (ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน, 2551)   
 กระทรวงการคลงัได้ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานต่างๆ ในภาค
ราชการขึน้ โดยประยกุต์จากระบบควบคมุภายในของ (COSO) ซึง่เป็นระบบควบคมุภายในท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  
 การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการที่คณะผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดขึน้ ซึ่งเป็นการ
ออกแบบในระดบัท่ีสมเหตสุมผลเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เปา้หมายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระท าทจุริตของพนกังาน หรือผู้บริหาร 

2. ความเช่ือถือได้ของข้อมลูและรายงานทางการเงิน รายงานท่ีใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรตา่งต้องมี
ความเช่ือถือได้และทนัเวลา มีคณุภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ 

3. การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั การปฏิบตัิงานให้สอดคล้องหรือเป็นไปตามบทบญัญตัิ 
ข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบงัคบั ระเบียบที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จาก
การละเว้น 

 
3. ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง มาตรฐานการบัญชภีาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 

(มาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบายการบญัชีภาครัฐ พ.ศ. 2561, 2561)  

เมื่อวนัที่ 5 กันยายน 2561 ได้มีประกาศของกรมบญัชีกลาง เร่ืองมาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบาย
การบญัชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 ระบใุห้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ฉบบัที่ 1 เร่ือง การ
น าเสนอรายงานการเงิน ซึ่งมาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันีใ้ห้ถือปฏิบตัิกบัรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐทกุแหง่
โดยเท่าเทียมกัน ยกเว้นรัฐวิสาหกิจ และไม่ถือเป็นการบงัคบัใช้กับทุนหมุนเวียน  โดยมีวตัถุประสงค์ก าหนดเกณฑ์การ
น าเสนอรายงานการเงินท่ีจดัท าขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ทัว่ไปเพื่อให้มัน่ใจวา่รายงานการเงินดงักลา่วจะสามารถเปรียบเทียบได้
กับรายงานการเงินในงวดก่อนๆ ของหน่วยงานและรายงานการเงินของหน่วยงานอื่น มาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันี ้
ครอบคลมุถึงข้อก าหนดโดยรวมของการน าเสนอรายงานการเงิน แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัโครงสร้างและข้อก าหนดขัน้ต ่าส าหรับ
เนือ้หาที่ต้องแสดงในรายงานการเงินภายใต้หลกัการบญัชีเกณฑ์คงค้าง มาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันีไ้ม่ได้ครอบคลมุ
ถึงข้อก าหนดการรับรู้รายการ การวดัมูลค่า และการเปิดเผยข้อมูลส าหรับรายการที่มีลกัษณะเฉพาะและเหตุการณ์อื่น 
เนื่องจากข้อก าหนดดงักลา่วได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบัอื่น  โดยการน าเสนอรายงานการเงินนัน้ถกูต้อง
ตามที่ควรและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐฉบบันี ้ 
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4. ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานกับการน ามาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่มาปรับใช้
ในองค์กรภาครัฐ 

4.1 ทฤษฎีสถาบันแบบใหม่ (Neo Institutional Theory) กับการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ  
ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่า สถาบนัทางการเมืองจะมีสว่นในการเปลี่ยนแปลง และปฏิรูปการปฏิบตัิงานภาครัฐ 

โครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรภาครัฐ ได้รับอิทธิพลมาจากนโยบายทางการเมือง โดย
สถาบนัทางการเมืองต้องการให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายให้ถกูต้อง (Institutional legitimacy) ดงันัน้ จึงสง่ผลโดยตรงตอ่
การน านโยบายไปปฏิบตัิในแตล่ะสว่นในหนว่ยงาน การแทรกแซงโดยนโยบายทางการเมือง สร้างแรงกดดนัทางอ้อมให้เกิด
การจดัสรรทรัพยากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และได้มีการน าเอาทฤษฎีนีม้าอธิบายการปรับใช้มาตรฐานการบญัชีและ
หลกัการบญัชีจากเดิมใช้เกณฑ์เงินสด มาเป็นเกณฑ์คงค้างในหน่วยงานภาครัฐ ตวัอย่างเช่น Araújo and Souza (2020) 
ได้ศึกษาเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงการใช้เกณฑ์เงินสดมาเป็นเกณฑ์คงค้างในหน่วยงานภาครัฐของประเทศบราซิล พบวา่ 
ในบริบทของบราซิลมีการยอมรับการจดัการเกณฑ์เงินสด มากกวา่มาตรฐานการบญัชีภาครัฐระหว่างประเทศ หรือ IPSAS 
จากการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการจากผู้ ให้การสมัภาษณ์ซึง่เป็นตวัแทนภาครัฐของบราซิลในระดบัที่แตกตา่งกนั กลบั
พบแรงกดดันของจากสถาบันการเมือง ที่บังคับให้ผู้ ปฏิบัติงานต้องท าให้ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับ Rajib, 
Adhikari, Hoque and Akter  (2019) ที่กลา่ววา่ในทางปฏิบตัิหนว่ยงานภาครัฐยงัเกิดปัญหาหลายประการอนัเนื่องมาจาก
การบงัคบัใช้กฎหมาย เช่น มาตรฐานการบญัชีภาครัฐระหวา่งประเทศ โดยในภาพรวมนัน้ท าให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรด ีแต่
ผลลพัธ์กลบัน าไปสูก่ารตกแตง่ตวัเลขทางการบญัชี (Window dressing) ซึง่เกิดจากการตอ่ต้านนโยบายรัฐของผู้ปฏิบตังิาน 
(Rajib et al, 2019)  Araújo and Souza (2020) เสนอแนะวา่ การตรวจสอบคณุภาพของงบการเงินอยา่งเข้มงวด สง่ผลตอ่
การพัฒนาการจัดการงบประมาณตามเกณฑ์คงค้างได้  ในประเทศไทย รัชนี  เจริญวารี (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
แนวคิดทางการบัญชีกับผลการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีแนวคิดทางการบัญชีที่ให้ความส าคัญกับกฎหมายและ
ข้อบงัคบั นกับญัชีมีหน้าที่ปฏิบตัิตามข้อกฎหมายนัน้ ซึง่บง่บอกถึงวิธีการปฏิบตัิทางการบญัชีในด้านอ านาจและการบงัคบั
ใช้เป็นแนวทางการบญัชีที่อยู่บนหลกัความระมดัระวงั ซึ่งสอดคล้องกบัการจดักลุม่วิธีการปฏิบตัิทางการบญัชีของประเทศ
ตา่งๆ โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบทางการบญัชีและออกมาตรฐานการบญัชี ซึง่จดัประเทศไทยเป็นกลุม่
ประเทศที่มีการออกมาตรฐานการบญัชีโดยภาครัฐหรือโดยกฎหมาย มาตรฐานการบญัชีเป็นรูปแบบเดียวกนัและมีความ
ระมดัระวงัสงูและการเปิดเผยข้อมลูมีความโปร่งใสน้อยหรือเก็บเป็นความลบัสงู 

4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานจากคนหมู่มาก (Motivation crowding theory) และทฤษฎีความ
มุ่งมั่นในตนเอง (Self-determination theory) 

ทฤษฎีทัง้ 2 ทฤษฎีนี ้อธิบายว่าพฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐมีผลมาจากแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอก อธิบายโดย ทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างานจากคนหมู่มาก (Motivation crowding theory) ซึ่งกล่าวว่าการให้รางวัลและการควบคุมโดยใช้
บคุคลภายนอก หรือคนในสงัคมจะเป็นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรภาครัฐ การได้รับรางวลัจากคน
ภายนอกสถาบนัของตนจะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในทางตรงกนัข้าม แรงจูงใจภายใน อธิบาย
โดยทฤษฎีความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination theory) ซึ่งกลา่วว่า บคุคลแต่ละคนมีความภาคภมูิใจขัน้พืน้ฐาน 3 
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ประการ อนัได้แก่ 1) ความสามารถ (Competence) เช่น ความสามารถในการพฒันาตนเอง และความต้องการการยอมรับ
จากผู้อื่น 2) ความเป็นอิสระ (Autonomy) เช่น ความเป็นอิสระในการสร้างทางเลือกให้กับตนเอง และ 3) ความสมัพนัธ์ 
(Relatedness) เช่น ความรู้สึกว่าตนได้เป็นส่วนหนึ่งในสงัคม ซึ่งล้วนผลกัดนัให้บุคคลนัน้มีแรงจูงใจในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ (Kolk, Dirks & Bogt, 2019) ทฤษฎีทัง้ 2 ทฤษฎีนีไ้ด้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาของ Kolk et al. (2019) เพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรภาครัฐซึง่อยูภ่ายใต้การบริหารงานของฝ่ายบริหารที่มีการควบคมุ 4 รูปแบบ คอื 
การควบคมุพฤติกรรมพนกังานแตล่ะคน การควบคมุวฒันธรรมองค์กร การควบคมุการสัง่การ และการควบคมุผลลพัธ์จาก
การปฏิบตัิงาน ผลการศกึษาพบวา่การควบคมุพฤติกรรมพนกังานแตล่ะคนและควบคมุวฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจภายในของแต่ละบุคคล อีกทัง้พบว่าทัง้แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานที่มี
ประสทิธิภาพ (Kolk et al. 2019) ดงันัน้ การสร้างวฒันธรรมในองค์กรและการสง่เสริมพฤติกรรมที่ดีของผู้ปฏิบตัิงานจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นเมื่อมีเปลี่ยนแปลงในองค์กร เช่น การน าเอากฎหมายใหม่หรือมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่มาปรับใช้ในองค์กร
ภาครัฐ เช่นเดียวกัน Steccolini (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบัญชี และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งพิจารณาความ
เป็นไปได้ของการพฒันาการบญัชีภาครัฐในอนาคต โดยหากมีการปฏิรูปการบญัชีในหนว่ยงานภาครัฐ ปัจจยัส าคญัในการ
พัฒนาคือการเร่ิมพัฒนาจากกลุ่มคนที่มีวินัย มีความเป็นมืออาชีพ มีความสนใจ ควบคู่กันกันการพัฒนาสถาบันทาง
การศกึษาและความรู้ในการปฏิบตัิงาน (Steccolini, 2019) 

4.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) 
ทฤษฎีนีพ้ฒันาขึน้มาจาก Bandura (1986) ที่อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจยั

ด้านกระบวนการรับรู้ (ความรู้ ความคาดหวงั และความเช่ือ) 2) ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) ปัจจยัด้านพฤติกรรมส่วน
บคุคล ว่าปัจจยัทัง้ 3 นีม้ีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั กลา่วคือ พฤติกรรมสว่นบคุคลของมนษุย์จะถกูก าหนดขึน้และมีอิทธิพลมา
จากองค์ประกอบด้านกระบวนการรับรู้ และด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งที่มนษุย์ คิด เช่ือ และรู้สกึ สง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมสว่น
บคุคล และได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตวัเขา เช่น พฤติกรรมของเพื่อนจะสง่ผลต่อพฤติกรรมของตนเอง เป็นต้น 
สภาพแวดล้อมทางสงัคมจะเป็นสิ่งที่กรอบความรู้ ความคิด ความเช่ือและพฤติกรรมของบคุคลผ่านการสงัเกตสิ่งที่เกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวนั ในแง่ขององค์กรภาครัฐ ท่ีมีการน าเอามาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่มาใช้ในการปฏิบตัิงาน สภาพแวดล้อม
ดงักลา่วจะสง่ผลให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพยายามในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองมาตรฐานการบญัชีใหมแ่ละกฎระเบียบตา่งๆ 
ที่น ามาใช้มากขึน้ เกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ และเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ (Ouda & Klischewski, 2019)  

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัก่อนหน้านีพ้บว่าได้มีการศึกษาการพฒันางานด้านการเงินและบญัชีในสถานศึกษา ตวัอย่างเช่น 
สทุธิดา  จนัทร์คง (2543) และวีรนนัท์  พาวดี (2556) ซึ่งงานวิจยัทัง้ 2 งานเป็นงานวิจยัในสถานศึกษา พบประเด็นและมี
การเสนอแนะในการพฒันางานการเงินและบญัชีในสถานศึกษา โดยเน้นในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน การบนัทึกบญัชีและการ
รายงานข้อมลูทางการเงินและบญัชี เพื่อให้การเบิกจ่ายถกูต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีราชการก าหนด และการพฒันาในด้าน
ต่างๆ อย่างเช่น  1) ด้านบคุลากร โดยบคุคลที่ปฏิบตัิงานควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการเงินและบญัชีโดยตรง
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มาปฏิบตัิงานและมีการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างสม ่าเสมอ 2) ด้านโครงสร้าง จัดโครงสร้างองค์กรแผนก
การเงินและบญัชีในหน่วยงานให้เหมาะสมกบัโครงสร้างและขนาดขององค์กร ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนและนอกจากนีเ้คร่ืองมือในการปฏิบตัิงานก็ควรทนัสมยัและเพียงพอเพื่อให้งาน
เป็นไปอยา่งมีคณุภาพ  3) ด้านการตรวจสอบ จดัท าแผนการควบคมุภายในทางด้านการเงินและบญัชีให้โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ควรมีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบตัิงานจากผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึ งการจดัตัง้กรรมการเพื่อ
ตรวจสอบการเบิก-จ่าย เพื่อให้ข้อมลูนัน้มีความถกูต้องและนา่เช่ือถือ ตลอดจนเกิดความแมน่ย าในการปฏิบตัิงาน 
 จิตติมา  ข าด า, สพุิศ  ฤทธ์ิ, และสมนึก  เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (2562) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถของนกั
บญัชีและความเข้าใจมาตรฐานการจัดท าบญัชีภาครัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานบญัชีของส านกังานอยัการ พบว่า  1) 
ความรู้ความสามารถของนกับญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานบญัชี เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้าน
ความรู้ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ และด้านประสบการณ์ท างาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพงาน
บญัชีในด้านความทนัตอ่เวลา  ด้านความถกูต้อง ด้านความครบถ้วนและด้านความเช่ือถือได้ 2) ผู้ปฏิบตัิงานมีระดบัความ
เข้าใจมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐ อยูใ่นระดบัมาก มากที่สดุ เป็นร้อยละ 48.67 และมีผลท าให้ประสทิธิภาพงานบญัชี
ด้านความทนัตอ่เวลาละด้านความครบถ้วนตา่งกนั 

สรวิชญ์  เปรมช่ืน (2562) ศกึษาวิจยัเร่ืองการสง่เสริมการบริหารจดัการภาครัฐในระบบราชการไทย ควรจะมี
การพฒันาต่อเนื่อง เน้นการพฒันาสายการปฏิบตัิงาน การก ากับดูแลให้องค์กรมีทิศทางสอดคล้องต่อหลกัแนวคิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดงัตอ่ไปนี ้ควรให้มีมาตรฐานในการประเมินให้มีคณุภาพเดียวกนั เนื่องจากการประเมินผู้ตรวจ
ประเมินขาดทิศทางเดียวกนัและบางสว่นใช้ดลุพินิจสว่นตนในการวินิจฉยัประเด็น ศึกษาวิจยัรูปแบบหลกัสตูรการพฒันา
คุณภาพการบริหารเพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกได้ตระหนักและมีความเช่ือมั่นและขับเคลื่อนให้บุคลากรทุกฝ่ายเห็น
ความส าคญัตอ่การร่วมทีมการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีการเผยแพร่หนว่ยงานท่ีได้รับความส าเร็จในเร่ือง
เกณฑ์คณุภาพเพื่อใช้เป็นกรณีศกึษาของตวัแบบที่ดีและควรระดมที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญในรายหมวดเข้าร่วมสมัมนา
กบัสว่นราชการ มีคณะท างานในการศึกษาพฒันาเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้เข้ากบับริบทของหน่วยงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพฒันาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องแท้จริง ไม่ขึน้กับการโยกย้ายตามบุคลากรแต่เป็น
วฒันธรรมที่ดีในองค์กร 

ผู้วิจยัได้น าความคิดรวบยอดจากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัสรุปข้อตรวจพบการปฏิบตัิงานการเงินและ
บัญชี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ สรุปได้ 3 เร่ืองหลกั ได้แก่ 1) การปฏิบตัิงานตามระเบียบที่กระทรวงการคลงัก าหนด 2) การ
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและ 3) การปฏิบตัิงานด้านบญัชี และการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของ
การวิจัย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงัตอ่ไปนี ้
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          ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม   

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานการวิจัยและตัวแปรในการวิจัย 

ผู้ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัที่มี เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา สาขาวิชาที่เรียน 
ต าแหนง่และประสบการณ์ท างานตา่งกนั มีระดบัปัญหาการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัด าเนินการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัการ
วิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมลูที่เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมี
จ านวนทัง้หมด 70 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพ  ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการในกลุม่จงัหวดั
ภาคเหนือ 17 จังหวัด โดยท าการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตัวอย่าง 14 คน ที่ผู้ วิจัยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งพิจารณาจากผู้มีประสบการณ์ท างานด้านการเงินและบญัชีที่สามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบั

ลักษณะประชากรศาสตร์  

 1.  เพศ 

 2.  อาย ุ

 3.  วฒุิการศกึษา 

 4. สาขาวิชา 

 5.  ต าแหนง่ 

 6.  ประสบการณ์การท างาน 

ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการเงนิและบัญชี 

ในส านักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกดั

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
1. ปัญหาด้านการปฏิบตัิตามระเบียบการเงิน

การคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนด 

2. ปัญหาด้านการเงิน 

3. ปัญหาด้านบญัชี 
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ประสบการณ์การปฏิบตัิงานของตนได้ โดยผู้วิจยัก าหนดว่าผู้ ให้ข้อมลูต้องมีประสบการณ์ในการท างานด้านนีโ้ดยเฉพาะ 
ตัง้แต ่2 ปี ขึน้ไป  

 
2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 

2.1  แบบสอบถามแบบออนไลน์ ผู้ วิจัยได้ก าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้าง
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยตวัแบบสอบถามนัน้พฒันามาจากข้อสรุปที่ตรวจพบ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา สาขาวิชาที่เรียน ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน   สว่นท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
ใช้วัดระดับปัญหาแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามปลายเปิด โดยให้ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ ปัญหาอื่นๆ แนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั และได้ท าการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
โดยการให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและค าถามที่จะใช้ในการรวบรวมข้อมลู จ านวน 3 คน ได้แก่ (1) 
นกัวิชาการเงินและบญัชี (2) หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และ (3) ผู้บริหาร ซึ่งมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกวา่ 20 ปี 
น ามาวิเคราะห์หาคา่คณุภาพ (IOC) โดยการค านวณจากสตูรหาดชันีความสอดคล้องจากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญตอ่
แบบสอบถาม ซึ่งข้อค าถามทกุข้อมีผลค่า IOC มากกว่า 0.05 หมายความวา่ ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 
ยอมรับได้ (ลดัดาวลัย์  เพชรโรจน์และอจัฉรา  ช านิประศาสน์, 2547)  

2.2    แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู้ วิจัยก าหนดหัวข้อค าถามโดยเป็น
ลกัษณะค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึ โดยก าหนดค าถามในประเด็นที่ส าคญัต่างๆ ตามจุดมุ่งหมายของการ
วิจยั 

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1   ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) และแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ จากผู้ที่ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เก่ียวกบัปัญหา
และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและการพฒันาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี  ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ในกลุ่มของผู้ ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใน
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารส่วนกลางที่มี
ประสทิธิภาพและสะดวกรวดเร็ว เมื่อกลุม่ตวัอยา่งทราบก็ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีและผู้วิจยัได้ติดตามเป็นรายบคุคล
พร้อมทัง้สง่หนงัสือขอความอนเุคราะห์ไปยงัต้นสงักดัส าหรับผู้ที่ยงัไม่ตอบแบบสอบถามในทนัที ซึ่งในที่สดุผู้วิจยัสามารถ
เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ครบทัง้ 70 คน  

3.2   ข้อมลูทตุิยภมูิ ศกึษาข้อมลูจากสรุปข้อตรวจพบของกลุม่ตรวจสอบภายใน ส านกังานปลดักระทรวง 
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ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวความคิดในการก าหนด
หัวข้อค าถามและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบข้อมูล รวมทัง้ระเบียบและข้อบังคับ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพืน้ฐานและ
สนบัสนนุการวิจยัในครัง้นี ้
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้จากผู้ ตอบแบบสอบถามออนไลน์ การวิจัยครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS หลงัจากตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมลูที่
ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แล้วบนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยใช้สถิติ
ตามล าดบั ดงันี ้
  4.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านตา่งๆ โดยใช้คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.1.3  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัปัญหาการปฏิบตัิงานด้านบญัชีและการเงินของเจ้าหน้าที่ใน
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติในการเปรียบเทียบตวัแปรที่มี 2 กลุม่ 
คือ Independent–Samples t-test และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยส าหรับตวัแปรตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test)  

4.1.4  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปเนือ้หาและน าเสนอโดยวิธีพรรณนา 
4.2   ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

จากนัน้ผู้วิจยัได้สรุปสาระส าคญั ท าการถอดรหสั แบ่งกลุม่ข้อมลู วิเคราะห์และประมวลผล โดยเช่ือมโยงผลกระทบต่างๆ 
ตามข้อเท็จจริงที่ได้จากการสมัภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันและเช่ือมโยงข้อมลูเข้า
ด้วยกนัน าไปสูข้่อสรุปส าหรับการตอบค าถามงานวิจยั 
   

ผลการศึกษา  
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9  มีอายุ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีวุฒิการศึกษา สงูกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 จบสาขาวิชาการบญัชี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 50 สว่นใหญ่ท างาน
ในต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 
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1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัญหาในการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบญัชีใน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตารางที่ 1  ปัญหาในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั  
 

ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย SD ระดับปัญหา 

1. ด้านการปฏิบัตติามระเบียบการเงนิการคลังภาครัฐที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
1.1  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐ 
1.2  การจดัท าหลกัฐานทางการเงินไมเ่ป็นไปตามระเบียบ 
1.3  การจดัท าทะเบียนคมุตา่ง ๆ ไมเ่ป็นไปตามที่ระเบยีบก าหนด 
1.4  การอนมุตัิเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ 
1.5  การปฏิบตัิการรับเงิน การจา่ยเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินสง่คลงั    
       ไมเ่ป็นไปตามระเบียบ 

 
 

2.84 
2.57 
2.53 
2.10 
2.11 

 
 

0.97 
1.10 
1.20 
0.98 
1.07 

 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.43 0.92 น้อย 
2. ด้านการเงนิ 
2.1   การจดัท าหลกัฐานทางการเงินไมเ่ป็นปัจจบุนั 
2.2   ไมม่ีการจดัท ารายงานเงินคงเหลอืประจ าวนั ทกุสิน้วนัท าการท่ีมีการรับ 
        และจ่ายเงิน 
2.3   การเบิกจ่ายเงินไมถ่กูต้องตามระเบยีบเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
2.4   การสง่ใช้เงินยืมไมต่รงตามก าหนด 
2.5   การท าหลกัฐานการจา่ยเงินไมถ่กูต้องครบถ้วน 
2.6   ไมม่ีการออกใบเสร็จรับเงินและใบรับใบส าคญั เพื่อเป็นหลกัฐานในการ 
        รับเงินและรับใบส าคญั 
2.7   ไมม่ีการจดัท าทะเบียนคมุให้ถกูต้อง ครบถ้วนตามที่ระเบียบก าหนด 
2.8   ไมม่ีการบนัทกึบญัชีในระบบ GFMIS เก่ียวกบัเงินนอกงบประมาณ 
2.9   ไมม่ีการบนัทกึการรับ น าสง่เงินในระบบ 

 
2.54 
2.17 

 
1.96 
2.59 
2.20 
1.71 

 
2.06 
2.26 
1.67 

 
1.14 
1.12 

 
0.88 
1.08 
1.02 
0.82 

 
0.99 
1.20 
0.85 

 
ปานกลาง 
น้อย 

 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.13 0.79 น้อย 

3. ด้านบัญช ี
3.1   ไมม่ีการจดัท างบเทียบยอดเงินฝากธนาคารให้ครบถ้วนทกุบญัชี 
3.2   การจดัท าทะเบยีนคมุเงินทดรองราชการไมถ่กูต้อง 

 
2.07 
1.87 

 
1.15 
0.99 

 
น้อย 
น้อย 
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ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย SD ระดับปัญหา 

3.3   การจดัท าและสง่รายงาน ทกุประเภทไมค่รบถ้วนและตรงตามเวลาที่    
        ก าหนด 
3.4   การปฏิบตัิตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของสว่น   
        ราชการไมถ่กูต้อง 
3.5   ไมม่ีการเรียกรายงานจากระบบมาตรวจสอบและจดัเก็บ 
3.6   ไมไ่ด้ปรับปรุงบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง ณ วนัสิน้ปีงบประมาณ 
3.7   ไมไ่ด้ปิดบญัชี ณ วนัสิน้ปีงบประมาณ 

2.11 
 

2.10 
 

2.01 
1.86 

  1.74 

1.19 
 

1.08 
 

0.99 
   0.91 

0.90 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม  1.97 0.91 น้อย 
 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.15) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
ประสบปัญหาการปฏิบัติตามระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนดในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 2.43) ส าหรับปัญหาการปฏิบตัิตามระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐฯ ที่พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 1) การ
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบการเงินการคลังภาครัฐ 2) การจัดท าหลกัฐานทางการเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ 
และ 3) การจัดท าทะเบียนคุมต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าระดับปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดบัคา่เฉลี่ย พบว่าปัญหาการปฏิบตัิงานด้านเงินที่อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 1)การจดัท าหลกัฐานทางการเงินไม่
เป็นปัจจุบนั  และ 2) การสง่ใช้เงินยืมไม่ตรงตามก าหนด  ส าหรับปัญหาการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.97) โดยพบวา่ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านบญัชีที่มีคา่เฉลีย่ของปัญหาสงูทีส่ดุ
สามอนัดบัได้แก่ 1) การจดัท าและสง่รายงานทกุประเภทไม่ครบถ้วนและตรงตามเวลาที่ก าหนด 2) การปฏิบตัิตามเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของสว่นราชการไม่ถกูต้อง และ 3) ไม่มีการจดัท างบเทียบยอดเงินฝากธนาคารให้
ครบถ้วนทกุบญัชี  
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1.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 

 
ตารางที่ 2    สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลตอ่ระดบัปัญหาในการปฏิบตัิงานด้า

การเงินและบญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  จ านวน 70 คน 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

การแบง่กลุม่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

คา่เฉลีย่ Sig. 

ความแตกตา่ง 
ของระดบัปัญหา 

แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

1. เพศ 1.  ชาย 
2.  หญิง 

5 
65 

7.14 
92.86 

2.28 
2.44 

0.16   

2. อาย ุ 1. ต ่ากวา่ 25 ปี 
2. 25 – 35 ปี 
3. 36 – 45 ปี 
4. 45 ปี ขึน้ไป 

0 
9 
19 
42 

0 
12.86 
27.14 
60.00 

0 
2.51 
1.97 
2.15 

0.24   

3. ระดบั
การศกึษา 

 

1. ปวช. 
2. ปวส. 
3. ปริญญาตรี 
4. สงูกวา่ปริญญาตรี 

0 
0 
34 
36 

0 
0 

48.57 
51.43 

0 
0 

2.08 
2.21 

0.46   

4. สาชาวิชา 
 

1. การบญัชี 
2. สาขาอื่น 

35 
35 

50.00 
50.00 

2.04 
2.25 

0.26   

5. ต าแหนง่ 1. นกัวิชาการเงินและบญัชี 
2. นกัวิชาการพสัด ุ
3. นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
4. นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5. นกัจดัการงานทัว่ไป 
6. นกับริหารทรัพยากรบคุคล 
7. นกัวิชาการศกึษา 
8. ศกึษานิเทศก์ 
9. อื่น ๆ 

42 
5 
5 
1 
11 
2 
2 
2 
0 

60.00 
7.14 
7.14 
1.43 
15.71 
2.86 
2.86 
2.86 

0 

2.04 
2.14 
2.30 
3.71 
2.25 
2.98 
2.55 
1.45 

0 

0.22   
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ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

การแบง่กลุม่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

คา่เฉลีย่ Sig. 

ความแตกตา่ง 
ของระดบัปัญหา 

แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

6. ประสบการณ์
ท างาน 

1. น้อยกวา่ 3 ปี 
2. 2– 6 ปี 
3. 7-10 ปี 
4. มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 

5 
8 
9 
48 

7.14 
11.43 
12.86 
68.57 

2.38 
2.58 
2.08 
2.06 

0.32   

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการที่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนั มี
ระดบัปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการปฏิบตัิตามระเบียบการเงินการคลงัภาครัฐที่กระทรวงการคลงัก าหนด ด้านการเงิน 
และด้านบญัชีไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

จากการสมัภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงิน นักวิชาการเงินและบัญชีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี  ในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สงักัดส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ในเขต 17 
จงัหวดัภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนลา่ง รวมทัง้สิน้ 14 คน ผลการสมัภาษณ์ดงันี ้

1. ความเข้าใจในระเบียบการเงนิการคลังภาครัฐของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชี 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.57 ) กล่าวว่าตนเองมีความเข้าใจระเบียบ

การเงินการคลงัภาครัฐยงัไม่ดีเพียงพอ  จะมีความช านาญแต่เฉพาะในระเบียบที่ใช้เป็นประจ า ระเบียบใดที่เป็นเร่ืองใหม่
หรือเป็นเร่ืองที่ตนยงัไมเ่ข้าใจจะใช้การเปิดระเบียบเป็นกรณีไปหรือสอบถามจากเพื่อนร่วมงานเป็นหลกั เนื่องจากไมม่ีเวลา
ศกึษาระเบียบ  ตวัอยา่งเช่น ผู้ให้การสมัภาษณ์ N02 กลา่ววา่ “เข้าใจแตไ่มล่กึซึง้ รู้วา่มีแตรู้่ไมค่รบ (หวัเราะ) รู้วา่มีไอ้โน้นไอ้
นี่ไอ้นัน้ ต้องท าไอ้นี่ไอ้นัน้นะ  เข้าใจได้แค่คร่ึงเดียว เพราะว่าไม่มีเวลาศกึษา ก็จ าได้ รู้เฉพาะบางตวัที่ใช้บ่อยๆ ระเบียบตวั
ใหม ่ไมค่อ่ยรู้นะ เพราะวา่ยงัไมม่ีเวลาศกึษา” ผู้ให้สมัภาษณ์ N09 กลา่ววา่ “คา่ใช้จ่ายเดินทางไปราชการ เป็นสิง่ที่เราจะใช้
บอ่ยอยูแ่ล้ว ฉะนัน้เราจะไมไ่ด้เปิดดรูะเบียบ เป็นสิง่ที่ใช้บอ่ยอยูแ่ล้ว”  

2. ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามระเบียบการเงนิการคลังภาครัฐ 
 ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.86) กล่าวว่าระเบียบไม่ชดัเจน หรือไม่มีการ
เขียนไว้ในระเบียบผู้ปฏิบตัิงานต้องอาศยัตีความเองท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานท่ีไม่
ถกูต้องผิดไปจากระเบียบการคลงัภาครัฐที่ก าหนดไว้ บางครัง้สอบถามไปยงัหนว่ยงานหลกัก็ไมส่ามารถให้ค าตอบที่ชดัเจน
ได้และติดตอ่ยาก รวมทัง้ไมม่ีคูม่ือให้ปฏิบตัิตามระเบียบฯ ตลอดจนปัญหาตวัผู้ เบิกที่ไมใ่ห้ความส าคญัในระเบียบฯ โดยมุง่
เฉพาะให้ตนได้รับเงินที่เบิกชดเชยเท่านัน้  ตัวอย่างเช่น ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N08 กล่าวว่า “พบปัญหาเหมือนกันนะคะ 
เพราะว่าบางครัง้เราติดปัญหาอะไร เราก็ถามไปหน่วยงานแม่ก็ติดต่อล าบาก ส่วนใหญ่เราใช้เครือข่าย ตอนที่เราอบรม
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ประชุมเราก็ใช้เครือขา่ย หน่วยงานแมต่ิดตอ่ยากมาก” ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N13 กลา่ววา่ “ในเร่ืองของความชดัเจนของ สป. 
ด้วยนะ หลายๆ การสือ่สารเร่ืองข้อมลู เร่ืองอะไรหลายๆอยา่ง  บางทีเงินก็มาก่อน ใบงวดมาทีหลงั บางทีก็ตามหาจากไหนก็
ไมรู้่” และผู้ให้การสมัภาษณ์ N14 กลา่ววา่ “บคุลากรท่ีขอรับเงิน ไมไ่ด้สนใจวา่ระเบียบฯ สามารถจะเบิกได้หรือไม ่คือ ขอให้
ได้รับเงินแคน่ัน้พอ” 

3.  ปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีประสบปัญหาการบันทึกบัญชี การจัดท า
รายงานตา่งๆ ที่ไม่ทนัเวลา เช่น การลืมท ารายการ การลงรหสับญัชีคลาดเคลื่อน บนัทึกบญัชีผิด บางคนขาดความรู้จึงไมรู้่
ว่าจะเร่ิมต้นท าอะไรก่อนหลงัตามระเบียบหรือต้องท าอะไรบ้าง บางครัง้พบวา่มีเงินโอนเข้าบญัชีแล้ว แต่ไม่มีความรู้ในการ
บนัทึกบญัชี รวมทัง้ ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไปและจ านวนคนไม่เพียงพอกบัอตัราก าลงัตามกรอบโครงสร้าง  
ผู้ปฏิบตัิงานเพียงคนเดียวจึงต้องท าหลายหน้าที่ ตวัอยา่งเช่น ผู้ให้การสมัภาษณ์ N02 กลา่ววา่ “ท างานไมท่นัคะ่ การบนัทกึ
บญัชีก็บนัทกึบญัชีไมท่นัไงคะ่ เลยท าให้บนัทกึไมเ่ป็นปัจจบุนั มนัเป็นภาระใหญ่ อะไรท่ีเค้าก าหนดมา รู้วา่ต้องมีไอ้โน้น ไอ้นี ้
ต้องท า แต่ท าไมทนั เพราะว่ามีตวับุคคลเพียงคนเดียว และผู้ ให้การสมัภาษณ์ N14 กล่าวว่า “บุคลากรที่ท าหน้าที่บญัชี
การเงินมีคนเดียว ไม่มีประสบการณ์ในด้านการจดัท ารายงานทางด้านบญัชี ท าให้เกิดปัญหาในการจดัท าบญัชี และการ
ท างานด้านการเบิกจ่าย ก็มีกระบวนการขัน้ตอนหลายขัน้ตอน บางครัง้ก็ท าให้งานเกิดความลา่ช้า”  

4.  ปัญหาอื่นที่พบจากการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีมีปัญหาอื่นๆ เช่น พบว่ามีเงินงบประมาณโอน
เข้าในระบบแล้ว แต่ไม่ทราบวา่จดัสรรมาเป็นคา่อะไรเพราะยงัไมไ่ด้รับใบงวดจึงไมส่ามารถบนัทกึบญัชีได้ จ านวนบคุลากร
ไมค่รบตามกรอบโครงสร้าง ท าให้บางจงัหวดับคุลากรเพียงคนเดียวท างานหลายหน้าที่ เกิดปัญหาท างานเสร็จไมท่นัภายใน
เวลาที่ก าหนด ท างานไม่เป็นปัจจุบนั หรือท าไม่ครบถ้วน  เพราะท างานด้วยความเร่งรีบ หรือบางคนท างานไม่ตรงตาม
มาตรฐานต าแหน่ง ตวัอย่างเช่น ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N01 กลา่วว่า “เงินเข้ามา หนงัสือยงัไม่มา แล้วเราต้องลงบญัชี” และ
ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N06 กลา่วว่า “คนน้อย ตามกรอบยงัไม่ครบ การเงินขาดไปคนหนึ่ง ธรรมดาก็ไม่ครบอยู่แล้ว เพราะวา่
ความจริง ตามระเบียบก็ต้องมีการเงินคน เบิกจ่ายคน มนัก็ไมเ่ลยครบตามหลกัการ แตเ่ราก็ต้องท าไปตามนัน้”  เป็นต้น 

5.  แนวทางแก้ไขปัญหาและความต้องการให้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ผู้วิจยัได้วิเคราะห์จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามและการตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ 
โดยแบง่เป็น 2 ประเด็นดงันี ้
 1.  แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ สรรหาและแตง่ตัง้บคุลากรที่มีคณุสมบตัิตามมาตรฐานต าแหนง่ให้เต็ม
กรอบตามโครงสร้างโดยเร็ว ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และควรมีการนิเทศติดตามให้
ความรู้อย่างสม ่าเสมอเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงานและมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชดัเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หรือตัง้กลุม่เครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกนัในแตล่ะภาค ผู้ ให้การสมัภาษณ์ N02 กลา่วว่า “อยากได้คนที่พอเป็นงานด้านนีบ้้าง 
ขาดคน ขาดบคุลากร ก็อยากได้คนท างาน แต่คนท างานก็คือต้องมีพืน้ความรู้ของเร่ืองการของการเงินการบญัชี เพราะวา่
มนัเป็นงานต าแหนง่ที่เฉพาะอ่ะ”  ผู้ให้การสมัภาษณ์ N04 กลา่ววา่ “อยากให้จดัอบรมมากกวา่ อยา่งกรณีที่มนัมีเคสบ่อยๆ 
คา่เช่าบ้านอยา่งเนีย้ะ” ผู้ให้การสมัภาษณ์ N07 กลา่ววา่ “มนัไมม่ีคนท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านแล้วคือยิ่งไม่มีคน
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กรองงานให้ มนัก็เป็นปัญหา ไมม่ีคนดใูห้เลยอะไรอยา่งนีไ้ง มนัท ามนัไมม่ีที่ปรึกษา คือเร่ืองหลกัเลยที่ให้คนเต็มกรอบ ถาม
วา่เรารู้เยอะมาก รู้ทกุอยา่ง แตแ่บบวา่ต้องท าอะไรก็ต้องดคููม่อืทกุครัง้ เพื่อความไมใ่ห้มนัผิดพลาด มนัเยอะเกินไง มนัหลาย
อยา่ง” 
  2.  ความต้องการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้าน
การเงินและบญัชีต้องการให้มีการจดัฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองที่มีปัญหาในการท างานเป็นประจ า จดัให้มีคูม่ือในการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้การปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั  และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อลดภาระงาน ผู้ให้การสมัภาษณ์ N03 
กล่าวว่า “อยากให้อบรม แยกการอบรมเป็นการเงินวันหนึ่ง บัญชีวันหนึ่ง พัสดุ แล้วก็คู่มือขอให้มันชัดเจน” ผู้ ให้การ
สมัภาษณ์ N08 กลา่วว่า “อยากให้อบรมเฉพาะเร่ือง แบบฟอร์มเอกสารด้วย ปีที่แล้วหน่วยงานแม่ ภาคอะค่ะ เอาการเงิน
พสัดไุปอบรม  จดัอบรมตรงตามอนันัน้อะคะ บางครัง้บญัชีของเรามนัยบิยอ่ย เพราะวา่บญัชีสว่นใหญ่ไมไ่ด้อบรมที่เป็นเร่ือง
เป็นราวจริงๆ” และ ผู้ให้การสมัภาษณ์ N010 กลา่ววา่ “จริงๆ เค้าก็นา่จะมีคูม่ืออะไรให้เราเพื่อท่ีวา่จะปฏิบตัิได้เป็นไปในทาง
แนวเดียวกนั แตต่อนนีค้ือเราท าจะตามที่เราเคยปฏิบตัิมาจากเขตเลยอยา่งนีอ้ะคะ ซึง่อาจมนัจะไมไ่ปในทางเดียวกนั” 
 6. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีเพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี คือ จดัให้มีการฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองแบบเข้มข้นและเหมาะสมกบัเวลาอย่างน้อยปีละ 2 
ครัง้ และหากมีระเบียบออกมาใหมก็่ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ นอกจากนีค้วรจดัท าคูม่ือแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ี
ชดัเจนเพื่อให้ปฏิบตัิงานและการตรวจปฏิบตัิงานเป็นไปในทางเดียวกนั  ปรับปรุงการสง่ข้อมลูขา่วสารให้รวดเร็วมากขึน้   
 

สรุปและอภปิรายผล  
 

1. ข้อสรุปและอภปิรายผลเชิงปริมาณ 
 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ปัญหาในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัโดยรวมอยู่ในระดบัน้อยถึงระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อระดบั
ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ระบวุ่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อาย ุวฒุิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์
การท างานแตกต่างกัน มีความตระหนักถึงปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถตีความได้ว่าผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมในการปฏิบตัิงานท่ีคล้ายคลงึกนั จึงมีความตระหนกัถึงปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานเฉพาะหน้าของตนไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาดงักล่าวเช่ือมโยงไปสู่สาเหตขุองปัญหาในการปฏิบตัิงานด้าน
การเงินและบญัชี โดยอธิบายจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Cognitive Theory: SCT) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบตัิงานมีผลมาจากสภาพแวดล้อมวฒันธรรมในองค์กร และกระบวนการรับรู้ (การศึกษาหาความรู้ ความคิด ความ
เช่ือ) เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานและคนในองค์กรยงัคงยึดติดกับวฒันธรรมและวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม แม้ว่าจะย้ายมา
ปฏิบตัิงานในหน่วยงานใหม่คือส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั แต่ก็ยงัคงปฏิบตัิงานตามความคุ้นเคยที่ตนเองนัน้ปฏิบตัิมา
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ตลอดจากหน่วยงานเดิม ไม่มีความพยายามในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองมาตรฐานและกฎระเบียบที่ออกมาใหม่ เพื่อ
น ามาใช้ในการปฏิบตัิมีน้อยจึงไมม่ีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ท าให้ปัญหาในการปฏิบตัิงานท่ีมียงัคงอยู ่ แม้จะมีเพศ อาย ุ
วฒุิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั ปัญหาในการปฏิบตัิงานจึงไม่แตกต่างกนั 
อย่างไรก็ตามผลการวิจยัครัง้นีแ้ตกต่างกบัการศึกษาของ รัตนาภรณ์  ศุภประเสริฐ (2555) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของงานการเงินและบญัชีของสถาบนัศึกษา ในสงักัดส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยพบว่าบุคลากร พนักงานที่มีประสบการณ์ วุฒิการศึกษาต่างกัน จะมีการน าหลักการกระบวนการ
ปฏิบตัิงานมาใช้ปฏิบตัิงานต่างกนั บคุลากรสว่นใหญ่มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี ซึ่งสง่ผลต่อความช านาญใน
การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน  ดงันัน้ ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมทางสงัคม
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ความคิด ความเช่ือและพฤติกรรมของบคุคลผ่านสิ่งที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัเพื่อสร้างวฒันธรรม
องค์กรใหมข่ึน้ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพยายามในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองมาตรฐานการบญัชีใหมแ่ละกฎระเบียบตา่งๆ ที่
น ามาใช้ในการปฏิบตัิงานในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ และเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ 

 
2. ข้อสรุปและอภปิรายผลเชิงคุณภาพ 

จากการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงาน  พบว่า  ผู้ ให้การสมัภาษณ์  (ร้อยละ 78.57)  จะมีความช านาญเฉพาะใน
ระเบียบที่ตนใช้เป็นประจ าเทา่นัน้  และไมม่ีการศกึษาหรือท าความเข้าใจระเบียบปฏิบตัิใหมอ่ยา่งถ่องแท้  แม้จะก าหนดวา่
เป็นข้อบงัคบัที่ส าคญัและจ าเป็นต้องศึกษา ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานจริง  เช่น  การจัดท าหลกัฐานทางการเงิน  
หรือ  การจัดท าทะเบียนคุมต่างๆ  ไม่เป็นปัจจุบันและไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด  ซึ่งการไม่ติดตามให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง  การไม่ท าความเข้าใจถึงหลกัการของกฎระเบียบใหมอ่ยา่งถ่องแท้ของผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีและการเงินนัน้ 
จะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน ความนา่เช่ือถือ และความสามารถในการเปรียบเทียบได้ของงบการเงินของ
องค์กร ผลการศกึษาดงักลา่วเช่ือมโยงไปสูส่าเหตขุองปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี โดยอธิบายจากทฤษฎี
สถาบันแบบใหม่ (Neo institutional theory) ว่าพฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินภาครัฐนัน้เก่ียวข้อง
สมัพนัธ์โดยตรงกบัการก าหนดนโยบายภาครัฐซึ่งสัง่การจากสถาบนัทางการเมือง การเน้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบให้
ถูกต้องนัน้ ในภาพรวมส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรที่ดี แต่ก่อให้เกิดแรงกดดนัให้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน และในทาง
ตรงกันข้ามการถูกบงัคบัให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบใหม่ อาจเกิดการต่อต้านจากผู้ปฏิบตัิงานได้ (Rajib et al., 2019) ผล
การศึกษาพบว่าผู้ ให้การสมัภาษณ์ (ร้อยละ 92.86) กล่าวถึงการ “ไม่มีเวลาศึกษา” “ไม่มีความชัดเจนในระเบียบ ต้อง
ตีความเอง” และใช้วิธีการ “ถามเพื่อนร่วมงาน” แทนที่การศึกษากฎระเบียบข้อบงัคบัตามมาตรฐานการบญัชีด้วยตนเอง
อย่างจริงจัง นัน้ เป็นตัวอย่างสะท้อนให้เห็นสาเหตุจากแรงกดดันจากนโยบาย การสั่งการของสถาบันทางกา รเมือง 
ผู้ปฏิบัติงานจึงละเลยการศึกษาเพิ่มพูนความรู้ด้วยตนเอง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ Rajib et al. (2019) ที่พบว่าการ
น าเอามาตรฐานการบญัชีภาครัฐระหว่างประเทศไปปรับใช้กับหน่วยงานภาครัฐในประเทศบงักลาเทศ เกิดแรงกดดนัแก่
ผู้ปฏิบตัิงานด้านการบญัชี เกิดการต่อต้านในระดบัองค์กร ท าให้การปฏิบตัิงานช้าลง (Rajib et al., 2019) นอกจากนีย้งั
พบวา่ ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีของส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัทราบปัญหาในการปฏิบตัิงานเฉพาะหน้าของตน
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และทราบว่าต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดในมาตรฐานฉบบัใหม่ แต่ยงัคงท าให้ปัญหาเดิมเกิดขึน้ซ า้ๆ ในการปฏิบตัิงานจริง 
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการเปลี่ยนแปลงการท างานที่น้อย เหตุเพราะสภาพแวดล้อมการท างานและวฒันธรรมการ
ท างานที่ยึดรูปแบบเดิมจึงส่งผลให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานและไม่แสวงหาความรู้เพิ่มเติม หาก
องค์กรนัน้สร้างสภาพแวดล้อมให้มีการตื่นตวัในการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่และกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีน ามาใช้มากขึน้ ก็จะสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน และสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการปฏิรูปการ
ท างานด้านการเงินและบญัชีได้ (Ouda & Klischewski, 2019) 
 เมื่อพิจารณาจากสาเหตุของปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของผู้ ปฏิบัติงานในส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สามารถเช่ือมโยงและอธิบายได้ด้วยทฤษฎีแรงจูงใจในการ
ท างานจากคนหมู่มาก (Motivation crowding theory) และทฤษฎีความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination theory) ซึ่ง
กล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ การให้รางวัลและการควบคุมโดยใช้
บคุคลภายนอก และปัจจยัภายใน ได้แก่ การสร้างความภาคภมูิใจขัน้พืน้ฐานให้มีขึน้ในแต่ละคน การพฒันาความสามารถ 
การสร้างทางเลือก ตดัสินใจในการท างานของตนเองอย่างอิสระ และการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น จากผลการสมัภาษณ์
พบการอ้างถึงข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน เช่น การมีบุคลากรที่ปฏิบัติหลายหน้าที่และไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่  
ประกอบกับขาดประสบการณ์ในท างาน ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเกิดความล่าช้า สะท้อนให้เห็นว่า
องค์กรยงัขาดการตรวจสอบการควบคมุและการวางระบบบญัชีอยา่งมีประสทิธิภาพ ตามทฤษฎีแรงจงูใจในการท างานจาก
คนหมู่มาก (Motivation crowding theory) ผู้ปฏิบตัิงานภาครัฐจะท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้หากมีแรงจงูใจจากการ
ตรวจสอบหรือมีการควบคุมโดยเฉพาะจากบุคคลภายนอก ดงันัน้หากหน่วยงานส านกังานศึกษาธิการจังหวดัได้มีการ
พิจารณาในประเด็นนี ้อาจลดปัญหาข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานได้ อีกประการหนึ่ง จากผลการศึกษา พบว่าผู้ ให้การ
สมัภาษณ์อ้างถึงปัญหาการขาดความรู้ในการบันทึกบัญชี ซึ่งสะท้อนถึงการขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บคุลากรให้ถึงพร้อมเพื่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ อธิบายจากทฤษฎีความมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-determination 
theory) ว่าองค์กรใดที่มีการพฒันาสร้างแรงจูงใจภายในตวับุคคล เช่น ผลกัดนัให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง สามารถสร้างทางเลือกในการตดัสินใจในการท างานอยา่งอิสระ และปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความสามารถจนเป็นท่ี
ยอมรับของคนในสงัคมได้ จะท าให้การปฏิรูปการปฏิบตัิงานด้านการบญัชีในองค์การภาครัฐสมัฤทธ์ิผลได้ (Steccolini, 
2019) ดงันัน้ หน่วยงานส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัควรพิจารณาการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ด้านการเงินและบญัชีอยา่ง
สม ่าเสมอและจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและไปในทิศทางเดียวกัน สรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านการเงินและบญัชีโดยตรงมาปฏิบตัิงาน มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน การส่งข้ อมลู
ข่าวสารให้รวดเร็วและทนัเวลามากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สทุธิดา  จันทร์คง ( 2543) ที่ศึกษาเร่ืองแนวทาง
พฒันางานการเงินและบญัชีของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั พบว่า บคุลากรผู้ที่ปฏิบตัิงานการเงิน
และบญัชีควรเป็นบคุคลที่มีความรู้ความสามารถทางด้านบญัชี ควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและแบง่แยกหน้าที่
อย่างชดัเจน มีการพฒันา เช่นการอบรม การศึกษาดงูาน ให้บคุลากรอย่างสม ่าเสมอและจดัท าคู่มือ ระเบียบ แนวทางการ
ปฏิบตัิงานต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนเพื่อบุคลากรไว้ใช้ปฏิบตัิงาน เช่นกันกับการศึกษาในต่างประเทศโดย Abimbola, Ben-
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Caleb, Joseph, Adekunle & Damilola (2020) ได้เสนอแนะให้มีการสนบัสนนุงบประมาณในการฝึกอบรมข้าราชการให้มี
ความรู้ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในหลกัการ กฎระเบียบ และมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหมเ่พื่อเพิ่มประสทิธิภาพของรายงาน
ทางการเงินภาครัฐ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ ให้การสมัภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาด้านการเงินและ
บญัชีในส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการวา่ ควรมีการสรรหาและแตง่ตัง้บคุลากรที่มี
คณุสมบตัิตรงตามมาตรฐานต าแหนง่และจดัหาคนให้ครบตามกรอบโครงสร้างโดยเร็ว และควรมีการติดตามแนะน าความรู้
แก่ผู้ปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ วีรนนัท์  พาวดี (2556) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันางานการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ที่พบว่ามหาวิทยาลยัควรมีการปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสม แก้ปัญหาจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่เพียงพอ จ้าง
บุคลากรที่จบการศึกษาโดยตรงด้านการเงินและบญัชี ตลอดจนพฒันาความรู้ด้านการเงินและบญัชีอย่างต่อเนื่อง การ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบคุลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านการเงินและบญัชีให้ชดัเจน และเร่งแก้ระบบการท าหลกัฐาน 
รายงานการรับ-จ่ายเงินให้ไมเ่ป็นปัจจบุนั  ขจดัปัญหาการเบิกจ่ายเงินลา่ช้าไมเ่ป็นไปตามก าหนด เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะ  
  

1. ควรเร่งด าเนินการสรรหาบุคคลและงบประมาณ เพื่อบรรจุแต่งตัง้บุคลากรมาปฏิบัติงานให้เต็มกรอบ
อตัราก าลงัตามโครงสร้างขององค์กร เพื่อแก้ปัญหาเร่ืองขาดอตัราก าลงัคนในการปฏิบตัิงานและไม่ตรงตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง เพื่อลดความเสี่ยงในองค์กรและให้เป็นไปตามหลกัการควบคมุภายในที่ดี มีการวางคนให้ตรงกบัสายงานและมี
การแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

2. ควรมีการส ารวจความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดหลกัสตูรการอบรมให้ตรงกับสภาพปัญหาในการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรงจดุและตรงกบัความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน  

3. หน่วยงานต้นสงักดั คือ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ควรมีการจดัอบรมเฉพาะเร่ืองแยกเนือ้หาการ
อบรมออกเป็นการเงิน บัญชีและพัสดุ ในเชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจงและควรมีการจัดอบรมอย่างสม ่าเสมอให้ทันต่อ
เหตกุารณ์ เพื่อให้น ามาปฏิบตัิงานได้อยา่งครอบคลมุและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

4. ส านกัอ านวยการกบัหน่วยตรวจสอบภายในของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการวางระบบ
การท างานร่วมกันแล้วก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิด้านการเงินและบญัชีในส านกังานศึกษาธิการจังหวดัและจัดท าเป็นคู่มือการ
ปฏิบตัิงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้เป็นในทิศทางเดียวกนัทกุจงัหวดั เช่น รูปแบบเอกสารและทะเบียนคุม
ตา่งๆ ขัน้ตอนการด าเนินงาน เอกสารที่ใช้ประกอบการเบิกจ่าย การบนัทกึบญัชีในระบบ เป็นต้น 
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