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บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษำระดบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวด 
ล้อมขององค์กร เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 2) เพื่อศกึษำระดบั
ของภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง 3) เพื่อศึกษำอิทธิพลของควำมรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีต่อภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง และ 4) 
เพื่อศกึษำอิทธิพลของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั (Solidarity Norm) ในฐำนะตวัแปร
ก ำกบัท่ีมีผลตอ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรและภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขต
นิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง ผลกำรวิจยั หลงัจำกกำรวิเครำะห์น ำ้หนกัขององค์ประกอบ กำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนควำมรับผิดชอบสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรแล้ว ท ำให้ได้กลุม่ตวัแปรต้นด้ำนกำรรับรู้เกิดขึน้ใหม่ 3 กลุม่ตวัแปร 
ได้แก่ (1) กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนผู้บริโภค (2) กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรพฒันำชุมชน และ (3) กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลท ำให้กรอบแนวควำมคิดเร่ิมต้นในกำรวิจัยและสมมติฐำนเร่ิมต้นถูก
ปรับเปลีย่นไป ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ 3 
ด้ำนข้ำงต้น มีควำมสมัพันธ์ในทำงบวกกับภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
สอดคล้องตำมสมมติฐำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และผลของกำรวิจยั ยงัพบอีกว่ำ เมื่อองค์กรมีระดบัของ
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บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข็มแข็งขึน้ จะสง่ผลให้กำรรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมควำม
รับผิดชอบด้ำนผู้บริโภคและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบสงัคมและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อภำพลกัษณ์ของ
องค์กรเป็นไปในทิศทำงบวกเพิ่มสงูขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  แต่ในทำงตรงกนัข้ำม ระดบัของบรรทดัฐำน
ทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันที่เข้มแข็งขึน้ขององค์กร ไม่สำมำรถส่งผลให้กำรรับรู้กำรด ำเนิน
กิจกรรมควำมรับผิดชอบด้ำนกำรพฒันำชมุชนให้เพิ่มขึน้ได้ 
 
ค าส าคัญ: ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนผู้บริโภค, ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรกำรพัฒนำชุมชน, ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรภำพลกัษณ์ของบริษัท, 
บรรทดัฐำนด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั 

 
Abstract 
 
 The objectives of the study were: 1) to investigate the level of perceptual factors in corporate social 
responsibility that are able to increase the corporate image; 2) to investigate the level of corporate image; 3) to 
investigate the influence of corporate social responsibility affecting the corporate image; and 4) to investigate 
the influence of solidarity norm as the moderating role affecting the relationship between corporate social 
responsibility and corporate image, for any corporation which is located in an industrial estate in Rayong. After 
conducting factor loading for all initial independent variables of corporate social responsibility’s perceptual 
factors, it was found that there were only three independent variables: (1) perception of activity in corporate 
social responsibility for consumer; (2) perception of activity in corporate social responsibility for community 
development; and (3) perception of activity in corporate social responsibility for social and environment.  
Thus, the above findings resulted in the transformation of current conceptual model and hypothesis. After 
conducting the ordinary least square regression test, it was found that the variables of perception of activity in 
corporate social responsibility for consumer, community development, and social and environment, have 
significantly positive relationship with the corporate image at 95% confidence of interval. In addition, it was also 
found that when a corporate has a strong solidarity norm, the perception of activity in corporate social 
responsibility for consumer and social and environment would strengthen the corporate image for any 
cooperation in an industrial estate in Rayong, which is statistically significant at 95% confidence of interval. On 
the other hand, a stronger solidarity norm has no effect on the relationship between the perception of activity in 
corporate social responsibility for community development and the corporate image for any cooperation in 
Rayong’s industrial estate.  
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บทน า 
 
 หำกกล่ำวถึงแหล่งกำรลงทุนด้ำนอุตสำหกรรมปิโตรเลียมในประเทศไทย ประชำชนทัว่ไปจะกล่ำวถึง  “นิคม
อุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง” เป็นแห่งแรก เนื่องจำกว่ำเป็นโครงกำรขนำดใหญ่พืน้ที่กว้ำงขว้ำงและยงัมีควำม
พร้อมทัง้ด้ำนสำธำรณูปโภคและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ มำกมำย นิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง เร่ิม
ด ำเนินกำรมำตัง้แต่ปี พ.ศ.2525 มีเนือ้ที่เร่ิมแรก 7,092 ไร่ จำกนัน้ในปี พ.ศ. 2531 นิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ระยองได้รับกำรพฒันำจดัตัง้ขึน้ตำมนโยบำยของรัฐบำลในกำรพฒันำพืน้ที่ชำยฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรัฐบำลได้มอบให้
นิคมอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.) ซึง่เป็นรัฐวิสำหกิจ สงักดักระทรวงอตุสำหกรรมเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรด ำเนนิกำร 
ปัจจุบนันีน้ิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองได้เป็นฐำนกำรผลิตที่ส ำคญัของประเทศส ำหรับอตุสำหกรรมประเภท 
ปิโตรเคมีคอล เหล็กและโลหะและโรงกลัน่น ำ้มนั ซึ่งมีบริษัทเอกชนขนำดใหญ่หลำยรำยเป็นเจ้ำของ และได้ร่วมกนัขยำย
พืน้ที่เพิ่มจำก 7,092 ไร่ เป็น 20,000 ไร่ โดยกำรขยำยพืน้ที่ดงักล่ำวนี ้ส่งผลให้กำรรวมกลุ่มของอุตสำหกรรมต่ำงๆ เพิ่ม
ประสิทธิภำพ ประหยดัต้นทุนกำรผลิตและขนส่ง ซึ่งกำรพฒันำภำคอุตสำหกรรมในพืน้ที่อย่ำงรวดเร็วและมีกำรขยำยตวั
อยำ่งตอ่เนื่องได้ก่อให้เกิดผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมและคณุภำพชีวิตของชมุชนในพืน้ท่ีเนื่องมำจำกพืน้ที่ตัง้ของโรงงำนอยู่
ใกล้กับชุมชน จึงท ำให้ประสบกับปัญหำกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและชีวอนำมยั  เช่น ผลกระทบด้ำนคุณภำพ
อำกำศ  ปัญหำเก่ียวกับสขุภำพ  กำรขำดแคลนทรัพยำกรน ำ้  เหตุกำรณ์ก๊ำซร่ัวไหล สำรเคมีตกค้ำงตำมแม่น ำ้ ล ำคลอง 
ปัญหำต่ำงๆเหลำ่นีส้ง่ผลให้เกิดกำรเรียกร้องจำกประชำชนให้มีกำรด ำเนินกำร แก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ และกำรมีสว่น
ร่วมในกำรรับรู้ของประชำชนจำกกำรพฒันำอตุสำหกรรมในพืน้ท่ี (กำรนิคมอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย, 2554) แม้วำ่จะมี
หนว่ยงำนรำชกำรมำควบคมุ ดแูล แตผู่้ประกอบกำรอตุสำหกรรมนัน้ก็ไมส่ำมำรถปฏิเสธควำมรับผิดชอบในพืน้ท่ีดงักลำ่วได้ 
ซึ่งทำงอุตสำหกรรมส่วนใหญ่ในนิคมอุตสำหกรรมจะมีระบบควำมปลอดภัยและกำรดูแลสิ่งแวดล้อมอยู่ในขัน้
มำตรฐำนสำกลแตเ่มื่อเวลำที่เกิดปัญหำมลพิษแพร่กระจำยขึน้ ไมส่ำมำรถเจำะจงได้วำ่ สำเหตมุำจำกสถำนประกอบกำรใด
ในนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง แต่ประชำชนที่อำศยัในชมุชนจะมองเป็นภำพรวมของกลุม่อตุสำหกรรมแหง่
หนึง่ในจงัหวดัระยองที่ท ำให้เกิดขึน้ (จรัสพงศ์  คลงักรณ์, 2561) 
 กำรศึกษำในครัง้นี ้ผู้ วิจัยพบว่ำ แม้จะมีปัญหำสิ่งแวดล้อมและสุขภำพของประชำชนที่อำศัยอยู่ในเขตนิคม
อตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง แต่ภำพลกัษณ์ของบริษัทยงัคงถกูมองวำ่มีภำพลกัษณ์ที่ดีอยู่เสมอมำ และจำกกำร
ทบทวนวิจยัที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ปัจจยัที่มีผลต่อกำรมองภำพลกัษณ์ที่ดีของบริษัท นัน่คือ ปัจจยัทำงควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่อยู่ในเขตนิคมอตุสำหกรรม ได้แก่ ปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ควำมผิดชอบด้ำน
พฒันำชมุชน ควำมรับผิดชอบด้ำนสิง่แวดล้อม และควำมรับผิดชอบด้ำนสงัคมในมมุกว้ำง (พกัตร์ศภุำงค์  ศรีสวสัดิ,์ 2554) 



 

 
 

54 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 อยำ่งไรก็ตำม แม้วำ่งำนวิจยัที่ผำ่นมำพบวำ่ ควำมรับผิดชอบด้ำนสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรจะสง่ผลดีตอ่
ภำพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ แตก่ำรท่ีประชำชนในชมุชนในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยองจะมองภำพลกัษณ์
ทีด่ีและเข้มแข็งเพิ่มขึน้นัน้ อำจจะต้องมีปัจจยัอื่นๆ ทีเ่ข้ำมำสง่เสริมให้ภำพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ดีมำกยิ่งขึน้ ซึง่จำกงำนวจิยั
ที่ผ่ำนมำพบว่ำ บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพันธ์ (Relational norm) ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส ำคญัในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ ระหว่ำงบคุคล 2 ฝ่ำย (Heide & John, 1992) ดงันัน้ ปัจจยัด้ำนบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิง
สัมพันธ์ จึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะท ำให้ประชำชนในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง มี
ควำมสมัพันธ์ที่ดีขึน้กับบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง และส่งผลถึงภำพลกัษณ์มุมมองของ
ประชำชนได้ดียิ่งขึน้ไปอีก ดังนัน้ เพื่ออธิบำยอิทธิพลของควำมรับผิดชอบทำงสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรไปยัง
ภำพลกัษณ์ขององค์กรส ำหรับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงองค์กร และชุมชนในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง 
กำรศกึษำทัง้ทฤษฏีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรและทฤษฏีบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ในด้ำน
ควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั จะเป็นกำรอธิบำยควำมสมัพนัธ์ขององค์กรได้ดี ดงันัน้ จำกหลกัฐำนดงักลำ่วข้ำงต้น ผู้วิจยัจึง
ขอเสนอวตัถปุระสงค์งำนวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1.  เพื่อศึกษำระดบักำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดี

ให้กบัองค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อศกึษำระดบัของภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
3.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีต่อภำพลกัษณ์

ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง  
4.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัในฐำนะตวัแปร

ก ำกับที่มีผลต่อควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรและภำพลกัษณ์ของ
องค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

จำกกรอบแนวคิดสรุปได้ว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัระยอง ประกอบไปด้วย 3 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2) กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนด้ำนพฒันำ
ชุมชน  3) กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนสงัคมและสิง่แวดล้อม และตวัแปรก ำกบั 
คือ บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนกำรเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั 



 

 
 

55 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
ภาพที่1  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย   
 H1: กำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่จงัหวดัระยอง 
 H2: กำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนพัฒนำชุมชนมี
ควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่จงัหวดัระยอง  
 H3: กำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิง่แวดล้อมมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
 H4.1: อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่
สง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมีระดบัของ
บรรทดัทำงทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข้มแข็งขึน้ 
 H4.2: อิทธิพลของควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร องค์กร ด้ำนพฒันำชมุชนที่สง่ผลให้
ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมีระดบัของบรรทดั
ทำงทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข้มแข็งขึน้ 

H2 

H4.2 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม

(X3)  

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่

ผู้บริโภค  (X1) 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้ำนพฒันำชมุชน (X2) 
ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคม

อตุสำหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง(Y) 

บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนกำรเป็นน ำ้หนึ่ง

ใจเดียวกนั (Z) 

H4.3 H4.1 
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 H4.3: อิทธิพลของควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมที่สง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กร
มีระดบัของบรรทดัทำงทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัท่ีเข็มแข็งขึน้ 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR: Corporate Social Responsibility) เป็นแนวคิดทำงธุรกิจ ท่ี
เปรียบเสมือนวฒันธรรมทำงควำมคิดเพื่อสงัคม โดยท ำควำมเข้ำใจ สร้ำงรูปแบบ กลไกของปัญหำและผลกระทบในกำร
ด ำเนินธุรกิจ เพื่อไปประยกุต์ใช้ท ำแผนแก้ไข ป้องกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิผลอยำ่งสงูสดุแก่องค์กร ชุมชน สงัคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุคน (ปวีณำ  สนิขำว, 2556) 
 ศิริชยั  สำครรัตนกุล (2553) ได้ให้ควำมหมำยควำมรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสงัคม (CSR) ไว้ว่ำ เป็น
ควำมมุ่งมัน่หรือพนัธะสญัญำที่ธุรกิจมีอยูอ่ย่ำงต่อเนื่องในกำรที่จะประพฤติปฏิบตัิ อย่ำงมีจริยธรรม และมีสว่นร่วมในกำร
พฒันำเศรษฐกิจ ด้วยกำรปรับปรุงคณุภำพชีวิตของผู้ ใช้แรงงำนตลอดจนครอบครัวของเขำเหลำ่นัน้ ตลอดจนมีสว่นร่วมใน
กำรพฒันำชมุชนท้องถ่ินและสงัคมในวงกว้ำง 
 สรุปได้ว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR)  หมำยถึง กำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลกัจริยธรรมและ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรใส่ใจรักษำสงัคมและสิ่งเเวดล้อม เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยัง่ยืนและ
ภำพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร โดยกำรด ำเนินกิจกรรมภำยในและภำยนอกองค์กรที่ค ำนงึถึงผลกระทบตอ่สงัคม ทัง้ในระดบัใกล้
และไกล โดยไมไ่ปเบียดเบียนฝ่ำยใดทัง้สิน้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
 Kotler (2000) อธิบำยถึง ภำพลกัษณ์ (Image) ว่ำเป็นควำมเช่ือ ควำมคิด ทศันคติและควำมประทบัใจที่
บคุคลมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ และสง่ผลตอ่ควำมผกูพนัอยำ่งมำก จนท ำให้เกิดเป็นภำพลกัษณ์ของสิง่นัน้ ๆ   
 Gray and Balmer (1998, อ้ำงถึงใน ศุกลิน  วนำเกษมสนัต์, 2552) ให้ควำมหมำยของภำพลกัษณ์องค์กร
วำ่ เป็นภำพในใจของบคุคลที่มีตอ่องค์กรในขณะนัน้ ขณะที่ช่ือเสยีงขององค์กรเกิดจำกผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งสม ่ำเสมอใน
อดีตมำเป็นเวลำนำน พร้อม ๆ ไปกบัหำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพรวมไปถึงภำพลกัษณ์องค์กรสำมำรถเกิดขึน้อยำ่งรวดเร็ว
จำกกลยทุธ์กำรสือ่สำรเพียงอยำ่งเดียวได้ 
 Gregory and Wiechmann (1991) ได้กล่ำวว่ำ ทฤษฎีกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ขององค์กำร ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ดงันี ้
  1. รับรู้ควำมต้องกำรของกลุม่เปำ้หมำย เพื่อก ำหนดภำพลกัษณ์ขององค์กำร หนว่ยงำน  
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  2. ต้องก ำหนดทิศทำงให้ชัดเจนถึงเป้ำหมำยในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์องค์กำร ผู้ บริหำรจึงเป็นผู้ที่มี
บทบำทส ำคญัที่สดุในกำรก ำหนดแนวทำง  
  3. รู้จกัตนเองวำ่องค์กำรหรือหนว่ยงำนมีภำพลกัษณ์เป็นอยำ่งไรและภำพลกัษณ์ที่ต้องกำรให้เกิดขึน้คือ
อะไร  
  4. จดุเน้นต้องรู้วำ่หนว่ยงำนกำลงัทำอะไรอยู ่คือกำรเข้ำใจงำน บทบำทหน้ำที่ท่ีชดัเจน  
  5. กำรสร้ำงสรรค์งำนโดยใช้ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ให้ตอบสนองตอ่กลุม่เปำ้หมำยให้มำกที่สดุ  
  6. ควำมคงเส้นคงวำ ควำมสม ่ำเสมอในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์  
  7. กำรประชำสมัพนัธ์ในสิ่งที่ได้กระทำจริงหรือกำรปรับควำมเข้ำใจเก่ียวกบัข่ำวลือให้ถึงกลุม่เป้ำหมำย
อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 สรุป ภำพลักษณ์คือมุมมองของประชำชน ที่เกิดเป็นควำมรู้สึกนึกคิดที่เกิดจำกกำรสัมผัสหรือรับรู้ต่อ 
องค์กำร สถำบนั หน่วยงำน บริษัท กลุ่ม ชุมชนต่ำงๆ อำจเป็นควำมตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจน ำเสนอให้สำธำรณชนรับรู้ ภำพที่
ปรำกฏในมมุมองของผู้ รับรู้หำกเป็นภำพลกัษณ์ที่ดี จะท ำให้ประชำชนหรือบคุคล เกิดควำมประทบัใจนำ่เช่ือถือ แตห่ำกเป็น
ภำพลกัษณ์ที่ไม่ดี จะท ำให้ไม่เกิดควำมประทบัใจ ไม่น่ำเช่ือถือต่อองค์กำร หรือหน่วยงำนนัน้ ๆ นอกจำกควำมหมำยของ
ภำพลกัษณ์แล้ว ภำพลกัษณ์สำมำรถจ ำแนกเป็นประเภทตำ่ง ๆ ได้หลำยประเภท 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรที่มนษุย์ใช้ประสำทสมัผสัต่ำงๆ เช่น ตำ ห ูจมกู ปำก ลิน้ ผิวหนงั ในกำรใช้
กำรแปลควำมหมำยของสิ่งเร้ำ ได้แก่ แสง กลิ่น เสียง ควำมหนำวร้อน ให้มีควำมหมำยเช่ือมโยงและเกิดเป็นภำพตำม
ควำมรู้สกึหรือตำมควำมเข้ำใจของตนเอง (วฒุิชำติ  สนุทรสมยั, 2560) 
 ภตูิณฐั  สภุำพร (2558) กลำ่วว่ำ กำรรับรู้ (Perception) หมำยถึง กระบวนกำรที่มนษุย์ได้รับสิ่งกระตุ้นจำก
ภำยนอก โดยผ่ำนสมองจำกประสบกำรณ์เดิม ควำมรู้ ให้มีกำรแปลควำม ส่งสญัญำณและตีควำมด้วยควำมรู้สกึ ควำม
เข้ำใจ 
  จำกควำมหมำยของกำรรับรู้สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรแปลควำมหมำยของสมอง
ของคนเรำที่มีสิ่งเร้ำมำกระทบจำกกำรสมัผัสของร่ำงกำย ซึ่งจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม หรือทัศนคติ ทัง้นีต้้องอำศยั
ประสบกำรณ์เดิม หรือกำรเรียนรู้ หรือควำมคิดในกำรตีควำมนัน้ ๆ 
 

แนวคิดและทฤษฏีบรรทัดฐานทางสังคมเชิงสัมพันธ์ (Relational Norm) 
 บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงควำมสมัพนัธ์ คือ ควำมผกูพนัของปัจเจกบคุคลในสงัคม ที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงก็มีตอ่กนั
และกนันัน้เปรียบเหมือนเป็นแรงยดึเหนี่ยวระหวำ่งปัจเจกบคุคลในสงัคมหรือกำรน ำปัจเจกบคุคลรวมเข้ำด้วยกนัเป็นสงัคม 
เพรำะสมำชิกในสงัคมแตล่ะคนมีต ำแหนง่ทำงโครงสร้ำงทำงสงัคม รวมถึงมีกำรเรียนรู้วฒันธรรมร่วมกนั ซึง่ทัง้ตวัโครงสร้ำง
ทำงสงัคมและวฒันธรรมเป็นสิ่งผกูมดัสมำชิกในสงัคมไว้ด้วยกนั กำรกระท ำของสมำชิกในสงัคมจึงไม่ใช่กำรกระท ำในฐำน
ปัจเจกบคุคล แตเ่ป็นกำรกระท ำในฐำนสมำชิกของกลุม่ทำงสงัคม (Landecker, 1951 อ้ำงถึงใน อภิชำติ  สขุแสง, 2555) 
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แนวความคิดความเป็นหน่ึงเดียวกัน 
 วินยั  พงศ์ศรีเพียร (2548) กล่ำวว่ำ ควำมเป็นหนึ่งเดียวกัน ควำมสมำนฉันท์ หมำยถึง ควำมกลมเกลียว 
ควำมสำมคัคี ควำมร่วมใจ ควำมเห็นพร้อมกนั ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ ได้เรียนรู้ ซึง่กนัและกนั และช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั 
 กรุณำ  แดงสวุรรณ (2553) มองวำ่ ควำมเป็นหนึง่เดียวกนั เป็นควำมเห็นพ้องต้องกนัใน 
ด้ำนควำมคิดเห็น ควำมสำมคัคี กำรให้อภยักนั กำรไว้ใจกนั  

สรุปได้ว่ำ ควำมเป็นหนึ่งเดียวกัน หมำยถึงกำรสร้ำงแรงดึงดูด โดยใช้ ประเพณี ควำมเช่ือ ศีลธรรม และ
ส ำนึกร่วมของคนในสงัคม เพื่อให้เกิดควำมรู้สึกร่วมกัน เกิดควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกนัและกัน เกิดควำมร่วมมือกนั ควำม
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนักนัและน ำไปสูค่วำมสมำนฉนัท์ซึง่ชุมชนและองค์กรจะให้ควำมส ำคญัตอ่กำรมีสว่นร่วม มีควำมเห็น
พ้องไปในทิศทำงเดียวกนั เข้ำใจกนั เช่ือใจกนั เอือ้อำทร เกือ้กลูตอ่กนั มีควำมตระหนกัในหน้ำที่ทัง้ของสว่นตนและสว่นรวม
และท ำให้สงัคมมีควำมเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัไมแ่ตกสลำย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรรณชำ  กำญจนมสุกิ (2554) ได้ศกึษำเร่ือง กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ที่มีผลตอ่กำร
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ กิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม  
และตัวแปรตำม ได้แก่ กำรตัดสินใจเลือกซือ้สินค้ำ และบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยครัง้นีม้ี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำเร่ืองกำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและ
บริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยัในครัง้นี ้พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนมำกคิดว่ำ ผลิตภณัฑ์ที่ควรให้ควำม
สนใจในกำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม คือ ผลิตภัณฑ์ด้ำนสินค้ำอุปโภคบริโภค ส่วนกำรท ำกิจกรรมควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมที่สง่ผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติ ได้แก่ กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีขององค์กร ด้ำนกำรประกอบธุรกิจ
ด้วยควำมเป็นธรรมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคขององค์กร ด้ำนกำรร่วมพฒันำชมุชนและสงัคมขององค์กร 
และด้ำนกำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยที่กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ด้ำนกำรร่วมพฒันำชุมชน
และสงัคมของ องค์กร ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครมำกที่สุด 
รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร และด้ำนกำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรที่ดีขององค์กร ตำมล ำดบั สว่นกำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคมด้ำนกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็น
ธรรมขององค์กร ไมส่ง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ปวีณำ  สินขำว (2556) ได้ศึกษำเร่ือง ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่สง่ผลต่อภำพลกัษณ์ของ
บริษัทไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด จังหวดัปทุมธำนี โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ตวัแปรตำม คือ ภำพลกัษณ์องค์กรของ บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ มีวตัถปุระสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษำในเร่ืองของควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั 2. เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด ผลกำรศึกษำ พบว่ำจำกกำรทดสอบทำงสถิติในควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระ ได้แก่ 



 

 
 

59 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ทัง้ 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้บริโภค ด้ำนชุมชนและสงัคม และด้ำนสิ่งแวดล้อม กับ   
ตวัแปรตำมคือภำพลกัษณ์องค์กรของ บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั พบวำ่ มีควำมสมัพนัธ์กนัในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสงูกบั
ภำพลกัษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั ทัง้นีเ้นื่องมำจำกด้ำนผู้บริโภค สินค้ำของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั เป็น
สินค้ำที่มีคณุภำพ มีควำมคุ้มค่ำในรำคำที่เหมำะสม ใช้วตัถดุิบที่ดีในกำรผลิตสินค้ำ มีศนูย์บริกำรเพื่อผู้บริโภค ด้ำนชุมชน
และสงัคม บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด เป็นองค์กรที่สนบัสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน จึงได้รับกำรยอมรับจำก
สงัคมไทยในกำรมีควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชน ด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด สร้ำงจิตส ำนึกในชุมชนรักษำ
สิ่งแวดล้อม มีกำรใช้ระบบบ ำบดัน ำ้เสียที่มีคณุภำพในกำรผลิตสินค้ำและยงัจดัท ำโครงกำรฟืน้ฟูน ำ้ชีให้สะอำดก่อนปลอ่ย
น ำ้สูแ่หลง่น ำ้ธรรมชำติ เป็นต้น  
 จำกกำรศึกษำวิจัยที่เก่ียวข้องครัง้นีท้ ำให้ผู้ วิจัยพบว่ำ  ปัจจัยต่ำงๆที่ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้ำนทัศนคติ ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำร
ประชำสมัพนัธ์ และปัจจยัด้ำนควำมภกัดีของผู้บริโภค เป็นต้น  ซึง่ปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่ให้เกิดภำพลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ 
ปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหนึ่งในหวัข้อหลกัที่ผู้วิจยัจะศึกษำปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภำพลักษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง อีกทัง้
ผลงำนวิจยัในข้ำงต้นท่ีผู้วิจยัได้ศึกษำยงัสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำต่อยอดควำมรู้ สร้ำงกรอบแนวคิดและ
แบบสอบถำม รวมถึงช่วยในกำรวิเครำะห์และสรุปผลกำรศกึษำของงำนวิจยัในครัง้นี ้  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศกึษำท ำปัจจยัครัง้นี ้คือ ประชำกรที่อำศยัอยูบ่ริเวณรอบนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึง่ใน

จังหวดัระยองที่มีอำยุตัง้แต่ 18 – 60 ปี ข้อมูลทำงสถิติส ำนกังำนทะเบียนรำษฎรมีจ ำนวนทัง้สิน้ 60,251 คน (ส ำนกังำน
ทะเบียนเทศบำลเมืองมำบตำพดุ, 2557) ใช้กำรค ำนวณขนำดของกลุม่ตวัอย่ำง ที่ระดบัควำมเช่ือมัน่ก ำหนดที่ร้อยละ 95 
และให้มีควำมคลำดเคลื่อนท่ี ± ร้อยละ 5  โดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปจ ำนวนประชำกร และจ ำนวนกลุม่ ตวัอย่ำงของ Yamane 
(1973) จะได้กลุม่ตวัอยำ่งทัง้หมด 400 คน 
 

วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
   กำรวิจยันีใ้ช้วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบโควต้ำ (Quota Stamping) 

ขัน้ท่ี 1 กำรแบง่สดัสว่นของกลุม่ตวัอยำ่งตำมขนำดของชมุชนในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดั
ระยอง  ซึ่งเป็นกำรแบ่งสอบถำมจ ำนวน 400 ชุด ตำมสดัสว่นที่เท่ำกนั ของจ ำนวนประชำกรตำมพืน้ที่เขตปกครอง จ ำนวน 
38 ชมุชน  
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ขัน้ท่ี 2 กำรสุม่ตวัอยำ่งในแตล่ะชมุชนท่ีแบง่สดัสว่นตำมขนำดของชมุชนในขัน้ตอนท่ี 1  เพื่อเก็บข้อมูล
ของกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 400 ตวัอย่ำงตำมกลุ่มที่ตวัอย่ำงที่ก ำหนดไว้ ทำงผู้ วิจยัได้ด ำเนินกำรเก็บตวัอย่ำงโดยใช้วิธีเก็บ
ตวัอยำ่งตำมสะดวก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
มีวิธีกำรเก็บจริงด้วยเอกสำรแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ชุด ตำมพืน้ที่ที่ได้ก ำหนดไว้ (กลัยำ  วำนิชย์บญัชำ, 

2547) และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ สถิติเชิงอนุมำน และมีกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และใช้
เทคนิค Factor  loading เพื่อวดัน ำ้หนกัของตวัแปรต้นและตวัแปรตำมเพื่อหำโครงสร้ำงที่แท้จริงของกำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่สง่ผลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตอตุสำหกรรมแห่งหนึง่ใน
จังหวัดระยอง ในบทบำทของตัวแปรกำรเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกัน  และทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) (Cronbach's 
alpha) ของกลุม่ตวัแปรใหมท่ัง้หมด 5 ตวัแปร 
 
ตารางที่ 1  ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของกลุม่ตวัแปร 
 

ตวัแปร Cronbach's alpha 

1.ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค (X1) 0.679 

2.ด้ำนพฒันำชมุชน (X2) 0.847 

3.ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม (X3) 0.863 
4.ด้ำนบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัของบริษัท
และชมุชน (Z) 0.871 

5.ภำพลกัษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม (Y) 0.815 

N = 400   
 

ผลการวิจัย 
 

1) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
ผู้วิจยัน ำแบบสอบถำม โดยผำ่นกำรคดัเลอืกข้อค ำถำมพิจำรณำน ำ้หนกัองค์ประกอบตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 

คือ ค่ำ ของตวัชีว้ดัแตล่ะตวัในองค์ประกอบต้องมีคำ่มำกกวำ่ 0.5 ขึน้ไป (Hair, Black,  Babin, & Anderson, 2010) ซึ่งผล
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบทัง้หมด พบว่ำมีทัง้หมด 27 ข้อ และกำรแสดงผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Cronbach's alpha) 
ของกลุม่ตวัแปรใหมท่ัง้หมด 5  ตวัแปร ที่บง่ชีว้ำ่ตวัแปรทัง้หมดข้ำงต้นนัน้มีคำ่ควำมเช่ือมัน่เกินที่ยอมรับได้ โดยอยูใ่นระดบั
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ที0่.6-0.7 และ 0.8 หรือสงูกวำ่นัน้จะอยูใ่นระดบัที่ดีมำก แตไ่มค่วรสงูถึงระดบั 0.95 (Hulin, Netemeyer & Cudeck, 2001) 
จึงสำมำรถน ำตวัแปรไปท ำกำรทดสอบสมมติฐำนในขัน้ตอนตอ่ไปได้ 

 
2) ผลการวิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์คำ่สถิติพืน้ฐำนของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชำย 
หญิง 

214 
186 

53.50 
46.50 

 รวม 400 100.00 

อำย ุ    

 18-25 ปี 
26-33 ปี 
34-41 ปี 
42-49 ปี 
50-60 ปี 

64 
171 
97 
47 
21 

16.00 
42.75 
24.25 
11.75 
5.25 

 รวม 400 100.00 

ระดบักำรศกึษำ   

 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
           ปริญญำตรี 
           สงูกวำ่ปริญญำตรี 

89 
264 
47 

22.25 
66.00 
11.75 

 รวม 400 100.00 

อำชีพ    

 นกัเรียน/นกัศกึษำ 
พนกังำนบริษัท 
ธุรกิจสว่นตวั 
ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 

32 
302 
52 
14 

8.00 
75.50 
13.00 
3.50 

 รวม 400 100.00 
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3) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ผลกำรแสดงคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์น้อยกวำ่ 0.70 มีจ ำนวน 

9 ค่ำ คือ X1 X2 X3 และ Z แสดงว่ำตวัแปรมีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัปกติ จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหำควำมสมัพนัธ์ เชิงเส้น
ระหว่ำงตวัแปรพยำกรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป ดงันัน้สำมำรถใช้ตวัแปรอิสระเหลำ่นี ้ในกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุใน
ขัน้ตอนตอ่ไปได้ (Davis, 1971) 
 

4) ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ 
กำรตรวจสอบควำมเป็นอิสระกนัของค่ำคลำดเคลื่อนสำมำรถใช้กำรทดสอบเชิงสถิติที่เรียกวำ่ กำรทดสอบ 

Durbin-Watson (Durbin-Watson test) เป็นเคร่ืองมือในกำรทดสอบ โดย หำกคำ่ Durbin-Watson  มีคำ่เข้ำใกล้ 2 กลำ่วคอื
มีค่ำอยูใ่นช่วง 1.5 - 2.5 และค่ำ VIF ของทกุตวัแปรอิสระ มีค่ำต ่ำกวำ่ 5 และค่ำ tolerance ของตวัแปรทกุตวัมีคำ่เข้ำใกล้ 1 
แสดงว่ำตวัแปรเป็นอิสระจำกกนั ซึ่งเป็นค่ำมำตรฐำนที่บ่งชีว้ำ่ ตวัแปรอิสระนัน้ ไม่มีกำรสร้ำงปัญหำของควำมสมัพนัธ์เชิง
เส้นระหวำ่งตวัแปรพยำกรณ์ ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไปในสมกำรถดถอย (กลัยำ  วำนิชย์บญัชำ, 2547) 

ทัง้นีใ้นกำรทดสอบควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวและกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุผู้วิจยัจะแสดงผล
กำรเครำะห์ระหวำ่งของตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปร และตวัแปรตำมทัง้ 1 ตวัแปร ดงัตำรำงที่ 3 ถึง 6 

 
ตารางที่ 3   กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพห ุในกำรศกึษำภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ใน 

จงัหวดัระยอง 
 

ตัวแปร       B   β     t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 1.303  7.917 .000*   

X1 0.105 0.131 3.354 .001* 0.893 1.12 

X2 0.191 0.235 4.704 .000* 0.55 1.82 

X3 0.397 0.454 9.004 .000* 0.538 1.86 

R =.690         R2=.476           Adjust R2=.476  
 

          Durbin-Watson = 1.693 

F = 115.834 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ คือ X1, X2, X3 มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปร
ตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในกำรศกึษำสมมติฐำนข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3 ได้ดงันี ้

 Y = 0.120(X1) + 0.243(X2) + 0.312(X3) 



 

 
 

63 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ตารางที่  4  กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพหุ ในกำรศึกษำกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำน
ผู้บริโภคที่สง่ผลภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยมีบรรทดัฐำนทำง
สงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัเป็นตวัแปรก ำกบั 

 

ตวัแปร          B  β       t  Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 4.182  187.577 .000*   

Z .180 .235 5.021 .000* .977 1.024 

X1 -.088 -.130 -2.319 .021* .679 1.472 

X1xZ .143 .382 6.808 .000* .682 1.467 

R =.421 
 

 R2=.177                      Adjust R2 = .171            

F = 27.448 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

 
 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค(X1) x ควำม
เป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั (Z) มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในกำรศกึษำสมมติฐำนข้อ
ที่ 4.1 ได้ดงันี ้

Y= a +𝑏1 X1+ 𝑏2Z+𝑏3XZ+e 
 

ตารางที่  5  กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพหุ ในกำรศึกษำกำรรับรู้ด้ำนควำมรับผิดชอบด้ำนพฒันำชุมชนที่สง่ผล
ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งใน จังหวัดระยอง โดยมีบรรทัดฐำนทำงสงัคมเชิง
สมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัเป็นตวัแปรก ำกบั 

 

ตวัแปร          B  β     t  Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 4.196  212.940 .000*   

Z .137 .179 4.302 .000* .960 1.041 

X2 .214 .573 11.520 .000* .674 1.483 

X2 x Z -.034 -.050 -1.003 .317 .670 1.492 



 

 
 

64 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ตวัแปร          B  β     t  Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

R =.601 R2 = .361                   Adjust R2 = .356           

F = 72.256 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

  
  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ ควำมรับผิดชอบด้ำนพฒันำชุมชน (X2) x 
ควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกัน (Z) มีควำมสมัพันธ์กับตัวแปรตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในกำรศึกษำ
สมมติฐำนข้อที่ 4.2 ได้ดงันี ้

Y= a +bX+Ze 
 
ตารางที่  6  กำรแสดงผลของสมกำรถดถอยเชิงพห ุ ในกำรศึกษำกำรรับรู้ควำมรับผิดชอบด้ำนสงัคมสิ่งแวดล้อม ที่สง่ผล

ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งใน จังหวัดระยอง โดยมีบรรทัดฐำนทำงสงัคมเชิง
สมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนัเป็นตวัแปรก ำกบั 

 

ตวัแปร B β      t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คำ่คงที่ (a) 4.191  232.191 .000*   

Z .144 .188 4.948 .000* .976 1.025 

X3 9.649 .000 .003 .998 .718 1.393 

X3 x Z .235 .629 14.229 .000* .722 1.385 

R =.601   R2=.361                      Adjust R2 = .356            

F = 72.256 Sig = .000*           

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
      

 
 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุพบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ (ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค(X3) x ควำม
เป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั (Z) มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ Y โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยได้ในกำรศกึษำสมมติฐำน
ข้อที่ 4.3 ดงันี ้
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Y= a +𝑏1 X3+ 𝑏2Z+𝑏3XZ+e 
 

เมื่อ  X1  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำน
ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค     

        X2  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำน
พฒันำชมุชน 

        X3  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ด้ำน
สงัคมและสิง่แวดล้อม 

         Z  หมำยถึง บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนั 
         Y  หมำยถึง ภำพลกัษณ์ขององค์กรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
      XZ  หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำม

รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค x ควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั 
        e  หมำยถึง คำ่ควำมคลำดเคลื่อน 

 
5) สรุปผล 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบักำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ
บริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง พบว่ำ ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็น
เก่ียวกบักำรรับรู้ตอ่กิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดั

ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.21 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบวำ่ ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม 
เป็นด้ำนท่ีประชำกรที่อำศยัอยูโ่ดยรอบนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง มีควำมคิดเห็เก่ียวกบักำรรับรู้ตอ่กิจกรรม

ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X̅) = 4.34 รองลงมำคือด้ำน

พฒันำสงัคม มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.34 และด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค มีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 
3.91 
  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัระยอง พบวำ่ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ของ

บริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.26 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำบริษัทในเขตอุตสำหกรรมแห่งนี ้ เป็นบริษัทที่มีควำมมัน่คง เป็นประเด็นที่ประชำกรที่อำศยัอยู่โดยรอบนิคม

อุตสำหกรรมแห่งหนึ่งด้ำนภำพลักษณ์มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X̅) = 4.34 รองลงมำคือ บริษัทในเขต

อตุสำหกรรมแห่งนี ้มีควำมน่ำเช่ือถือมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก (X̅) = 4.32 และ คิดว่ำบริษัทมีบคุลำกรมีควำมรู้และควำม

ช ำนำญในกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งมืออำชีพ มีคำ่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.18  
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  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบับรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็น
น ำ้หนึง่ใจเดียวกนัของบริษัทและชมุชน ในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง  จำกกำรศกึษำพบวำ่ประชำกรที่
ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบับรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัของ

บริษัทและชมุชน ในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.08 เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบวำ่ กำรสร้ำงควำมตระหนกัเพื่อให้เกิดควำมเป็นหนึง่เดียวกนัของชมุชนและบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรม
แห่งนีเ้ป็นประเด็นที่ประชำกรที่อำศยัโดยรอบนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบั
บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันของบริษัทและชุมชนในเขตอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งใน

จงัหวดัระยองมำกที่สดุ มีคำ่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 4.14 รองลงมำคือ กำรสร้ำงสมัพนัธ์ที่ดีระหวำ่งชมุชนและบริษัทใน

เขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งนี ้มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก (X̅) = 4.11 และกำรมีเป้ำหมำยร่วมกนัระหว่ำงชุมชนและบริษัทใน

เขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่นี ้มีคำ่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมำก (X̅) = 3.99 
 

6) สรุปผลสมมติฐาน 
จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพห ุ พบว่ำ มีตวัแปรอิสระ คือ X1, X2, X3 

มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ Y ตำมสมมติฐำนท่ีตัง้ไว้ แต่เมื่อตวัแปรอิสระ X1, X2, X3 มีควำมสมัพนัธ์ร่วมกบัตวัแปร
ก ำกบั คือ Z ท ำให้ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ตวัแปร X1(Z), X3(Z) มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตำม Y ยกเว้นตวัแปร X2(Z) ที่
ไมม่ีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตำม Y 
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ภาพที่ 2  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จำกผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ท่ีสง่ผลต่อภำพลกัษณ์ขององค์กรในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง : บทบำทของตวัแปรกำร
เป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนั สำมำรถอภิปรำยผลตำมสมมติฐำนในกำรวิจยัหลงัจดักลุม่ตวัแปรใหม่ และอ้ำงอิง จำกงำนวิจยัที่
เก่ียวข้องได้ ดงันี ้

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตุิฐำนท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องจำกกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
ซึ่งผู้บริโภคเป็นบคุคลที่ตดัสินใจซือ้สินค้ำและบริกำร หรือให้กำรสนบัสนนุกำรด ำเนินกำรของกิจกำรหรือธุรกิจ  หำกได้รับ

β =.235 

β = -.050 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม(X3)  

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  

(X1) 

กำรรับรู้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้ำนพฒันำชมุชน (X2) 

ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคม

อตุสำหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัระยอง(Y) 

บรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำนกำรเป็นน ำ้

หนึ่งใจเดียวกนั (Z) 

β = .629 
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กำรเอำใจใสท่ี่ยตุิธรรม สร้ำงควำมรับรู้ และมีทศันคติที่ดีระหวำ่งภำคธุรกิจและตวัผู้บริโภคเอง ซึง่ในกำรด ำเนินกิจกรรมใดๆ 
ของบริษัทที่อยู่ในพืน้ที่เขตอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในระยองนัน้สร้ำงควำมรับผิดชอบต่อผู้ บริโภคให้รับรู้ รับทรำบ ถึง
ผลกระทบทัง้ด้ำนที่ดีและเสีย รวมถึงแนวทำงกำรแก้ไข กำรป้องกัน กำรชดเชยในกรณีต่ำงๆ ก็จะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใน
ภำพลกัษณ์แก่บริษัทในทำงที่ดีได้ เช่น กำรประชำสมัพนัธ์กำรด ำเนินกิจกรรมของบริษัท กำรเปิดให้มีกำรแสดงควำมคดิเหน็ 
หรือช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนของผู้บริโภค เป็นต้น สอดคล้องกบัวิจยัของปวีณำ  สินขำว (2556) ได้ศึกษำเร่ือง “ควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกัด จังหวดัปทุมธำนี ” พบว่ำควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ด้ำนผู้บริโภค สนิค้ำของบริษัท ไทยน ำ้ทิพย์ จ ำกดั เป็นสนิค้ำที่มีคณุภำพ มีควำมคุ้มคำ่
ในรำคำที่เหมำะสม ใช้วตัถดุิบที่ดีในกำรผลิตสินค้ำ มีศนูย์บริกำรเพื่อผู้บริโภค ได้พฒันำสินค้ำใหม่ ๆ  เพื่อสร้ำงควำมพึง
พอใจ ให้กบัผู้บริโภคเพิ่มขึน้ สอดคล้องกบัในปัจจบุนัผู้บริโภคต่ำงหนัมำให้ควำมสนใจและให้ควำมส ำคญักบักำรเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์จำกบริษัทที่มีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมอยำ่งจริงใจ ดงันัน้จึงมีผลตอ่กำรตดัสนิใจซือ้และผลตอ่ภำพลกัษณ์ที่ดีใน
สำยตำผู้บริโภค (โชติรัตน์  ศรีสขุ, 2554) 

 สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 2 กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมด้ำนพฒันำชมุชนมี
ควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่จงัหวดัระยอง ซึง่ในกำรพฒันำชมุชนใน
บทบำทของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท คือ กำรรวมกลุ่มหรือจัดตัง้องค์กรของคนในชุมชน เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้คนในชมุชนเป็นสมำชิก มีบทบำทและสว่นร่วมในกิจกรรมของกิจกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบไปถึงสว่นรวมด้วยกำร
ส่งเสริมหรือสร้ำงสรรค์ผู้น ำและอำสำสมัคร เพื่อเปิดโอกำสให้คนในชุมชนเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำชุมชนร่วมกับเจ้ำของ
กิจกำรหรือบริษัท (คณะกรรมกำรกลุม่ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรเพื่อพฒันำมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยด้ำน
บริหำรธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) สอดคล้องกับดวงพร  ธัญญำกุลวงศ์ (2561) พบว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจใดๆโดยแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้วยกำรให้ควำมส ำคญักบักำรมีสว่นร่วมของชมุชนและพฒันำชุมชน จะน ำไปสู่
กำรสร้ำงควำมร่วมมือและควำมเข้ำใจกนัและกนัระหวำ่งบริษัทกบัชมุชน ท ำให้บริษัทสำมำรถด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจได้
อย่ำงรำบร่ืน และกำรให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ได้แก่ พนกังำน ผู้ ถือหุ้น ชุมชน เป็น
ต้น จะสร้ำงให้เกิดควำมเข้ำใจ ควำมไว้วำงใจ และกำรมีสว่นร่วม อนัจะสง่ผลต่อควำมสำเร็จในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตอ่ไป (สำนิตย์  หนนูิล, วิโรจน์  เจษฎำลกัษณ์และจนัทนำ  แสนสขุ, 2559) 

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 3 กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมมีควำมสมัพนัธ์ในทำงบวกกบัภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึง่
ในจงัหวดัระยอง โดยปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม และสงัคมเป็นสิ่งที่องค์กรหรือบริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำก 
ดงันัน้ปัจจบุนัจะเห็นได้วำ่หลำยๆหนว่ยงำนจะมีโครงกำร หรือกิจกรรมใดๆ มำช่วยเหลอื ปอ้งกนัอยูต่ลอด ซึง่เป็นผลดีสงัคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดี น ำมำซึ่งควำมเช่ือมัน่ในตรำสินค้ำด้วย สอดคล้องกบัวิจยัของ วรรณชำ  
กำญจนมุสิก (2554) พบว่ำ กำรท ำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ด้ำนกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมขององค์กร
สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งสอดคล้องกบั วิภำดำ  วีระสมัฤทธ์ิ 
(2553) พบวำ่ ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ในด้ำนกำรดแูลรักษำสิง่แวดล้อม มีผลตอ่ควำมจงรักภกัดีลกูค้ำ
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บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) และยังสอดคล้องกับพักตร์ศุภำงค์  ศรีสวัสดิ์ (2554) ได้ศึกษำเร่ือง 
“ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) กบัภำพลกัษณ์ของเครือซีเมนต์ไทย(SCG)ในมมุมองผู้บริโภคเขต
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ บริษัทเครือซีเมนต์ไทยเป็นองค์กรที่สร้ำงสินค้ำที่มีนวตักรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีกำร
ส่งเสริมกิจกรรมในกำรช่วยเหลือสงัคมโดยกำรสร้ำงมูลนิธิ และกำรปลกูจิตส ำนึกในกำรสร้ำงสรรค์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ท ำให้
ภำพลกัษณ์ขององค์กรมีควำมมัน่คงและแข็งแกร่ง  

 สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 4 ผู้วิจยัได้แบง่เป็นสมมติฐำน 3 ข้อยอ่ยได้ดงันี ้
 สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 4.1 อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่

ผู้บริโภคที่สง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมี
ระดบัของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัที่เข็มแข็งขึน้ ซึ่งบรรทดัฐำนทำงสงัคมนัน้ คือ  
แนวทำงในกำรปฏิบตัิของกลุม่บคุคล เป็นบริบทในกำรระลกึนกึถึงซึง่หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ โดยในท่ีนีค้ือบริบทของควำมมี
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (วนัทยำ  เฉลิมพลวรรณคดี, 2562) ซึ่งผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของกำรที่จะช่วย
ปกป้อง ดแูล รักษำสงัคมและสิ่งแวดล้อมไม่ให้ทรุดโทรมด้วยควำมสำมคัคี และควำมพร้อมเพียงใจ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของสมบตัิ  ธ ำรงสินถำวร (2560) กล่ำวว่ำ บรรทดัฐำนทำงสงัคมของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้บริโภค เป็นควำม
คำดหวงัร่วมกนัในสงัคมในอตุสำหกรรมซึง่แนะน ำผู้บริโภคให้ท ำพฤติกรรมที่เหมำะสม 

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 4.2 อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนพฒันำชุมชนไม่
ส่งผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง เมื่อองค์กรมีระดบัของบรรทดัฐำนทำง
สงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัที่เข็มแข็งขึน้ ดงันัน้จึงท ำให้ไม่สอดคล้องกบัข้อสมมติฐำน เนื่องจำกมี
หลำยปัจจยัที่อำจจะท ำให้เกิดควำมล้มเหลวในกำรด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม ในด้ำนของ
กำรพฒันำชมุชน เช่น กำรสื่อสำรท่ีไมต่รงกนั วิธีกำรที่แตกตำ่งกนั ช่วงเวลำในกำรรับรู้หรือกำรแสดงออกซึง่ควำมตัง้ใจของ
กลุม่ผู้ประกอบกำรในกำรจดักำรปัญหำ กำรป้องกนั กำรรับมือต่ำงๆ เคร่ืองมือในกำรสื่อสำร กำรตีควำมหมำยจนเกิดเป็น
กำรรับรู้ (สิโรรส  รุ่งดอนทรำย, 2552) อำจจะท ำให้ประชำชนในชุมชนไม่เข้ำใจเจตนำรมณ์บำงประกำร รวมไปถึงทศันคติ 
ประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำที่ ไม่เช่ือมั่นในองค์กร อำจจะส่งผลให้ชุมชนเกิดควำมไม่ร่วมมือ จนท ำให้ส่งผลกระทบต่อ
ภำพลกัษณ์ขององค์กร สอดคล้องกับ โพธิวฒัน์  เผ่ำพงศ์ช่วง, ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ, และวิเชียร  เกตุสิงห์ (2557) พบว่ำ 
ปัญหำควำมไม่ไว้วำงใจกัน กำรสื่อสำรระหว่ำงโรงงำนกับชุมชนยงัไม่ดี ผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงยังไม่สำมำรถเข้ำถึง
โรงงำนในกำรเสนอโครงกำรแก้ไขปัญหำและควำมต้องกำรท่ีแท้จริงได้ และสนบัสนนุวิจยัของ ปรีดำ  เจษฎำวรำงกลู (2550) 
พบวำ่ ปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธ์สง่ผลต่อกำรมีสว่นร่วมของกรรมกำรชมุชนในกำรพฒันำชมุชน คือ กำรให้ควำมรู้ กำรสือ่สำร 
ด้ำนกำรร่วมลงทนุ กำรปฏิบตัิงำน และกำรมีสว่นร่วมในกำรค้นหำปัญหำและสำเหตตุำ่ง ๆ  รวมถึงมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ
ของชมุชนในกำรด ำเนินกิจกรรมตำ่ง ๆ เพื่อกำรพฒันำชมุชน 

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 4.3 อิทธิพลของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้ำนสังคมและ
สิง่แวดล้อมสง่ผลให้ภำพลกัษณ์ของบริษัทในเขตนิคมอตุสำหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัระยองเป็นไปในทำงบวก เมื่อองค์กรมี
ระดบัของบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกันที่เข็มแข็งขึน้ ปัจจุบนัมีหลำยหน่วยงำนเข้ำ
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มำร่วมแก้ปัญหำ บรรเทำ และป้องกนัปัญหำที่จะเกิดขึน้ในสงัคมและสิ่งแวดล้อมจ ำนวนมำก ผ่ำนกำรสื่อสำรในโครงกำร 
หรือกิจกรรมใดๆ โดยทัง้นีทุ้กภำคส่วนจะร่วมมือกับทำงสงัคม หรือผู้บริโภคเอง ท ำให้กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมนัน้บรรลเุป้ำหมำยได้ส ำเร็จ สนบัสนนุแนวคิดของดลชยั  บณุยะรัตเวช (2559) ที่กลำ่ว
ว่ำ นอกจำกกำรส่งมอบสิ่งที่ดีของตรำสินค้ำ (Brand) ผ่ำนคุณภำพของสินค้ำแล้ว กำรตอบสนองควำมต้องกำรในสว่นที่
ยิ่งใหญ่กว่ำสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับพืน้ฐำนภำยใต้ตรำสินค้ำ (Brand) ผ่ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นกลยทุธ์ที่
เข้ำถึงคณุคำ่ในอดุมกำรณ์ของผู้บริโภค และสอดคล้องกบังำนวิจยัของวรทยั  รำวินิจ (2549) ศึกษำเร่ือง “ประสิทธิผลของ
กำรใช้แนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสงัคมในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของ บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ำกดั ” พบว่ำ ประชำชน
ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชำสัมพันธ์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์อยู่ในระดับต ่ำ แต่รับรู้ภำพลักษณ์ของบริษัทในเกณฑ์ดี
โดยเฉพำะรับรู้กิจกรรมและโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทได้มำก เนื่องจำกประชำชนเข้ำมำมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมดงักลำ่ว ซึง่กำรรับรู้ภำพลกัษณ์มีควำมสมัพนัธ์กบักำรตดัสนิใจซือ้สนิค้ำและบริกำร 
 

ข้อเสนอแนะ 
  

ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกต์ใช้ 
 1) กิจกรรมที่ต้องกำรให้ผู้บริโภค ชมุชน และสงัคมเข้ำมำมีสว่นร่วมในกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัทนัน้ ต้องเป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์หรือสร้ำงรำยได้ให้กบัคนในชุมชน ดงันัน้ในกำรวำงแผนกิจกรรมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ ต้องค ำนึงถึงควำมต้องกำรและประโยชน์ของชมุชนเป็นหลกั เพื่อดึงให้ประชำชนมำมี
สว่นร่วม อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร 
 2) องค์กรทัง้ภำครัฐและภำคเอกชนควรให้ควำมส ำคญักบักำรกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในทกุด้ำน ว่ำจะเป็นด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคเป็นบคุคลที่ตดัสินใจซือ้สินค้ำและบริกำร ให้
กำรสนบัสนนุกำรด ำเนินกำรของกิจกำรหรือธุรกิจ หำกได้รับกำรเอำใจใส่ที่ยตุิธรรม สร้ำงควำมรับรู้ และมีทศันคติที่ดีกบั
ภำคธุรกิจหรือกิจกำรนัน้ๆ ด้ำนกำรพฒันำชมุชนในบทบำทของควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ควรมีกำรรวมกลุม่หรือ
จดัตัง้องค์กรของคนในชุมชน เพื่อสง่เสริมและสนบัสนนุให้คนในชุมชนเป็นสมำชิก มีบทบำทและสว่นร่วมในกิจกรรมของ
กิจกำร เพื่อเปิดโอกำสให้คนในชุมชนเป็นผู้น ำในกำรพฒันำชุมชนร่วมกบัเจ้ำของกิจกำรหรือบริ ษัท และกำรแก้ไขปัญหำ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม และสงัคมเป็นสิ่งที่องค์กรหรือบริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก ดงันัน้หน่วยงำนตำ่งๆควรมี
กำรน ำเสนอโครงกำร หรือกิจกรรมใดๆ มำช่วยเหลอื ปอ้งกนัอยูต่ลอด ซึง่เป็นผลดีตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์ที่ดี อนัจะน ำมำซึง่ควำมเช่ือมัน่ในตรำสนิค้ำ ควำมจงรักภกัดีของลกูค้ำบริษัท องค์กรตำ่งๆอีกด้วย 
 3) กำรดำเนินกำรกิจกรรมในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ควรมีกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำงกลุม่บคุคล ชุมชน ให้มีสว่นร่วมและได้รับควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่บริษัทหรือ
องค์กรมีควำมตัง้ใจที่จะสร้ำงให้กับชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแนวคิดของปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมเชิง
สมัพนัธ์ในด้ำนควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนันัน้ เป็นปัจจยัหนึ่งที่สำคญัที่จะทำให้ประชำชนท่ีอำศยัในเขตนิคมอตุสำหกรรม 
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มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีขึน้และสง่ผลถึงภำพลกัษณ์ที่ดีของบริษัทในมมุมองของประชำชนได้ดียิ่งขึน้ ดงันัน้ เพื่อเพิ่มศกัยภำพใน
กำรจดักำรบริหำรงำนและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ผู้วิจยัจึงน ำเสนอแนวคิดบรรทดัฐำนทำงสงัคมเชิงสมัพนัธ์ ด้ำน
ควำมเป็นน ำ้หนึง่ใจเดียวกนั เพื่อเป็นกำรพฒันำธุรกิจของทกุภำคสว่นได้อยำ่งเข้มแข็งและยัง่ยืน  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ต่อไป  
1) กำรขยำยกรอบแนวควำมคิด ทฤษฎี แนวควำมคิดใหม ่ที่สง่ผลต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท เช่น ภำวะกำร

เป็นผู้น ำ ผลติภณัฑ์จำกโรงงำนท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ควำมตระหนกัถึงคณุภำพชีวิตและสิง่แวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบด้ำนลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นต้น ทัง้นีเ้พื่อสร้ำงสรรค์ให้งำนวิจยันีม้ีประโยชน์ตอ่แนวทำง
ในกำรประยกุต์ บรูณำกำรให้เหมำะสมตอ่กำรปรับใช้ในภำคสว่นตำ่งๆ  

2) ควรท ำกำรศกึษำวิจยัเชิงคณุภำพ มีกำรสมัภำษณ์ในเชิงลกึกบักลุม่ยอ่ยของผู้บริโภคถึงควำมคิดเห็น เพื่อ
สกดัหำปัจจยัที่จะท ำให้เกิดภำพลกัษณ์ที่มีของบริษัทท่ีด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ที่ใช้ในกำรก ำหนดตวัแปรอิสระในกำรสมัภำษณ์กลุม่ตวัอย่ำง เพื่อทรำบข้อคิดเห็นจริง ควำมหลำกหลำยของตวัแปร และ
มมุมองของผู้บริโภค ท ำให้วิจยัมีควำมนำ่สนใจและมีคณุภำพมำกยิ่งขึน้  

3) กำรน ำแนวคิด ทฤษฎีไปปรับใช้ในงำนวิจยัอื่นๆที่เก่ียวข้อง เช่น ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม หรือกำรเพิ่ม
กรณีศกึษำ ในควำมรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม ในกำรประยกุต์ใช้ในกำรท ำกำรวิจยัเฉพำะกลุม่เปำ้หมำยบำงกลุม่ เพื่อน ำไป
ขยำยผลวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
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